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Becsky Borbdla':

A reziliens miikodés kompetencidinak fejlesztési
lehet8ségei a hivatdsgondozé — szupervizids —
munkdiban segitdknél, kiil6nssen
a lelkipdsztori hivatdsban

Abstract. Opportunities for the Development of the Competences of Resilient Op-
eration in the Professional Care — Supervision Work — of Helpers, Especially in
the Pastoral Vocation.

Within the framework of this study, I present the specific resilience-enhancing
role and characteristics of helpers, of a professional life path, professional caregiv-
ers, and supervising work with special focus on pastoral work, and helper vocation.

I examine how the pastoral vocation picture finds its place in the family of
helping vocations, how it can be defined in the search for identification, how ther-
apy, education, how professional care appear in almost every aspect of pastoral
work, and how vocation care and super success can be adapted in pastoral work.
In each chapter, my reflection covers the most important resilience issues, identity
issues, the person-centered approach and related concepts. I examine the relation-
ships and methodology of resilience and supervision within the framework of
helping occupations in the process of becoming a child, and I discuss how learning
appears in the course of professional care along the lines of the ministry.

'The development of resilient competences in professional care has become im-
portant since the regime change, especially in the pastoral profession and in the
intertwining of cooperation with assisting professions. Regarding the dialogue,

' Szupervizor, klinikai pszicholégus, mentdlhigiénés szakember, pszichoterapeuta, a Familia
Centrum Egyesiilet alapitdja és elndke, doktorandusz, BBTE Reformdtus Tandrképzd és Ze-
nemvészeti Kar; e-mail: borbala.becsky@yahoo.com.
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purity and authentic presence of helper vocations and roles, the transparency and
pastoral psychological approach of contexts and systems is an increasingly topical
direction and issue.

Main question: Is there sufficient insight and awareness to examine the respec-
tive helping vocations, the pastor's professional life path, his tired or burnt-out
personality in the ministry, and his important fighting ability in the midst of cri-
ses? Are we looking for preventive ways? Is today’s pastor motivated enough to
pay attention to his psychical, spiritual, physical, and social health? If so, how can
these be achieved?

As a researcher, as an active psychotherapist working with couples and fami-
lies, as a professional/supervisor, pastor wife, active Christian pastoral and mental
health professional, and a pastoral psychologist, I think in several dimensions and
systemic perspectives.

As a helper, professional care-giver/supervisor, the issue of identity is im-
portant. I see spirituality as a kind of “driver” in the process, and I think it is
decisive — it can be inspiring, but it can also be disincentive. Calibration is the
task of the authentic helper of the time. That is, continuous reflection and self-
reflection in a spiritual dimension. The goal is to mature, to fight/cope resiliently.

The freedom to jump, the intuitive way, the path of development and learning
are puzzle pieces of the spiritual dimension, a space for coping and fulfilment.
Knowing God, I know myself, and knowing myself (in humility) brings me closer
to God.

Keywords: identity, professional identity, professional image of helpers and pastors,
motivation, authenticity, empathy, IQ/EQ/SQ (intellect/emotion/spirituality —
intelligence), focus, resilience, learning, stress, coping, professional care/supervision

1. Bevezetd gondolatok

E tanulmdny keretein beliil a segitdvé vélds, a szakmai élettt, hivatds-gondozdi,
szupervizori munka sajdtos rezilienciafejlesztd szerepét, jellemzdit mutatom be didhéj-
ban, kiilonos kitérével a segitdi, a lelkipdsztori-segitéi hivatds tekintetében.

A 16 kérdéskor az, hogy adaptilhaté-e a lelkipdsztori munkdban a hivatdsgondo-

z4s, szupervizié mint reziliens kompetencidk fejlesztésének tere.
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Az egyes fejezetekben vizsgdléddsom kiterjed a fontosabb reziliencidt érintd téma-
korokre, az identitdskérdésektdl, a személykdzpontd megkozelitésen dt, a segitdi mivol-
tig, ill. a hozz4 kapcsol6dé fogalmakra, kitérve a lelkészi hivatds segitdi vetiileteire. Kité-
rek arra is, hogy a tanulds miként szinonimdja a fejlédésnek, és milyen médon jelenik
meg a hivatdsgondozds sordn. Mint segitének, hivatdsgondozdnak/szupervizornak, fon-
tos az identitdskérdés, a spiritualitdst egyfajta ,hatdtényez8ként” tekinthetjiik. Inspirdlo,
de elgdncsold is lehet. Kalibrdldsa a mindenkori hiteles segité feladata. Azaz folyamatos
reflexié és onreflexi6 spiritudlis dimenzidban. Cél az éretté valds, a reziliens megkiizdés.

Kulcsszavak: identitds, szakmai identitds, segitdi és lelkészi hivatdskép, motivicio,
hitelesség, empdtia, IQ-EQ-SQ (értelem/érzelem/spiritualitds — intelligencia), fékusz,

reziliencia, tanulds, stressz, megkiizdés, hivatisgondozis, szupervizié

2. Identitdskérdések napjainkban réviden

A véltozdsban megtaldljuk a stabilitdst, a stabilitdsban pedig a valtozast. Hitelesen
és harmonikusan élni és fejlédni igazdn éniink kreativ, meggajulni képes energidival, sze-
mélyiségiink 6sszhangjdval lehet. Ez egy fejlédési folyamat, amelynek kiilonféle — hol
konnyebb, hol nehezebb — dllomdsai vannak. De az igazi cél maga az at, a folyamat. A
reflektiv igény és karbantartdsi attittid e fejlédési folyamatban segitd elemként hatdroz-
haté meg.

Egy médmorszer( dllapot jellemezte a természettudomdnyok gondolkoddsit az
ember ,Ki vagyok?” kérdése koriil. Az ember ,Ki vagyok?” kérdésére a konszenzusos, a
parbeszéden és egymidst kiegészitd véleményalkotdson alapulé vilaszadds a helyénvald,
bér eléz8ekben a kutatdsi eredményeket szinte abszolutnak tekintették, ami a létmegha-
tarozdst és a gyakorlat megértését illeti. Es a homo religiosus alapkérdése: ,Ki vagyok?”,
,Mi a célom?”

A mai kutatds pragmatikusabbak és elévigydzatosabbak. A tdrsadalom és termé-
szettudomdnyok (f8leg a pszicholdgia, a szocioldgia, antropoldgia, pszichoterdpids irdny-
zatok stb.) kozponti kérdésként kezelik, hogy ,emberképeik” nem teljesen a valésigot,
hanem annak kialakitott (tudomdnyos konstruktumok, modellek, elméletek) képét je-
lentik.
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Mi a pszicholdgia emberre vonatkozé alapkérdése ma? A vélasz ma stiritve kérdé-
sek sora: milyen, mi jellemzi, hogyan mikodik, milyen a tdrténete, mire képes, hogyan
kapcsolddik, kotddési mintdzata milyen: Egész sor tovdbbvezetd kérdést lehetne megfo-
galmazni, melyek tulajdonképpen a sokféle tudomdnyos irdnyzat fele vinnének (vond-
sok, jellegek, diszpozicidk, attitlidok stb.).

A teoldgia szdmdra ez a kérdéskor érthetd, és elég fontos, igy tulajdonképpen akdr
természetes, hogy az 6 legfontosabb, és legjelentésebb feladata és felel8ssége sszefogdan
megadni a vilaszt a ,Ki vagyok?” kérdésre, és nem elegendéek a mai elméletekre, csak a
tuddsra alapozé vélaszok. Sziikséges még a gyakorlati megalapozds, a ,sajit élmény(i”
konfirmdls.

Az integricid, az 6kumenizmusban valé elhivatottsdg® lehet az irdnya és Gtja a
vélaszkeresésnek a tudomdnyos parbeszédben. Kikeriilhetetlen maga az ,,ember”, amikor
bolesen hivatdst vdlaszt, amikor feladata van, amikor misszidja, elhivatdsa van. Es taldn
leginkébb a segit6k és — merem kijelenteni —, a lelkipdsztorok szdmdra fontos kérdés:
mennyire ,eszkdz” a sajdt személye a hivatdsgyakorldsban, a tudést, hittételeket és hit-
valldsokat fontosnak tartva?

Virginia Satir’ gondolatait kiegészitve és benne formalédva: a spiritudlis dimen-
ziéban van esély véltozni, ,,6n-magamma” vilni* 8szintén és hitelesen és reziliens miiko-
désemben megerdsodni (a spiritualitds mellékterméke a gydgyulds, a reziliens megerdso-
dés — megkiizdeni, boldogulni)’ — tudni a szakmdt, de merni elrugaszkodni a merev
tézisektdl, merev ,kottdtdl”; kialakitva a sajdt szakmai hitvalldst, koncepciét: segit6ként,

szupervizorként is.® Es ugyanezt gondolom sziikségesnek minden hivatdsdban hitelesen

HEZSER, G. (1990): A pdsztori pszicholdgia gyakorlati kézikinyve. Budapest, Reformdtus Zsinati
Iroda Sajtdosztélya. 62.

SATIR, V. (1999): A csaldd egyiittélésénck miivészete. Budapest, Coincidencia. 306.

V&. ROGERS, C. R. (2000): Valakivé vdlni, A személyiség sziiletése. Budapest, Coincidencia.
V6. HEZSER, G. (2007): A spiritualitdsrél — nemcsak protestdns segit6knek, In: Studia
Universitas Babes-Bolyai, Theologia Reformata Transylvanica. LI11. 1—2.

SCHEUERMANN Péter (1996): Titkos tanterv a szupervizidban, In: Lippenmeier Norbert —
Wiesner Erzsébet (szerk.): Supervisio Hungarica 111. 146. — ,A szupervizié mindig kommuni-
kécid, legyen az csoportos vagy négyszemkozti beszélgetés. (...) mikéntje és moédja, a
szupervizor értékviszonyuldsa és a szupervizaltak elvdrdsai, amikben fontos szerepet jdtszik szu-
pervizids igényiik, ezek mind-mind kézrejdtszanak a szupervizi6 ,titkos tantervében”.
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jelenlevd segitnek, legyen az lelkipdsztor, pedagégus, diakénus, szocidlis munkds, orvos,
pszicholégus stb.

A szakmai identitds része a spiritudlis nyelvezet, gondolkodds. A spiritudlis dimen-
zi6 részeként hatdrozhatja meg magit a segitd.

Szémtalan identitdselméletrdl tehetnénk emlitést, amely lényegesen meghatdrozza
a gondolkoddsunkat, de most csak néhdnyat emelnék ki, mint Gordon Allport’, Erik H.
Erikson® és A. H. Maslow elméletét.’

Allport ,érett személyiségr6l” beszél és ir. Szerinte az érett személyiséget kiilon-
boz6 lényeges jellemzdékkel irhatjuk le, mint példdul: a valésdg hatékony észlelése és az
én kiterjesztésének képessége; meghitt viszony mésokkal; érzelmi biztonsdg / onelfogadds
val6sdghti észlelése — jértassdgok és feladatok; az én ,tdrgyiasitdsinak” képessége: humor
és onismeret, egységesitd életfilozofia (hit, spiritualitds, vildgszemlélet).

Szerinte: ,A pszichoterdpia legjobb mdédja, ha szeretetet adunk egymadsnak, és ka-
punk egymdstdl.”" Erikson életszakaszokat ir le, melyeken a normalis fejlédés sordn vé-
gigmegyiink, és vannak jellemzdk vagy sajdtossdgok, amelyeket elériink (szerinte ,.el kell
érjiink” — hogy a kovetkezd 1épeséfokokon is fejlédni tudjunk). Nyolc fejlédési szakasz-
ban gondolkodik. Erikson az énazonossdg érzését hangstlyozza, azt az érzést, amelynek
kialakuldsa a serdiil8kor égetd problémadjavd vélik, nyugtalansigot, valsdgot idézve eld és

késztetve az embert a ,megkiizdésre”. Erre az idészakra tehetd a ,bolcs hivatdsvélasztds”,

7 ALLPORT, Gordon W. (1985): A személyiség alakuldsa. Budapest: Gondolat kiadé. 307-330.

8 1. m. 30I

? 1. m. 302-305. V6. MASLOW, H. A. (2021): A lét pszicholdgidja felé. Budapest, Gabo Kényvki-
ad6 és Keresked8. Kft. Abraham Maslow pszichol6gusi palydjdt viselkedéskutatoként kezdte,
erds élettani hdttérrel, majd pedig 4dctért az emberben rejl8 lehetdségek felfedezésére, ahol a
tudomdnyt a valldssal 6tvozte, és lerakea egy Gj, humanisztikus tudomény alapjait. Ugyanakkor
mondanivaldjdt kiszélesitette tdrsadalmi méretekre is, hiszen, ha felismerjiik, hogy a magasabb
motiviciok megjelenéséhez sziikség van az alacsonyabb sziikségletek kielégitésére, akkor mind-
annyiunk felel8ssége, hogy részt vegyiink egy olyan tdrsadalom megalkotdséban, amelyben mi-
nél t6bb ember minél tobb sziikséglete ki tud kielégiilni. Az 1950-es években kidolgozott sziik-
ségletelmélete, a Maslow-piramis, ma is a motivdciokutatds egyik alaptétele. Két olyan titt6rd
pszicholdgiai irdnyzat is az alapitdi kozote tartja szimon, amelyek nélkiil ma mds lenne a vildg:
a humanisztikus és a transzperszondlis pszicholégia.

1% MIRNICS Zs. (2006): A személyiség épitdkivei. Budapest, Bélcsész Konzorcium — Kdroli Gdspér
Reformétus Egyetem. 38.
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a szakmai identitds csirdja, a palyavalasztds, a valakivé vélds tudatos része, a hivds és elhi-
vés kiteljesedése.

Maslow kutatdsokkal, megfigyelésekkel tdmasztotta ald Allport 4llitdsait, amikor
is esetelemzéseket végzett €18 és torténelmi személyiségek korében, akiket a kozvélemény
Léretteknek” tartott, illetve — ha lehet igy fogalmazni — akiknek ,,6nmegvaldsitdsuk sike-
res volt”. Nyers meghatdrozds mentén tehdt: az érett (egészséges) személyiség tevékeny
ura a helyzetnek/kdrnyezetének, integrdle és egységes, és igy képes arra, hogy ponto-
san/hitelesen észlelje a viligot és 6nmagdt. Hiszem és tudom, hogy a személyiség érett-
sége, milyensége ,hatétényezéként” jelenik meg a munkdmban. Gondozni érdemes, ki-
sérével vagy magamban.

Fontossd vélt kérdés: Hogyan hat a segitd: a lelkipdsztor, a pszichoterapeuta,
a szupervizor spiritualitdsa? Jobb-e, motivdlébb-e a reziliens segit8: lelkipdsztor,
pszichoterapeuta, szupervizor?'!

Ugy is mondhatom, hogy ahdny pszichoterapeuta, annyi terdpiis koncepcié,'?
médszer, definicié. Ahdny segitd, annyi lehetséges koncepcié. Képtelenség meghatdrozni
tokéletesen a segitdi mivoltot, a pszichoterdpia fogalmdart objektiven, de taldn a szupervi-
ziéét is, ahogy a lelkigondozdét is. Lehetetlen eltekinteni teljesen attél, hogy a segité —a
pedagdgus, a lelkipdsztor, pszichoterapeuta és a szupervizor is — legféképpen a személyi-
ségével dolgozik. De nem csak.

Lelkipdsztornak lenni valami mds, nem megszokott segitéi szerep, Manfred
Josuttis' gondolatait felidézve. Tudjuk, a lelkész hivatdsképe koriili jelenség még mindig

sokrétii és dtldthatatlan. Egyhdzszociol6giai felmérésekre timaszkodva a lelkész olyan kii-

1 Nemes Eva szerint: ,A fogalom alatt rugalmas ellendlldsi képességet értiink (...), valamely
rendszernek — legyen az egy egyén, egy szervezet — azt a vélaszad6 képességét, hogy erételjes,
akdr sokkszer( kiilsé hatdsokhoz sikeresen alkalmazkodjék. A fizikdban is haszndljik a fogal-
mat, ott az egyes fémek ellendll6 képességér fejezi ki egy sokkhatdssal szemben. Olyan rugalmas
ellenalléképességet jelent, amely a tirgy épségét a végsSkig fenntartja, a tdrgyat a téréstdl meg-
6vja.” V6. BANYAI E. — NEMES E. — WIESNER E. (2015): A szupervizi6 mddszertana,
Reziliencia, avagy boldoguldsi képesség és szupervizid. In: Borbds Krisztina et al. (szerk.): Ré-
Ltds — Szupervizids folyamat védénék szamdra. Budapest, AEEK.

12 SZONYI G. — FUREDI J. (2000): A pszichoterdpia tankinyve. Budapest, Medicina Kiadé. 10-195.

'3 MANERED, J. (2017): A lelkész mds, A jelenkori pasztordlis teoldgia néhdny szempontja. Kolozsvér,
Exit. 12.
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lonleges, szocidlisan korldtolt és meghatdrozott térben él, amely kiilonbozik az egyhdz-
tagok tdrsadalmi realitdsdtdl — fogalmaz Josuttis. Vallds és szakmaisdg egybeesnek a lel-
kész életében, akdrcsak a munka és a szabadidd. Hivatdsa és csalddi élete egybeesik, ahogy
ez a lelkipdsztor felesége ,sajdtos” helyzetében is megmutatkozhat. Josuttis rdvildgit arra
is, hogy a mdssdg részben eldre lenditi, részben viszont teher is a lelkésznek és csalddjd-
nak. Prioritds ma az, hogy hogyan banik a mindenkori lelkész ezzel a mdssdg kérdésével?

A hivatisbeli fontos és reflektiv ,Miért?” aktudlis. Hivatdsvalasztdsndl tudatosan
vagy tudattalanul mindannyian feltessziik ezt a kérdést. A spiritudlis dimenzidban ott a
személyes vilasz a miértre. Mindannyiunknak megvan a magunk miértje, fogalmaz Si-
mon S.: ,az a mélyen rogziile cél, inditék, vagy hit, amelybdl szenvedélyiinket és inspi-
raciénkat meritjiik” [a munkdnkban]. Ott a megérkezés vigya, ott a héla, az elégedettség,
a hitelesség, az egyszerliség és a hivatds (low, tudat, misszi6). Egyfajta szembenézésem a
sajit tokéletlenségemmel, elfogadds és megbékélés mentén. Természetesen ez megha-
ladja a dialégus fogalmat, és mdr trialdgusrdl gondolkodom, az ,esetmunkdkban” (szu-
pervizi6 folyamatdban, az ,,itt és most”-ban), pedig oda sorakozik az ,.én és az EGESZ”,

az ,én és az Isten” témdja is.

3. Hivatdsbdl segit3? Lelkipdsztornak lenni a spiritualitds
és reziliencia 6sszefonéddsdban

Van szakmai igényességre sziikség, ha ,segit6” a lelkipdsztor is? Van tudatos és
boles életvezetés, kovetkezetesség és aldzatos felel6sségvéllalds a ma segitéjében? Tudunk-
e vélaszokat keresni és taldlni? Es van-e kiilonbség a lelkészek esetében? A legfontosabb
irdnynak a bentrdl kifele haladds t(inik.

El8szor onmagdban (intrapersonalis — emberkép, énkép, istenkép, hivatdskép
stb.), majd az embertdrsak és a kozosségek felé (inter-personalis — kapcsolati, kommuni-
kécids, stressz-kezeld, megkiizdd, reziliens) és a tdgabb kornyezet a térsadalom felé (kon-
textus — rendszerszemlélet, hdlézatok, szervezetek, intézmények, rend és jog, jolét és jol-
lét dsszefliggéseiben) 1ényeges letisztdzni a ,Ki vagyok?”, ,Mi vagyok?”, ,Mi a célom?”

kérdéseket.
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Miért segit a segit? Hivatdsképe definicijdban ldtja-e sajdt szerepeit? Szerepei és
er6forrdsai hogyan rendezédnek szimdra atlithatd, és kovethetd mintdzated? Atkere-
tezte-e'* a segitd ,megkiizdései” kozepette a rogziilt szemlélermédbél adédé (ftéletek,
interpretdcidk, el8itéletekre, értékitéletekre alapozd) létezésdefinicidjit a fejlédésre foku-
szal6va?

Joéb Médwé" reformdtus lelkipdsztor, az Embertdrs hasdbjain a kiovetkezdképpen
fogalmazta meg: ,A szakmai igényesség mentén érdemes feltenni a kérdést, hogy kiilon-
b6z4 szerepeink hogyan hatnak a szuperviziés kapcsolatra. Erre azért is sziikség van, mert
csak a szerepeink egy része felett tudunk kontrollt gyakorolni, és tudatosan intervenciés
eszkozként hasznalni Sket a szupervizids kapcsolatban.”

Toviabb gondolkodva és mélyitve, a belsd érintettség és hitelesség mentén a spiri-
tualitds mindent dthaté és lényegi Gsszetevéségét hangsulyozza szupervizorként Versegi
Bedta-Maria is: ,,A spiritudlis dimenzié — barmilyen vildgkép is alapozza azt meg — min-
denképpen arra vildgit rd, hogy az ember egy nagyobb rendszerben létezik, mint az itt és
most mérhetd, felfoghaté, dtldthat, megismerhetd valésdg. A spiritualitds dthatja, de
egyben tdl is haladja az ember fizikai, biolégiai, szocioldgiai, pszicholédgiai, antropolégiai
stb. valdsdgat” (Versegi 2018).

Lyubomirsky'® megfogalmazdsdban: a vallds és a spiritualitds azért fontos az ember
szdmadra, ,mert sziikségiink van arra, hogy 6nmagunkon tdlra ldssunk”. Személyes hit-
vallds, spiritudlis perspektiva lehet a cél. A lelkipdsztor szerzépdros Joob Mdté és Siba
Baldzs megfogalmazdsiban: ,A kozos értelmezési rendszer, a vildghoz valé azonos viszo-
nyulds nemcsak élménykozosségbe von a metafordk és szimb6lumok dltal, hanem
trialégusba von Istennel. Az nmagunkra, a mésik emberre és Istenre valé egyiittes fi-
gyelésben 4j perspektivdk nyilhatnak életiink, s6t munkdnk szdmdra is.”

A pasztordlpszichol6gia az egyhazi és a valldsgyakorlat vetiileteivel foglalkozik, igy
azzal is, hogy milyen jelenleg az az ember, akivel a teoldgiai tudomdnyokban kiképzett
szakemberek, mint a lelkipdsztorok vagy elméleti teoldgusok, valldspedagdgusok,

lelkigondozé6k, pasztordlpszicholégusok kapcsolatba akarnak keriilni. Milyen, aktudlisan

4 V6. DWECK, C. (2015): Szemléletvdltds, A siker pszicholdgidja. Budapest, HVG konyvek.

15 JOOB M4té (2015): Metszéspontok, In: Embertdrs. 2015/2. Budapest.

' LYUBOMIRSKY, Sonja (2008) — idézi: VERSEGI Bedta Mdria (2018): Kapcsolatteremtd spirituali-
tds, Szervezeti kultiira és spiritualitds a szupervizid tiikrében. Budapest, Kairosz.
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hatd, pszichoszocidlis, szociokulturdlis meghatdrozé befolydsok alatt 4ll ma az ember —
és a teolégusok. Ahogy Hézser Gdbor'” megfogalmazdsdban rétaldltam: ,,Mert a teolégus
is ember.”; s6t Stollberg'® definicidja szerint a teolégus-lelkész ,hivatdsbdl ember”. Ma-
gatartdsunkat, emberként és teolégus-emberként, az Gnmagunkrdl alkotott kép szerint
alakitjuk.” Hogy ez a kép azutdn mennyiben egyezik a zsid6-keresztyén valldsban felcé-
telezett ,istenképliséggel”, az nem csak a ,teolégiai perspektivdji antropolégidnak”,”
hanem a pasztordlpszicholégidnak is alapkérdése. Ha az alkalmazott teolégidnak, az
Evangélium hirdetésének az a célja, hogy az tidvtérténet tizenetét egy aktudlis kor em-
berének kozvetitse, akkor ehhez elengedhetetlen, hogy szimoljon azzal is, milyennek kép-
zelhet§ el az az ember, akihez ma beszél és viszonyul — fogalmaz Pannenberg.

Prioritds és érdekes kérdés*' — valdszintileg a pszicholdgia szdmdra is —, hogy mi-
lyen korreldciés viszonyban is 4ll az egyén/individuum és az aktudlis szociokulturdlis és
politikai kontextus. Hézser szerint az utébbi évtizedben ez a rendszerszemlélet egyik koz-
ponti kérdése lett. Amilyen természetesnek tiinik a kontextus figyelembevételének sziiksé-
gessége, anndl meglepdbb, hogy a pasztordlpszicholdgia ezzel az dsszefiiggéssel csak alig
néhédny évtizede foglalkozik. Azt mondhatndnk, hogy a pasztordlpszicholdgia és a hozzd
kapcsolédo lelkigondozds csak nem olyan rég fedezte fel, hogy az ember nem vikuum-
ban, hanem a ,vildgban” ¢él, fogalmaz tovdbb Hézser Gdbor, aki rdmutat arra is, hogy
Hilener a tillichi korrespondencia alapgondolatdt (az élet kérdés, az Evangélium a vdlasz)
veszi 4t, amikor a hit és az élet kozott korreldcids kapcsolatot, az Evangélium és a szitu-
4cid, a hit és a kultdra, a lelki tapasztalat és a teolégiai megismerés reciprocitdst felté-
telezi. Kozel négy évtizeddel kés6bb a fragmentdlis emberkép megjelenése jelzi majd a
kovetkezd koncepcionilis 1épést, és néz szembe azzal a tapasztalattal, hogy sokak szimdra

nem hallhaté ez a vdlasz.”> Szakkorokben szdlloigévé valt az, hogy: minden életkérdés mogore

17 Hézser Gabor sajdt tanulmdnya: megjelent Marjovszki Tibornak, a DRHE professzordnak ju-
bileumdra késziilt gylijteményes kotetben, Debrecen, 2004; 1d. 5. o.: pasztordlpszicholdgiai
irdnyzatok 9sszesit6 4dbra.

'8 STOLLBERG, D. (1972): Mein Auftrag, deine Freibeit. Hamburg, V. & R.

!9 WINKLER, K. (1991): Die erniichternde Phantasie vom ganzen Menschen, In: Wort und Dienst,
Jabrbuch der Kirchlichen Hochschule Bethel. 305.

% PANNENBERG, W. (1983): Anthropologie in theologischer Perspektive. Gottingen, V. & R. 40.

2 I m. 13.

22 V6. Stollberg megéllapitdsaival.
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hitkérdés, és minden hitkérdés migott életkérdés rejlik. fgy az élet(kérdések) a hithez, a
hit(kérdések) az élethez vezet(nek). Hiltner arra torekszik, hogy a pszicholégia Gj felis-
meréseit felhaszndlva alakitsa teoldgiai elméletét és igy igazodjon a vildg organikus egy-
ségéhez. Nem szelektdldsra, hanem integriciora torekszik. Végkovetkeztetése: csak ha
megértjiik, hogy a teoldgia f6 témdi a lélek olyan mélységeibe vezetnek, ahol dinamikus
fesziiltség és ellazulds, egyenstlyi dllapot és az egyoldaltsdg veszélye rejtdznek, akkor fog-

juk a teoldgidt jobban megérteni. Ehhez a mélységhez vezet el a pszicholdgia.

4. Pasztordlpszicholdgiai révid kitekintd a hivatds, segités mikéntjére”

A 20. szézad misodik feléig viszonylag elhanyagolt téma volt a lelkigondozis és a
toreénelmi kontextus viszonya.” A pasztordlpszicholégia az analitikus és a rogersi huma-
nista pszicholégia® sodrdsdban az egyénre, az intrapszichikus jelenségekre koncentrdlt.
Ha tovdbb nyitotta a perspektivat, dltaldban mdr a pdros kapcsolatndl eljutott a ,,vildg
végéhez”, akdrcsak a pszichoanalizis vagy a humanista pszicholdgia.

A posztmodernnek nevezett létforma (jellemzdje, hogy az egyén nem dltaldnosan
elfogadott norma- és értékrendszer, az életet magyardzo, konszenzudlis elmélet vagy tor-
ténet alapjdn tdjékozddik az életben, hanem maga készitette irdnytiikkel navigil) kozvet-
len hatdssal van mind a teologizdldsra, mind a segitésre, a lelkigondozdsra. Még nyitott
és vitatott kérdés, hogy milyen kdvetkezményei lehetnek ezekre nézve. Ilyen szempon-
tokat kell figyelembe venni a vélaszkeresésnél: Hogyan dolgozhat egy lelkigondozé olyan
emberekkel, akik csak egyéni/szubjektiv vildgkép alkotdsdra képesek? Hogyan definidlja
sajdt spiritualitdsdt? Milyen elméleti alapon dlljon a mindenkori lelkipdsztor olyan hely-
zetben, amikor nem teolégia, hanem teolégidk, nem lelkigondozéi elmélet, hanem
lelkigondozéi irdnyzatok alapvetden egyenértékiien dllnak rendelkezésére? Hogyan ér-

telmezze a ma lelkipdsztora az egyiittmiikodést a pszi-szakmakkal? Hogyan viszonyuljon

# HEZSER Gébor (2000): Pdsztordlpszicholdgia — Egy hatdrtudomdny jelentdsége a viltozd vild-
gunkban, Emberkép (sajit tanulmdny). Pasztordlpszicholégia mesterképzés sajit anyaga. Ko-
lozsvar, BBTE.

2 PETHALONG, U.-Pohl (1999): Seelsorge im Plural. Hamburg, V. & R. 113.

% V6. HEZSER (1990), 13—59.
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az onismeretdefiniciokhoz? Hogyan illeszthetd az 6n- és istenismeret és annak elenged-
hetetlen jelenléte az egészségmegdrzés, a lelki teherbirds megtartdséban? Van-e jelentd-
sége, és ha igen, akkor milyen, a reziliencia- és megkiizdési médoknak a lelkipdsztor
szamara?

Réviden fogalmazva, ami eddig, dltaldnosan és tartdsan, kozds megegyezéses ala-
pon életiink, létiink, cselekvésiink vdzdt alkotta, az dekonstrudlédik,* vagyis elemeire
bomlik fel. A dekonstrukcié a posztmodern létforma miikidésének alapeleme, foglalja
Ossze Hézser (1999).

A pasztoralpszichol6gia bedllitottsiga, funkcidja kezdettSl fogva a kritikus lojalitds
a teoldgidval és a humdn tudomdnyokkal szemben egyardnt. Azt, ami az idék folyamdn
a teoldgiai gondolkoddsban és az egyhdzi gyakorlatban csak azért vélt dltaldnosan elfoga-
dottd, mert mdr senki sem gondolkodott el azon, vajon megszokdsrél vagy orok éreékrdl
van-e sz6, osszehasonlitja Gjabb felismerésekkel.

A pasztorélpszicholégia a vallds és annak specidlis formdja, az egyhdzi kommuni-
kécié egészének pszicholdgiai aspektusbdl toreénd kritikus vizsgdlata — ilyen értelemben
dekonstrukcié. A kérdés nem az, hogy a pasztordlis lelkigondozés, segitéi attittid elfo-
gadja-e¢ vagy sem a dekonstrukcié formdjdt. A kérdés az, hogyan banik egy 4ltaldnossd
véle bedllitottsdggal a gyakorlatban. A lelkigondozds az egyéni és kollektiv-konszenzudlis
meggy6z6dések Gjragondoldsira indit, kérdezd és elgondolkodé létformdra. Es eldtérbe
keriil a lelkipdsztor személye, pdrkapcsolata, a csalddja egészsége, teherbirdsa is. Mit6l
fugghet az, hogy egészséges marad és segiteni tud tuddsa és teolégiai kompetencidi bir-
tokdban? Tanithaté-e, és van-e igénye a reziliens miikodésre?

Egy konkrét példdval szemléltetve, a depressziv ember lelkigondozdsira ez a ko-
vetkezdt jelentheti: az 6 6nmagardl és az életrdl alkotott képe a folyamatos szenvedés,
kildtdstalansig, elégtelenség kompozicidjaként jelenik meg. A lelkigondozds, ha annak
keresésére késztet, hogy ,ennek ellenére mi tartotta eddig életben ezt az embert?”, akkor
dekonstrudlja a besziikiilt onképet. M. White ennek az eljdrdsnak a lényegét igy fogal-
mazza meg;: a megszokottd valtat egzotikussd tenni, amihez hozzétehetd: és az egzotikust

megszokottd.”

%6 1. m. 6.
¥ 1dézi Hézser Gébor innen: HOYT, Michael F. (szerk.) (1996): Constructive Therapies, 2. kotet.
New York — London 9.
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Képes a lelkigondozéi gyakorlat erre?

A beszélgetésvezetés szdmdra j6 lehetdséget kindl ehhez példdul a rendszerszemlé-
letli csalddterdpia. A beszélgetésvezetést itt nem az oknyomozd, hanem az 4j perspektivat
nyité kérdések hatdrozzik meg: ,Mi lenne, ha?” vagy , Feltéve, hogy ez a probléma meg-
oldédna, mivel kellene akkor szembenéznie?”** Az ilyen kérdések dltal nyilvdnvaléva val-
hat, hogy az, amit eddig egyerlen valésignak tartottunk, nem az egyediili értelmezési le-
hetéség. Ez nemcsak mddszertani lehetdsége, hanem teoldgiai alapja is a segitésnek,
lelkigondozdsnak. Nemcsak az individudlis valésdgkonstrukcidk réseire, az tn. koztes
vagy intermedidlis térre koncentrdl, és azokat szélesiti.

A lelkipdsztor, lelkigondozé itt mar nem csupdn az empdtidnak, a beleélésnek, az
eléitélet nélkiili megértésnek és elfogaddsnak a mestere (ha tanult és tapasztalt ilyent),
hanem 4j életszemlélet aktiv segitdje. Ez az életmagyardzat hatdsmechanizmusdban ha-
sonlé eljrdst kovet, mint a jézusi példdzatok.” Hogyan jelenhet meg a biblikus tartalom
ebben a lelkigondozé6i formaban? Tekintsiink rd egy példahelyzetre: Valaki egy problé-
méjéval fordul a lelkészhez. Ha a lelkigondozé dekonstrukeiés eljdrast kovet, akkor ez-
dltal a problémaértelmezés automatikusan valtozik. Az, hogy milyen bibliai torténetben,
Igében fedezheti fel magdt a ldtogatd, a beszélgetés végén vélik nyilvdnvaléva. A beszél-
getdpartnerek ekkor débbenhetnek rd, hogy melyik bibliai torténetet, Igét éleék 4t. Az
Ige igy megtestesiil, inkarndlédik akkor, amikor rdidébbeniink, melyik Igét éltiik éppen
4t! Nem a lelkésznél van a bibliai ,,akcudlis igazsdg” meghatdrozdsinak, értelmezésének a
hatalma, hanem az Igénél. Nem a lelkész tudja el6re,”® hogy mire van sziiksége a mdsik-

nak. Az Ige hirtelen és vératlanul életre kel, torténik. Az aktualizdlé definicié hatalma

2 V§. pl. VON SCHLIPPE, A. (szerk.) (1996): Lebrbuch der systemischen Therapie und Beratung.
Hamburg, V. & R.

2 Hézser Gébor sajit tanulmdnydban megjegyzi: Az Gjszdvetségi példdzatokat az Gn. extravagan-
cia jellemzi: egy mindennapi torténet végkimenetele vdratlan fordulatot mutat.

3 SIKO Csaba (2013): Viktor E. Frankl munkdssiginak pdsztordlpszicholégiai jelentdsége, In:
Theologia Practica. 2013/1—2. ,,Jung ajénlotta mdr fél évszdzaddal ezel8te [!] a lelkészeknek, hogy
ne csak az egyébként sziikséges héber és gorog exegézisben [szovegértelmezésben és magyardzat-
ban] legyenek jératosak, hanem a korszer(i >>ember-exegézisben<< is, mert 8k, ti. a pszichidterek,
mér nem gydzik a sokasodé lelkigondozdi feladatokat elldtni, amelyeket a lelkészektdl elforduld
és a pszichidterekhez t6dulé >>hivek<< igényelnek [...].” — HEZSER (1990), 9.
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Istené, mutat rd Hézser, G. Lélektani megkozelitésben a problémafékusza pérbeszéd
kapcsolatfokuszava valik addig, amig az egyén megérti sajdt helyzetét és kiutat taldl (em-
beri és isteni dimenziéban).

A killonbo6z6 életterek, ,szinterek” az egyhdzi gyakorlatbél igy valhatnak vizsgd-
16dds tdrgydva: az istentiszteletek tere fokuszba keriil. A prédikdcié tradiciondlis kom-
munikécids formdja az egyirdnyu (angolul one-way) kommunikdcié. Pszicholégiai kuta-
tisok bizonyitjik, hogy az ember az igy kozolt tartalomnak csak 20—-30%-4t tudja feldol-
gozni. Az emberi felfogoképesség torvényszeriiségeit jobban figyelembe vevé kommuni-
kicids forma felkutatdsa és az istentisztelet gyakorlatdra valé alkalmazhatésdg vizsgalata
pasztordlpszicholdgiai feladat. A liturgika és a homiletika ezeknek a felismeréseknek bir-
tokdban toltheti be emberszolgilatit.

Hasonléan a diakdnia és a gyiilekezeti munka teriiletén a pasztordlpszicholégia ér-
dekeltsége példdul a szolgdlat értelmezésénél és gyakorlatdnal jelentkezik. Hogyan marad-
hatnak diakdniai dolgozok, lelkészek (és térsuk, csalddjuk, mint potencidlis Gnkéntes mun-
katdrsak) egészségesek, hogyan dvhaték meg a kiégéstdl, milyen, embervoltunkbél adédé
hatdrai vannak, teoldgiaclméletileg és gyakorlatilag a szolgdlatnak? Hogyan valésulhatnak
meg a teoldgiai antropoldgia alapelemei ebben az Gsszefiiggésben? Fejleszthetd-e a reziliens
jelenlée? A parokidlis és diakdniai gyakorlatban a lelkésznek (adott esetben feleségének is)
nemcsak a lelki vezetés, hanem gyiilekezetének, intézményének vezetése is feladata. A
pasztorélpszicholdgia ezt segitendd dolgozta fel a vonatkozé elméleteket.”

A vezetés egyhdzi kontextusban legaldbb olyan nehéz, sét valdszintileg nehezebb,
mint szekuldris kornyezetben. A protestns egyhdzakban dltalinosan megalapozott az
yaltaldnos papsdg” tézise. Mit jelent a vezetés és a vezethetdség szempontjdbol, ha ez
minden hierarchikusan strukturdlt rendszer rétegzédésének benyomadsit kelti? Ez kony-
nyen an. kettds kotést eredményezhet. A beosztottat éppen rendreutasité egyhdzi-gyii-
lekezeti eloljaré adott esetben ugyanannak az embernek a lelki vezetdje, hitbeli mentora

is. (Ez hasonlé példdul a taniigyi rendszer hierarchikus rétegzédésében is.)**

31 WINKLER, K. (1991): Leitung in der Kirche, In: Wort und Dienst. Bethel.
32 Uo.
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A sort folytathatndnk, mert a lelkész tanit is, adminisztrdl is, tervez és szervez egy-
szerre. Szdmtalan szinten van kitéve a szerepzavar jelenségének. A pasztoralpszicholégidnak
nemcsak az a feladata, hogy az egyhdzi gyakorlat ilyen és hasonl6 csapddira felhivija a
figyelmet, hanem az is, hogy az aktudlis kutatisi felismeréseket figyelembe véve megol-
dési javaslatokat tegyen. Hogyan valdsulhat meg egy multidiszciplindris parbeszéd a se-
gitd szakmdk és hivatdsok kozote? Van-e tehdt létjogosultsdga és tere az egyhdznak a hi-
vatdsgondozds, avagy szupervizdlds, hitgondozds, emberdnismereti és istenismereti mun-
kdja szdmdra? A tudatos raldtds és reflexié segit, ui. magdtél nem megy a szereptisztasig,
a hatdrok kezelése és a kiégés megel6zése. ,Mind formadlis, mind informalis szerepeink
megvédenek az ismeretlentdl, dm azt is megakadalyozhatjdk, hogy teljes mértékben
szembeszéllhassunk vele. A szerepeink olyanok, akdr a védékoponyegek, amelyek ald el-
bujhatunk, hogy elkeriiljiik a nemtudds miatti sebezhetdséget.”” A kopenybdl viszont
konnyen kényszerzubbony is lehet. A hatdrzéndhoz val6 érkezés egyik jele a szégyenér-
zet.** A hatdrzéndban megszélal bensénkben a kritikus. A tehetetlenség viszont depresz-
szidhoz vezethet. A rogziilt gondolkoddsmdéd akaddly a hatdrzéndban, mert megakadi-
lyoz abban, hogy nyitottak legyiink az tij megold4sokra, a kisérletezésre.”” A szemlélet-
valté ,mé6d”* a jé irdny.

Siba B. megfigyelései’” megragaddéan utalnak arra a koztes térre (a kordbban mdr
ismertetett lélektani mezd — Moreno, J. L. megfogalmazdsiban), ami a szuperviziéban
maga a spiritudlis dimenzid, a ,torténések”, véltozdsok lehetdsége, amikor, akdr egy
»szinpadon”, ott megjelenik a szupervizdlt térténete és a szupervizor ,jelenléte” facilitdlva

a megértést, raldtdst és a tanuldst.

3 D’SOUZA, Steven — RENNER, Diana (2016): A nemtudds, Hogyan formdljuk versenyelénnyé a
bizonytalansdgor? Budapest, HVG Kényvek. 107.

3 V. www.szupervizorok.hu — 71, Szupervizor Vindorkonferencia, Karoli Gdspdr Reformdtus
Egyetem, Budapest, 2014.05.09. NEMES E. (2014): Reziliencia és szégyen — a ,szégyen-
reziliencia” fejlesztésének lehetéségei a szupervizidban. ,,A szégyen rombolja a reziliencidt! Ho-
gyan kezeljitk azokat a helyzeteinket, amikor megszégyelljiik magunkat? Mik a megkiizdési
lehetéségeink? Minél kevésbé ismerjiik azt, hogy hogyan miikodik a szégyen, anndl destrukti-
vabb! Az segit, ha egyre jobban megismerjiik a m{ikodését!”

¥ 1. m. 109-112.

% 1d. DWECK (2015).

%7 SIBA, B. (2015): Bels§ vildgok taldlkozdsa a szupervizidban, In: Embertdrs. 2015/5.
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5. Szakmai perspektivak, hivatdsgondozis, szupervizié

Gyakran taldlhatja a segitdi kontextusban ilyen bizonytalan helyzetben magdt a
segitd, mikor a kovetkezéket él(het)i meg: Elsé reakcidja: Mi torténik? Mi is van? Mit
tegyek? Mdsodik reakcidja: ,hiha... mit is érzek? Mire gondolok? Mire késztet ez az
egész?” Esa,nem tudds” félelme egyszer csak elkezd motivéciévd, inspirdlé erévé mind-
stilni.”® Azaz & a segitd a hitelesség jegyében fogalmazza meg — a kontextust tudatositva —
»hem tuddsat”. Az ilyen 8szinte, idénkénti bizonytalansdg segiti hozz4 a reflexi6hoz, on-
reflexiéhoz; amikor letisztul a segitdben, hogy mit tegyen, ha rdébred, hogy elért a tuddsa
hatdrvidékére, és ami azon til hazddik, az sotét, kusza és félelmetes? Mire tanit a helyzet?

Ugyanis az a segitd, aki mindig, mindenben ,tudja” és ,ldtja a problémdt” (egysze-
rden: okoskodik, omnipotens), és annak ,,n-varidciéju megolddsdt” agy véli birtokolja, az
nem kész ,.kapcsolédni”, megérteni és ,,embere lenni” a masiknak. Leuralja, hatalmat gya-
korol és infantilizdlja a mdsikat. A mdr emlitett probléma vagy teljesitménycentrikus atti-
tlid eldrasztja, és mar nem tud kapcsolatban, ,lélekté] 1élekig” 1étezni, ,elérhetd”, ,elég j6”
lenni a mdsiknak.

Utdlag reflektdlhat a ,;szcéndjdra”, amivel inditott! Ez jelzésértéki lehet. Minden,
ami spiritualitds, szakmai fejlédés és megkiizdés, az felfedezend§ és letisztdzandé. Nem
lehet mindegy ezentul a definicid, a hiteles, 8szinte és valdos megélés és szakmai beteljese-
dés sem segit6ként, sem lelkipdsztorként, sem pedagégusként, sem pszichoterapeutaként,
sem pedig szupervizorként. A cél a hitelesség és reflektiv/onreflektiv 1étezés, reziliens méd.

Harmadik lépésben 4t kell keretezni ,,mozdulataival”, szemléletvales (félig tuda-
tos, félig tudattalan) attitliddel a kontextust.”” Ezeket gondolva, mintegy koncepcié fo-
galmazhat6 meg: ,,Amit tanulok, azt kiprébdlom, és ami megprébdl, abbdl tanulok” (di-
namikus mozgs a fejlédés).

R4 kell débbenni és tudatosan kimondani, két ,,(téma)tirs” van vele az tton: a
spiritualitds és a megkiizdés/reziliencia — pontosabban az egyik az tt, a mésik a képesség,

hogy az uton maradjak, a kegyelem 6lelkezd 1étezésében.

38 D’SOuzA — RENNER (2016).

¥ Ezen a ponton nem titok, hogy eszembe jutott a tanuldsi és a teljesitményzdna, illetve a rogziile
és fejlédési szemléletmdd, ahogyan Dr. Nemes Eva eldad4siban hallottam (2019), TED-elé-
addsokra utalva: Carol Dweck (2014) — The Power of Yer (A még ereje); Eduardo Briceno (2016)
— Learning Zone and Performance Zone (Tanuldsi zona és teljesitményzdéna).
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Ha a ,gondozist”, a hivatdsgondozést fentrdl ritekintd mozdulatnak, folyamatnak
tekintjiik, az valami olyasmi, mint amikor igyekszem ,felemelkedni” — fogalmaz Versegi
Bedta Méria™ — és tapasztalatot szerezni a ,repiiléstél”. Es ebben a folyamatban radébben-
het a szupervizor, hogy nem mindegy, milyen ,jirmtvel” emelkedik fel és meddig, és mi-
lyen tavcs6vei vannak. Tudnia, ismernie kell mindezeket. Igy tudja sajét, megszokortt vild-
gdt mds perspektivdbdl, Gj rendszerben, 4j szemléletben, 0j dimenzidval kitdgitva ldtni
(ami egyenld a sajdt szakmai koncepcié kialakitdsival, utal rd nyomatékosan a szerz9).

641

A spiritudlis dimenzié*' pedig 6rokdsen adott, ha ,él” a segitd vele. Vagyis egyet

jelent szdmdra kinyilni befele, kifele, felfele (6nmagit meghaladva, transzcendentdlva,
egyetemes hivatdsét beteljesitve), ,képek”, el6itéletek nélkiil.” Kinyilni az tjra, a megkiiz-
dés mds utjaira. Bizni és biztos lenni a transzcendens és immanens kozti konfliktusmen-
tességben, az egyenstlyban. Ahogyan Anselm Griin irja: ,Ha képet alkotunk magunkban
a mdsikrol, ha a magunk elképzeléseit a mésik emberbe belevetitjiik, az a kapcsolat halaldt
jelenti.”44 Mivégre is fontos megkiilonboztetni tehdt a , képeket”? Hogy megtalaljuk, meg-
kiizdjiik a hitelességet és valédi elhivatist — elvetve a hamis ént, a hamis zubbonyokat.

LA spiritualitdsban éppen az ilyen berogz8dések megsziintetése a cél. (...) meg-
nyiljunk valami szdmdra, ami a mindennapjainkat meghaladja, a mi emberi életiinkon

tilmutat, és az istenkeresésrél szdl. (...) Nekiink, embereknek sziikségiink van képekre,

40 V6. VERSEGI (2018), 12—14.
41 _A spiritualitds annak felismerése és iinneplése, hogy mindannyian elvalaszthatatlanul kots-
diink egymdshoz egy olyan hatalom 4ltal, amely nagyobb mindannyiunkndl, és hogy e hata-

lomhoz és egymdshoz fiz6d8 kapcsolatunk a szeretetben és az egyiittérzésben gyokerezik. A

spiritualitds gyakorldsa tdvlatot, értelmet és célt ad az ember életének” — BROWN, B. (2018):

Bdtran a vadonban. 49. Budapest, Libri Kiadé gondozdsdban.

2 V5. SIKO (2013) és FRANKL, Viktor Emil (2002): 4 tudattalan Isten — Pszichoterdpia é vallds.
Szentendre, Euro Advice. 5, 42—49.: ,,... a lelkiismeret immanens pszicholdgiai tényként 6n-
magdban is a transzcendencidra utal. (...) Ahogyan az ember koldoke 6nmagiban nézve értel-
metlennek tlinhet, mert csak az elétorténetbdl, az ember sziiletését megel8z6 torténetébdl ér-
telmezhet§ gy, mint egy maradvdny az emberen, amely tilmutat rajta, az egykor rejtekét
jelentd anyai szervezetbdl eredd voltdra, ugyantigy a lelkiismeretet is csak akkor lehet maradék-
talanul értelmesnek felfogni, ha a transzcendenst eredetre torténd utaldsként fogjuk fel.”

® V5. GRUN, A. (2012): Ami a szerelmet taplilja — Kapcsolat és spiritualitds. Budapest — Pécs,
Dialog Campus Kiadé. 10-52.

# Uo.
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hogy egyiltalan beszélni tudjunk réla, és hogy kapcsolatot épithessiink vele” — 8sszegez

taldléan Anselm Griin.®

6. A szupervizié mint folyamat

A szupervizi6 — a hivatds gondozasinak sajdtos és meghatdrozott formdja — struktu-
rdlt tandcsaddsi, tanuldsi folyamat, védett id6t és teret biztosit az dsszetett, sokrétl helyze-
tekben megvalésulé szakmai miikodés reflekealdsara. A fejlédést képviseli, mégpedig fej-
leszti az egyének, csoportok, teamek szakmai életét (az intézményi keretekben — szerepek,
kapcsolatok, hierarchia, konfliktusmegolddsok, kommunikécid, egytittmiikodés stb.).

Tornay Krisztina szerint“®: ,a szuperviziéban a nyitottsdg a még nem ismertre és
a rahagyatkozds arra a folyamatra, amely e nyitottsdggal — tanuldsi készséggel — kezdddik,
dontd feltéeele a szupervizié mikodésének. A szupervizid a keresé ember eszkoze, aki az
igazsdg feltaruldsar keresi. Es a szupervizi6 reflektiv szemlélete ezt a keresést segiti, teszi
lehetévé a szupervizids folyamaton kiviil is.” Mindezt dsszegzi Sdrvari Gydrgy, amikor
lényegre toréen fogalmaz ez tigyben: ,A szupervizié olyan indirekt tanuldsi folyamat,
amely a kommunikaciés szlir6k mogott rejlé prekoncepcidk, eléitéletek, indulatdttételek
feltdrdsval egy szakmai kontextusban segit hozzd a személyi kompetencia fejlédéséhez.
A szakmai helyzetekbdl ad6dé elakaddsokra valé reflexi6 olyan megértést tesz lehetévé,

ahol az 6nismeret 4ltal béviil a szakmai hozz4éreés.””

6.1. A Kapcsolat és kizds 1t — szupervizidban

»A munkamddszerekhez, a kiillonb6z8 médszerspecifikus technikikhoz valé vi-
szony tekintetében szimos lélektani munkaforma, igy a szupervizi6 esetében is elmondhatd,
hogy a kimenet szempontjabdl a konkrét technikai eszkdzok mdsodlagosnak tekintheték,

# Uo.

“ TORNAY, Krisztina (2011): A szupervizié mint transzcendens pillantds, In: Embertdrs. 2011/1.
Budapest, Jezsuita Kiadé.

¥ SARVARI Gydrgy (1996): Az eurdpai és az angolszdsz szupervizids gyakorlat néhdny eltérése a
szupervizi6 folyamattanuldsdnak tiikrében, In: Supervisio Hungarica Fiizetek. Tanulmdnyok a
szupervizid korébdl 1. A szupervizid koncepciondlis kérdései. Budapest. 25.
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mivel a legfébb hatétényez8 maga a kapcsolat.” — mutat rd a lényeges 6sszetevére Baldzs
Noémi szupervizor.*®

Egy dinamikusan alakul6 kapcsolat, intra- és interperszonalis dimenzidkat 4tivel§
kapcsolddds, ahol mdsképpen folyik az id6, és ahol a szupervizdlt masképpen, Gj pers-
pektivébdl tud magdra, a kornyezetére és a kérdéseire tekinteni (a kérdezés komplex mi-
vészete).”

A szupervizié az a folyamat, amelyben megvalésul a tdimogatis a kiilonb6z6 ref-
lexids és dontéshozatalokban, a kihivdsokkal és megterhelésekkel jaré szakmai helyzetek-
ben, konfliktusokban (feladatok, funkcidk, szerepek tisztdzdsa, kivitelezése). Tdmogatja
a valtozdsi folyamatokat (de nem kételezd médon), segit az Gjité megolddsok megtals-
ldsdban, a kiégés megelzésében.

Minden egészséges emberi kapcsolatnak alapjaként is értelmezheté a Moreno™
dltal bevezetett tele fogalma. A mésik ember valésigos helyzetének dtérzését és felismeré-
sét hordozza magiban, tulajdonképpen maga a reldcié két vagy tobb ember kozdte, egy
aktiv csere, kolcsonds érzelmi csere, melyet kétirdnyt folyamattd rendez.

A tele’’ és a mezé™ egymishoz kapcsolédd fogalmai azért fontosak a szuperviziéban
is, mert akdrcsak az onismereti vagy terdpids jellegi dramatikus folyamatok sordn, itt is
kapcsolédésok és taldlkozasok torténnek (A — VIA® érzések drvételével jarnak, wbbnyire
tudattalanul).

# BALAZS Noémi (2015): Viltozds, fejlédés a szupervizidban, In: Embertdrs. 2015/2. 109.

¥ V. SZABO L. — KOMLOSI P. (1999): Csalddterdpids Olvasékonyv, In: Csalddterdpids sorozat 1.
75—117. Tomm, Karl. A kérdezés komplex miivészete. 75—117. Kétféle célt fogalmazott meg: meg-
értést és tdjékozdddst (oknyomozds, tények — tisztdzé linedris kérdések, cirkuldris/kontextudlis
kérdések: viselkedésre, kiilonbségekre fokuszald), befolydsold és belsd lélektani munkdt el-
mozdité (ritkdn: stratégiai kérdések — irdnyito, konfrontdld, és gyakran: a reflekeiv/megfigyeld,
perspektivavéltoztaté kérdések).

BLATNER, A. (1999): A pszichodrdma alapjai. Budapest, Animula. 134-136.

Majsat HIDEG Tiinde (2005): Az egyhdzi kontextusban végzett szupervizid jellegzetes elemei.

5

S

5

In: Bagdy Eméke — Wiesner Erzsébet (szerk.): Szupervizid. Egyén — csoport — szervezet. Buda-

pest. 340—344-
52 1. m. 340-347. A mez8 mint ,er8tér”, ,mintha tér”, potencidlis tér” — a taldlkozdsok és torté-
nések helye az , itt és most”-ban.
53 V6. BOKOR Judit — MESZAROS Viktéria (szerk.) (2008): Intimitds, dttétel, viszont dttétel. Bu-
dapest, Lélekben Otthon. A — VIA = Attételi — viszont-artételi érzések, analitikusan orientalt

szemlélet, megélés a segité kapcsolatban.
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A térsas készségek mentén kapcsolddva képes a szupervizor mint segitd arra, hogy a
szupervizdltat kisérje a sajdt ritmusdban; szakmai kompetencidjdra épitkezve alkalmazni
tudja médszereit, j6l megvélasztott eszkozeit az érzelmek felszinrehozataldban (jobb agy-
féltekés munka mddszertani eszkdzokkel — pl. dramatikus elemek és szerepjatékok, kr-
tydk, szimbélumok, mese, imagindcids gyakorlatok stb.), megmutatkozdsdban, tudatosi-
tdsdban és az Osszefliggések felismerésének segitésében.

Hatékony kommunikécidja az érdekl8désben — titkrozés és dsszegzések —, a vissza-
jelzésben jelenik meg, a konfliktuskezelés sordn pedig alkalmazza azokat a stratégidkat
(problémamegoldd, elkeriild, versengd, kompromisszumkeresd, alkalmazkodé), melyek a
helyzethez illeszkednek. Katalizélja a kliensben és a folyamatban a torténést és az els6dleges
vagy éppen a mésodlagos véltozast, és megfelelden tudatositja azt (pl. médszertani eszko-
zokkel vagy kérdésekkel).

Tehdt a véltozdsi perspektivibdl nézve szdmos eltérd technika jelenhet meg a szu-
pervizié folyamatdban. ,Amikor egymdssal beszéliink”, kapcsolatba keriiliink, egyszerre
két folyamat zajlik: az egyik a személyek kozott, a mdsik az emberen belil (inter- és
intraperszondlis).’* Olyan mintha egy belsé szinpadot képzelnénk el, ahogyan a helyzet
benniink lejétszddik (reagdlunk, feldolgozunk stb.).

»Minden kimondott mondatot akkordként, ,,négyes hangzatként” dbrazoltunk a
maga hangszinével és felhangjéval (tdrgyi tartalom, dnmegnyilvdnulds, kapcsolat, felszo-
litds), és tudatositottuk, hogy ezt az akkordot ,,négy fiillel” hallja meg az ember” — fogal-
mazza meg érzékletesen a kommunikdcidkutaté Friedmann Schultz von Thun.”

A szupervizié folyamatdban éppen ezért lényeges, hogy ahhoz kapcsolédjak, ami

adott, amit hoz az esethozé! Ahogyan elhangzik, amirdl beszél, és ahogyan megmutatja.

>4 NEALE, S. — ARNELL Spencer, L. — WILSON, L. (2009): Erzelmi intelligencia coaching. Vesz-
prém, Nudus Kiadé. 208—209.

%> SCHULTZ VON THUN, Friedmann (2014): A kommunikdicié zavarai és felolddsuk. Budapest,
Hiteér Kiadé. Teljes kommunikdci6s alapfelszereléssel rendelkeziink, négy szdjunk és négy fii-
liink van, melyek az egyéneket 6sszehasonlitva mds-mds tipustak, és mdsképpen haszndljuk
Sket; vagyis a kommunikdcié és szocidlis kompetencia fejlesztése egyéni és érzékeny tigy is
ugyanakkor. Egy szocidlis itélet megalkotdsdhoz dialégusra van szitkségem! Vagyis egy olyan
jO beszélgetésre, ahol egyszerre Iényeges és jelentds az érzékelés, a fogalmak, a célok, az eszkozok
teriilete (melyek kiilonbdzé mindségben érvényesiilnek).
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Ahogyan elhangzik, megjelenik, megmutatkozik: érzékelés, fogalmi, célok és eszkozok
teriiletében.”

A tartalmas emberi kapcsolatok egyik alappillére, hogy képesek vagyunk rezondlni
a mésik érzéseire, hangulataira (neurobioldgiai tény).”” Ez a képesség az empdtia, mely
az érzelmi intelligencia egyik legfontosabb sszetett eleme.

A tdrsas készségek a tiikkdrneuronokra épiilnek, a tiikdrneuronok® pedig vissza-
tiikrozik a masoknal észlelt cselekedetet, és utinzdsra késztetnek. Az észlelések nemcsak
tirolédnak, hanem reakcidkat, sajt cselekvési késztetéseket, testi, lelki véltozdsokat is el
tudnak inditani. Az igy észlelt érzelmek képezik az empdtia® alapjdt.

Miért fontos ez nekiink, akik a segité szakmdban dolgozunk? — segitknek, lelkipdsz-
toroknak (a segitésen tal). Egyrészt azért, mert igazolja, hogy képesek vagyunk a mdsik
érzéseit érezni, és ez Osztdndsen torténik. Mdsrészt rimutat arra, hogy az intuiciénak ké-
szonhetSen képesek vagyunk tovibbgondolni az észlelt jelenséget, megérezni (anticipdlni)
azt, amit a mésik fél esetleg még nem ismer fel sajat magaban. Harmadrészt révildgit arra,
hogy az azonositott érzelmek a sajét kordbbi mintdzatainkhoz, tapasztalatainkhoz kapcso-

16dnak, s emiatt torzithatnak is®® — ezek kiindulépontok, de a dontés az emberé!

°6 ZELLER, Doris (2005): Az {téletalkotds mint eljirds, In: Bagdy Eméke — Wiesner Erzsébet
(szerk.): Szupervizid. Egyén — csoport — szervezet. Budapest.

57 BAUER, Joachim (2011): Testiink nem felejt. Budapest, Ursus Libris.

5% BAUER, Joachim (2010): Miért érzem azt, amit te? Budapest, Ursus Libris. ,,Az érzelmi egyiitt-
rezgésen til a titkdrneuronok létezésének kdszonhetden kialakul benniink az intuicié is: annak
sejtése, hogy mi vdrhaté a jovében. (...) a tdlélés feltétele is lehet, legtobbszor pedig pl. segit
abban, hogy megérezziik mdsokon, mi a helyzet veliik, és akdr a szavakkal ellentétben is felis-
merjiik, hogy mi a valédi szdndékuk, vdgyuk”. A tiikdrneuronok cselekvésvezérld idegsejtek —
Giacomo Rizzolatti felfedezése. Kisérlet: Hogyan vezérli az agy a célirdnyos cselekvések meg-
tervezését és kivitelezésér? (Sok bizonytalansdg és kérdés van még a téma koriil.)

HIDVEGI Zs. (2019): Empdtia idegélettani hittere. PP el6adds. Budapest — Csiksomlyd. Empé-
tia (3 szint, egymadsra épiil): 1. érzelmi (egyiittérzés, rezondlds a mdsik emberre), 2. compassion

W
)

(empatikus t6r6dés, melegség, érzés a mésik emberért), 3. kognitiv empdtia (a masik néz8pont-
jdba val6 belehelyezkedés, megértjitk a mésikat a mdssdgaban).
8 Uo. a torzitds csokkentése érdekében fontos, hogy a spontdn jelentkezd érzelmeket raciondlisan
is végiggondoljuk (a jobb és bal agyféltekék koordindcidja, dsszehangoldsa — EQ fejlesziés tu-
datosan). Ez lassabb folyamat, és itt is lehet tere a félreértelmezésnek. Am ha a spontin és a
raciondlis helyzetértékelés is egy irdnyba mutat, akkor bizhatunk abban, hogy a helyzetértéke-

lésiink korrekeiil titkrdzi a val6sdgot.
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A segit8, a mindenkori lelkész ,lehetdsége” a hivatdsgondozé iiléseken kiviil az
onismereti munka, a peer-szupervizié, vagy belsé szupervizié®' a sajit helyzetének tisz-
téba tevése érdekében.

Az éntudatossdg sziikséges az onszabdlyozdshoz és az empdtidhoz. Az onszabdlyozds
fontos a motivicidhoz, mdsok motivildsihoz pedig a t6bbi képesség sziikségeltetik (EQ!). A
hatékony hivatdsgondozd/szupervizor® és segitd fokuszban tartja (EQ)® személyiségé-
nek folyamatos fejlesztését, képessé vdlva szoros interperszondlis kapcsolatok kialakitdsdra,
empdtids készségek kinyilvanitdsira, személyes integritdsinak erdsitésére és magabiztosabb
valtozaskezelésre. fgy kreativitdsa kiteljesedik, kevesebb stressz éri, és képes lesz arra,
hogy — hosszt tdvi szakmai elérehaladdsat biztositva — példdul tanuljon a sajdt hibdibdl,
rugalmasan alkalmazkodjon ahhoz, ami ,VAN”, reziliensen viselkedjék.®* Mindebbdl
kovetkezik, hogy szinte bizonyitott a relevancidja.

Az érzelmeket megnevezni,*> megfogalmazni nehéz feladat, de az érzelmek beazo-
nositdsdval (kisérve, bdtoritva és megtdmogatva az esethozé reflektiv munkdjéc) belsé
energidkat mozgésitunk, és stratégidkat valasztunk meg (hiedelmek, megkiizdési strareé-
gidk, értelmezési médok), melyek hatékonyak lesznek a konkrét szitudcidkban. Az érzel-
mek, gondolatok és tettek kizotti ,kapcsolatok” megértése rendkivil fontos a segitd, a

szupervizor szimdra (6nismereti és reflektiv belsé munka egyszerre).

1 BAKO Tihamér (1999): Toréspontok mentén. Budapest, Animula.

62 Ld.: FARKAS Johanna (2013): Hogyan kapcsolédik az intelligencia, a siker és az érzelmi intelli-
gencia a coaching mesterséghez? In: Magyar Coachszemle. 2013/5.

63 V6. GOLEMAN, D. (1995): Erzelmi intelligencia. Lélek-Kontroll sorozat. Budapest, Hattér Ki-
adé6. Az EQ osszetett fogalom és magdba foglalja mindazt, ami sziikséges az dsszetett alkalmaz-
koddshoz, a helyzettel, magunkkal és a mdsikkal valé bdndsméd mentén. Az EQ (érzelmi in-
telligencia) korébe a kovetkezd készségek tartoznak: éntudatossdg, onszabdlyozds, motivécid,
empdtia, tdrsas készségek.

¢ V5. DONDERS, P. (2019): Reziliencia. Budapest, Harmat Kiadé. Ezen beliil: A reziliencia 7

dsszetevdje.

V6. MERO, L. (2010): Az érzelmek logikdja. Budapest, Tericum Kiadé. 161—215. Egyes esetek-

ben az érzelmek katalizdtorként vannak jelen, mdskor azonban komoly gétat jelenthetnek,

6

v

amennyiben a segit§ folyamatban (a szupervizidra is érvényes) a segité nem tudja ,leolvasni” a
kliens/szupervizdlt érzelmeit, és nem ismeri fel a hdttérben meghtizédé dinamikdt. Utébbi
esetben garantdltan megfeneklik a folyamat.
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M;i torténik a szupervizids munkdban? — teszi fel a kérdést Nemes Eva szupervizor.
A szuperviziéban mind a pozitiv, mind a negativ érzéseknek létjogosultsiguk van. Végig
tudjuk gondolni a kovetkezd kérdéseket: Mit érzek? Mit jelent ez az érzés nekem? Milyen
gondolat, feltevés valtotta ki? Mi kéze ennek a torténtekhez? Mi mésrél szélhat még ez
a helyzet? A beleérzd hallgatds, visszatiikrozés, visszacsatolds kreatfv médszerek, mint in-
tervenciés mddszerek mellett a kérdezéstechnika a szupervizié legfontosabb eszkoze.

Kérdéseinkkel® jutunk el oda, hogy megfogalmazzuk hipotéziseinket, melyek segitik
a dialektikdt és a szupervizalt perspektivavaltisat. Cél: a szupervizalt 6nreflexidja sordn job-
ban megértse miikodését, sajat helyzetét és ,elakaddsdnak” igazi okdt (rdldtdshoz jusson).

A szupervizi6 a kérdések ,munkamédja” tehdt — fogalmaz Karl Tomm.” O ki-
dolgozta az intervenci6s kérdések tipusait, olyan kereteket kindlva ezzel, amelyek segit-
ségével a szupervizor konnyebben el tudja dénteni, milyen fajta kérdéseket tegyen fel a
folyamat kiilonb6z8 szakaszaiban, mikdzben segiti a szupervizéltat kérdése megtaldldsi-
ban (,Mi a kérdésed?” — kisérve 6t, hagyja megtaldlni atjdt).

A szupervizor reflektiv jelenléte, 6nreflexidt segité miikddése olyan mintdt adhat,
amely tobb formdban is kozvetleniil a folyamat haszndra valhat. Koncentrélt figyelem iz-

mositdsa! Erésitve, edzve haszndlhaté; ha nem foglalkozik vele, akkor elsorvadhat.

6.2. Segitének lenni, lelkipdsztori mdssdggal —
kapcsolddni a stressz ,, kibhivdsaiban”

Orok kérdés, féleg segitdk, és igy a lelkipdsztorok szimdra is, hogy miként csokkent-
hetd az a folyamatos stressz, amit mi magunk hozunk létre anélkiil, hogy annak tudatdban

lennénk? A stresszreakcié® elengedhetetlen, hiszen egyenld azzal a belsd torekvéssel, ami

% V. EGAN, G.(2011): A képzett segité. Budapest, ELTE Eotvos Kiad6. 245—295. (III. rész: A
segitd modell szakaszai és feladatai).

& ToMM, K. (1999): Csalddterdpids sorozat 1. Budapest, Animula kiadé. Tomm kétféle célt fo-
galmazott meg: megértést és tdjékozdddst (oknyomozds, tények — tisztdzd linedris kérdések, cir-
kuldris/kontextudlis kérdések: viselkedésre, kiilonbségekre fokuszalo), befolydsold és belss lélek-
tani munkdt elémozdits (ritkdn: stratégiai kérdések — irdnyitd, konfrontdlé és gyakran: a reflek-
tiv — megfigyeld, perspektiva vdltoztaté kérdések). Vo. Wiesner Edit: Beavatd — Kérdezéstech-
nikai kataldgus (tematizdlt kérdések — eszkdze a mindenkori coachnak, és szupervizornak).

8 MATHE Gdbor (2011): A test ldzaddsa, Ismerd meg a stresszbetegségeket. Budapest, Libri. 15.
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a belsd egyensily fenntartdsdt jelenti, ami a homeosztdzisra valé torekvése a szervezetnek.
Bebizonyosodott, hogy az agy bioldgidvd véltoztatja a pszicholdgiit.

A segitd/szuperviziés jelenlét:* a ,segitét” jellemzd llapot; teljes ,egésziinkkel” va-
gyunk benne a taldlkozdsban a mésik emberrel; fizikai, érzelmi, kognitiv és spiritudlis mi-
ndségben is benne vagyunk jelen pillanatban; kiterjesztett érzékelés, tudatossig jellemzi,
szdndék — a klienssel, a kliensért, és annak szolgdlatdban, hogy gydgyuldsit el8segitsiik.

A lelkipdsztor mdssdgdn tul, a segitdi szerepeiben rizikéfaktorok sora lelhetd fel.
Elethelyzete hozza, hogy ott 4ll a szenved§, a gydszold, a krizisben levé ember, csaldd
mellett.

A szupervizids jelenlét dllapotdban tapasztalhaté hdrmas fonat: nyitottsdg (1) a
szupervizalt belsé vildgdra, (2) a szupervizor sajdt belsd vildgdra és (3) a kapcsolatra. Mint
egy segitd kapcsolatban, a terdpids/szuperviziés jelenlét hatdsara a kliens/szupervizalt biz-
tonsdgban érzi magdt, és védekezd mechanizmusai ,ledllnak”, nyitott lesz a kdzos mun-
kéra, erésodik a kapesolata a terapeutdval/szupervizorral, egyiittmikodd és nyitottabb lesz
a koz6s munkdra (azzal, aki kiséri 6t).

Azaz a ,biztonsdg” (egészség, ndvekedés, 4j dolgok és informdcidk befogadisa /ki-
véncsisdg, tanulds) és a ,veszély” (veszélyt érzékel, és mindent ennek vet ald, minden ma-
kodés ennek van aldrendelve) fogalmak ,értelmezése” meghatdrozza, vagyis két végletnek
a skdldjan mozog. Minél nagyobb a stressz reakcidja, anndl jobban besziikiilnek lehetdsé-
gei. A lelkipdsztor, ,hivatdsbél ember” mivoltdban tobb oldalrdl is elvdrisok szoritdsdban
él, szolgal és ,,talél” (Id. Manfred Josuttis megldtdsait).

A stressz’” az élet sava-borsa — idézi Selye Jdnos stresszkutaté szavait a szerz8 —, de
ha tdl sok van bel8le, megbetegit.”! Mit tehetiink a stressz ellen? JErdemeld ki ember-

tarsaid szeretetét” — idézi Mdthé Gdbor Selye Jdnos stresszkutat$ szavait. Mondhatni,

® HIDVEGI Zséfia: A jelenlét szerepe a szupervizidban. PP prezenticid. 2020. (online modul,
Kre.hu, szupervizié-szakirdnyti képzés, erdélyi csoport).

7 V6. BAGDY Em&ke (2020): Pszichofitness. — kacagds, kocogds, lazitds. Budapest, Kulcslyuk Ki-
adé. 19-92.; www.eletkeszsegek.hu.

78 MATHE (2011). A hosszantarté stressz (pl. tiirelmetlenség, ingeriiltség, magatartdszavarok,
megemelkedett vérnyomds, ingeriiltség, izomfesziilés, kortizol- és adrenalinszint megnéveke-
dése stb.) bizonyitottan rossz hatdssal van az agy megfeleld miikodésére és szerkezetére, és tu-
lajdonképpen a gének miikddésére is. Az embert érd legjelentésebb stresszhatdsok mind ér-
zelmi eredettick. A legnagyobb pedig az, amikor mdsok akarunk lenni, mint akik vagyunk.
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minél nagyobb a stressz, anndl kevesebbet tudunk figyelni, tanulni egy folyamatban’
(magunkra, a mésikra, kdrnyezetiinkre).

Az autoném idegrendszer” (szimpatikus és paraszimpatikus idegrendszer) a szer-
vezet belsd egyensulydnak fenntartdsiban, szabdlyozdsiban vesz részt.”* Testiink folya-
matosan pdsztdzza a kornyezetet (neurocepcio), és zold, sirga vagy piros zéndkat 4llapit
meg (értelmezi biztonsdg vagy veszély mentén).

Zjld zéna: biztonsdg van, nyugalmi dllapotban a szervezet, a védekezd mechaniz-
musok blokkoltak. Sdrga zéna: veszélyt érzékel a szervezet: mobilitds (fight-or-flight). Pi-
ros zona: életveszély van: lefagyds (freeze). Hidvégi (2020) kovetkezményeket és kovet-
keztetéseket listdz,”” ami fontos a mindenkori segitd és a szupervizor szdmdra. Miért fon-
tos ez a kutatds a segités, a szupervizié (a segitd kapcsolat, terdpia) szimdra? Mert a segi-
tésnek, a szuperviziénak mint egy szocidlis kotédésnek a feltétele a bz’ztonsdg.76

Osszegezve: a PRESENCE fogalmat hasznilja a szerz8, melynek kezdébettii jelzik
a lényeget (Hidvégi 2020): Pause — 4llj meg abban, amit csindlsz; Relax — végy mély

levegdt; Empty — engedd el a feladatokat, teenddket, gondolatokat, itélkezéseket; Sense —

72 V. BAGDY (2020), 62. (Megkiizdési stilus, lelki harcmodor, a kiizdelmi médok hatékony-
sdga); HIDVEGI (2019).
7> Védekezés, ndvekedés, helyredllité miikodés. Ugyanakkor: nincs tudatos kontroll alatt, ,,élet-
ben tarté miikddések”, azonnali reakciék. Paraszimpatikus idegrendszer {6 része (X. agyideg,
végus) 80%-ban érz rostok; 2 6 miikddési kore van.
74 Ld. hteps://www.youtube.com/watch?v=br8-qebjlgs — Dr. Stephen Porges: What is the Poly-
vagal Theory — idézi és el6addsdban utal rd Hidvégi Zs. (2020).
75> Hidvégi Zséfia listdja (2020): 1. egészséges szervezet az elsé kettd kozdtt mozog oda-vissza, pl.:
jdték sordn, izgalomban; 2. minél nagyobb a veszély, anndl 8sibb médon reagdl a szervezet; 3.
trauma esetén a lefagyds akaratlanul kévetkezik be (,Miért nem futottdl el?” — rossz kérdés); 4.
a trauma el8szor nem pszicholdgiai, hanem élettani tdrténés (pl. PTSD); 5. a veszély 4llandé
érzékelése szdmos pszicholdgiai betegség alapja (a mai kor embere tdlméretezi a veszélyt; pszi-
choszomatikus betegségek); 6. veszély érzékelésekor a tiikdrneuron rendszer sem mikodik,
nincs empdtia, egyiittérzés, tanulds; 7. a szervezet csak nyugalmi 4llapotban képes 4j informa-
cidkat befogadni, médsokhoz kapcsolddni; 8. nyugtalanité kérnyezet — fokozottabb éberség —
tobb dolgot vesziink észre, ami nyugtalanithat; 9. ,fert8z8” az dllapot — mdsok idegrendszere
is dllanddan pésztdzza a kornyezetét (arc, mimika, hang — figyeljiink ezekre, amikor beszélge-
tiink a terdpidban/szupervizidban).

76 V§. LANG Andrds (2012): Kitédés és pszichoterdpids kapcsolat. Budapest, Animula. 72-116.
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érezd meg a tested fizikai és érzelmi dllapotat; Expand — terjeszd ki az érzékelésedet (l4tas,
hallés...); Notice — érzékeld azt, ami most benned és koriiltted van; Center and ground —
légy kdzpontodban; Extend and make contact — nyilj ki és kapcsoldd;.

Jelen lenni és facilitdlni a folyamatot. Dolgozni az , itt és most-ban”, kint és bent,
aktivan és passziv megfigyel6ként, a tudatossdg és érzelmek mentén (intra- és interper-
szondlis szinteken, egy dinamikus folyamatban, ciklikus tanulds, tanulds tanuldsa), mi-
kozben sehova sem ,kell” eljutnunk, és az eredmény mégis elsédleges vagy mdsodlagos
valtozds (Baldzs 2015).

Az érzelmi fejlodést, az érzelemszabilyozdst befolydsolja a kitddés minbsége (biz-
tonsdg, bizonytalansdg). A kot8déselmélet’” megldtdsai mentén tudjuk, hogy a csecsemd
a kotédési rendszer (affektiv kommunikdciés rendszer) mitkddésén keresztiil tanulja meg
az érzelemszabdlyozast (ez mindannyiunknal hasonld), és a ktddést érzelmi kapcsolat-
ként fogja fel. Az érzelmek vizsgalata kdzponti jelentdségli a segitd kapcsolatokban is.

Fénagy’® és munkatdrsai ugy gondolkodnak az érzelmekrdl (mint komplex kap-
csolathoz valé alkalmazkodds) mint a kdtédési rendszer véltozdsainak kovetkezményérdl.
Fénagy és munkatdrsai szerint az érzelmi szabdlyozds végsd eredménye a mentalizdle ér-
zelem (az érzelmi kapcsolddds lehetdségée teremti meg a kiilvildg irdnydba), mely a be-
szédhez hasonldan nagyon fontos fejlédési tényezd, és célja, hogy hatdssal tudjunk lenni

midsok érzelmeire, mikozben meg is értjitk azokat.

6.3. Tanulds, mint fejlédés — szakmai életiiton, reziliensen

Az 6rok tanuldsra valé berendezkedés alapvetd pozici6 a segitd, a lelkipdsztor és a
hivatdsgondozdsit végz8 segitd szdmdra (reflektiv jelenlét, presence).” Es ez a tanulds nem
informdcidk végtelen kombindcidjdnak elsajdtitdsa, hanem megfeleld tdjékozddds, hatd-
rok és szerepek ismerete, kompetencidk ismerete és tapasztalva tanulds. Mindezek fényé-

ben az aldbbi vords fonalként hizédé kée kérdéssorozat fogalmazandé meg:

77 V. HAMORI Eszter (2016): A korai kapcsolat zavarai. Budapest, Oriold és Tdrsai Kiad. 19—
36., 65-102; LANG (2012).

78 FONAGY, P. et al. (2011): Mentalizdcié a klinikai gyakorlatban. Budapest, Oriold és Tdrsai Kft.
(I. rész: Mi a mentalizdcié?).

72 V6. SCHEUERMANN (1996).
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— Hogyan tud dgy segiteni, hogy ne tegye kiskortvd 6t (a szupervizaltat), hanem
segitse megtaldlni sajdt erejét (erdforrdsait, szemléletviltds-lehetdségeit, alternativikat,
fejlddést, véltozdst/eldrelépést), energidit, kompetencidit, mikoézben &, mint segitd, ne
terheldjon?

— Hogyan tudja a mésikat, 8t ,képessé” tenni? — azaz tdmogatni abban, hogy el-
mozduljon a jelenlegi megrekedt dllapotdbdl, szemléletet/perspektivét véltson, ha kell,
tanuljon hibdibdl, 4j mlikddési mdédokat, Gj szemléletet ,, dolgozzon ki” — anélkiil, hogy

lenne egy cél, el akarndnak barhova is jutni.

Reziliencia? A reziliencia, avagy rugalmas teherbirds a kompetencidinak fejleszt-
het8sége és a tanuldsi folyamat, a tapasztalds, a véltozds ttja.** A szupervizié tehdt — mely
a hivatdsgondozds, reziliens kompetencidk®' fejlesztésének folyamata is egyben — az a
folyamat, amelyben megvalésul a tdimogatds a kiilonbozd reflexiés és dontéshozatalok-
ban, a kihivésokkal és megterhelésekkel jaré szakmai helyzetekben, konfliktusokban (fel-
adatok, funkcidk, szerepek tisztdzdsa, kivitelezése). Tdmogatja a véltozdsi folyamatokat
(de nem kotelezé médon), segit az Gjitd megolddsok megtaldldsiban, a kiégés megel6zé-
sében. A tanuldsi kérdés lenditi be a folyamatot, amely elvezet a reflexiékhoz.

A tanulds® olyan komplex, dsszetett, lépcsézetes folyamat, ami igazdbdl az egész
életiinket végigkiséri. A tanulds legfébb célja az alkalmazkodds, a kdrnyezet folyamatos
véltozdsahoz/alakuldsahoz valé adaptdlddds, s ekozben a személyiség alakuldsa. Mi ér-relme
van ,tanulni”? A tanult dolgokat a teljesitményzéndban kiprébdlva, abba beépitve, vil-

tozdst eldidézve fejlddiink® (a kordbban mdr emlitett dinamikus mozgésban).

80 V. BALAZS (2015), 106. Ebben Id. az elsédleges és mdsodlagos véltozast.

81 Reziliencia-kompetencidk: 1. érzelmek szabdlyozdsdnak képessége; 2. impulzuskontroll; 3. rea-
lista optimizmus, avagy értelmes élet, hit/spiritualitds; 4. rugalmas gondolkodds; 5. empdtia; 6.
személyes hatékonysdg realitdsa; 7. nyitds a kiilvildg felé, kapcsolatok — aktivits.

82 Nemes Eva (2019): Tanulds elméleti kitekintés, tanulmdanyban. — Budapest-Csiksomlyd,
KRE.HU, Szupervizié, mint tanulds.

8 Ld. Eduardo Briceno el6addsit:
http:/fwww.ted.com/talks/eduardo_briceno_how_to_get_better_at_the_things_you_care_
about. Fejlddési (nvekedési) szemlélet: a tanuldszéna és a teljesitményzéna viltakozdsa, dina-
mikus folyamat.
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Sikereink, 6romeink, hibdink, bukdsaink, kudarcaink tanitanak minket, de csak
ha tudatositjuk az ,0sszetevéket”, a célt, reflektdlunk a részletekre, a torténtekre. Ehhez a
megkozelitéshez kozel ll a konstruktivista tanuldselmélet, ami szerint a tanulds nem pusz-
tdn ismeretszerzés, hanem magatartdsformdlds is, mely a tapasztalatszerzés reflektildsan™
keresztiil valésul meg — idézi Nemes Eva szupervizor Nahalka 2006-os gondolatait. A
tudds tehdt egyéni és tdrsas konstrukcid, aktiv alkotdsi folyamat, a sajdt tapasztalataink
értelmezésének eredménye.

A tapasztalati tanulds — {rja Baldzs Noémi® tanulmdny4ban: a tanuldsban és fej-
18désben a tapasztalatnak kozponti szerepe van. Leginkdbb folyamatként kézelithetjitk
meg és értelmezhetjitk; minden tanulds Gjratanulds, bemozditja az ember valamennyi
integralt m(ikddési folyamatdt (gondolkodist, érzelmeket, észlelést, viselkedést), egy di-
alektikus folyamat.®

A szupervizi6 folyamatdnak sajdtos dinamikdjdban a vélasztds Gtja és a megismerés
utja véltakozik a kliens dinamikdjéval, a professzid/szakember dinamikdjdval és az intéz-

mény dinamikdjdval egyiitt.

8 NEMES Eva (2016a): Reflexi6 a segitéi munkdban és a szupervizidban, In:
www.szupervizorok. hu.

SSIm

8¢ BALAZS (2015): ,A szupervizié a tanuldst, a fejlédést, a személyes hatékonysdg novekedését
szolgdlja, szerz8désen alapuld, a sajdt szakmai tapasztalatbdl kiindulé és mindig oda visszacsa-
tol4 folyamat keretében.” Két dimenzié taldlkozdsa — a) észlelési dimenzié, b) feldolgozds di-
menzidja = az inform4cié feldolgozdsdra vonatkozé tulajdonsdgok (aktiv kisérletezéstdl a ref-
lekeiv megfigyelésig), ciklikus (négy fazisbél 4ll6, folyamatos mozgasban levd korfolyamat). A
négy szakasz/lépés/fizis: tapasztalatszerzés (a konkrét tapasztalattdl a reflekedlé megfigyelésig —
KT — RM), megfigyelés (a reflektdlé meghigyeléstdl az elvont koncepcidalkotdsig — RM — EK),
gondolkodds (az elvont koncepcidalkotdstdl az aktiv kisérletezésig — EK — AK) és az alkalmazds
(az akeiv kisérletezést8l a konkrét tapasztalatig — AK — KT). A tanuldshoz kiils6 és belsé felté-

telek sziikségesek, motivéltsdg, bedllitédds és rahangolédas.
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7. Osszegzés

Orok téma és kérdés: ,Ki vagyok?”, ,Mi a célom?” A mindenkori identitdskeresés
témadi dtszovik a szakmai identitds kérdéskoreit. A segitdi mivolt, a hivatdsvélasztds réte-
gei és [ényeges elemei visszanytlnak a maltba (csaldd és élettdrténet), meghatdrozdak a
jelenben (tudatos jelenlét), és elérevetitik a kiteljesedett életutat (egyéni és szakmai).

Végkovetkeztetés: a legnagyobb riziké segiteni (a lelkipdsztor hivatdsképének
mércéje is?) gy, hogy nincs karbantartds, nincs reflexid, reziliens kompetencia, hiteles-
ség. A reziliencia kompetencidi az érett személyiség tartozékai, fejleszthetdk és kialakit-
hatdk a tudatos hivatdsgondozds folyamatdban, egyéni és személyre szabott médon, a
kegyelem és isteni gondviselés fényében.

A paszrordlpszicholdgia kritikus lojalitdsa és felelés szerepe meghatdrozé ezekben
a kérdésekben, tisztdzza a spiritualitds és megkiizdés valédi és 1ényegi vetiileteit, a valédi
szerepelvardsokat, és megteremti a teoldgia és a segit6tudomdnyok kozotti parbeszédert,
megérkezve oda, hogy megértse a mindenkori segitd, a lelkipdsztor is a maga helyén,
hogy a szuperviziés/hivatisgondozé folyamat célja a valtozni és a reflektdlni tudds kész-
ségének olyan szintli elsajdtitdsa, amely — mint mindségi feltétel — a tanuldsi folyamatot
(a szupervizor és a szupervizalt kozotti azonossdgok és kiilonbségek megval6suldsa) és a
kimenetet (tanuldsi készségek fejlédése) egyarint meghatdrozza. A tapasztalati tanu-
lds/segitéi mivolt Gtja, tehdt folyamatos pdrbeszédet és reflexiét igényel Istenre, ma-

gunkra, a kornyezetiinkre, a helyzetre, a kortilményekre.

»Ha ez a véltozds olyan tanuldst foglal magdban, amely ahhoz jarul hozzd, hogy
az egyénnek a vildggal valé >>egyiitt viltozdsi<< folyamata az & egyéni perspekti-
vé4jabdl szdmdra (intenzitdsdban, iitemében, amplitidéjdban stb.) jobbd viljon,
nézetem szerint akkor beszélhetiink fejlédésrél.”®

A szuperviziés folyamatban a reflexiék révén a szupervizdlt 4j beldtdshoz jut, raldt sajdt
miikddésmodjdra, és megfogalmazza a véltozds ,igényét”. A véltozds ellendlldst is vélthat

ki, mert a komfortzéna elhagydsa szorongdst vélt ki, a ,,sdrkdnyok foldjére” valé érkezést

8 E vdltozdsi perspektivibdl nézve az is ldthatd, hogy sajdt indittatdsbdl segit8kapcsolatba — tehdt
szuperviziéba is — akkor jon valaki, ha ezt az egyéni, az 6 szubjektiv szempontjdbdl optimadlis
(itemd, intenzitdsu stb.) egyéni fejlédést valami gdtolja, neheziti” (Baldzs 2015).
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jelzi. A komfortzéna utdni hatirzéndban a személy kényelmetleniil érzi magit, mert
szembekertil sajit hidnyossdgaival, és ilyenkor megkérddjelezheti 6nmagdt. Fontos az
erre valé réldtds!

A szupervizié f6bb céljai: onreflektiv—reflektiv tanulds, elakaddsok és érzelmi gu-
banc feldolgozdsa, belsd eréforrdsok mozgdsitdsa, szakmai kompetencidk fejleszeése.

Hogyan tud tehdt tdmogatni a szupervizié a fejlédésben? — teszi fel a kérdést Nemes
Eva,® és idézi Dewey-t: ,Nem a tapasztalatainkbél, hanem a reflektélt tapasztalatainkbél
tanulunk.” Azaz a helyzet megértése, megérteni magamat és mdsokat a helyzetben, gj
jelentés, Uj értelem addsa, a folyamatos fejlédés el6segitése a 1ényeges.

A reflexié jellemzdi tehdt: rici6 és érzelem — fej és sziv; érzések, érzetek, intuicié és
kognitiv feldolgozis. Az elbizonytalanodds ereje (szinonimdja lehet az aldzatnak): az elbizony-
talanodds, a ,nem tudds” vezet el a reflexidig — fogalmaz Wiesner Erzsébet szupervizor.*
Ugyanakkor szerinte a szupervizié elsésorban az dnirdnyitds és a kapcsolatirdnyitds™ kér-
déseirdl szol. Onreflektiv kompetencia fejlesztése és reflektiv tanulds toreénik a szuper-
viziéban. A fékusz’' mint a sziirke eminencids jelenléte kiemelkedd ebben a folyamat-
ban, melynek hirom formdja van: a) befelé irdnyuld, b) mdsok felé irdnyuld, ¢) kiilsé
dolgokra irdnyuld. Erre az Gj ldtdsmédra alapozva reflektdl, dnreflexidkat fogalmaz meg
a szupervizdlt (vagy adott esetben a csoport, a team, az egyén), és meg tudja fogalmazni
a sziikséges tovdbblépéseit, kimozdul. A reflektiv miikodés tanulhaté. A reflexié kivén-
csivd (érdekl8dévé) tesz, Gj ldtdsmddot, megviltozott érzékelést eredményez, a reziliencia

megalapozdja.

8 NEMES (2016a).

89 WIESNER Erzsébet (2019): EQ és szupervizid. PP prezenticid. (Kre.hu: szupervizor szakirdnyd
szakképzés, erdélyi csoport, online modul). A fékusz hdrom formdja: a) befelé irdnyulé: figye-
lemirdnyitds, a bels§ dialégus kontrollja, b) mdsok felé irdnyulé: empdtia, c) kiilsé dolgokra
irdnyuld: tdgabb 6sszefliggések, mintdk felismerése.

% www.szupervizorok.hu: WIESNER E. (2016): Mit iizennek a kapcsolataink? Hogyan segit az

EQ és a szupervizié, az életet jobbd, mindségibbé tenni? In: 111, Szupervizids Vindorkonferen-

cia, Keszthely, 2016.10.21.

9 V. Goleman, D. (2013): Fékusz — Ut a kivdldsdg felé. Budapest, Libri. Ebben: I. rész. A figye-

lem anatémidja.
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Jodb Mdté 6sszefoglalé gondolatai szerint: ,A segit6kapcsolatokban a szerepek célja,
hogy az itt és most helyzetben tdmogassék a kliens gyogyuldsdt, azaz, hogy a kiilénbozd
szerepek segitsenek a kliensnek, hogy elakaddsaival taldlkozzon, és megkiizdjon velik”.

A hivatdsgondozdsban/szuperviziéban a szakmai szerepek és kapcsolatok kiiz-
delme folyik, nem pedig a személyes érzelmi kapcsolatoké. A terdpia az a szintér, ,,ahol
a lélek birkézhat”.”* A lelkigondozds 8 tartépillérei az Isten—ember, az ember—ember és
az ember—6nmaga kapcsolat a teremtettségben meghatdrozott emberképpel, istenképi-
séggel osszefonbddsban.

Mindenkori cél az tidvosség és a kegyelem felmutatdsa a bélcs hivatdsvalasztdsban,
a hiteles segitdi jelenlétben, a felelésségek véllalisdban. Mindenik terepen ,gyakorl6k”
vagyunk, igy sziikségiink van a rendezésre idénként — az ,emberre”, aki kisér és segit

717 LRl
Lralatni”.
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