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TREINO DA ORALIDADE NA AULA DE PLE: UMA EXPERIENCIA
COM CONVERSAS ORAIS INFORMAIS NO NiVEL A

ISABEL MARGARIDA DUARTE!, ANGELA CARVALHO?

ABSTRACT. Spoken language training in Portuguese as a Foreign Language
class: an informal conversation experience at level A. The starting point of this
paper are difficulties in listening in Portuguese as a Foreign/Second Language
classes, especially at beginner levels. Using previous research carried out at the
MA in Portuguese as Second/ Foreign Language at University of Oporto, we
identified some barriers in listening. Difficulties stem either from characteristics
of informal conversation or from particularities of European Portuguese. We
selected transcribed informal conversations, whose topic is adequate to A level
classes. Then we isolated some possible obstacles in understanding informal
conversations that we consider feasible for this level of proficiency. To test the
hypotheses formulated, a non-real but plausible conversation was produced,
using some of the structures taken from the transcriptions of the oral corpus.

Keywords: Portuguese as a foreign language; informal oral conversation; authentic
materials; plausible materials; oral comprehension; oral interaction.

REZUMAT. Exersarea oralitdtii in cursurile de portugheza ca limbd strdind:
un experiment cu conversatii informale la nivelul A. Punctul de plecare al
acestei lucrari 1l constituie dificultatile in intelegerea dupa ascultare in cadrul
cursurilor de portugheza ca limba straind/nematerna, In special la nivel de
incepatori. Folosind cercetari anterioare facute in cadrul masteratului Portugheza
ca Limba Nematerna/ Strdina de la Universitatea din Porto, am identificat cateva
bariere in Intelegerea mesajului oral. Dificultdtile au drept origine fie
caracteristicile conversatiei informale, fie trasaturi ale portughezei europene. Am
selectat transcrieri de coversatii informale cu subiecte adecvate cursurilor de
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nivel A. Apoi am izolat cateva posibile obstacole in intelegerea conversatiilor
informale considerate fezabile pentru acest nivel de limba. Pentru a testa
ipotezele formulate, am produs o conversatie non-autenticd, dar plauzibila,
folosind structuri din transcrierile de corspus oral.

Cuvinte cheie: portugheza ca limbd strdind; conversatii informale; materiale
autentice; materiale plauzibile, intelegere orald; interactiune orald.

1. Introducao

O desenvolvimento da competéncia de comunicagdo oral, seja de
compreensao, de producdo ou de interagdo, é um aspeto central da aprendizagem
de uma Lingua Estrangeira (LE). Partimos do principio de que esta competéncia
se desenvolvera tanto mais quanto mais tempo os alunos forem expostos a
material linguistico auténtico, isto é, a discursos orais realmente produzidos
pelos falantes, o mesmo é dizer, quanto mais contactarem com a lingua em uso.
Em vez das gravacdes artificiais, muito simplificadas, a que os professores
costumam recorrer, propomos que os alunos sejam expostos desde cedo aos
usos da lingua, para que possam atentar nalgumas especificidades fonéticas,
lexicais, pragmatico-discursivas, que se constituem, normalmente, como
dificuldades para a aprendizagem do Portugués Europeu (PE), de modo a que as
ultrapassem. Espera-se ainda que, expostos a material auténtico cujos tracos
explicitamente se trabalhem em aula, os alunos ndo s6 compreendam melhor o
que ouvem, mas, também, produzam os seus proprios discursos de forma mais
natural e semelhante a dos falantes nativos. Para este percurso, advogamos o
trabalho com conversas auténticas, ou o mais préximas possivel das auténticas,
que partam de documentos reais, ligeiramente simplificados para se tornarem
mais compreensiveis, ou verosimeis. Estes dois ultimos tipos de materiais
orientam-se sobretudo para os niveis mais baixos de proficiéncia. Este encontro
entre o aprendente e os discursos reais, com sentido, com as suas especificidades
fonéticas, lexicais, pragmatico-discursivas ndo deve ser adiado. Pelo contrario,
deve ter lugar, a nosso ver, desde o inicio da aprendizagem do Portugués Lingua
Estrangeira (PLE).

2. Pontos de partida e hipo6tese
Foram tidos em conta para este estudo trés pontos de partida: (i) as

dificuldades reconhecidas pelas Orientagcdes Programdticas de Portugués
Lingua Ndo Materna (Ministério da Educacdo, 2008) para a compreensdo do
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oral por aprendentes de Portugués Lingua Ndo Materna; (ii) as dificuldades
elencadas e demonstradas por estudantes que se encontram a aprender PLE na
Faculdade de Letras da Universidade do Porto (FLUP) no decurso das aulas; (iii)
os trabalhos de estudantes do 12 ano do Mestrado em Portugués Lingua
Segunda/Lingua Estrangeira (MPLS/LE), que gravam e transcrevem conversas
informais e identificam eventuais dificuldades para a compreensdo do
portugués por falantes nio nativos.

No que diz respeito ao primeiro dos quatro pontos indicados, (i) as
principais dificuldades reconhecidas (Ministério da Educacio, 2008), no tocante a
compreensdo do oral sdo as decorrentes do enfraquecimento das vogais atonas e
da velocidade de elocucio, que originam supressoes, assimilacdes e metateses.

Quanto ao segundo, (ii) foram analisadas duas perguntas que faziam
parte de uma ficha preenchida por alunos3 da FLUP a entrada do nivel A1.2 - de
acordo com os niveis do Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas
(QECRL) (Conselho da Europa, 2001) - no lapso temporal entre o 12 semestre do
ano letivo de 2013/2014 e o 22 semestre do ano letivo de 2015/20164.

As questdes analisadas incidiram sobre (A) as principais dificuldades na
aprendizagem do PLE e (B) as expectativas para o curso que entdo iniciavam. No
total foram analisadas as respostas de 164 alunos que se encontravam a iniciar a
frequéncia dos cursos mencionados entre outubro de 2013 e marco de 2016.
Considerando o objetivo deste trabalho, serdo aqui referidos apenas os aspetos
relacionados com a oralidade dentre os indicados pelos aprendentes. E, no
entanto, de notar que a oralidade era um dos aspetos mais referidos pelos alunos,
nomeadamente face a escrita (compreensao e producido). Vejamos, pois, a tabela
de sintese das informagdes extraidas (Tabela 1).

Tabela 1. Sintese dos dados recolhidos junto de 164 aprendentes de PLE da FLUP
quanto as suas dificuldades e expectativas (oralidade)

Dificuldades Expectativas
a. Pronuncia/ Sotaque/ Débito 30 | a.Pronuncia 2
b. Compreensdo 9 b. Compreensdo (de nativos ao vivo ou | 29
c. Conversagdo 35 | nos media e de aulas [ndo as de PLE])
c. Conversagdo/ Comunicagdo 108
d. Interagdo com nativos 1
e. Audicdo 1

Analisados os dados recolhidos, podemos verificar que os alunos
indicaram trés areas em que dizem ter (A) mais dificuldades: a.) prontncia,

3 De 9 turmas do Curso Anual de Portugués para Estrangeiros 12 e 22 semestres e 1 turma do
Curso de Verdo de Portugués para Estrangeiros.
40 questiondrio foi aplicado apenas as turmas lecionadas pela docente Angela Carvalho.
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sotaque e débito de fala dos falantes nativos; b.) compreensao oral; e c.)
expressao oral (incluindo producao, interagdo e comunicagcao em situacdes do
dia a dia). Assim, podemos ver que as maiores dificuldades sentidas pelos
aprendentes se encontram do lado da expressao oral (35), face a compreensao
oral (9). No entanto, as questdes de prontncia, sotaque e débito de fala
relacionam-se umas vezes com expressao e outras com compreensao (30).

Ja relativamente as (B) expectativas, os aprendentes disseram esperar
melhorar a.) a prontncia; b.) a compreensdo oral de falantes nativos, em outras
aulas a que assistem, que nao as aulas de PLE, e nos media; c.) a capacidade de
conversar e comunicar, nomeadamente em situagdes do dia a dia; e disseram
esperar poder estabelecer e melhorar a d.) comunicacdao com falantes nativos
do portugués; realizar e.) atividades de escuta e melhorar a sua performance
nesta area. Se observarmos a Tabela 1, facilmente verificamos que a expressdo
oral (109 - c./ d.) se impoe face a compreensio oral (30 - b./ e.). Quanto a
questdo da pronuncia, é residual (2) e pode ser considerada quer a nivel de
compreensdo quer de producao.

Cremos poder concluir que os aprendentes demonstram sentir
dificuldades tanto nas atividades de rece¢do quanto de produg¢do, mas que
esperam desenvolver estas competéncias sobretudo através da pratica de
expressdo oral em sala de aula.

Por fim, no que concerne aos (iii) trabalhos de estudantes do 12 ano do
MPLS/LE da FLUP, era este o corpus em analise: 14 transcri¢cdes de conversas
informais gravadas®, de estudantes do referido mestrado, do ano letivo de
2014/2015, selecionadas por nds de acordo com as tematicas que se
adequavam ao nivel A do QECRL.

Analisando todos os possiveis entraves a boa compreensdo do PEC
para um falante ndo nativo elencadas nos trabalhos mencionados, chegamos a
tipologia de dificuldades que de seguida se apresenta: aférese, isto é,
supressdo de vogais ou silabas (p.e. ainda -> inda; estd -> td); contragdes (p.e.
para o —> prd); omissdo de vogais finais (p.e. boa); marcadores discursivos
(p-e. conclusivos - pronto - e iniciais — olha); sufixos com valor especifico e
frequentes no oral informal (p.e. limpadela, jantarada); interjeicdes que
marcam inicio de discurso relatado (p.e. ai); repeti¢des para intensificar uma
ideia, expressdes interativas polifuncionais (p.e. achas?, é assim, a sério?);
férmulas fixas culturalmente codificadas (p.e. Id pra cima -> para o norte);
metaforas tipicas de registos informais (p.e. és uma mdquina!); vagueza e
conteudo léxico pouco informativo (p.e. coiso); atenuacdo discursiva pelo
diminutivo -inho (p.e. trés horinhas); betacismo (p.e. bamos); metateses (p.e.
dromir); proteses e paragoge (p.e. alevantar, lere); expressOes geracionais,

5 E devidamente autorizadas.
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tipicas de discursos juvenis (p.e. que seca); girias (p.e. cadeira -> unidade
curricular); estrangeirismos (p.e. complicated); marcadores discursivos de
retroalimentacdo (p.e. ndo é?); e onomatopeias (p.e. hm hm). Além dos
previsiveis entraves elencados, foram ainda referidos outros decorrentes do
género discursivo em apreco, presentes em qualquer lingua.

Como hipétese, isolamos algumas dificuldades ou possiveis entraves a
boa compreensdo das conversas orais informais que nos pareceu exequivel
trabalhar neste nivel de proficiéncia - nivel A1.2 (QECRL) - e com o publico-
alvo em causa. Este publico eram duas turmas de PLE do Curso Anual de
Portugués para Estrangeiros - Lingua Portuguesa (Iniciagio A1.2) - 2¢
semestre do ano letivo de 2015/2016 da FLUP. Comecaremos por descrever o
publico-alvo deste estudo, de seguida indicaremos as potenciais dificuldade e
entraves por nos selecionados e, por fim, descreveremos a intervenc¢io por
nos conduzida, assim como os resultados obtidos.

3. Publico-alvo do estudo e metodologia

A turma que identificaremos como Turma A era composta por 11
elementos das seguintes nacionalidades: alema (1), britanica (1), chinesa (1),
francesa luso-descendente com quase nenhum contacto com a lingua portuguesa
(1), huingara (1), moldava (1), peruana (1), russa (1), sino-australiana (1) e turca
(2). As linguas maternas destes aprendentes eram o alemdo, o chinés, o espanho],
o francés, o htingaro, o inglés, o russo e o turco.

A turma que identificaremos como Turma B era composta por 14
elementos das seguintes nacionalidades: albanesa (1), alema (2), australiana /
britanica (1); austriaca (1), bielorrussa (1), checa (1), italiana (1), montenegrina
(1), polaca (2), suica (1), ucraniana (1) e venezuelana (1). As linguas maternas
destes aprendentes sdo o albanés, o alemao, o checo, o espanhol, o inglés, o
italiano, o polaco, o russo, o servo-croata e o ucraniano. Genericamente, todos os
membros dos grupos A e Bdominavam o inglés como lingua estrangeira.

Com base nos pontos de partida inicialmente referidos de (i) a (iii), e
tomando em consideragdo o programa do curso, assim como os descritores de
desempenho para o nivel A do QECRL no tocante a oralidade e o nosso
conhecimento dos perfis das turmas, optdmos por isolar os seguintes aspetos a
trabalhar: enfraquecimento das vogais atonas, a velocidade de elocugdo,
expressoes idiomaticas, atenuacio discursiva pelo diminutivo -inho, betacismo /
dialeto setentrional vs norma padrio, 1éxico tipico do género discursivo em
aprego e expressiao de vagueza.

Em seguida, criou-se um didlogo no 4&mbito tematico da casa, tema que
ambas as turmas tinham acabado de tratar, incluindo areas tematicas ja
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trabalhadas previamente (identificacdo, familia e passatempos). Esse didlogo
foi gravado por dois falantes nativos do PEC, um falante da norma padrio e
outro do dialeto setentrional. Optamos por criar um didlogo verosimil e
proximo da realidade face a um documento auténtico ja que

First, being authentic, the speech used in such recordings is ungraded
and the language is often very difficult, suitable only for the highest
levels. Second, anyone who has listened to recordings of natural
conversation knows how difficult they are to understand; without
seeign the speakers it is very hard even for a native listener to
disentangle the thread of the discourse, identify the different voices
and cope with frequent overlaps. These two disadvantages together
mean that sound recordings of authentic conversations have only
limited value as bases for listening exercises. (Ur, 2013: 23)

Para implementar a intervencao, optou-se por criar e aplicar um teste em
formato de atividades a realizar, maioritariamente, no espago de sala de aula que
incidiam na compreensdo oral, incluindo, no entanto, uma atividade final de
interacdo oral, numa abordagem de tipo top-downS. Em ambos os casos, a
realizacdo da tarefa completa tomou cerca de 2 horas, tal como previsto’.

4. Material didatico e intervencio

Tendo em consideracdo o elevado grau de dificuldade da proposta e a
fadiga que implica tentar compreender sons, vocabulario e sintaxe pouco
familiares durante um periodo longo de tempo (Ur, 2013: 19), optou-se por
criar um didlogo curto e por propor atividades igualmente curtas que visavam
a compreensao parcial do didlogo, indo sempre corrigindo essas atividades ao
fim de pequenos blocos (Ur, 2013: 4). Além de esta abordagem permitir ir
compreendendo o texto aos poucos, é mais motivadora, no sentido em que ao
fim de cada tarefa e nova audicdo, os aprendentes tém a sensacao de que estdo
a compreender mais o texto oral que estdo a estudar.

Partiu-se para a realizacdo de atividades fazendo uma ligagdo com as
aulas e as atividades anteriores e as primeiras trés questdes, que eram a
instrucdo da primeira audicdo, funcionavam como elemento de ancoragem
com as aulas anteriores, assim como de motor para a formulacdo de hipdteses
iniciais e levantamento de ideias principais. Antes do inicio da realizacdo das

6 Essa bateria de atividades foi aplicada nas aulas 13 e 14 (num total de 30), na Turma A, e nas
aulas 12 e 13 (num total de 30), na Turma B.

7 Dado as atividades terem sido divididas em duas aulas, no caso da turma B dois exercicios
foram dados como trabalho de casa 5.1. e 5.2.
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atividades, foi distribuido um lapis de cor a cada aluno para que pudesse
corrigir com outra cor a ficha de trabalho, j4 que se pretendia recolher as
fichas, no fim da aula, para uma posterior analise mais pormenorizada dos
aspetos que causaram mais problemas a boa compreensdo dos aprendentes.

Verificou-se em ambas as turmas que a primeira questdo devia ser a
terceira, e foi assim que foi tratada em ambiente de sala de aula. Contrariamente
ao previsto, foi necessario ouvir mais duas vezes o dudio8, para confirmacao das
informagdes ouvidas e realizacdo das questdes 1 e 2. De seguida, os alunos
puseram em comum as suas respostas para que se procedesse em grande grupo
a correcao da questdo 1 (1.1, 1.2, e 1.3.)% Optou-se, em diversos passos da
nossa intervencdo pela estratégia de trabalho de pares como forma de motivar
os aprendentes no cumprimento do solicitado, mas, sobretudo, por
considerarmos que

«is the distance between the actual developmental level as
determined by independent problem solving and the level of
potencial development as determined through problem solving under
adult guidance, or in collaboration with more capable peers»
(Vygostsky, 1978: 86)

que faz avancar o conhecimento. Durante a correcdo das trés alineas iniciais,
aproveitou-se para solicitar aos alunos que apresentassem as caracteristicas
do oral que conheciam, tendo a professora completado as informacdes
fornecidas pelos alunos, e pedindo que explicitassem o que tinha sido mais
dificil de compreender no documento dudio. Em ambas as turmas foi referida
a velocidade de elocucao e a dificuldade em distinguir a fronteira de palavra.
No geral, foi muito dificil perceber a palavra final «salmdozinho» e a palavra
«middo». Apercebemo-nos de que alguns aprendentes dessa turma ndo
tinham clara percecdo de algumas diferencas de acentuacdo («acredito» de
«ndo acredito», por «crédito») nem de fronteira de palavra («Zé» por «pois
é»), tendo por isso orientado mal as hipoteses formuladas ao longo das
primeiras audicdes (questdes 1 e 2). Apds a correcdo das duas primeiras
questdes, passou-se a realiza¢do do exercicio 3.

A questdo 3 incluia dois exercicios fechados de tipologia diferente,
verdadeiro/falso e escolha multipla, sobre o contelddo global do texto. Antes
de se pedir aos alunos que realizassem estes exercicios, as questdes foram
lidas em voz alta pela professora e garantiu-se que todos os aprendentes

8 Audio do didlogo disponivel em: http://web.letras.up.pt/accarvalho/dialogo_casa.mp3.
Gravagao realizada por Diogo Rocha e Solange Lima.

9 A ficha de atividades completa encontra-se disponivel em https://drive.google.com/
open?id=0B9Skn1WbITrwRy1VMW]JQ2]JtNIlk.
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compreenderam o significado das afirmacgdes. No caso da Turma A, uma
audicdo foi suficiente, ao passo que na Turma B os aprendentes solicitaram
mais uma audicao, pedido ao qual a professora acedeu. Na primeira turma, foi
indicado aos alunos que trocassem impressdes com um colega e, no fim da
resolucdo dos exercicios, procedeu-se a correcdo em ambas as turmas.

No que se refere ao exercicio 4, este focava a delimitacido da fronteira
de palavra. Foram extraidas duas frases do didlogo em que a fronteira de
palavra era pouco definida e foi solicitado aos aprendentes que a
identificassem, ap6s uma audicdo de cada frase. Por sugestdo dos alunos
foram feitas trés audicoes de cada uma das frases. De seguida, foram indicados
dois alunos voluntarios por turma (quatro no total) para irem ao quadro
escrever as frases para serem corrigidas pelo grupo. Em todos os casos os
aprendentes realizaram com sucesso esta atividade. Estamos em crer que tal
sucesso se deve ao facto de os aprendentes terem contactado com as palavras
escritas e estas lhes serem familiares. No futuro, consideramos produtiva a
hipotese de fazer os aprendentes ouvir segmentos extraidos de um dialogo,
mas, em vez de terem de identificar a fronteira de palavra a partir do registo
escrito, solicitar que registem o que ouvem e sé depois tentem identificar a
fronteira de palavra. A mudanga de abordagem deve-se ao facto de se ter
considerado que apresentar o registo escrito facilita demasiado a realizac¢do
da atividade e se afasta das praticas que tém lugar no quotidiano do
aprendente em contacto com a lingua-alvo, ndo se revelando uma atividade de
treino da compreensao oral muito produtiva.

O ultimo exercicio de compreensido oral incidiu sobre a compreensao
de alguns marcadores discursivos, formas de vagueza e expressoes tipicas do
oral informal por nés selecionadas. A semelhanca do exercicio 3, a professora
garantiu que todos os aprendentes compreenderam as questdes antes de
realizarem os exercicios. No caso da Turma B, este exercicio foi feito como
trabalho de casa. Genericamente, os exercicios foram realizados de forma
bastante satisfatoria, o que pdde ser verificado aquando da correcdo em
grande grupo. No caso da Turma B, que realizou os exercicios em casa, foi mais
facil perceber o que significava «tralhinhas» e uma aluna quis certificar-se da
equivaléncia da expressdo «'Tas a gozar!» a expressdo « Tas na tanga!».

Antes de se passar a atividade de producao (interacdo oral), os alunos
receberam a transcricdo do dialogo, tiveram oportunidade de a ler e, em
seguida, de ouvir de novo o didlogo acompanhado da transcricaol9, dando-se,
neste momento, espaco para esclarecimentos sobre o texto da transcricdo. O
audio foi posteriormente enviado por email aos alunos para que o pudessem
voltar a ouvir, fora do espago de sala de aula, caso o entendessem.

10 A transcrigdo esta disponivel em:
https://drive.google.com/open?id=0B9Skn1WbITrwenhWcWEtYmdCRTg.
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Finalmente, para a realizacdo da ultima atividade, que tinha como
objetivo aplicar adequadamente algumas das expressoes estudadas, foi atribuido
algum tempo a preparacdo da interacdo (2 minutos), quando inicialmente se
previa que fosse realizada sem preparacdo prévia. Em ambas as turmas a
atividade foi concretizada de forma satisfatéria, no entanto, é de salientar que
teve mais sucesso na turma A, ja que as conversas foram mais naturais, e mais
desenvolvidas.

As expressoOes apresentadas na Tabela 2 que se fazem acompanhar de
um asterisco ndo foram utilizadas adequadamente, levando a crer que o
marcador «pronto» e a expressao «tipo» podem apresentar dificuldades aquando
de um emprego adequado!®.

Tabela 2. Expressoes utilizadas pelos aprendentes na interacdo oral da Parte II

Turma A Turma B
Par1 Olha Olha (2x)
Que tipo é7 (2x)* Super fixe!
Super nova Pronto (2x)*
Muito fixe! Super delicioso
‘Tas a gozar? A sério?! (3x)
Tipo uma comida
Par 2 Olha Como ‘tas?
Filhote A sério?! (2x)
A sério?! (3x) ‘Tas a gozar?
‘T4s a gozar? Vinhinho
Par 3 Coisas A sério?!
A sério?! ‘Tas a gozar? (2x)
Pronto Super fixe
Cervejinhas
Par 4 Olha Super fixe!
Ah sim? Olha
A sério?! Cafezinho
Pronto A sério?!

5. Conclusdes e pistas para trabalhos futuros

Podemos afirmar que, ainda que a interven¢do possa ter sido
considerada dificil (o que foi explicitamente manifestado pelos alunos), este
conjunto de exercicios foi exequivel no nivel A; que pode ser uma pratica
produtiva trabalhar em ambiente de aprendizagem formal com os estudantes
de PLE conversas orais informais, mesmo em niveis de baixa proficiéncia na

11 No caso de « tipo », dependera muito da lingua materna e das linguas segundas/estrangeiras
dominadas pelo utilizador da lingua-meta.
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lingua-meta; que aspetos de personalidade, atitude e representacdo do que é
aprender uma lingua estrangeira parecem ter grande influéncia na boa
consecucio de atividades consideradas pelos alunos como «dificeis», ja que a
Turma A, de modo geral, realizou de forma mais colaborativa e satisfatéria a
bateria de exercicios, mesmo se globalmente se apresentava como menos
proficiente em PLE, e dado que alguns elementos da Turma B se mostraram
desistentes e outros frustrados e resistentes face a dificuldade; o contacto
préximo e didrio (imersao) com a lingua-meta pode facilitar a compreensao de
conversas orais informais e a participacdo em interacdes desse tipol2.

Como pistas para trabalhos futuros, pretendemos construir um conjunto
de materiais para treino da compreensao, da producdo e da interacdo orais em
PLE, com base em documentos auténticos e registos informais, o que se encontra,
em parte, jA em curso com o estagio pedagdgico e o relatério de MPLS/LE da
FLUP da mestranda Laura Couto que se encontra, no corrente ano letivo de
2016/2017, a trabalhar o desenvolvimento da competéncia comunicativa em PLE
com recurso a materiais auténticos e verosimeis que incidem no género conversa
oral informal; e alargar a experiéncia a outros estudantes em imersao.
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