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PROBLEME DE MANGEMENT LA SOCIET ATILE
DE TIPUL "JOINT-VENTURE"

IACOB PETRU PANTEA, EUGEN VUNTER, IOAN L. NISTOR

ABSTRACT. Issues in the Management of Joint-VentureCompanies.
This paper investigates major management issuels sdith companies,
aiming at harmonising economic interests. It als@lyses requirements
involved and suggests solutions for preventing losfof interests and for
improving the quality of management.

Structura de parteneriat al unei astfel de sftielixte reclani cu prisosimi o
colaborare perfegtintre investitorul stin si partenerul ngonal in conducereai
administrarea intreprinderii. Investitorul extemmage 4 se limiteze numai la exercitarea
funciei de control. Ins n cele mai multe cazuri practice parteneruistdorate s
exercite o influeti direcé asupra activiitii de conducere, determigahu in ultimul
rand de realizarea unui obiectiv, bazat pe atirgemeor profituri maxime. Frecvente
situgii si considerente psihologice converg n dil@dorirtei investitorului extern, de
a propaga influg@a sa asupra conducerii directe a adtiiitde afaceri, 4rd nsi a
forma, prin aceasta, o imagine accerituatterioad evident dominatoare in structurile
de conducere.

In scopul realizrii unui astfel de concept de conducere preofesdriians
Gunter Meissner, in articoluldg, agirut in volumul de specialitate "Handwdrterbuch
der Finanzwirtschaft" (Digonarul de economie financirprezint un model cu privire
la structura de administrare a acttiitde afaceri la o societate de tipul "joint-vergtr

1 preedinte al consiliului de adminstia (director executiv) local;

2 administratori (directori adjuriy straini (cu probleme de organizare, tehnice
si financiare);

1 administrator (director adjunct) local (cu pebe comerciale).

Un alt model pentru structura de conducere a agtel de sociéti mixte,
bazal pe o participare echilibrata celor doi parteneri, ar putea Trida urnatoarea
forma de organizare:

1 director executiv n@nal (preedintele consiliului de administia);

1 director adjunct (pentru reiisinterngionale) stiin;

2 (sau mai muil) sefi de servicii, repartizain mod propational, conform
principiului de paritate.
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Repartizarea participii persoanelor siiine, reprezentand partenerul extern, in
conducerea soctgti mixte va trebui § fie determinat si de condijiile existente la
partenerul ngonal privind asigurarea personalului de speciajtgregtit in mod
corespunitor pentru aceastctivitate. In cazul cand aceste caindiu se pot indeplini,
atunci participarea personalului de conducere dirtep investitorului extern poaté s
fie Tn primii ani de afaceri proptional supradimensiongtumand apoi o tendgh de
descretere n anii urriitori, prin pregtirea personalului autohton, pentru a se ajunge la
o paritate idedl dorita cu persevere# de dtre partenerul neonal. Aceast tendina de
a instaura un echilibru normgilonorabil Tn politica de personal la o societaigtinde
tipul "joint-venture" §i gaseste explicaia si Tn considerentele financiare, deoarece
personalul de conducere &itr, Tn majoritatea cazurilor, are un statut speaate se
manifesi si in acordarea unor salarii superioasiecu reale consecie de a spori
costurile de produi. Un astfel de cAmp de conflict intre partenerippate crea
frecvent, ca urmare a unei politici unilaterglediscriminatorii in privina selectrii
personalului de conducere in favoarea partenendai.

Infiintarea unei sociei mixte de tipul "joint-venture" are loc prin aseaka
unor parteneri, care prin caracterul lor neomogeprazini interese diferite. Din
aceast cauz este deosebit de importanta se procedeze cu mult discaémmént in
privinta formubrii unei politici de afaceri, careisexcludi de la inceput conflicte
caracteristice unor puncte de vedere diferiteratesgia firmei. Divergete de scopuri in
rezultatele finale a unor astfel de soifietnixte se ivesc in numeroase caairsunt o
consecir fireas@ a sferei de interesg influenta, manifestat de acestea in economia
mondiak. Spre exemplu un concern din Europa occidént@patinand de ramura
industriak a gelului, s-a asociat cu un partener local dintesd in curs de dezvoltare
din Africa, pentru constituirea unei sodigtde tipul "joint-venture", in vederea
exploatirii unor mine bogate in cdnut de minereu. In aceasifacere scopul primar al
investitorului extern vestgerman a fost de a reatizalitate ridicata produgei, cu un
preg de cost mai redusi implicit de a oline un profit maxim posibil. Interesul
partenerului de afaceri local s-a manifestat friragife de a atrage capital extern pentru
investtii de perspecti®, cu o tehnologie modeiryi de a realiza beneficii pentru plata
unor dividende crescande pe o peribaét mai indelungat Statul african in schimb a
fost interesat in primul rAnd pentru realizarearigwopuri dictate de politica econoric
de dezvoltare nenak, deci asigurarea unor noi locuri de maint Imburitatirea
bilantului de efecte de incas si plati valutare. Toate aceste interese diferite, rept@zin
in cadrul unei sociéti mixte de tipul "joint venture" conflicte deluri, care vor trebui
si fie mediatesi aplanate prin negociegi prin punere de acord, in limita posikititor,
cu obiectivele principalgi generale ale intreprinderii comune.

Aceste conflicte de interese dintre divparteneri apar chiar in perioada de
planificare a proiectelorsi se accentueéz pe parcursul de&furarii activitatii
economice. Interesele genergleomune ale partenerilor asogiga trebui & primeze
si si se consolideze prin coniilicontractuale clarssi riguroase, prin negociegi
concilieri principiale, precurgi prin informéri reciprocesi masuri concrete de corge.
Este de la sine feles, & pornind de la camutul si scopul asocierii prin sociit de
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tipul "joint-venture" sunt necesare disponilitiitdin partea tuturor tilor interesate de
a se accepta compromisuri in prignpunerii de acord gelurilor si a punctelor de
vedere finale. Deci, partenerii in asemenea caxari trebui & dea dova#l de

flexibilitate si tolerartd, atribute necesare in luarea deciziilor bazateo peslativa

uniformitate de vedeti interesesi pe o discipliia unitad de agune.

Practica a demonstraé dntre partenerii socigflor mixte de tipul “joint-
venture" se manifestfrecvente conflicte n privia repartidrii si utilizarii beneficiilor
realizate. Intrucat n cele mai multe cazuri patérde afaceri sunt supgiudiferitelor
sisteme de impozitare, se crealeja diferite situgi de conflict, care chiagi Tn condiii
de tratate bilaterale intre state cu privire laaea dublei impoZiti, nu pot diminua
ntr-u totul sirile divergente. In privita suporirii pierderilor eventuale din primii ani
de activitate gradul de risg chiar interesele potasfie diferite. Spre exemplu, o
intreprindere multingonak poate & fie in situaia de a accepta suportarea unor pierderi
mai mici ani de a randul, existdnd céateadahiar interesul pentru diminuarea
beneficiilor totale cu astfel de pierderi avandacter tranzitoriu. In schimb, un partener
naional mai mic nusi poate permite suportarea unor astfel de pierdearece prin
aceasta poatedsfie periclitati Tngisi exestera sa. Altenativele de repartizare a
profitului, de plata dividendelagi de realizarea aicinilor de autofinatare vor fi, din
cauzele aitate mai sus, diferit apreciate de partenerii wwietiti de tipul "join-
venture". In aceste conilide interese diferite se ridicnecesitatea stringentle a se
ajunge la unele compromisuri intre parteneri, carasigure echilibrul strategic pentru
realizarea obiectivelor comune generale convenite.

Strans legat de conflictele deluri cu privire la modul de utilizare a profitului
realizat Tn cadrul unei sociit mixte "“joint-venture" apar frecvengi conflicte in
legitura cu principiile de dezvoltare a actisii viitoare. In scopul de a meéne
propotiile initiale Tn privina cotei de participare la capitalul total al satieteste
necesar, ca la agnile de nirirea capitalului, parteneriigarticipe cu aceta procent
de coifi. In general, pornind de la ideea dezwiiltsi modernizrii capacititi de
produgie, se ridi@ Tn primul rdnd necesitatea de a se spori aportuldevize al
societitii, sau de a se importa prin investitorukigirmasini si utilaje moderne. In cazul
cand partenerul nianal s-ar angaja la o contritiei egad de paritate, apeland la credite
bancare, cu dobanzi ridicate, ar putea ajunge lsupnaangajament nedorit a soiiét
mixte, care poate duce la diminuarea considerabikntabilifitii precumsi la grevarea
nejustificai a capitalului propriu, constituit peste paialul sau financiar. Aceste
conflicte rezuli din divergerele de interese care pat apaé in privinta politicii de
dezvoltaresi modernizare a mijloacelor de prodiacsi sporirea volumului de prodtie.
Din cauza riscurilor, care s-ar putea ivi indega cu posibilitatea de a se ajunge in
situgie de faliment sau de a fi expropéiatau etatizat in frecvente cazuri investitorii
externi nu sunt preocupade a constitui socigi mixte de tipul "joint-venture" de
marimeasi structura care ar putea dominatpiaSuntsi alte exemple semnificative,
cand un partener nu dispune de o situéinanciaé favorabik pentru a participa la
conducerea socigti, deci nu este interesat in strategia de dezmolgaintreprinderii.
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De asemenea, se créazsitugii in care legislda unortari in curs de dezvoltare sau in
perioada de restructurare a economiei nu este lstiniupentru unii investitori externi.

Aceste frecvente difergm de interese intre parteneri genekeamdificari
esemiale si perfecgionari in structura sociétilor mixte de tipul "joint-venture", careis
redua riscurile marisi si diminueze situgile de conflict intre parteneri. Legisiia
imburitatite pard aproape la perfgiane, reglemeiti contractuale claresi
transparente, competenprofesionale deosebite, consegiesi buri credirtd intre
parteneri, pot duce la perf@marea continia acestor soci#.

Societtile mixte interngionale de tipul "joint-venture" reprezinb asociere a
unor parteneri de diferite fianalititi, care téiesc sub influea unor norme socialg
culturale de o deosebitliversitate. Nivelul diferit al edudai tehnologicesi de politica
economid creaz adesea bariere suplimentare in teredén generale de fielegere
recipro@ intre partenergi poate duce la o ingreunare a unei colathgroductive n
cadrul unigtilor de tipul "joint-venture".

n cele mai frecvente cazuri, statutul privilegapartenerului extern provaac
in general awni suplimentare de Tmpotriviresi accentueaz inci problema
discriminatia a intereselor siine, manifestatin multe @rti ale lumii.

Politica de personal Tn cadrul unei sodtieixte de tipul "joint-venture" este
de importari deosebit, pentru & necesii realizarea unei integn deosebi de sensibile
pe plan socia$i cultural al tuturor colaboratorilor, nu numainaselul conducerii cki
in r&ndul magtrilor si muncitorilor calificai.

Din aceasi cauz se preconizeazin astfel de cazuri intocmirgaaprobarea
unor programe de edu@asi de organiiri de cursuri de perfgionare a fotei de mung
locak - dug posibilitati Tn tara investitorului extern - punandu-se un acceoseleit pe
funciiile de integrare a personalului, ca o ciygz importani a colaboirii de lung
durat in procesul de afaceri ale acestor sdédgiet

Dezvoltarea econoniica lumii contemporane este matcate dod aspecte
determinante, care caracterizéarapa viitoare:

- tendine de integrare a unor gpaeconomice mari - cum este Uniunea
Economi@ Vesteuropean - sau cele de constituire a unor gmipeconomice
supradimensionate;

- extinderea pe plan mondial Tntr-o ritm gnst a diviziunii internéonale a
muncii.

In sistemul economic global de giauna din fungile cele mai importante a
intreprinderilor este realizarea consolidarea in continuare a procesului de i@egr
mondiak a diferitelor sfere de activitate. Sodie mixte de tipul “joint-venture", in
calitatea lor de intrepridtori, sunt in deosebi interesate pentru promovateidor de
integrare economicmondiali si drept urmare a acestor tengirau devenit puitori ai
dezvolarii economice contemporane. Constituirea séglet mixte de tipul "joint-
venture" sunt Tn general interesate pentru evitpremo\irii unor orientiri economice
bazate pe fai si cu caracter ultranmnal. Astfel de sociéti mixte sunt prin excelea
purtitori descentraliz@ai integ#rii economice internonale.
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Dintr-o analiz obiectid si cuprinzitoare pe plan interianal, se poate
constata in mod indiscutabili conceptul de conducere managérisé bazedr pe
inlaturarea barierelor stabilite de grgaié statale cu caracter profundtional si se
orienteaz cu prisosi Tn diregia unor schimburi reciproce de capital, tehnolotpea
de mund&, materii prime, energie, pe o stalarg si dinamic, Tn avantajul de
necontestat al tuturor partenerilor as@cipentru realizarea unor afaceri economice
productive si rentabile. Viitorul va demonstrai mai pregnant valabilitatea acestui
concept, pe care economia moniliah trebui 8-1 accepte ca o axiciminevitabik Tn
lupta pentru atenuarea perioadelor de crize eca®raocialsi politice, care pandesc
n toate calurile terei noastre. Numai o activitate gengmatuturor fotelor democratice
in domeniul organirii si conducerii manageriale a sectoarelor economicg@uaa
aagiona pentru evitarea sau celtipuatenuarea acestor fenomene de crize econagnice
prin aceasta vor fi factori determirtain modelarea destinelor omenirii contemporane.
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BURSELE DE VALORI IN ECONOMIA CONTEMPORAN A

GHEORGHE CIOBANU

RESUME. "Les bourses de valeurs et I'économie contgoraine”.
Les bourses de valeurs ont pour mission d’assuréndacement de
I'’économie par voie de I'appel public a I'épargms organisant la
négociation de titres de propriété (actions) etittes de dette a long
terme (obligations). Ce faisant, elles constituentmoyen essentiel de
financement de I'économie nationale. La mise en ecue cette
mission s’effectue au travers de trois roles dévaux bourses de
valeurs: assurer la cotation des valeurs, orgataseonfrontation de
I'offre -et de la demande sur le marché, et corsmetes transactions
(en organisant le paiement des espéces et le éranss titres entre
les différents investisseurs).

Bursele in general, cu atdt mai mult bursele derivajoad, in lumea
contemporaf, atat pe termen lung dar mai ales pe termen sguntol cu totul special;
influentele - puternice, de multe ori decisive - pe cargreduc asupra economiei
mondiale, sunt argumentul cel mai important peatafirma @ bursele au devenimul
din stalpii de cea mai mare import@pe care se sprijid lumea contemporain

In structura sa actualkoexis dou tipuri de burs: cele de rarfuri (pentru
care in mod olhuit se folosgte termenul ddurse comercialesi cele de valori (pentru
care, cel mai frecvent, se Int4tee - n literatura de specialitate sau in limbajul
practicienilor - termenul simplu drursi ).

Bursele sunt componente ale tpia secundare. Negocierile bursiere se
realizeaz deci pe o pig@ organizai, oferind astfel un nivel superior de lichiditate 1
raport cu piga ( negocierea ) privait Aceasta permite stabilirea unui pieurs sau
cotgie) prin care se asigurconfruntarea cererii cu ofertg, totodas, finanarea
societitilor cotate, atunci cand acestea procedldazo majorare a capitalului social.
Bursa este de asemenea un cadru bine adaptatrlectesarea intreprinderilor, care pot
- prin cesionarea pachetului deiani de control, prin fuziune, prin ofé@rpublica de
cumpirare sau de schimba-si modifice elemente esgale ale patrimoniului sau ale
conducerii (controlului)

Activitatea la bursele de valori este rezervgteraiunilor cu valori mobiliare
sau “titlurilor de burg', adic a tranzatiilor cu titluri la puréitor sau nominative
(adiuni, obligaiuni etc.) emise de socigile comerciale, cu rentele de stat sau a
imprumuturile emise de persoane morale de drepligpubursa este simultan pé
valorilor mobiliaresi locul de intalnire a intermediarilor #rsinai cu operauni de
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vanzare sau de cumnare a acestor titlurigi al ciror monopol 1l déne societatea
bursies.

Bursele de valori suntcentre ale vigi financiare unde se fac
vanzri/cumpardri de hartii de valoare (dani, bonuri de tezaur etc.); totodatla
bursele de valori se pot realigaoperaiuni cu valute, metale ptiease sau efecte de
comet. Tn ultimul timp n sistemul de tranzgical acestor institi au fost incluse
produse bursiere noi (@pni, contracte futures pe indici bursieri etc.urBele de valori
indeplinesc fun@i majore Tn circuitul capitalurilor in economieorestituind un
indicator general al climatului de afaceri din tplaeconomic ngonal si interngional
n caresi exerciti influenta.

Pentru numeroase persoane, bursa repée@niplul tranzagilor cu agiuni
(titluri reprezentative asupra unei ftami din capitalul unui emitent) sau obligai
(titluri reprezentative de creginasupra unui emitent)

De-a lungul mai multor secole, s-a evocat carattevasi-divin al Bursei,
adesea compatatu zeul sirian Mammon, care era asociat cuitiglobandi pe d@i
ilegale. Bursa era deci percepudimultan ca un corn al abundensi ca un lam
nesfagit de dezastre Tn destinele umagidragedii ale intreprinderilor. Bursa are un
dublu caracter care asociain mod constant @ianile benefice pentru economie
(inflorirea comeului, finantarea intreprinderiloryi pentru individ (c&tigarea unor
averi importante) cu efectele negative: de la drhlsier care duce orice economie la
depresiunile cele mai profunde la ruina total operatorilor angafiain tornada
speculdiilor.

Bursa de valori este o institet cu personalitate juridic care asigur
publicului, prin activitatea intermediarilor, auizatii, sisteme, mecanismg proceduri
adecvate pentru efectuarea tramilac cu valori mobiliaresi care constituie pta
oficiala si organizai pentru negocierea valorilor mobiliare admise ldicaferind
economiilor investite In ele gang® moral si securitate financidr prin misurarea
continua a lichidititii respectivelor valori mobiliare.

Asadar, bursa de valori este componenta principah pigei financiare
secundare, este 0 piaorganizati, reglementat si publici, avind menirea de a fi
simultan loc geograficsi ansamblu de operani (tranzagii) pentru vanzrile si
cumgpirarile - care au la baz tehnici specifice - realizate prin intermediariespalizai,
de valori mobiliare tradionale (agiuni, obligaiuni, bonuri de tezaur, efecte de comer
si valute) sau moderne (dpni sau indici bursieri).

Bursa aspunde la trei tipuri de trebua(nevoi), apropiate totusi distincte:
» trebuine de ordin macroeconomic (pentru economiionak);
» trebuinte de ordin microeconomic (pentru firme);

> trebuirte de ordin individual (pentru posesorii de titlsaiu pentru cei
care dé@n economii disponibile pentru a fi investite).
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Satisfacerea acestor trebygirdi continut rolului pe care bursele de valori il
indeplinesc, caraiigaseste expresia furmatoarelefunctii:

Functii macroeconomice; bursa asigut; in primul rdnd un circuit mai scuri
mai eficient intre economiile pe termen lung (ke persoanelor particularg)nevoile
de finanare ale ntreprinderilogi colectivitatilor publice (mai cu sealfnale statului).
Prin aceasta bursa a devenit un concurent putpemtru sistemul bancar (care este
intermediar intre depozite, deci economnsi, nevoi, adi@ Tmprumuturi), deoarece
limitarea posibilidgtilor de mgcare ale solicitaiior de capitaluri (emitetii de agiuni
sau obligéuni) este calificat adesea ca un fenomen diezintermediereBursa devine
deci un mijloc esatfal si alternativ pentru creditul bancar, pentru fiterea economiei.
Este demn de tiaut faptul & emitenii de aciuni sau obligduni nu ezit si foloseasg
simultanambele modaliti de finanare (apeleazdeci atat la imprumuturi bancare cat
si la bursa de valori). In S.U.A., spre exemplu,oRitea sistemului bancar in
combinaie cu bursa a permis atragerea unor resurse fiai@narige, care au asigurat
dezvoltarea extraordinasi foarte rapid a informaticiisi biotehnologiilor. Tn Europa,
construgia Eurotunelului s-a realizat din resurseinbite prin vanzarea de @ami' iar
mai apoi cu ajutorul unor credite bancare. Aceastuie ar putea fi utilizat si de tara
noasté pentru realizarea unor proiecte economice de imgpertana (si valoare), cum
ar fi reeaua de autosizi, sau modernizareategelor feroviaresi de telecomuniaé.

in al doilea rand bursa este un instrument prin care se asigjahiditati
pentru economie. Bursa fiind deschjsractic in toate zilele luatoaré, deinatorii de
valori mobiliare pot realiza foarte simplsi, la un cost redus (cheltuielile de curtaj
reprezind - in medie - circa % din valoarea tranzator), transformarea acestora in
bani. Nu trebuie & uitim c bursa este un substituant important pentru posesor
economii sau daatorii de titluri, care pot&si realizeze scopul (de a face plasamente
sau de a aine lichiditit). Miscarea capitalurilor nu schiribingi, in principiu,
plasamentul lor original.

in al treilea rand informatiile oferite de burs prin cursul agunilor reprezini
baza practit de evaluare a valorii de piaa capitalului (expriméatprin capitalizarea
bursiet). Bursa este sursa unor infoingare pot fi sau nu in dezacord cu valoarea
reak (intrinsed@ sau since#) a oridrei firme admise la cét Analiza fundamental
trebuie & convingi Intreprinztorul potenial (dar circumspect)assi plaseze capitalul in
achiziionarea de giwni ale unor sociéti cotate la burg domonstrand (prin folosirea
ca punct de plecare a valorii prezentg pe baza fluxurilor viitoare (dividende, profitul
net etc.) perspectivele evaki cursului de buis Sunt cunoscute déumetode
principale de soltionare a acestui obiectiv:

1 A caror valoare nominalde emisiune a fost de 35 de franci francezi, dae,cca urmare a unei
tendirte practic continue de &dere, aveau, in decembrie 1996, valoarea dé blersumai de
7 franci(The Wall Street Journal Europ&9 dec 1996, pg. 12)

2 Cu excega Vinerii mari.
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a) Metodarandom walk® (evoluia aleatoare) conformieia analiza evoliei
indicatorilor principali ai bursei dintr-un numsuficient de mare de ani (curs, indici
bursieri, volumul tranzatlor) nu poate & sugina Tn mod temeinic,stiintific,
manifestaregi Tn perspecti#¥ a unor tendite similare; in consedify se sugne d,
estimarea valorii viitoare(l)y a unei aguni, pe baza previziunii evajiei indicatorilor
bursieri (determinate prin extrapolarea terpelor trecute) nu are o fundamentare
stiintifica depliri. Adepii acestei metode stis necesitatea frii in calcul si a
elementelor aleatoare, determinate de factorionijitsi care pot modifica ngcarea
valorii unui titlu in raport cu linia de tendioltinuta prin extrapolare.

b) Metodaeficient market hypothesis (EMH) conform déreia, Tn prezent,
datorit folosirii tehnicilor moderne de informasé prelucrare a indicilor bursiesi pe
baza modelelor matematico-economice moderne deafiabnciat, cursul cotidian al
aaiunilor reflecé fidel valoarea intrinsec (sinced, reakl) a acestora. Valoarea
aaiunilor este deci determiriata un raport intre valoarea intreprinderii, cal@uprin
metoda ANC sau DCFsi numirul adiunilor emise de societatea respettihdepii
teoriei EMH sugn asadar @ Cy = Vo, respectiv & nivelul cursului cotidian al aicinilor
(Cy) este identic egal cu valoarea aciualacestora (3, calculai pe baza actualizii
si/sau capitalizrii veniturilor viitoare (profit net sau dividende)

Dupid parerea noasly indiferent care dintre metode se folgee este limpede
Ci nu poate exista o suprapunere pe#f¢decat prin coincide#) intre cursul agunilor
si valoarea lor actualizat deoarece raportul dintre cergreferta - determinant pentru
formarea cursului - nu este influah numai de elementele luate in considerare de
metodele prezentate mai sus; in favoarea cerapietiv a ofertei intervin frecvest
alti factori (psihologici sau de &linhatuti) care alimentedizspeculdile bursiere.Daci
Co ar fi in mod permanent identic egal cy ivteresul speculaitor pentru tranzagile
bursiere ar fi nul.

in al patrulea rand bursa este terenui instrumentul unor restructini
sectoriale foarte importante. Prin Ofepublici de cumgrare (O.P.C)au prin Ofett
publica de vanzare (O.P.V.), bursa facilitéazpentru sociétile cotate - "posibiliti de
a bate propria lor monédi de a cumpra valori nu numai prin pti la vedere cisi
remitdnd adonarilor sociedtilor atacate aguni ale intreprinderilor atacatoare"
Mobilitatea capitalurilor credizpremisele gsirii - practic permanente - a celor mai bune
plasamente ale momentului. Colectarea capitaludisponibile, insuficient sau chiar
ineficient valorificatesi plasarea lor in cele mai active sectoare al@ivdeonomice
esteuna din cele mai importante futicale bursei de valori

% Aceasl metod este suinuti de muti specialiti americani, printre care se nari si Paul
Samuelson.

4 Metoda ANC (activul net contabil) s-a folosit frofRania pentru privatizarea ntreprinderilor
prin metoda MEBO, iar metoda DCBigcounted Cash Flowactualizarea fluxurilor viitoare)
este similax cu metodele de determinare a efieireconomice in studiile de fezabilitate.

SPichet,Eric,Le guide pratique de la boursedition SEFI, 1996, pag.6.
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BURSELE DE VALORI IN ECONOMIA CONTEMPORAR

In sfasit, in al cincelea rand,in planul macroeconomic, pentru noile
instrumente financiare (rezultat al ino¥ar financiare), bursa este dac de transfer
al riscurilor; miscarea realizandu-se sens inverdn raport cu gradul de adaptare, de
capacitatea de a le suporta. Cu alte cuvinte, eeemxpuyi riscurilor bursiere sunt micii
aaionari, cu fora economié sczuti, care - in mod obiuit - pierd de pe urma
speculgilor bursiere. Mirajul céstigurilor deosebite (pare algii fortunei le ohin
uneori) Ti meine ing pe micii a¢ionari Tn caruselul specuidgor bursiere aidoma unui
arc electric ce atragei(de regui omoa#) mii de vieuitoare cu aripi gipande.

Functii microeconomice bursa faciliteaz, in primul rénd cregterea sau
scderea notoriétii firmelor cotatesi, prin aceasta, influeeaz motivaia principah a
intreprinztorilor care se preziatpe piaa pentru a vinde sau curma (confirmand sau
infirm&nd analizele proprii pe care ei le realizeagupra cursului diferitelor aani).

in al doilea rand bursa permite cgterea fondurilor proprii; socigile noi
care apar pe pi& nu pot & realizeze decét indirect o gtere de capital (vanzarea
aaiunilor deginute de vechii atonari nu le sporge capitalul), prin emiterea de noi
aaiuni, care se vor vinde direct prin béars

in al treilea rand bursa incit la 0 mai bua administrare a intreprinderilor, Tn
scopul unei sporiri a valorii activelor, car@ determine o cigere a profiturilor
aaionarilor; acest argument este invocat mai frec\amtatre initiatorii burselor din
tarile aflate in tranzie spre economia de pia

Functii in plan individual; bursa faciliteazi olyinerea lichiditiii
patrimoniului agionarilor (unele giti -catre buget spre exemplu- putdndu-se efectua
direct n titluri) si asigurz totodali o evaluarecét maiexacti a averii personale
Actionarii pot - in orice moment 4si vandi, integral sau paal, titlurile pe care le
detin Tn schimbul unui prede piai acceptabil, fixat de buis Numai piaa bursief
asigus o asemenea supde este mult mai greu dédt, in alt parte, in afara bursei, un
client dispus & negocieze, & cumpere (ori & vandi) titluri pentru valori necotate.
Aceasi mare mobilitate permite @onarilor minoritari 4-si lichideze titlurile fra a
periclita continuitatea activtii firmei respective. Este greu de crezut de asemehe
in condiiile contemporane, cineva accgpfi furnizeze o parte a capitalului unei
sociefiti dac nu are siguraa ¢ va putea lichida imediat, sau intr-un termen scurt
integral sau paial, in condiii de pre bine stabilite, titlurile pe care le achipheaz in
acest fel.Posesorii de titluritrebuie deci & poati cunogte - Tn orice moment eum
sunt cotatgapreciate) ih mod oficiafalorile Tn caresi-au investit economiile

Asadar, crgtereasi dezvoltarea econoniica uneitari sunt strans legate de
posibilitatile de finanare de care dispune societatea respecticeste mijloace
financiare pot fi asigurate atat prin sistemul kan@ntern sau intermi@nal) cat mai
ales prin burg care constituie, Tn prezentin element cheie pentru atragerea
capitalurilor disponobile Se aprecia? chiar & bursa modernd, ca urmare a faptului

®Duclos, Thierry Guide des places financieres internationalediton SEFI, 1996, pag.103.
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Cca a reyit si redu@ substatial costul opergunilor (sciderea fga de bursa "veche" este
de peste 6 ori) c&i ca urmare a faptuluiicefectueaz ordinele de tranzac si
furnizeaz informaii Tn timp real, va ajunge, in scurt timpasdepiseas@ sistemul
bancar, din punct de vedere al capégitde a asigura aport de capital.

Bursa este indispensabil legale economia de pia Dar existeta economiei
de piad nu este decét o coniéi necesdrpentru dezvoltarea instiiei bursiere. Adturi
de aceasta mai sunt necesare o infrastruttainca% dezvoltai, o economie nanak
puternié si un sistem de comunigamodern. O burs dinamic mai are nevoie de o
moned convertibii si suficient de credibil pentru a atrage capitalurile #tre’. Existi
0 competiie foarte puternit intre marile piee bursiere pentru atragerea investitorilor
stidini. Transforndrile substanale aduse - in ultimele decenii - titlurilor caaau
urmdrit, printre altele, atragerea capitalurilor disfimle din st@initate fira a periclita
controlul investitorilor ngonali asupra afacerilor indigene.

Dadi, pe termen lungbursa evoluedzin corelgie cu crgtereasi dezvoltarea
economid din tara respectdy, fluctugiile salepe termerscurt pot pirea total nelegate
de conjunctura econondic uneori chiar in opotie flagrani cu ciclul economic.
Aceast realitate face ca bursa e considerdt, pentru anticipgile pe termen scurt, un
barometru de proastcalitate. De fapt, pe orice termen, bursa esténatiument de
anticipare de calitate cel mult medie. Este &dewva pe termen lung ex&to leditura
strand ntre crgterea PNBsi cresterile de burs asa cum exist o legitura intre cursul
aaiunilor si dezvoltarea socigtilor, a firmelor emitente, dar, dincolo de toatestea,
bursa §i conserv, astizi mai mult ca oricandsecretele,in pofida faptului &
operaiunile de burs sunt observatgi analizate cu cele mai avansate mijloace de
cercetarai prognoz de care dispune omenirea.

Psihologia operatorilor de butsjoad - de foarte multe ori - un rol egél in
luarea deciziei de vanzare sau cédnape, iar aceastlaturai a comportamentului uman
are, chiasi astzi, foarte multe componente fucunoscutagi chiar necunoscute.
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" In medie, circa 3% din titlurile cotate la principalele burse din lamsunt dénute de
nerezideri.
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ASPECTE PRIVIND UTILIZAREA BAZELOR DE DATE
IN APRECIEREA RENTABILIT ATIl, CA EXPRESIE A SITUATIEI
FINANCIARE A UNUI AGENT ECONOMIC

GH. STANEANU, C. AVORNICULUI

ABSTRACT. The Usage Of the PC for the Calculus of Bfitableness, as
a Monetary Situation Expression of an Economic Agen(in short).

This work presents the main indicators concerniregdaracterisation of
an economic agent:

- commercial profitableness;
- economic profitableness;
- financial profitableness;

They are presented in details, also their way twutation. There is also
shown an analysis of them considering some hypat®soncerning the
growth of an economic agent, based upon loans an wghare holders
dividends.

Finally it is shown the way of getting the testsdomputers with a
graphic view of every test.

n condiiile economiei de pia este de neconceput diasfrarea unei activiti
nerentabile. Aceasta ar insemna pe termen squs$ lichidititilor si deci incapacitate
de plat a firmei, iar pe termen lung, blocaje financigsgrdere treptéta capitalului
investitsi in final falimentul agentului economic.

Aprecierea coregta rentabilifitii, atat pentru intreaga activitate a firmei giat
pe segmente ale acesteia sau factori de ptiedwre o mare importghpentru buna
desfisurare si organizare a managementului financiar. Managéndnciar are, in
principal, menirea de a intreprinde analize finarei de a &si cele mai bune
plasamente pe termen scurt a excedentelor de émzode a lua decizii operative
inlegitura cu cele mai potrivite & de acoperire a golurilor de trezorerie, atuncictcé
acestea apar, in sfar de a gsi resursele necesare pentru sporirea capitalotiglsin
vederea invediilor viitoare.

In toate domeniile pe care le intreprinde, managénanciar utilizeaz o
seamd de indicatori economico-financiari, printre cage cei de forma "ratelor"
(raporturilor, raiilor sau procentelor). Unul dintre agie indicatori il reprezint
rentabilitatea care, in conide unei economii de pia stabilizas, are urmitoarele
variante: 1. - rentabilitatea comeréial. - rentabilitatea econoniic3. - rentabilitatea
financiai.
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Atét Tn teorie cai In practica financiar din tarile occidentale, in construirea
ratelor rentabiliitii, se folosesc frimi diverse cum sunt: cifra de afaceri, total aeti
(mijloace economice), total pasive (resurse finarg)i rezultatul brut de exploatare
(profitul brut), rezultatul net de exploatare (pralfnet), precunsi indicatori derivai ai
acestora. Diferitele rate ale rentaliiitse compat cu rata dobanzii, cu rata fiscatit
si cu rata de indatorare a firmei. Din aceste comjamanagerul financiar poate
desprinde concluzii utile pentru fundamentarea ziiémi viitoare privind activitatea
financia# a agentului economic.

Pornind de la aceste considerente ne-am propurs, ppezentul studiu i
analizim principalele concluzii ce se pot desprinde dimparaiile ce se pot face intre
rata rentabilitii si rata dobanzii, pentru orientarea viitoare a atgiiv financiare.

Dupi cum este cunoscut, modafite de calcul ale celor trei rate ale
rentabilititii sun urniitoarele:

1. Rentabilitatea comerciala:
P
Rc = —2 [100;
Ca
unde: R -rentabilitatea comerci@lPy, - profitul brut;
C, - cifra de afaceri (denungifn unele luciri si totalul vanzarilor).

2. Rentabilitate economici:

P
= 10q
Re Active

in care: R - rentabilitatea economiic
Activele sunt Tnelesesi ca total mijloace economice.

3. Rentabilitatea financiard:
P
R; =—2—[100
Pasive

in care: R-rentabilitatea financiar
Pasivele stabile sunt itelese ca total resurse financiare.

In calculul celor trei rate ale rentakilit se folosesc cele dauniveluri
semnificative ale profituluisi anume profitul brutsi profitul net. Cu toate &
rentabilitatea comercialcalculaii pe baza profitului brut este utilizain majoritatea
lucrarilor de analiz financiat, se apreciaizca indicatorul nu este suficient de sugestiv.
Aceasta deoarece profitul brut poate masca defeignactivitatea productivsi poate
inregistra efecte financiare favorabile dar sezenigau intamgtoare) cum ar fi o
conjunctud favorabit a pieei, dar tempordr sau fluctuda cursului valutar. Se
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apreciai ca rentabilitatea econoniicdeterminat pe seama profitului brut ar fi un
indicator mai sugestiv. Aceasta deoarece activelimgtazi doar la cele de exploatare
si nu sunt influepate de elementele financiare exgepale (casi in cazul precedent).
Rentabilitatea econondieste un produs care se poate calcula astfel:

Ry = - b, Ca
Activ C4 | Activ

randamentul activelor utilizate
(rotaia activelor)

rentabilitate comercial
Aceasi descompunere posibjlsugerea¥ ideea & exist deci dod categorii
de societti comerciale care se situiala poli opyi si anume:

- sociedti de tipul construcliilosi lucrarilor publice;
- sociediti pentru servicii, comeretc.(de tip hipermarche).

rentabilitatea vanzilor comerciale

tip cladiri si alte luctiri publice, cu rentabilitate
comerciad ridicati, dar o slab productivitate a

activelor
tip hipermarche
productivitate ridicat,
_ dar o sézuti rentabilitate
Figural comerciad.

in realitate, rotga activelor este o caracterigtica activifitii unitatilor
economice. Ea este rapigentru hipermarche (comestc.)si lenta pentru construd,
lucrari publice, santiere navale, etc.). Cunoscand aceste partitigiagtrategia pentru
cresterea rentabilittii comerciale ar putea fi:

- pentru comer- taxe marginale joase datdribtatiei rapide a stocurilor acestora;

- pentru BTP (batiments, traveau publique) taxeginate ridicate (pr@ri mari) pentru

a avea o rentabilitate economimorespunitoare. Relga dintre rentabilitatea financir
si cea economic permite § se pu#i Tn evided un fenomen (oarecum paradoxal)
denumit "efectul de parghie" (levier).

17
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Incercim si punem in evideti acest efect pe baza unui exemplu cifric, astfel:
Situatia I. Ipoteza:
Active initiale = 2.000 mii lei.
Resurse: 30% capital propriu = 600Iaiji
70% datorii = 1.400 theil.

Consecite: Active = 2.000; Capital propriu = 60; Datoriil=400
Dupa un an de activitate profitul brut va fi = 240 ri.

Ipoteza
Active economice iniale 2.000 Active economice
Capital propriu iniial 30% 2.00C Capital 600
Consecirte la situgtia data Datorii
Active economice 2.000 Profit brut 1.40(
Capital propriu 600 240
Datorii 1.400
Profit bru 24(

Se poate deci calcula rentabilitatea econamic
Re = Profit brut/ Active = 240/2000 = 12%

Urmeaz a se fixa ca ioptézde lucru rentabilitatea econorliceea ce ne permité o
facem 4 varieze Tn cele ce urmeaz

Ipoteza
Capital intial 2.000
Participare in@ala 30%
Rentabilitatea econoniiasteptat 12%
Consecirte la situatia data

Active economice 2.000
Capital propriu 600
Datorii 1.400
Profitul brut 240
Rentabilitate economic 12%

In modelul nostru profitul este egal cu: Activeoromice x Rentabilitatea
economid, calculul ce se verificla sfasitul perioadei de gestiune.

in fine, pentru a putea face compireu rentabilitatea financiarvom porni de
la nivelul rentabiliftii economice de la baza tabloului "Conseein

18
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Presupunand un nivel al dobanzii mediu de 10% (dderior rentabilititii
economice - lucru foarte important) un nivel de impozitare de 40%, putem calcula
profitul netsi deci rentabilitatea financiaiin cursul anului N (N=2):

Rentabilitatea financiar= Profirul net/Cap. propriu = 60/600 = 10%

Ipoteze
Activite initiale 2.000
Participare injala 30%
Rentabiltate econoniicsteptat 12%
Nivelul dobanzii 10%
Nivelul impozitrii 40%
Consecinte la  situgia data
Active economice 2.000
Capital propriu 600
Datorii 1.400
Profit brut 240
Cheltuieli financiare (dobamaj 140
Rezultat brut 100
Impozit pe societate 40
Profit net 60
Rentabilitate economic 12%
Rentabilitate financiar 10%

Presupunem pentru exearal / anul N + 1 agentul dogte si:

- investeast1.200 mii lei ( deci activele sale economice viaraua 3.200 mii lei).
- dar In aceld timp s pastreze rentabilitatea sa econoiinite 12%.

Mentindnd aceste dduexigene, in condiile anterioare, urmeézsi ogina
unprofit brut pentru exergul N + 1, egal cu 12% x 3.200 = 384 mii lei.

Agentul economic decidei gastreze Tn capitalurile proprii profituiis net din
primul un N (60 mii lei).

Active econ. Capital propriu Profit brut
3.200 600 + 60 384
Datorii
1.400
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Pentru a finama datoria restaftde 1.140 mii lei (1200 invegt - 60 profitul
net reinut), agentul are de ales intre:

1. - a face apel la @conari;

2. - a se imprumuta pe termen lung;

Vom compara in continuare cele ddpoteze:

Pornind de la cele déucoloane (ipotezegi consecie) pe care lgtim din
pasul precedent cunoscand noul nivel al activelor economgcerofitulbrut ce trebuie
realizat pentru a realiza o rentabilitate econardie 12%:

Optiunea 1.cel 1140 mii lei sunt finantati integral prin apelul la aonari. Acestea se
transfornd in capitaluri propriisi deci structura bilamlui la sésitul exerctiului N + 1
va fi casi in schema din stanga ( coloanetlamari" din tabelul urritor). Profitul brut,

apoi net, decurg logic din rezultatul de exploata@onstatm ci rentabilitatea
financia# se deterioredz Ca efect ea trece de la 10% la 8,13%.

Situatia finala daca se apeleai:
la actionari la bancheri
Active economice 3.200 3.200
Capital propriu 1.800 660
Datorii 1.400 2540
Rezultatul exploatii 384 384
Cheltuieli financiare 140 254
Profit brut 244 130
Tmprumut pe societate 976 52
Profit net 146,4 78
Rentabilitate economic 12% 12%
Rentabilitate financiar 8,13% 11,82%
Active econ. Cap. propr. Rez. expl.
3.200 600+60+1.400 384

Optiunea 2.- cal 1140 mii lel. sunt finantati prin apel la capitaluri externe.

Structura pasivului la sféitul perioadei N + 1 este u#toarea: Profitul net se
calculeaz in acelai mod, dar, se constatle data aceasta centabilitatea financiérse
amelioreai. Ea trece de la 10% la 11,82%.

CAPITAL PROPRIU DATORII
600 + 60 1400 + 1140
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Concluze provizorie

La o rentabilitate economiiconstant, o unitate economicisi poate ameliora

rentabilitatea financi@rindatorindu-sgi / o poate deterioraatand apel la awnari. Va

fi interesant de azut (destiut) in ce caz (in ce limite). Pentru aceasta wadea / (ne
propunem % vedem ce se intandpinodificand cateva din ipotezele modelului nostru.

Primul test: - modificim structura pasivului ifial presupunénd o parte de capital

propriu egal cu 70% (in loc de 30% in ex. preced).

Ipoteze

Active econimice irtiale
Capital propriu irial
Rentabilitate economic
asteptat

Dobéanda

Nivelul impozitului
Investtia N+1

2.000
70%
12%
10%
40%

1.200

Consecie Situaia initiala | Situgia finala la agionari la bancher
Testul |

Active economice 2.000 3.200 3.200
Capital propriu 1.400 2.600 1.508
Datorii 600 600 1.692
Rezultatul de exploatare 240 384 384
Cheltueli financiare 60 60 169,2
Profit brut 180 324 214,8
Impozit pe societate 72 129,6 85,92
Prtofit net 108 194,4 128,88
Rentabilitate economic 12% 12% 12%
Rentabilitate financiar 7,71% 7,48% 8,55%)
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Consecire Testul 1l 2.000 3.200 3.200
(si la testul Il ipoteza este 600 1.800 624
aceeai casi la testul 1) 1.400 1.400 2.576
180 288 288
140 140 257,6
40 148 30,4
16 59,2 12,16
24 88,8 18,24
9% 9% 9%
4% 4,93% 2,92%)
Il CONSECIN TE TEST
1. 2.000 3.200 3.200
2 600 1.800 636
3 1.400 1.400 2.564
4 200 320 320
5 140 140 256,4
6 60 180 63,6
7 24 72 25,44
8 36 108 38,16
9 10% 10% 10%
10 6% 6% 6%
IV CONSECINTE TEST
1 2.000 3.200 3.200
2 600 1.800 637,2
3 1.400 1.400 2.562,8
4 200 320 320
5 140 140 256,28
6 60 180 63,72
7 22,8 684 24,21
8 37,2 111,6 39,51
9 10,1% 10% 10%
10 6,20% 6,20% 6,20%

Chiar dad cifrele nu sunt acelgase confirnd concluzia provizorie pe care am

formulat-o anterior,si anume:si Tn acest caz unitatea economitsi amelioreai

rentabilitatea financiarindatorindu-se.

Al doilea test:

- Fixam rentabilitatea econongida 9% (in loc de 12%) deci un nivel inferior niukeli

dobanzii (careamane 10%).

De data aceasta sitim este inveis Agentul economicsi deterioreaz
rentabilitatea financiarda@ se indatoredzsi o ameliorea, ficand apel la aonari.
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Al treilea test:

- Presupunem acuma o rentabilitate econdnaigaii cu nivelul dobanzii. De data
aceasta constah un fenomen foarte interesant, rentabilitateanfinaa variaz (6%)
ceea ce repreziht(este) scenariul avut Tn vedere. Ea este dedat rentabilitatea
economid (10%) printr-o relée simpk.

Al patrulea test:

- Mentinem egalitatea intre rentabilitatea econdmicnivelul (rata) dobanzii = 10%,
facand 4 varieze nivelul impoZzitrii de la 40% la 38%. Rentabilitatea finandiaariaz
de la 6% la 6,20%. In acest caz particular avertiaelRentabilitatea econoniic=
Nivelul dobanzii. In acest caz: Rentabilitatea firRent. econ. x (1 - Nivel imp.), adic
6,2% = 10% x (1-38%).

Rezumand, iatreprezentarea grafi@a celor trei, cazuri care le-am studiat rand
pe rand.

Aceasl reprezentaresi cazurile studiate) explictocmai efectul de parghie.
("efect de levier"), (se poate face o alteprezentare identiccu cea de mai sus, in care
se amplaseaszi saggile).

Reinem faptul & efectul de parghie devine "efect daamc", dac nivelul
dobénzii este superior rentabititaeconomic, (se poate imbag explicgia luand n
consideraresi modificarea nivelului impoZifii si a altor fenomene din economie n
unititile economice).

Cele prezentate anterior, tabelgiggraficele, se pot alme foarte comod cu
ajutorul programului utilitar QUTRO-PRO. Utilitarpermtindu-ne & lucram in tabele,
cu ipotezele noastre, apoi pe acestede geprezerm grafic, pentru a vedea efectele
ipotezelor. Pe bazaamra managerul financiar poate face diverse anaamomico-
financiare care sunt necesare agentului economic.

Datele iniiale se culeg o singaidag, apoi modificAndu-le conform ipotezelor
dorite de agentul economic, se va vedea congecamtabilifiti comform ipotezei, iar
prin reprezentarea acelui tabel grafic pe ecravaddn mod sugestiv efectele @mpte
ca urmare a ipotezeloidute.

La o mai bua prognozare a acestor ipoteze, ar fi necesai girngrea noasi,
existena une baze de date in domeniul financiare, din wemeagerul financiarissi ia
datele necesare, apdifaca ipotezele necesare diverselor analize economianéiare
de dezvoltare a agentului economic respectiv.

Noi credem & prin acest studiu vom sensibiliza agenii economici 4-si
estimeze dezvoltareg rentabilitatea in funte de ipotezele propuse, petémdu-le
inlaturarea blocjelor financiare, precugsno buri gospodrire a resurselor proprii
imprumutate.
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ASPECTE PRIVIND CONTABILTIATEA OPERA TIILOR
iN PARTICIPA TIE

DUMITRU MATI S

RESUME. Des aspects concernant la comptabilité desperation en
participation. Les societés en participation représentent urtégode
distincte dans le cadre des societés commerciadssparticularités de celles-
ci sont: I'absence de la personalité morale deot#¥éte en participation; la
reddition des comptes entre les membres de latéasieparticipation; regim
fiscal particulier; sincérité, régularité des coewptet cohérence entre les
comptabilitiés des membres, la sincérité impliquaniise en évidence des
engagements de solidarité.

Societitile in participaie reprezini o categorie aparte de sodiecomerciale.
in tarile cu economie de piaele au o largextindere.

In Romania constituiresi functionarea acestor socigitnu este reglementat
printr-un act normativ expres. Referiri la acestévétati se fac in Legea nr.15/1990
privind reorganizarea uitilor economice de stat ca regii autonorie societiti
comerciale. Aceastlege prevede posibilitatea asocierii acestor atinin vederea
realizirii de activiiti comune care prezifinteres pentru asogia

Alte acte normativei reglemendri care abordedzactivititile de asociere in
participgie sunt Ordona@ Guvernului nr.3/1992 privind taxa pe valoaredugdt si
Hotirdrea Guvernului nr.973/1994 cuprinzand Normele trpenaplicarea O.G.
nr.3/1992, Ordonaa Guvernului nr.70/1994 privind impozitul pe profi H.G.
nr.974/1994 cuprinzand insttiunile privind metodologia de calcyl formularistica
referitoare la impozitul pe profit, Regulamentulnpe aplicarea Legii contabifitii
nr.82/1991, Planul de conturi genegiahormele de utilizare a acestuia.

Asocierea Tn participg reprezird o modalitate relativ simplde efectuare a
unor activititi in comun, de #re doi sau mai mtilcoparticipar.

Asocierea se realizeape baz de nelegere contractugl prin contracte de
asociere, #rd a rezulta o societate comerdiatu personalitate juridicsi statut de
functionare. Lipsa personadiii juridice implicid urmitoarele consecia:

- nu dispune de patrimoniu propriu;

- nu Tncheie bilancontabilsi nici cont de profiki pierdere;

- nu poate a®na sau &fie agionati n justiie;

- nu trebuie B respectgi sa Indeplineastformele de publicitate.

Drepturilesi obligatiile partilor sunt reglementate dmntractul de asociere
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Acesta trebuieascuprindi obligatoriu:

- partile contractante;

- activititile economice ce se vor realiza in comun;

- contribuia fiecirei parti la realizarea activitilor economice comune
convenite;

- condtiile de administrargi conducere a asodcieai;

- modalitatea de ndjptire a profiturilor okinutesi de acoperire a eventualelor
pierderi inregistrate;

- clauze privind incetarea asocigiimodalititile de imprtire a rezultatelor
lichidarii etc.*

Obiectul de activitate al asocierilor in participatie vizeaz diferite domenii,
cum ar fi:

- producerea de bunuiicomercializarea lor;
- comercializarea anfurilor;

- transportul rarfurilor;

- efectuarea unor munci grele etc.

Codul comercial, articolul 251 precizéaza "Asocigiunea n participgune
are loc atunci cand un comerciant sau 0 societaeerciai acordi uneia sau mai
multor persoane ori socigt o participaiune in beneficiisi pierdere uneia sau mai
multor operduni, sau chiar asupra intregului lor comier

Durata de functionare a acestor asocieri este de réglirnitati in timp. Tn
acest caz dizolvarea se face la expirarea limédudagionare. Asocierile in participia
pe durai nelimitat pot fi dizolvate prin notificarea motiviatadresat de unul dintre
asociai celorlaki asociai.

Consideim ci este improprie folosirea categoriei de societatpdrticipaie,
deoarece din asociere nu rezult societate comercialpropriu-zig. Mai corect este
asocierea pentru das@irarea unor opetiain participgie.

Asocierea Tn participe se poate realiza atat intre persoane juridénsj intre
asemenea urii si persoane fizice.

Taxa pe valoarea adgaf se inregistredizsi se regularizediz cu bugetul
statului de &tre agentul economic care conduce evidepotrivit legii?

In ceea ce priwge impozitul pe profit reglemeidrile sunt contradictorii.

! Legea nr.15/1990 privind reorganizarea itildir economice de stat ca regii autonogie
societiti comerciale (art.34)

2 Ordonama Guvernului nr.3/1992 privind T.V.A. aprobairin Legea nr.130/1992 republizah
Monitorul Oficial nr.3/11.01.1995.
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Ordonara Guvernului nr.70/1994 privind impozitul pe prgfievede &£1n cazul
asocierii ce nu @# natere unei persoane juridice impozitul pe profit dsoreaz de
persoanele asociate. Impozitul datorat de persafinele se calculeéizse réinesi se varg
de persoana juridic Pe aceed linie se inscriusi instrugiunile privind metodologia de
calcul si formularistica corespusitoare referitoare la impozitul pe profit. Biaeste vorba
de asociere cu persoane juridigefizice stidine care de&foaid activititi in Romania,
acestea datoreaimpozit pe veniturile rezultate din activitateasfigurat in Romania.

in Regulamentul de aplicare a Legii contaiilinr.82/1991, la articolul 101 se
precizeaz: "Cheltuielilesi veniturile determinate de opéile asocierilor in participge se
contabilizeaz distinct de &tre unul din asocta conform prevederilor contractului de
asociere. La sféitul perioadei de raportare, cheltuieieveniturile inregistrate pe naturi se
transmit pe bazde decont fierrui asociat in vederea inregigir acestora in contabilitatea
proprie." Din aceste preéid rezulti ci determinarea profituluji varsarea impozitului la
bugetul statului din opetianile in asociere se face dare fiecare asociat in parenu de
catre asociatul care conduce contabilitatea aceptenan. Cele de mai sus sunt confirmate
si de Normele metodologice privind Tntocmirea, \iegfeasi centralizarea bilanrilor
contabile ale ageifor economici pe anul 1995 1996: "In situgia in care au fost efectuate
inregistéri prin creditul conturilor de cheltuieli sau pritebitul conturilor de venituri
(operaiuni contabile privind asocierile in particig coreciri prin inregistiiri contabile
inverse), datele sunt reprezentate de soldurileudton de veniturisi cheltuieli Thainte de a
fi transferate asupra contului 121 "Prefipierdere”, cumulate de la inceputul andlui.

In contabilitatea continentalevidena operdgilor in participaie poate fi
tinutd Tn mai multe moduri:

- centralizat de @re girant (administrator), sittie in care se pot aplica
urmatoarele variante;

a) tinerea de @re girant (administrator) a unei contaliiiitautonome;
b) integrarea contabilitii asociaiei in participaie in cea a girantului:

- disociat, de #tre ansamblul participaitor, caz In care poate fi aplicat
una din urmatoarele metode:

1) partajul final,
2) partajul imediat;
3) contul unic.

3 Ordonara Guvernului nr.70 din 29 august 1994 privind impdze profit, Monitorul Oficial
nr.246/31 august 1994; Insttumile privind metodologia de calcu$i formularistica
corespunitoare referitoare la impozitul pe profit, Monitoi@ficial nr.6/16 ianuarie 1995.

4 Ministerul Finanelor, Norme metodologice nr.145120/5.02.1997 pdvimocmirea, verificarea
si centralizarea bilawrilor contabile ale ageitor economici pe anul 1996, pag.8.

® Dumitru Visan, Contabilitatea societilor in participasie, Editura Economit; Bucurati,
1996, pag.10.
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Activitatea economico-financiarprivind asocierea in participa trebuie §
fie delimitat Tn mod rigurossi evidertiata distinct in contabilitatea unui asociat. Tn
acest sens este necésatilizarea unor analitice distincte pentru a ewtthecheltuielile
si veniturile din asocierile Tn particiga.

Prin intermediul unor analitice distincte se asigurmirirea cheltuielilorsi
veniturilor din aceste activiti, in sume totalei Tn cote cuvenite coparticipalor.
Lunar se transmit cheltuielilg veniturile pe baza unui decont intocmit pe stueet
acestora. Intocmirea decontului lunar se realirepe baza datelor din conturile
analitice deschise Tn cadrul conturilor sintetieeveniturisi cheltuieli.

Asocierile dintre persoane juridice vor calcsilglati impozitul pe profit de
fiecare persoanjuridica.

In acest caz persoanele juridice calculepmfitul si impozitul pe profit in
sumi globah, adic atat pentru activitatea in asociere, gdtentru activitatea proprie.

Pentru a evideia inregistirile contabile ocazionate de opguaile de
asociere in participe vom prezenta uriitorul exemplu:

Conform contractului se Tncheie o asociere intriepdeoticipani care are ca
obiect comercializarea unoranfuri.

Contabilitatea opetaunilor privind veniturilesi cheltuielile aferente asocierii
in participaie se organize&azde asociatul A. Asociatul A aduce in as@eiain spéu
comercial pentru care seifiste o chirie de 2.000.000 lei lunar, T.V.A. 18 %, &yie
electriai, conform factut RENEL: 500.000 lei, T.V.A. 18 %, numerar 30.000.080 |
doi salarigi cu 1.500.000 lei brut, C.A.S. 25 %amaj 5 %.

Asociatul B aduce n asodgia 50.000.000 lei. Profitul se imparte in cote
egale. In contabilitatea asociatului A se vor fao®itoarele Tnregisiri:

1) Disponibilul incasat prin baade la asociatul B:

5121 "Conturi la bnci in lei* = 458 "Decoriti din operdii in participaie” 50.000.000

2) Aprovizionarea cu arfuri de la divesi furnizori in valoare de
60.000.000 lei, T.V.A. 18 %:

% = 401 "Furnizori" 70.800.000
371 "Marfuri" 60.000.000
4426 "T.V.A. deductibil" 10.800.000

3) Se achit facturile furnizorilor:

401 "Furnizori" = 5121 "Conturi ladmci n lei" 70.800.000

4) Véanzarea de anfuri, pret de vanzare 75.000.000 lei, T.V.A. 18 %, cost de
achiztie 60.000.000 lei:
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Facturare:
411 "Clieri" = % 88.500.000
707 "Venituri din vanzarea drfurilor" 75.000.000
4427 "T.V.A. colectat’ 13.500.000

Desdrcarea gestiunii érfurilor:

607 "Cheltuieli privind = 371 "Marfuri" 60.000.000
marfurile"

5) Chiria pentru spaul comercial:

% = 401 "Furnizori" 2.360.000
612 "Cheltuieli cu
redeverele, locaiile
de gestiunai chiriile” 2.000.000
4426 "T.V.A. deductibd" 360.000

6) Se inregistredZactura RENEL:

% = 401 "Furnizori" 590.000
605 "Cheltuieli privind
energiasi apa" 500.000
4426 "T.V.A. deductibil" 90.000

7) Se inregistreazcastigul brut pentru cei doi salatia

641 "Cheltuieli cu = 421 "Personal - remungiia datorate" 1.500.000
remunerdile personalului”

8) Contribuia unittii la asiguérile sociale 25 %:

6451 "Cheltuieli cu = 4311 "Contribtia unittii la 375.000
contributia unitatii asiguarile sociale"
la asigudrile sociale"

9) Se inregistreazcontribuia unititii la fondul desomaj - 5 %:

6452 "Cheltuieli privind = 4371 "Contribtia unitatii la fondul de 75.000
contribuia unittii pentru somaj"
ajutorul desomaj"

10) Incasarea de la clign

5121 "Conturi la Bnci = 411 "Clieni" 88.500.000
n lei"
Veniturile totale obinute sunt de: 75.000.000 lei.

Cheltuieli totale (ct.605 + 607 + 612 + 641 + 6456452) = 64.450.000 lei
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11) Transferul veniturilor (50 %)tre asociatul B:
707 "Venituri din vanzarea = 458 "Decontri din operaii 37.500.000
narfurilor” in participaie"

12) Transferul cheltuielilor (50 %Y)tre asociatul B pe baza decontului intocmit:

458 "Decondri din operaii = % 32.225.000
n participge" 605 "Cheltuieli cu energigi apa” 250.000
607 "Cheltuieli privind rarfurile" 30.000.000
612 "Cheltuieli cu redeveele,
locaiile de gestiungi chiriile” 1.000.000
641 "Cheltuieli cu remunetide
personalului” 750.000
6451 "Cheltuieli cu contrilyia unititii
la asigudrile sociale" 187.500
6452 "Cheltuieli privind contribiia
unitatii pentru ajutorul dgomaj" 37.500
13) Inchiderea contului de venituri:
707 "Venituri din vanzarea = 121 "Profitsi pierdere” 37.500.000
narfurilor"

14) Inchiderea conturilor de cheltuieli:

121 "Profitsi pierdere” = % 32.225.000
605 "Cheltuieli cu energigi apa" 250.000
607 "Cheltuieli privind rarfurile" 30.000.000
612 "Cheltuieli cu redeveele,
locaiile de gestiungi chiriile” 1.000.000
641 "Cheltuieli cu remunetide
personalului” 750.000
6451 "Cheltuieli cu contrilyia unititii
la asigudrile sociale" 187.500
6452 "Cheltuieli privind contribiia
unitatii pentru ajutorul dgomaj" 37.500

15) Se Tnregistreaampozitul pe profit:

Profitul brut: 37.500.000 - 32.225.000 = 5.279.08

Impozit: 5.275.00 & % = 2.004.500 lei
691 "Cheltuieli cu impozitul= 441 "Impozitul pe profit" 2.004.500
pe profit"
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16) Se varsimpozitul pe profit:
441 "Impozitul pe profit" = 5121 "Conturi laibci in lei" 2.004.500

17) Se inchide contul de cheltuieli cu impozitulgoefit:
121 "Profitsi pierdere" = 691 "Cheltuieli cu impozitul 2.004.500
pe profit"

18) Asociatul A intocmge decontul de T.V.A.:

4427 "T.V.A. colectat’ = 13.500.000
4426 "T.V.A. deductibil" 11.250.000
4423 "T.V.A. de plat’ 2.250.000

19) Varsarea la bugetul statului a taxei pe valoareagak.
4423 "T.V.A. de plat’ = 5121 "Conturi la bnci in lei" 2.250.000

20) Se vireax citre asociatul B cota-parte din profitul bruttiolit din asocierea in
participaie:
458 "Deconidri din operaii = 5121 "Costuri la #nci in lei" 5.275.000
in participae"

La asociatul B se vor face uftoarele inregistiri contabile:

1) Primirea pe baza decontului a unei catgtglin venituri:
458 "Decondri din operaii = 707 "Venituri din vanzarea 37.500.000
in participge" marfurilor”

2) Primirea cheltuielilor aferente opéilar in participgie pe baza decontului:

% = 458 "Decortri din 32.225.000
operaii in participaie”
605 "Cheltuieli cu energig apa" 250.000
607 "Cheltuieli privind rarfurile" 30.000.000
612 "Cheltuieli cu redevesle,
locatiile 1.000.000
de gestiung chiriile”
641 "Cheltuieli cu remunetide 750.000
personalului”
6451 "Cheltuieli cu contrilzia unitatii 187.500
la asiguirile sociale"
6452 "Cheltuieli privind contribiia 37.500

unifitii pentru ajutorul dgomaj"

3) incasarea cotei cuvenite din profitul brut:

5121 "Conturi la Bnci n lei" = 458 "Decorifri din operaii in participaie" 5.275.000
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4) Inchiderea contului de venituri:

707 "Venituri din vanzarea = 121 "Profitsi pierdere” 37.500.000
narfurilor”

5) Se inchid conturile de cheltuieli:

121 "Profitsi pierdere" = % 32.225.000
605 "Cheltuieli cu energigi apa" 250.000
607 "Cheltuieli privind rarfurile” 30.000.000
612 "Cheltuieli cu redeveele, locaiile de
gestiunssi chiriile” 1.000.000
641  "Cheltuieli cu  remunetide 750.000
personalului”
6451 "Cheltuieli cu contriltia unittii la 187.500
asigutrile sociale"
6452 "Cheltuieli privind contribiia 37.500

unititii pentru ajutorul dgomaj"

Profit brut: 37.500.000 - 32.225.000 = 5.275.000
Impozit: 5.275.000 x 38 % = 2.004.500
6) Se inregistreaampozitul pe profit:
691 "Cheltuieli cu impozitul = 441 "Impozitul pe profit 2.004.500
pe profit"

7) Se inchide contul de cheltuieli privind impokipe profit:

121 "Profitsi pierdere" = 691 "Cheltuieli cu impozitul pe prsfi 2.004.500

8) Se vars din disponibilul la bancimpozitul pe profit datorat bugetului statului:

441 "Impozitul pe profit" = 5121 "Conturi laibci in lei" 2.004.500

Apreciem @ acest mod de reflectare Tn contabilitate a aperdor n
participgie este simplwi redd imaginea acestor actigit atat la asociatul cargne
contabilitatea acestor opéiecat si la ceilali asociai, care preiau pe bazde decont
veniturile si cheltuielile dup@ natura lor. Fiecare asociat va inflt@nveniturile,
cheltuielilesi rezultatele cu cota-parte din aceste ofiera
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LA COMPTABILITE DES ALLOCATIONS ET DES SUBVENTIONS
D'INVESTISSEMENTS DU BUDGET DE L'ETAT

SUCALA LUCIA, DUMBRAV A PARTENIE

RESUME. Les allocations et les subventions pour les insssients du

budget de I'état représentent des instruments éuquoes justifiés dans les
stratégies financiéres et budgétaires existentssiplications de I'état en

économie ou méme quelques collectivités publiques, le systéme des
allocations et des subventions représentent praséélicats et complexes
sur lesquels les spécialistes manifestent des aysncontradictoires. Le

traitement comptable de ces sujets surtout a tsaleesr propositions faites
représente une tentative de mettre en évidenagbktacles économiques dont
la résolution juridique est attendue avec un \iriét.

Les allocations et les subventions du budget dat,I'éu niveau local ou
central, doivent étre considérées a cbté des inmgiades taxes comme des instruments
qui influent sur l'activité écono-mico-sociale denporte quel pays, quel que soit le
niveau de développement de celui-ci.Bien que ldiqura de leur utilisation ait une
tendance oscillatoire, elles se maintiennent emaeence, dans presque tous les pays,
et dans le n6tre, au moins dans la période deitimnselles se sont diversifiées.

Les implications de I'état en économie et méme delqges collectivités
publiques, par le systéeme des allocations et dbgestions du budget, doivent étre
considérées comme des problémes particulieremditatiéet complexes. Elles ne
doivent pas étre associées a la pression de lsuru&conomie et d'autant moins avec
les campagnes électorales et l'avantage du caulitique. Elles doivent garder leur
qualité d'instruments économiques qui trouvent jdefifications dans les stratégies
financiéres et budgétaires. Ces instruments s'iemgqsour la garantie de I'équilibre du
développement économique, qui, au moins dans optréon, devrait viser:

- I'assurance de la réalisation des ressourcesdasurravaux
d'investissements d'une importance particuliere;

- la continuité de l'activité de quelques régieaames et sociétés
commerciales;

- la limitation de la pression des codts sur lesaivdes prix et des tarifs;

- le maintien et l'assurance d'un certain standardie de la population;

- I' orientation des investissements vers les sexidactivité moins
rentables, mais necéssaires;

- I'affermissement du rdle de I'état dans le mamde I'équilibre
économico-financier;

- la consolidation du secteur des entreprisesgsetit moyennes, etc...
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Une analyse méme sommaire de ces instruments, roamtenotre pays,
permet la mise en évidence d'un large domaine widamdustrie, I'agriculture, les
transports, la recherche scientifique, la poputat&ic.., ce qui confirme leur réle dans
le cadre de I'économie.

Nous considérons utile de mentionner que, dans rmys les allocations et
les subventions du budget de I'état ont été omsnjiésqu'a présent dans une moindre
mesure vers les entreprises petites ou moyenresghie ces entreprises détiennent une
importance majeure dans la création du produitmetdorut. Les subventions se sont
orientées, principalement, vers les grandes emgepayant surtout un capital d'état et
utilisées notamment pour la couverture des frasjw a conduit au maintien limité de
leur fonctionnalité, et dans trés peu de cas aeldppement. Elles ont été employées
essentiellement pour des nécessités sociales, ajesations de salaires.

Nous opinions que la contribution de I'état par ddlecations et des
subventions doit étre orientée vers l'activité deherche scientifique et de création,
vers la réorganisation et vers une nouvelle teagie] vers les voies de l'accroissement
de la productivité de travail, de la qualité etclampétitivité des produits, pour la
promotion de ceux-ci au marché extérieur, verpliaple certaines branches, comme
par exemple: I'agriculture, l'industrie extractiles transports, les services, etc...

A l'égard des allocations et des subventions digéiude I'état les points de
vue des spécialistes sont partagés et il y a m@&sepginions conformément auxquelles
le rdle de ces instruments serait nié en raisofailyue dans une économie de marché
concurrentiel le réglage automatique des procésatumues serait caractéristique, ce
qui peut étre accepté comme principe, comme dectinnon pas comme pratique
économique. Nous ne comprenons pas comment lesp@mpourraient faire accroitre
la quantité du matériel utile, si celui-ci est despen plus stérile, ou comment pourrait-
on obtenir des quantités plus grandes de pétrdés Sources s'épuisent, se trouvant a
des profondeurs de plus en plus grandes et réctasearfrais d'exploitation de plus en
plus substantiels. La non-adhésion a de telles apénn'excluent pas les tendances
fiscales et budgétaires indirectes, par des fésiliiscales, des diminutions des cotes
d'imp6ts et des taxes pour la population et legariconomiques.

Sans égard a la forme de propriété et au type whiél' bénéficiaire des
allocations ou des subventions, respectivement régisociété commerciale, celles-ci
sont obligées d'élaborer le budget de revenuegagt. fCelui-ci est considéré le
principal instrument de direction de I'activité; geprésente la plus importante modalité
de planification financiere. Or, a présent on letc@de une importance insignifiante,
ayant souvent un caractere formel.

Parmi les composants du budget et, de revenuesigtle budget de l'activité
d'investissements, formulaire code 05 prévoit éssources propres de financement des
investis-sements, leur destination, les frais desdnvestissements et |'excédent ou le
déficit. S'il y a un déficit de ressources vis-a-ties frais, il se pose le probléme de le
couvrir. La couverture peut se réaliser des créditsd'autres emprunts, d'autres
ressources ainsi que des allocations du bud-gefodes spéciaux d'investissements.
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Pour bénéficier des allocations et des subventidisvestissements, il
s'impose que les objectifs d'investissements soieompris dans le plan
d'investissements et ils doivent étre approuvésfoantion du degré de compétence
prévu par les réglementations légales.

Pour les régies autonomes les sommes recues detbudgbyblicain ou local
sont connues sous forme d'allocations, et cellesee par les sociétés commerciales
sous forme de sub-ventions.Cet aspect présenteusmgssnportance du point de vue de
la réflexion en comptabilité, des opérations depéion et d'utilisation des allocations
et des subventions.

Les régies autonomes ainsi que les sociétés conatesr@euvent bénéficier
aussi du budget de I'état de subventions pourddyation, pour I'exploitation, pour
lesquelles il s'impose un autre traitement comptalalr rapport a celui concernant les
donations et les subven-tions d'investissements.

Pour les régies autonomes, les allocations poumigsstissements devraient
mener finalement a I'accroissement du patrimoirnar, réclamant la suivante filiere
d'enregistrements en comptabilité:

1) La réception des allocations du budget de I'étaalloou central,
conformément a I'extrait de compte:

5121 "Disponible pour investissements a la bandili8*D'autres fonds "qui
a fait le financement" Analytique cement "L'accreis&nt du patrimoine propre".

2) L'acquisition d'immobilisations corporelles confémment a la facture des
fournisseurs d'immobilisations:

% =404 "Fournisseurs d'immobilisations"
231 "Immobilisations corporelles en cours".
4426 "T.V.A. déductible".

3) L'acquittement de la facture du fournisseur d'imifiggiions conformément
a l'extrait de compte et a 'ordre de paiement:

404 "Fournisseurs d'immobilisations" = 5121 "Disiad pour
investissements aux banques qui ont fait le finenece".

4) L'exercice du droit de déduction de la T.V.A. vaeféster:

4427 "T.V.A. collectée" =4426 "T.V.A. déductible".
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5) La réception de I'immobilisation résultée des atmns conformément au
proces verbal de réception:

212 "Immobilisations” = 231 "Immobilisations corpties en cours”

6) A la suite de I'exécution de la réception et demise en fonction de
linvestissement de donations, la régie autononest sénrichie et il se pose
naturellement le probléme de la majoration du ehpipération qui se refléterait ainsi:

118 "D'autres fonds" =1015.1 "Patrimoine propréadegie"
Analytique "L'accroissement
du patrimoine propre".

Pour les sommes recues comme donations pour lacBngent des travaux
d'investissements non utilisées, les régies autesoomt I'obligation de restituer ces
sommes au budget de I'état dans le délai de 5 muwsables de I'exercice financier
suivant, sinon elles supportent des pénalilité8.d6% pour chaque jour de retard.

Nous considérons que le traitement comptable desatams pour le
financement des travaux d'investissements danadeles régies autonomes peut étre
appliqué aussi pour les sociétés commerciales quansubventions d'investissements
recus. L'acceptation de cette suggestion imposerait:

- I'emploi du compte 118 "D'autres fonds" analy#iglL'accroissement du
capital social" a la place du compte 135 "Subvestidinvestissements";

- a la réception des travaux d'investissementsepiéy des subventions, le
compte 118 "D'autres fonds" analytique "L'accroisseintiu capital social" sera débité
par le crédit du compte 1012 "Capital souscrit &&mst non pas le compte 1015.1
"Patrimoine propre de la régie".

La promotion d'un tel traitement comptable des sotiwes d'investissements
conduirait a I'accroissement des parties de caguiibl qui appartiendraient a I'état, ce
qui attirerait l'augmentation des dividendes quiieedraient a celui-ci. Dans cette
situation le renoncement au transfert d'une cotdadsubvention d'investissements
employés et concrétisés en immobilisations soumds#éamortissement s'imposerait;
elle sera assimilée aux revenus par le compte 732bventions d'investissements
virées aux revenus". Ce fait donnerait aux subwestd'investissements, une modalité
concréte d'intervention de I'état on des colle@ssipubliques dans la réalisation des
travaux importants pour I'économie nationale, s&tns soumise a l'imposition que par
l'intermede du résultat sous la forme de I'impopasit.

La promotion d'une telle opinion aurait des conséqges sur le traitement
financier-comptable des donations et des subventidfinvestissements, parmi
lesquelles on pourrait remarquer:
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1) Le perfectionnement du proces de traitement corfeptdés subventions
d'investissements aux sociétés commerciales, emncant aux comptes 131
"Subventions d'investissements" et 7727 "Subvestidliinvestissements virées aux
revenus".

2) L'élargissement du contenu et de la fonction dupteri18"D'autres fonds"
dans le sens de:

a)- l'ouverture d'un compte analytique a part pourdiscations et pour les
subventions d'investissements qui aurait le rodéfrd’ des informations concernant
l'ampleur des subventions, c'est-a-dire des allmtatrecues jusqu'a la réception et la
mise en fonction de ces travaux d'investissements

b)- l'offre des informations concernant I'enrichissetrées régies autonomes
par l'exécution des travaux d'investissements par allocations, l'accroissement du
patrimoine propre, respectivement des sociétés @rniates, en accroisant le capital
social de 'état

3) Le renoncement au transfert de chaque mois deléamge I'amortissement
ou de la cote incluse dans les frais aux revenis fermeture des frais et des revenus
par le compte 121 "Profit et perte".

4) La réflexion des sommes regues comme subventionsallmeations

d'investissements dans un compte distinct en banigmemmeé 512.X "Disponible pour
les investissements a la banque qui a fait le Gearent"
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ORGANIZAREA CONTABILIT ATII IN CONDI TIILE
UTILIZ ARIl SISTEMELOR MODERNE DE CALCUL

DUMITRU MATI §, RADU DANCIU

ABSTRACT. Organization of Accounting Useing the Comuter System.
Accounting has always been concerned with the reloup and transmission
of financial information. The usefulness of accanginformation to decision
makers depends upon the relevance of the informatothe decisions at
hand, the timeliness of the information, and ilgahélity. Computer systems
permit the preparation of accounting reports taifoto the needs of the
specific decision makers.

1. Naiuni generale privind sistemul informgonal financiar - contabil

Baza lurii deciziei o constituie, nu numai cantitatea mmh@atiei, ci si, calitatea
si rapiditatea cu care se tie aceagtinformatie. intr-o economie de pi& n condiiile
concurerei acerbe, cand deciziile trebuie luate ntr-urptitdt mai scurtinand cont de
o multitudine de factori, un bun manager are newdseinformaii corecte In cel mai
scurt timp, pentru g fundamenta decizia pe care urmieazo aleag.

Pentru luarea unei bune decizii se impune ca ditemecesdr cunogterea
Cu exactitate a sittiei economico-financiare a firmelgr pe baza acesteia, anticiparea
posibilitatilor viitoare luand Tn calcul scenariile optimist€oate informéile despre
starea la un moment dat a patrimoniului sunt furteizde sistemul inforngianal
financiar-contabil.

Sistemul informaonal financiar-contabil are in componersa urriitoarele:

a. fondul sau sistemul de infornia

b. suporturile materiale ale informiiéor;

c. metodele, procedeejetehnicile de prelucrare a datelor;
d. mijloacele de prelucrare a datelor;

e.circuitul informgional.

Fondul sau sistemul de inforgiain totalitatea sa, cuprinde:

a.fondul sau sistemul de informiigprimare constituite din totalitatea
informaiilor care urmea a fi contabilizate;

b. fondul sau sistemul de inforniigorelucrate, constituite din
totalitatea inform@lor rezultate Tn urma contabilizi
datelor primare.

Suportul material al informglor 7l constituie documentele contabgesupotii
magnetici de stocare a datelor.
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Metodele, tehnicilgi procedeele de prelucrare a datelor au in vededuhde
organizare a circuitului contabil in scopul orgariizevidentelor perechi: sinteticsi
analitici, cronologi@ si sistematid, avand la baw principiile metodei contabilitii si
procedeele de realizare a acestei metode. Forraalarp le imbracmetodele, tehnicile
si procedeele de prelucrare a datelor sunt:

a. prelucrarea paratel - in cadrul dreia fiecare suis informaionak
gestioneax fluxuri informaionale distincte pe categorii de evigiencronologid,
sistematia, sintetic si analitica;

b. prelucrarea succegiv in cadrul éreia fiecare susde date se transfoerin
surg de date pentru o néevidens;

c. prelucrarea integrat- care presupune culegerea datelor primare o ingu
dat si obtinerea pe baza acestora a tuturor categoriilor deurdente contabile
necesare.

Mijloacele tehnice care asiguprelucrarea integrai datelor, care constau din
calculatoare individuale sautede de calculatoare, impreiuou softurile utilizate pentru
contabilizarea si prelucrarea datelor formeazsistemul informatic integrat de
contabilitate.

Circuitul informaional reprezint sistemul prin care se asigusi transmit
datele necesare prelddr si datele prelucrate pentru a fi analizgteinterpretate in
vederea larii deciziilor.

Structura unui sistem informatic integrat, necésanaliza activittii agertilor
economici, precurgi n luarea deciziilor, se concretizédn:

a. subsistemul contabilitate financiarsi de gestiune (SCFG), care este
componenta centialgeneratoare de informiaprivitoare la situéia patrimoniuluisi a
rezultatelor activitti, denumit in lucrarea de #fa sistemul informatic integrat de
contabilitate;

b. subsistemul normarea costurilor de praihug antecalculde (SNCPA) care
asigus determinarea pterilor si urmarirea incadirii Tn costurile normate;

c. subsistemul analizei economigé al previziunii financiare (SPF) care
furnizeaz pe baza datelor colectate din subsistemele desoniai sus, informa
necesare pentru fundamentargaelaborarea bugetelor, precugh pentru creareai
interpretarea unor posibile sitiiaviitoare.

2. Necesitatea utilizarii sistemelor moderne deazalin contabilitate

Necesitatea utilirii sistemelor moderne de calcul in contabilitatefost
generat de factori ca:
a. volumul mare de murag de rutina pe care il cere prelucrarea datelor;
b. pretenia de a obine o informaie sistematizatintr-un timp cat mai scurt;
C. pretenia pentru aspegi calitate n ce privge documentele contabile
oltinute dup prelucrarea datelor;
d. reducerea cantitativa documentelor necesare contaitilit
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Pornind de la aceste cegenau fost realizate sistemele moderne de calcul
(calculatoaresi retele de calculatoare, softuri). Avand la indetdehnica de calcul
modern si softurile aferente s-au creat diverse apligaivind contabilitatea.

Analizand aplicgile informatice existente la ora actéaln practi@d, am
constatat & toate acestea se compun dintr-o agkcarincipafi si mai multe aplicdi
secundare. Apliga principai o constituie contabilitatea financiarcare de fapt
colecteai toate notele contabile din aplitke secundare, preia alte note contabile care
nu se regsesc in celelalte apliga efectueaz automat lucirile de inchidere a
exerctiului, generand notele contabile aferente, agdigewidena cronologié si
sistematia si genereaz documentele de sintgézontabiti.

Aplicatiile informatice secundare s-au creat ca o nedesitalod cerine:

a. necesitatea efedttii unor calcule intermediare péta oktinerea sumelor

ce urmeata se nregistra in conturi;

b. asigurarea unei evidgnanalitice, cat mai detaliate a ogenailor

patrimoniale.

Pornind de la aceste ceens-au creat uriitoarele aplicai informatice
secundare:

1. Aplicaia privind contabilitatea stocurilor;

2. Aplicaia privind contabilitatea imobilizrilor corporale si necorporale;

3. Aplicaia privind contabilitatea salariilor;

4. Aplicaia privind contabilitatea de gestiune sau calgidacosturilor;

5. Aplicaia privind contabilitatea relgilor cu teryii (in special aplicaia facturi)

Aceste sisteme corelate as@prelucrarea integrata datelorsi obtinerea
informatiei ntr-un timp foarte scurt.

3. Stadiul actual al informatidrii contabilitdii

in perioada 1990-1996 au existat predcumai mult de ordin practic, decéat
teoretic in ce privge utilizarea sistemelor moderne de calguimutgiile pe care le
produce acest lucru in organizarea contagilit

Avand baza materialcalculatoarsi softuri) practicienii au regit si realizeze
aplicgiile mai sus enumeratej te perfetionezesi nu n ultima instatd si le integreze.
Daa initial aplicaiile secundare nu aveau #gri directe intre elgi nici cu aplicaia
principak, Tn prezent, aplicdle care au trecut examenul practicii sunt intégra
problema careaméane de rezolvat fiind integrarea in sistemul imfatic al firmei.

Pornind de la succesiunea opienailor de prelucrare a datelor s-a conturat o
structué general a acestor apli¢é, si anume:

1. Preluareayi validarea datelor primare;
2. Prelucrarea datelor primare;
3. Vizualizarea bazelor de date prelucrate;
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4. Crearea documentelor contabile;

5. Efectuarea de ludri contabile Tn mod automat detce calculator;
6. Administrarea aplicgei;

7. Creareasi intrefinerea nomenclatoarelor;

1. Preluareasi validarea datelor primarepermite culegerea datelor primare
direct din documentul primar, ajuta completarea datelor necesare contaiilizi, in
acelgi timp, valideaZ datele introduse in core¢la cu existeta conturilor si
repartitorilor, avand in vedere restiiie previzute pentru acestea in nomenclatoarele
firmei, in acelai timp evitand inregistrarea ddléh aceluigi document.

Structura machetei de preluare a datelor trebdiefis identid cu structura
documentelor primare. Pe |&hgcestea, macheta de preluare a datelor maineqs

date tehnice privind prelucrarea datelor (de examflul opergunii - vanzare,
cumpirare, transfer, plaf incasare etc.). Totodatprin aceadt funcie a aplicsei se

mai asigui:

- modificarea Tnregigirilor;

- stergerea inregigtrilor;

- dezoperarea inregistilor;

- selectarea anumitor inregistr

- calculul sumelor pentru nregistite selectate;
- afisarea denumirilor conturilagi repartitorilor;
- calculul soldului unui cont sau repartitor;

- generarea nregistilor privind TVA,;

- generarea listei inregistilor contabile.

2. Prelucrarea datelor primarasigué efectuarea calculelor, avand la baz
algoritmii de calcul preazuti prin legislaia in vigoaresi sistematizarea datelor in
vederea ofinerii informatiilor finale.

3. Vizualizarea bazelor de date prelucrate drept scop asigurarea consiilt
datelor de #tre utilizatorul contabil direct la monitoirt o listare prealaki| in vederea
efectdirii corediilor. Totodat, prin aceagtfungie a aplicgiei se mai asigur

- selectarea anumitor Tnregisr

- calculul sumelor pentru inregistite selectate;
- afisarea denumirilor conturilagi repartitorilor;
- calculul soldului unui cont sau repartitor;

- generarea listelor privind datelesatie.

4. Crearea documentelor contabilge baza datelor prelucrate Tnseanm
sistematizare divefsa informaiei contabile funge de ceriele actelor normative, dar
si a nevoilor proprii pentru luarea unor decizii. fl@enta actual a aplicaiilor este
aceea & documentele contabile se geneiedizect la imprimarit, fira a se genera in
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fisiere care & poat fi consultate direct la monitor, erorile strecerdiucand la drirea
considerab#l a consumului de héartie. Totodatcea mai mare parte a aptidar se
bazeaiz pe situdi standard create de autorii aplidar, nepermiand crearea de sittiia
specifice care sunt necesare in anumite ¢cigruientru analizei luari de decizii.

5. Efectuarea de luari contabile de gétre calculator constau in cazul
aplicgiilor secundare in crearea notelor contabile, macdzul aplicaei principale in
repartiii si inchideri automate ale conturilor pe baza datptefucrate anterior.

6. Administrarea sistemulpirin intermediul dreia se asigar

a. Salvarea colgi de date care exedutopii de sigurafi si arhiveaz pe
discuri magnetice (dischete) toate datele pe carecdnine aplicaia
informatici;

b. Restaurarea colgei de date care permite refacerea ori de catecste
nevoie a tuturor datelor salvate prin procedurarévd;

c. Parametrii specifici utilizatorului care dau flbiitate sistemului;

d. Reorganizarea periodi@ bazelor de date prin intermediéleia se asigar
reindexarea (reordonarea) datelor pentru a facditeesul mai rapid la
datele culesgi prelucrate;

e.Import note contabilgl a altor date din alte aplita

g. Trecerea coleiei de date la luna urftoare;

h. Configurarea imprimantei care generefiexibilitate Tn exploatarea

diferitelor tipuri de imprimantei hartie.

7. Creareasi Intrefinerea nomenclatoarelo™Nomenclatoarele constituie baze
de date care cuprind elementele componente aleamtiiti si Se constituie ca 3oti
conexe contabilitii. Tipurile de nomenclatoare necesare contaliilise refed la:

. Planul de conturi;

. Nomenclatorul firmelor;

. Nomenclatorul persoanelor fizice;

. Nomenclatorul gestiunilor;

. Nomenclatorul stocurilor;

. Nomenclatorul ludrilor si comenzilor;

. Nomenclatorul locurilor de colectare a cakiuir

. Nomenclatorugirilor si monedelor;

. Nomenclatorul codurilor de clasificare a oajtelor fixe;
. Nomenclatorul meseriilor etc.

QOO ~NOUIDWNPE

=

Aceste nomenclatoare pe langpdul si denumirea elementelor mai aonsi
informaii necesare valigtii datelor.

Aceasi structud generdl a aplicaiilor se adaptedizpentru fiecare apli¢e in
parte, putand avea o ntiuhe de alte facilitti.
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Aparitia calculatoarelor moderng evolutia lor a permis Tnlocuirea sistemelor
mari de calcul cu calculatorul personal, &diea transferat activitatea de informatia
biroul utilizatorului. Acest lucru se datoréaevoluiei echipamentelor de calcul in
urmatoarele diregi:

- cresterea capaditii de memorargi a capaciitii de stocare a datelor;

- cresterea vitezei de prelucrare;

- diversificarea tipurilor de calculatoagiemprimantesi imbunitatirea
performaielor acestora;

- reducerea substgala a preurilor echipamentelor de calcul.

4. Cerirrele utilizatorilor contabili in ce privgte aplicaiile informatice contabile
Aplicatiile informatice contabile trebuiei $ndeplineasturmatoarele condii:

- & poat fi utilizate pe orice tip de calculatoake si fie realizate intr-un
sistem de operarai limbaj de programare performantg cu perspective de
perfegionare;

- &1 aibd un grad de accesibilitate cat mai ridicat, astfeét nivelul necesar de
cunastinte informatice pe care trebuig le deina utilizatorul s fie minim;

- S aikd un grad ridicat de flexibilitate, adicsi permi& crearea unor sittia
suplimentare definite de utilizator;

- &1 fie ergonomice, adic organizarea meniurilorisfie cat mai simgl si
intuitiva;

- & prezinte sigurag in exploatare;

- @ asigure securitatess confidertialitatea datelor prin nivelurile de accgs
parole.

Aceste cerite ale utilizatorilor in ce priwte aplicaiile informatice sunt cele
care triaa multitudinea de oferte existente la ora actuslor avea succes aplidite
care se apropie cel mai mult de utilizatorul cawedaine foarte multe curgtinte de
informatica.

5. Propuneri privind perfegonarea organizrii contabilitafi Tn condiriile utilizarii
sistemelor moderne de calcul

Utilizarea sistemelor moderne de calcul producdatiluatat in ce privge
organizarea contabifiti, cat si in ce private structura compartimentului financiar-
contabil.

Organizarea contabditi se va face in funie de modul de organizare a
sistemului informatic integrat de contabilitate, icdd dupi tipurile de aplicéi
informatice utilizate descrise mai sus. Practidieare au regit si realizeze apligéle
informatice, precumnsi utilizatorii acestora sui® teoria potrivit @reia "calculatorul
disciplineaz utilizatorul" datoriti faptului a:
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- valideaz datele primare;
- circuitul informaional se realizeazfunaie de organizarea apligidor informatice.

Totodati, trebuie § se realizeze in timpul cel mai scurt, conform raefor
practice integrarea sistemului infortisamal contabil Tn sistemul inforndanal al firmei
astfel incat contabilitatea prin consemnarea apmitor efectuate & poati contribui
zilnic la luarea deciziilorsi s nu mai fie privili ca o "cengireas" a firmei, pentru &
furnizeaz informaiile atunci cand nu mai este nevoie de ele.

Exista Tnc deficierte in ce privgte concepa aplicaiilor informatice, precum
si In asimilarea deatre utilizator a facilitilor sistemului. In parte aceste deficierse
datoreaz lipsei unei aboriti teoretice de dtre specialiti contabili a organiarii
aplicaiilor informatice. Pentru aceasta credem ca fiiegesat introducerea in cadrul
disciplinei de contabilitate a studiului detaliat a

- structurii, circuituluisi utilizarii documentelor primare pe tipuii feluri de opergauni;

- structurii, circuituluisi utilizarii documentelosi registrelor contabile;

- tehnicii opergéunilor contabile;

- tehnicilor de calcul utilizate Tn contabilitatéra la oliinerea sumelor ce se Tnscriu in
conturi, precumsi, crearea disciplinei "MANAGEMENT FINANCIAR-CONTABIL"
care 4 abordeze organizarea opiim sistemului informatic integrat de contabilitgite
aplicgiilor informatice din punct de vedere al utilizatbri contabil si nu dug
pricepereai intelegerea contabilitii de citre nespeciadti, aceasta pentru a nu deforma
principiile, tehnicilesi metodele de lucru ale acesteia.

Lipsa unei teorii contabile, chiar generale, In méveste contabilitatea
informatiza#i, trezate repulsie Tn randul practicienilor contabili, €aru cunosc g
condtille minime care trebuieade Tntruneastsi facilitatile pe care trebuieade ofere
aplicgiile informatice contabile.

Avand Tn vedere amploarea procesului de inforraegizal contabilitii,
Ministerul Finanelor ar trebui % ia masuri Tn ceea ce prigege aducerea la un numitor
comun a bazelor de date prelucrate, care ar putEdectate cu ajutorul unor apliga
speciale la Diregile Generale ale Finaelor Publice, renuéndu-se la rapattle
manuale. Acest lucru ar asigura o mai mare rap@ita centraligrii informatiilor,
precumsi o rapiditatesi exactitate mai mare in efectuarea controaleswale.

Teoria contabiliitii informatizate trebuie &susina ideea potrivit &reia rolul
contabilului este de a verifica, anal@aemna documentg nu de a le intocmi manual,
munca intelectualtrebuind & Tnlocuiaséd munca de rutii
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CERCETAREA PENTRU INFORMARE - ETAP A PROEMINENT A
A PROCESULUI DECIZIONAL DE CUMP ARARE

IOAN PLAIAS

ABSTRACT. The Search for Information - proeminent gage of purchase
decision making procesin this study, the author describes, basing oargel
specialized literature, the way in which consunraartake internal and external
search for needed information to purchase decisaking.

in esem, procesul de prétjre a deciziei consumatorului poate fi modekgt ea
in figura 1si are urnitoarele etape:

1. Recunogterea nevoirconsumatorul percepe o difetgrintre starea dodit(in
raport cu nivelul de satisfacere a unei neyostarea cureif de o suficeieiit extensie
incét 4 declagezesi si activeze procesul deciziei.

2. Cercetarea pentru informare consumatorul cerceteainformaia stocai in
memorie (cercetarea int&@)rsau caudt informgii relevante pentru decizie in mediul extern
(cercetarea exteih

3. Evaluarea alternativelor consumatorul evalueabpiunile avute in vedere in
termeni de beneficiisggeptate de la elg reduce alegerea la alternativa aleas

4. Cumpirarea - consumatorul cunipa alternativa preferat sau, dat este
necesar, un substituent acceptabil.

5. Evaluarea postcunipare - consumatorul apreciazdac alternativa aleas
satisface sau nu nevoile la nivelsiegtirilor.

Recunoatereg Cercetarea Evaluarea Decizia de Evaluarea
problemei [~ pentru —>| alternativelor[™] cumpirare postcumprare]
(nevoii) informare

Fig. 1. Etapele procesului deciziei cumpdratorului

Extinderea la care fiecare din aceste etape igst®s urmat poate varia de la o
situgie decizional la alta.

O dati ce consumatorii au recunoscut exigieminei probleme (nevoii
presupunandacnu exisi constringeri careasmpiedice comportamentul ulterior, ei trec la
urmatoarea etap a procesului de prétye a deciziei. Este important ca proghocii si
comerciafii cu aminuntul g nteleag modul in care consumatorii cercetegrentru
acumularea de inforniiaisi cum evalueazei informaiile respective inaintea unei posibile
cumpirari. Dac nu se cunage, care este inforntia necesarconsumatorilor in pregjrea
deciziei lor, este posibil ca aceea furnizde cei care se ocliple marketing & fie
nepotrivit si ineficace.
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Cercetarea,a doua etapa procesului de elaborare a decizieite fi definita ca
reprezentand activarea motivali a experientei stocate in memorie sau achiga de
informatie din mediul inconjuritor. Aceast definitie sugereazca cercetarea poate fi de
natu interri sau exteri

Cercetarea interng implica o reactivare a cugtintelor din memorie, in timp ce
cercetarea extefrconst din colectarea informiei din piaa.

Cercetarea intefireste primul pas care are loc dupcunogterea nevoii (fig. 2)

Recunoatered
nevoii
Determinati
v ai cerceltrii interne:
Cercetare |
interns | - cunatinte existente
- capacitate de reactivdre
a informaei
\ 4
Cercetare
interni rewita?
pa]_— o]
Continuat procesul decizfei Intrepringi cercetare extetin

Fig. 2. Procesul cercetdrii interne
(Sursa: J. F. Enggi colob., Consumer Behavior, 1993, p.513)

Cercetarea interma nu este nimic mai mult decit o scrutare a memoriedupa
cuncstinte relevante pentru decizia ce o pregeste consumatorul, stocate Th memoria
pe termen lung.Dac aceast scrutare deziluie suficiente informgi incat $i genereze un
curs satigfcator al agiunii ce urmeaZ, atunci cercetarea extéraste evident nenecesar
De multe ori experigerle parcursai satisficitoare ale consumatorilor sunt reamintiie
implementate Tn sitg@noi.

Daci consumatorii se bizuie doar pe cercetarea intgan nu, va depinde in mare
masuri de suficiera sau calitatea cugtintelor deinute Tn memorie. In general, inforgiza
necesar predgitirii deciziei lipsegte consumatorilor afta la prima cumprare dintr-o
anumiti categorie de produse. Uneori, chisBcumpiratorii experimenta pot avea nevoie
sa intreprindi cercetare extefin Ei pot considera cugtintele lor ca fiind inadecvate pentru
anumite categorii de produse caracterizate priogeae lungi de timp de intercuiivare, in
cursul @rora exisi semnificative schinisi ale produsului in termeni de pue,
caracteristicisi noi marci sau magazine apte. Chiarsi in cazul in care schindble
produsului au fost minime, cercetarea inigooate fi stinjenit de perioada lurigde timp
ce a trecut de la ultima cudrare, datorit problemelor "ridicate" de uitare. Cugiotele
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existente nu pot fi suficiente nici atunci candcamstarele consumului prezent sunt
percepute ca fiind altele decéat acelea din trecut.

Gradul de satisfsie cu cumprarea anteriodr va determina, de asemenea,
increderea consumatorilor in cercetarea iateracG consumatorul a fost satistit cu
rezultatele agunilor de cumgrare precedente, atunci cercetarea ititpoate fi suficierit

Cercetarea externd. Cind cercetarea intérnofed informaii inadecvate sau
insuficiente, consumatorul poate decide celecteze inform@ aditionale din mediul
inconjuiitor. In fungie de scopul cerciii externe ea poate fi cercetare de precirane
sau cercetare permangr€ind cercetarea extefireste integrat unei cumgprri apropiate
este cunoscttsub numele de cercetare de precdrape. Spre deosebire de acest tip,
cercetarea permanahneste caracterizatca fiind activitatea de cercetare independeai
nevoile specifice, ea nu are loc cu scopul de alvazo recunoscutsi imediat: problena
de cumgrare. Astfel, dad@ un consumator cercetéazu interes un anumit produs daraf
cerere pentru produsul respectiv, cercetarea esteurind permanehtecit de cumpare.
De exemplu, un consumator abonat la o r@asto, citind-o cu regularitate va dasfra o
activitate de cercetare permariertcest fel de revidtar putea, de asemenea, fi exaniinat
si n timpul cercetrii de precumprare. Obseram, deci, & scopurile acestor cerédtsunt
diferite, dar ele impli& acelesi activitati si in consecit, ele sunt dificil de separat n
practia. Tabelul 1 ofet un rezumat al similaditilor si diferenelor intre aceste dadipuri
de cercetare in futie de determingii, motivelesi rezultatele implicate.

Din informgiile oferite de tabelul 1 putem aprecia @ercetarea permanérdr
trebui & afecteze nevoia de cercetare de predwang. Consumatorii activi in cercetarea de
continuitate sunt apreciaa fiind deinatori probabili, Th memorie, ai unei mari cafdide
informatii relevante pentru decizig de aceea la agiia este considerahormali reducerea
importanei cercelrii de precumprare pentru pregdirea deciziei de cunapare a
produselor in cadz

Tabelul 1
Un cadru pentru cercetarea informatiei de citre consumator
Cercetarea de precuanare Cercetarea permanant
Determinaui Implicare in cumprare Implicare cu produsul
Mediul pigei Mediul pigei
Factori situgonali Factori situgonali
Motive Si ia 0 decizie de cundpare mai bui Construigte o bang de informaii

pentru folosire n viitor
Experiend, distradie si placere

Rezultate Cunagere spor#t a produsulugi pietei Cunatiinte sporite despre produs
Decizii de cumprare mai bune si piata conduc la:
Satisfadii sporite cu rezultatele curigrii - viitoare cumpriri eficace

- influerte personale

Impuls sporit de currjpare
Satisfage sporiti de la cercetarg
alte rezultate
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Dimensiunile cercetdrii.

Tabelul 2 indig faptul & cercetarea consumatorului poate fi caractéripan
urmatoarele trei dimensiuni principale:

-gradul,
- direqia,
- succesiunea.

Gradul de cercetare reprezinz volumul total de cercetareEl este reflectat de
nuntrul de nérci, magazine, atributg surse de inform# considerate in timpul ceréet
precunsi timpul afectat acestei actigit.

Gradul de cercetare este direct legat de tipyrdees de pregire a deciziei. Un
proces de decizie cu implicare putefim@ necesita un volum de cercetare considerabil.
Consumatorul poate avea in vedere unamnua nirci, poate vizita un nuéin de magazine,
poate consulta prietegia.m.d.. La cealdtextrend este procesul deciziei ghuite (de
rutind). Tn acest caz, consumatorul minimizeammpul si efortul de cercetare prin
considerarea numai a unei singurg&ren(ultima mard cumgrati) si a unui singur atribut
(numele rarcii), celelalte aspectgi surse de infornté sunt ignorate. Cercetarea sub
impulsul implicirii medii si slabe se allintre aceste dawextreme.

Tabdul 2
Dimensiunile cercedirii consumatorului

Gradul de cercetare

- Cat de multe #rci sunt examinate ?

- Céte magazine sunt vizitate ?

- Céte caracteristici sunt considerate ?

- Céte surse de infortiasunt considerate ?

- Céat de mult timp este cheltuit pentru cerce®are
Directia de cercetare

- Care narci sunt cercetate ?

- Care magazine sunt vizitate ?

- Care atribute sunt considerate ?

- Care surse de informiasunt consultate ?
Succesiunea de cercetare

- In ce ordine sunt examinatéintile ?

-In ce ordine sunt vizitate magazinele ?

-Tn ce ordine este procesatformaia despre atributele produsului ?

- In ce ordine sunt consultate sursele de infafa

Volumul de cercetare legatie un anume produs poate varia foarte mult de la u
consumator la altul. Prin urmare este posibilsegmeriim consumatorii in funie de
nivelul lor de angajare in cercetare. Segmentdsteali pe gradul de cercetare poate
inlesni inelegerea modului in care cercetarea infle@®t comportamentul
consumatorului.

Directia de cercetare reprezingé coryinutul specific al cercetii. Accentul este
pus de data aceasta péronsi magazine specifice implicate Tn timpul ce#cét mai
degrali decat pe nuanul acestora. Cuneterea rircilor ce sunt luate in considerare de
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catre consumatori in timpul prétiyii deciziei este foarte folositoare int@fegerea grerii
consumatorilor despre pdiai competitii a firmei.

Compartimentele de marketing sunt Th special eéste Tnh caracteristicile
produsului pe care consumatorii le examigiede timpul cerceirii. Caracteristicile ce
recepteaz o atemie mai pronutati ar putea fi scoase in evid&rmult mai puternic n
materialele promonale afectate produsului. Sublinierea pkaspe pre in timpul
cercelrii, de exemplu, poate afecta strategiile de statal preului.

Cheia interesului pentru marketing este repreterda sursele majore de
informaii folosite de consumatosi influenta relatii a fiecireia asupra deciziei de
cumgirare. In principiu sursele de informare ale congoroéui se impart in patru grupe:

- surse personaldamilie, prieteni, vecini, cunginte;

- surse comercialepublicitate, vinatori, comerciati, pachete, expodi;

- surse publicemass-media, organizde evaluare pentru consumator;
- surse experimentalenanuire, examinare, folosirea produsului.

Influenta relatii a acestor surse de inforfinavariazi in fundie de categoria
produsuluisi caracteristicile cumatorului. Tn general vorbind, consumatorul prigee
cele mai multe inforntd expuse despre produs de la sursele comercizdasta este grupa
de surse dominanta marketingului. Cea mai eficace inflggring, tinde & vina de la
sursele personale. De fapt, fiecare tip de aspeate indeplini o fune diferiti Tn
influentarea deciziei de curagare. Influeele comerciale, normal, indeplinesc o fiisnde
informare, Tn timp ce sursele personale indeplindsndie de legitimare sau de evaluare.

Succesiunea de cercetare. Dimensiunea final a cercedrii se refer: la ordinea
activitzsilor de cercetareln acest sens, ceratdrii sunt interes@ade ordinea in care este
ceruti informgia despre caracteristicile produsului. Acest aspst# important pentruic
sursa de informare ce este consiilts Gtre consumatori la inceputul cer@texterne
poate determina, in parte, comportamentul lor aepatare. in consecia, surse diferite
pot ghida consumatorul spre ditiediferite de cumprare.

Determinangi ai cercetarii.

Un volum considerabil de cercetare s-a acumuleingrvarietatea de factori ce
influenteaz cercetarea consumatorului, cum ar fi:

- determinavii situasional;
- determinani produsului;
- determinani comergului;
- determinani consumatorului.

Determinanyii Stuafionali exerseax unele din cele maiarunzitoare influete
asupra comportamentului consumatorului pentrutior@ foarte simplcomportamentul
intotdeauna se intingplinauntrul unor contexte sittianale. Mediul informgional, de
exemplu, va juca un rol semnificativ in formareamportamentului consumatorului.
Cercetarea exteireste evident constréngrin disponibilitategi cantitatea de informe
existend Tn pigaa. Chiar formatul in care infornia este prezentatpoate schimba
cercetarea consumatorului.
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De asemenea, constringerile de timp, presuati factori de conjuctur pot fi
surse de influge situaionale.

Determinangii produsului, sau altfel spus, caracteristicile sale pot imflae
cercetarea consumatorului. Gradul de diféeem al produsului este foarte important. Dac
de exemplu, consumatorii cred tate nircile sunt ih esed la fel, atunci este pina
nevoie de o cercetare exterisiMecesitatea ceréeii creste pe nisua ce mircile sunt mai
distincte. Totsi, pentru a fi activait cercetarea, diferggle percepute trebuiei die
acompaniate de o nesigugaprivind ierarhia calitati& a nircilor.

Praul produsului este un alt factor. Astfel, prde mai ridicate vor avea létyri
mai puternice cu riscurile financiare implicate #idau cumgrarea, care in schimb conduc
la mai muli cercetare de precurimare, desfsuraéi in ideea de a evita riscul.

Stabilitatea categoriei produsului poate afectarcetarea. Consumatorii
experiment. se pot bizui mai consistent pe cgiimele acumulate atunci cand ele se
refera la categorii de produse ce se scHirphtin in timp (lapte tigari etc.). In contrast,
categoriile de produse caracterizate prin instab#li- datori inovatiilor sau schimBrilor
de pre (computerele personale, jocurile electronice efad necesar angajarea
consumatorilor in cercetare pentru aducerea laainatintelor necesare in formularea
deciziei de cumjrare.

Cercetarea consumatorului poate varia, de asemamea bunurisi servicii.
Datorita faptului @, In general, consumatorii percep un risc mai Mareumgrarea
serviciilor decit a bunurilor, ei pot adopta moda¢ecercetare a informei puin diferite,
in cazul serviciilor, cu scopul de a reduce rigaiteput.

Determinangii comergului vor influerta, de asemenea, cercetarea consumatorului.
Distarta Tntre competitorii comerciali poate determina amwinde magazine vizitate de
catre consumatori in timpul prétyii deciziei.

Similaritatea printre comercigreste o aft suré de influena. Cercetarea este
mult mai probabil atunci cdnd consumatorii percep difeesimportante ntre comercign
(C. P. Duncansi R. W. Olshavsky, 1982). Aceasta este n spedaldzat atunci cand
comerciafii difera in ce privete preurile produselor.

Determinangii  consumatorului. Caracteristicile consumatorului detergniiin
mare nisuii comportamentul de cercetare. Unii din cei mai irtgyi determinafi sunt:
experieta, implicarea, credirle, atitudinilesi caracteristicile demografice.

Experiea consumatorilor poate genera efecte contradictpei de o parte
inhibarea, iar pe de alparte facilitarea comportamentului de cercetaeep@ate permite
consumatorului & se bizuie mai mult pe cercetarea inietm timpul pregtirii deciziei,
reducind astfel nevoia pentru cercetarea de prewamep(S. E. Beattyi S. M. Smith,
1987). Dar nu intotdeauna se intiingja, uneori cungintele acumulate prin experign
pot spori activitatea de cercetare, in principaitpo accesibilitate crescuta o folosire
mai eficace a noilor inforntid disponibile. Atunci cind consumatorii se simt ima
increztori in capacitatea lor de a judeca produsele,oeiciuta & c&tige mai mult
informatie (C. P. Duncagi R. W. Olshavsky, 1982).

Aceste influere pozitivesi negative se pot combigaproduce o relge inversat
intre cungtintele deinute de consumatgr cercetarea extefir(J. R. Bettmagi C. W. Park,
1980). Consumatorii ce posedunatinte extrem de limitate se pot sinmcompeteri si
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intreprindi o cercetarai analizi elaborat. In schimb, ei pot incerca sezolve problema
lor de consum prin a se bizui péial

Mai multa cercetare de precuirare este desteptat & dezvolte consumatorii
moderat informg, deoarece ei sunt apretiea avand suficiente cugtinte incat 8 poat
explorasi inteleag informaiile din mediul Thconjuitor. lar, pe de altparte, cungintele
lor bazate pe experiginnu sunt ga de multe incatasse simi confortabil bizuindu-se pe
memorie. Tn contrast, o puteraitncredere in memorie se poate manifesta la cornstima
care posetlinalte niveluri de curgtinte relevante, situie care conduce la poa cercetare
exterri de precumjrare.

Cercetarea va depinde, de asemenea, de nivalulptieare a consumatorului cu
produsulsi procesul deciziei. Implicarea cu produsul, cafiect un interes mai de duat
fata de produs decét cel stimulat in exclusivitate etenele de moment ale curdgrii, va
exercita o influeta puternié pe cercetarea permangenCercetarea de precuanare, in
schimb, va depinde mai puternic de implicarea cmasorilor cu decizia de curifare
provocad de percefiile lor in legitura cu riscurile economicgi psihologice asociate cu
cumpirarea produsului. In ambele cazuri, implicarea paternié va conduce la mai
multa cercetare.

O tacti@ pe care consumatorii o folosesc frecvent in cufinie de joas
implicare este folosirea produsului de gr¢fil cumpir si-l incerc") ca un substitut pentru
cecetarea de precusmpre. Aceadt tactici este aplicabil doar la produsele cu un pre
relativ sézut.

Comportamentul de cercetare, la fel ggacel de cumprare, este afectat de
credinele si atitudinile consumatorilor. in general vorbindynsumatorii se angajean
cercetare in asura In care atitudinile lor spre tirgdigunt mai favorabile (S. E. Beatty
S. M. Smith, 1987).

in cazul cumpririlor ce se repét satisfaga consumatorilor cu alegerile
anterioare poate determina perceperea nevoii pesrtcetare, in timpul alegerilor curente.

Desigur, atunci cand alegerile anterioare suntpu@i decét satigtatoare sau in
cazul in care consumatorii petgsc prima lor decizie de cuirpre Th cadrul unei categorii
de produse, va fi necesar celtipuun anumit grad de cercetare. In astfel de siitua
atitudinile fga de produs pot deveni importante. Crgelim consumatorilor sunt, de
asemenea, importante determinante. Peileeprivind costurile in raport cu beneficiile
cercelrii joaci un rol major in orientarea ceridit(J. E. Urbany, citat de J. E. Engel, 1990,
p. 507). Consumatorii, de obicei, vor investi mailtrefort in cercetare atunci cand
beneficiile percepute de la acaéaattivitate cresc in raport cu costurile implicate.

Aceasl abordare a cerceti in termeni de "cost-beneficiu" joaan rol important
in modelul de aplicare a comportamentului de cirexp a lui Wilkiesi Dickson (fig. 3),
dezvoltdnd unele specifigigoreliminare pentru cungparea produsului (de exempld, fe
mai ieftin de 100000 lei). Apoi, este vizitat un gaain, poate deoarece el promoveaz
curent preuri de vanzare reduse. La acest punct, unatdnar putea modifica specifiga
sa intiala. Dad cea mai buialternatii disponobii la magazinul vizitat este exact ceea ce
consumatorul dogte, cercetarea se va sigi are loc cumprarea. Dag nu, consumatorul
va trebui & decidi asupra relgei "cost-beneficiu" presupasle continuarea ceréei.
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Circumstanfc Experienfa cump3-
ce grabesc torului, cunoytinfe
cumpdrarea : $i atitudini
Specificalii Prieteni, rude, cata-
de cumpirare loage, reclame in ziare
Publicitatea
magazinelor
Magazin
vizitat

Vénzitorul p—— altor magazire -

[ Identificarea

Respecificalii
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Identificarea
celei mai bune
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neficiul conti-
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aceasta

exact ceea ce.a
fost doiit?

E CUMPARARE !

Figura 3. tn model Cinamic-adaptiv » comportamentului de cumpa-
rare ( Sursa: W. Wilkie . <iiz# de J. Enge!, Consunier Behavior, 1993, p. 526)
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Studiile de péih acum (S. E. Beattyi S. M. Smith, 1987) indic faptul &
cercetarea poate fi intarziatle cateva caracteristici demografice. Varsta asiesea
negativ coreldtcu extinderea cerceti. Consumatorii mai in vargipot face mai mult apel
la experiera lor (in plus loialitatea este mai prez@n€Consumatorii care dispun de venituri
mai mari cercetedzmai puin decit consumatorii cu venit maiagat. Consumatorii cu
venit mai mare este posibi ®valueze timpul lor mai Tnalt, aspect carestereosturile
cercelrii. Existi, de asemenea, o ridapozitiva intre educge si cercetare. Consumatorii
mai educa au dovedit o incredere mai mare in capacitateddaa folosi in mod eficace
cercetarea. Astfel, increderea va sporii compontéuhee cercetare. felegerea modului in
care consumatorul parcurge etapa de cercetareespoatvideti necesitatea ca acele
compartimente care se odugde marketing, in cadrul firmelor furnizoare de dursesi
servicii, $i identifice sursele de informare ale consumatonilimportarta fiecrei surse.
Aceste informgi sunt foarte importante Th pragea unei comunigi eficace in piga
tintita.
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ETAPELE PROCESULUI DECIZIEI DE CUMPRARE

MARIUS D. POP, ANCA MURESAN

RESUME. Les etapes du processus de decision d'achat
Dans cet article nous essayons de souligneédessié de
concevoir et de mettre en oeuvre é&sdes concernant le
comportement du consommateur eréngral, et le
processus deétision d’achat, en ggial. En néme temps,
l'article essaie de pisenter quelquesésultqts obtenus
dgns les recherchesalis€es dans ce domaine.

Pentru un responsabil de marketing, identificagiedntelegerea diferitelor
etape pe care le parcurge un consumator Tnaintigadea deciziei de cumpare a unui
produs este 0 necesitate obiettiCunoaterea acestora ii suger@éaesponsabilului de
marketing anumite intervéincare au drept scop influgrea atgunilor consumatorului
ntr-un sens favorabil intreprinderii.

In acest sens, prima probleému care se confruintesponsabilul de marketing
se refel la posibilititile de identificare a etapelor procesului de carape. Pentru a
soluiona aceaétproblend el poate:

e g fgi examineze propriul comportament (metoda introspal

e &i intervieveze un g@ntion de cumyratori receni, cerandu-le & fsi aminteasa
evenimentele care i-au condus la cémapea unui produs (metoda retrospeqtiv

e & intervieveze un gantion de consumatori care infemeaz si cumpere un
produs, invitdndu-i & descrie modul Tn care credi cvor proceda (metoda
prospectiv);

e sicead unui grup de consumatori %i imaginezesi si vorbeasg despre modul in
care ar proceda pentru a actima un anumit produs (metoda prescriptiv

Fiecare din aceste metode furnizeazschia a procesului lérii deciziei de
cumpirare, da cum este el perceput dére consumatori. Pornind de la aceste techi
se pot elabora modele ale procesului deciziei depérare. Un asemenea model, care
include cinci etape, este reprezentat in figuraitoare.

Recunogterea Cautarea Evaluarea Decizia de Sentimente
probleme :\'> informatiei :\'> alternativelo :\'> cumpirare :\'> post- cumpirare
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Acest model evidgiazi cu claritate & procesul deciziei de curiare incepe
cu mult Thaintegi se incheie duprealizarea efectiva actului de cunipare oferind
intreprinderii posibilitatea de a interveni in fiee etap.

Modelul presupune a¢ in evoldia sa spre cundpare, consumatorul
traverseaz succesiv cele cinci etape. ins in realitate totul depinde de natura
produsuluisi de gradul de implicare a consumatorului. Asfiielcazul unui produs care
presupune o implicare redijsonsumatorul ar putea evita unele etape sautea gile
modifice ordinea.

Recunoaterea problemei punctul de plecare al procesului deciziei de
cumpirare este evideierea problemei sau a nevoii. Orice nevoie se poaeifesta ca
raspuns la un stimul intern sau extern. Primul cazmluce atunci cand una din
nevoile fiziologice fundamentale (foamea, seteg)agigte un anumit prag de alért
deci ca urmare a proceselor fiziologice. Nevoiatp@paresi ca urmare a unui stimul
extern care evacposibilitatea de satisfacere a unei nevoi latginpe care acest stimul
o transform intr-o nevoie acti&. Semnalul sau stimulul care are cea mai marecefici
in evidenierea nevoii este chiar obiectul acesteiai,iasest element evocator poate fi
doar un simbol sau un semn reprezentand obiectgiine

Aceasi etapi a trezirii nevoii 1l incii pe responsabilul de marketing s
studieze motividile cumpiratorilor, adia si identifice stimulii capabili & provoace

dorinta pentru produsul sau marca sa, pentru ca in tele sa isi adapteze strategia
in conseciti.

Cautarea informatiei: Daca nevoia este intetissi obiectul capabil 3 o
satisfa@ este clar definigi disponibil, exisi sanse mari ca individulasreagioneze
imediat. Totyi, Tn celelalte cazuriaspunsul nu este imediat, iar problema se instaleaz
n memoria individului.

In funaie de intensitatea nevoii inmagazinate, pot apavei dipuri de
comportament: fie o at@e susinuti fatd de orice informge legat de aceadtnevoiesi
modul in care ar putea fi safistiti, fie ciutarea acti de informaii. Tn acest ultim caz,
individul nu se mubmeste € fie mai receptiv ci inceaicsi se informeze asupra
diferitelor miarci, asupra avanatajelasi inconvenientelor lor, asupra punctelor de
vanzare unde produsul este disponipd,m.d.

Pentru omul de marketing este importahtcanoass atat diferitele surse de
informare utilizate de consumator, chtinfluenta lor asupra deciziei finale. Aceste
surse pot fi clasificate in patru categorii: supssonale (familie, prieteni, vecini,
cunoscti), surse comerciale (publicitate, reprezenrtadistribuitori, ambalaje), surse
publice (mass media, teste comparative realizatewstele sau asocide de protega
consumatorilor), surse legate de expetiefexaminare, manipulare, consumul sau
utilizarea produsului).

Influenta acestor surse variazin fundgie de produsul consideraii de
caracteristicile individului. Tn general consumaitorecepioneaz mai multe informéii
de origine comercial dar acord o credibilitate mai mare surselor personale. Gueto
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acestea, fiecare tip de infaiien poate indeplini un rol diferit Th procesul dégizde
cumpirare. Astfel, mesajele comerciale servesc, inaidée toate la informarea
consumatorului, in timp ce conveida personale permit justificarea sau evaluarea
produselor in cadz Omul de marketing este interesat de analiza lsurde informaii
atunci cdnd o parte importéant pigei se lanseézin ciutarea actiw de informai si
obisnuintele consumatorilor in utilizarea diferitelor sudgeinformaii sunt relativ stabile.

n acest caz, el va intervieva cungiorii cerandu-le & spuri cum au aflat de
existena produslui, ce surse de informare au utiligaaire au fost cele decisive. Aceste
informaii le va utiliza apoi in elaborarea strategiei sdecomunicgi.

Evaluarea alternativelor: Pe nasui ce culege informa, individul Tsi reduce
incertitudinea in ceea ce prite diferitele alternativesi gradul lor de atractivitate.
Responsabilul de marketing simte nevoia de a gtmazodul in care consumatorul trateaz
informaia care 1i parvine, Tsnu exisi un proces valabil pentrutt@wonsumatorisi nici
macar pentru un consumator dat pentru ansamblul &dtoplor sale.

Atunci cand dorge i isi satisfa@ o nevoie, consumatorul are Tn vedere numai
anumite mirci de produse care formeaansamblul siu evocat. Pentru a alege intre
aceste rirci individul nu se mulimsste g stie ¢ sunt "bune” sau "rele" ci incearsi
le compare intre ele prin prisma unor atribute cteréstice categoriei respective de
produse.

In conseciri el va evalua fiecare marpe fiecare din atributele tieute pe o
scali mergand de exemplu de la 1 la 10, in fiende satisfaga pe care o simte pentru
un nivel oarecare al atributului considerat.

In cele din urra, consumatorul ajungeisisi formeze o judecétfata de
diferitele mirci adoptdnd o procedurde evaluare, adico anumii metodi de
comparare a #ncilor pe care le ia in considerare in vederea Guinp

Si presupunem uraitoarea matrice a peradfor unui cumgirator "k" fata de
diferite marci:

Atribute

Marci Al A2 Aj An
M1 V1ik V12k V1jk Vink
M2 V21k V22k V2jk V2nk
Mi Vilk Vi2k Vijk Vink
Mm Vm1lk Vm2k Vmjk Vmnk

unde:

¢ Mi = marcile care formeazansamblul evocat al consumatorului k, i = 1,m;

« Aj = atributele pe care consumatorul k le are idere pentru evaluareaamilor,
j=1,n;

« Vijk = valoarea rarcii i, pe atributul j @ cum este perceputle consumatorul Kk,
Vijk poate lua valori cuprinse ntresi10.
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Acest tabel sintetizeazdeci informaiile pe baza #rora cumpgratorul va

decide ce makcde produs va cunipa. In continuare, ordinea de prefeeirse poate
obtine prin cel ptin sase modele:

1.

60

Modelul de dominare. Dacuna dintre rircile din ansamblul evocat ar prezenta
valori superioare concurentelor sale pe toate w@wtlb considerate aceasta ar fi
marca preferat In general, in realitate, nici o marou prezird simultan aceste
caracteristici. Cu toate acestea, modelul dominpatmite eliminarea unei
alternative care, pe toate criteriile este infedioalteia. In consecis, acest model
permite reducerea sau simplificarea alternativietezente in ansamblul evocat.

. Modelul conjunctiv. Pentru @- simplifica munca, cumfatorul poate clasifica

marcile in dod categorii: acceptabilg inacceptabile, adicmircile care nu vor mai
fi luate Tn considerare. Pentru aceasta, el trefujgagul minim pe care o marc
trebuie 4 1l posede pe fiecare atribut. In acest caz, sagggpca unele fnci si fie
eliminate din competfie. Intr-un caz extrem, dag@ragurile corespund unor exigen
prea mari, exigtposibilitatea ca toate #rtile si fie eliminate, iar consumatorul va
renunta S cumpere vreo malic deoarece nici una nu 1l satisface cu &dsv
Modelul conjunctiv nu ia in considerare perforn@aanei nirci peste pragul impus.
O not buri pe un criteriu nu compenséaa not insuficient pentru alt atribut.
Modelul conjunctiv nu este compensatoriu.

. Modelul disjunctiv. Conform acestui model, consuonak va decide & considere

doar mircile care sunt superioare unui anumit prag nureaitno anumite atribute
considerate ca fiind esgale. O performard medioci Tn cazul celorlalte atribute nu
prezint nici un inconvenient. Nici acest model nu este gensator in isura n
care o nat burd pe un atribut secundar nu poate compensastatti obtinuta pe
un criteriu esetal.

Modelul lexicografic. Este tot un model necompensaioconst in clasificarea
atributelor in ordinea importegi si compararea #icilor pe baza atributului
principal. In caz de egalitate consumatorul va lluaonsiderare cel de-al doilea
atribut,s.a.m.d.

. Modelul ateptare-valoare. Acest model presupurie consumatorul acoid un

coeficient de importai (o pondere) fiearui atribut, o nat fiecirui model pe
fiecare atribusi combira aceste dauelemente pentru a gbe o atitudine global

fata de fiecare matc In acest caz modelul este compensator. El poaggpfezentat
prin ecuda urmitoare:
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unde:
Uik = marimeasatisfactiei (utilitatea) consumatorului k fata de marcai.
pjk = coeficientul deimportantasau ponderea atributulu j acordat de consumatorul k
n

unde_z pjk =1

j=1
\/ijk =valoarea marcii pe atributul j asa cum este perceputa de consumatorul k
n = numarul atributelar
Conform acestui model, cuimitorul va ierarhiza rrcile din ansamblul evocat n
ordinea descregtare a valoriilor Uik, preferand-o pe cea carpriicui utilitatea
cea mai mare, conform reikai:

M = maxUik
opt .
I=1m

. Modelul produsului ideal. Modelul produsului idegresupune faptul i
consumatorul este capabii perceap imaginea idedl a produsului pe care 1l
doreste. Cu céat un produs se va apropia, prin caratitéléssale de produsul ideal,
cu atat va fi mai atractiv pentru consumator. Psotlideal va fi descris sub forma
unui vector, de exemplu (6,10,10) diferit de celplicit utilizat Tn modelul
asteptare-valoare (10,10,10). In acest caz gaukevine:

n
D. = XV =
ik .Z pjk ‘ ijk Jk‘
=1

unde:
Dik = marimeainsatisfadiei consumatorului k fata de marca i
I ik = poztiaideala pe atributul j pentru consumatorul k
Daci o mara ar corespunde exact produsului ideal, distdh ar fi egal cu zerosi
insatisfadia nub. In consecitii, ordinea preferiglor va fi dai de ierarhizarea in
ordine cresttoare a rarcilor in fungie de valorile Dik okinute, iar marca preferat
va fi oltinuta cu relaia:

M t:minDik
0 i=1m

Aceste modele sugergafaptul & consumatorii §i formeaz preferirtele in

multiple moduri. Un anumit cunapitor, intr-o situéie de cumprare dai, pentru un
produs dat, se poate comporta conform modelulujucativ, discjunctiv sau al altuia.
El poate adopta abordarea conjunctiin cazul unui bun durabiki abordarea
disjunctivd Tn cazul unui produs de consum curent; de asemeahgaoate combina
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diferitele modele, de exemplu, utilizdnd mai intéadelul conjunctiv pentru a elimina
anumite alternative, apoi abordargteptare-valoare pentru a face alegereadinal

Decizia de cumgprare: La iesirea din etapa de evaluare, consumatorul
dispune de o ordine de prefgdrcare permite clasificarea diferiteloénti considerate.
In mod normal, marca pe care dgeesi 0 cumpere ar trebuiisie prima in ordinea
preferinelor. Cu toate acestea, intre etapa de evalgiadecizia de cumgrare pot
interveni numerg alti factori care pot conduce la modificarea deciziei.

Primul factor este reprezentat de atitudineaildger Un consumator poate
prefera cea mai performaninard, si totusi si estimeze £ aceasta nu este adecvat
contextului §u social. Misura Tn care un factor de origine sotiakte capabil i
influenteze o intetie de cumprare depinde de dalelemente: 1) intensitatea atitudinii
tertilor si 2) vointa de a se conforma la norme.

A doua surs de complicéi tine de factorii situgonali neprewizuti. Atunci
cand consumatorukii formeaz preferinele, o face pe baza venituluiusactual, al
pretului Tn vigoare gs.a.m.d. Intre momentul in care cuingrea este planificagi cel al
realizirii sale, conjunctura econondigoate evolua: venitul poaté scad, praul s
creasa, sau pusi simplu, produsul snu mai fie disponibil. Tn conseain niciodat nu
putem considera intga de cumprare ca fiind un indicator infailibil al
comportamentului, chiar dacin general, ea ofgdireaia cea mai probalail

Faptul @ individul isi poate modifica sau chiar abandona decizia de ararg
depinde de riscul perceput cu ocazia adbizirii bunului. De fapt, consumatorul nu
este nicioddt sigur de justea sau de conseo@te deciziei sale. Nivelulis de
anxietate variaz odati cu valoarea totala cumgraturii, gradul de incertitudine care
inconjoai atributelesi increderea pe care o are in sine. ta fecestei anxiati, el pune
in oped un anumit nurir de mecanisme ca de exemplu amanarea decizie;tasa
de informaii suplimentare sau alegerea uneia dircite foarte comune. Responsabilul
de marketing trebuieidnteleag factorii care determihsentimentul de risgi sa pura
n practié o strategie de comunigiagi de agiuni promgionale capabilezsil redud.

Atunci cand un consumator se #refte $i concretizeze o decizie de
cumgpirare ia o serie de decizii referitoare la difeatelimensiuni ale cuniparii:
decizie asupra #ncii, locului de cumprare, cantitii ce va fi cumgrati, momentului
cumgpirarii si modului de plat. Evident, ordinea Tn care aceste decizii suntelyat
timpul alocat fieéreia in parte diférde la un consumator la altul.

Sentimentele post-cumprare: Dupa ce a cumfrat si a dobandit experiea
in utllizarea produsului, consumatorul va avea is@nite de satisféie sau de
insatisfatie, care vor antrena anumite tipuri de comportament

Satisfaga ohtinuta depinde de gtepéirile consumatorulugi de performatele
percepute ale produsului; daacestea din urincorespund gep#rilor, consumatorul
va fi satisficut, in caz contrar el va fi deziluzionat.

Consumatorul s constuigte gteptrile in funcie de mesajele pe care le
recepioneaz de la fabricangi din alte surse de inforria Daca preteniile declarate n
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aceste mesaje relative la produs sunt exagerateme o diferetd de performate care
va da natere unei nemulimiri. Tn conseciti, un vanitor inteligent se siduieste si
propotioneze argumentele de vanzare cu avantajele réalpraduslui, astfel incat
cumpirarea § provoace satisfae. Unii vor ajunge chiarassubaprecieze produsul
pentru a provoca entuziasmul cu ocazia dtilizprodusului.

Nivelul satisfagei unui consumator i deterniircomportamentul ulterior. Un
consumator satistut are tendita de a recunipa acelai produs cu ocazia viitoarei
achiziii. Tn acelai timp el &i va exprima satisfai@ in anturajul #u: "Nu putem gsi un
vanztor mai bun decét un client satistit".

Un client nemubmit reagioneaa diferit iar omul de marketing trebuié &e
corgtient de toate modurile prin care consumatgripbt exprima nemglimireasi si
reagioneze in fiecare caz.

—>| RECLAMATIE I
»| ACTIUNE ]
A PUBLICA ALERTAREA UNEI ASOCIATII

PENTRU PROTECTIA
REACTIE CONSUMATORILOR

NEMULTUMIRE —> PROCES

_,l ABANDONAREA MARCII I
ACTIUNE
PRIVATA

Y LIPSA UNE! —>| COMENTARII NEFAVORABILEI
REACTII

\/

Pentru a minimiza un sentiment de deiepnii produdtori trimit scrisori de
felicitare noilor cumpratori, soliciti miarturiile utilizatorilor satisficuti, invita
consumatorii & sugereze ameliar, Tsi informeaz clientii despre noile apligé ale
produsului, etc.

intelegerea nevoilosi mecanismelor de curamre constituie fundamentul
unui marketing eficient. Analizand modul Tn carenggratorii identifica o problens,
culeg informai, evalueaZ alternative, iau decizia de cusampre si pun n opex
mecanismele post-curiare, identificAndu-i corect pe cei care interninprocesul de
cumgpirare si principalele influeme care se exerditasupra lor, un responsabil de
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marketing §i poate fundamenta deciziile de alegere aepignta crednd premizele
eficientei programului u de adune.
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ETICA IN CERCET ARILE DE MARKETING
ANCA MURE SAN

ABSTRACT. Marketing Research Ethics. In this work, a philosophical

base for evaluating the ethics involved in usingows marketing research
techniques was established. Ethics is concerneld thi¢ development of

moral standards that can be applied to situationghich there can be actual
or potential harm of any kind (economic, physicalmental) to an individual

or group. When contemplating some action, the nignr@esearcher needs to
be concerned with at least three parties: partitgpar subjects, clients, and
members of the research team.

In majoritatea cazurilor, alegerea unei tehnigicsfice de cercetare va implica
0 analiz a eticii procedurii propuse. Miulcerceitori (casi manageri) sus faptul &
ceea ce este legal esteetic. Ei nu apreciagzca pot exista diferete intre ceea ce este
etic si ceea ce este legal. Chigrprintre cei care fac aceadistinaie, exisi adesea o
ezitare in a evalua impligde etice ale deciziilor lor, pentruicnu se simt in stareis
facd acest lucru. Cai majoritatea profesiosiilor, ei, pursi simplu, nustiu cumsi de
unde 4 inceag.

Etica nu este o simplchestiune de conformitate cu legjiereglemenirile Tn
vigoare. Mai exact, o #ione particulat poate fi legal, dar nusi etici. De exemplu,
desi legal, muti oameni gsesc avortul la cerere ca fiind neetic. Similartaate @ este
perfect legal de a observa oameniirafconsimamantul lor, atunci cand ekiifac
cumpiraturile, unii ar sugne @& nu este etic a face acest lucru. Etica este mult ma
proactii decat legea. Ea incearsi anticipeze problemele, pe cand majoritatea legilor
si reglementrilor apar dintr-o presiune sodcialdar intr-un mod lergi reactiv. Etica se
ocupi de studierea standardelor morale pe bazara situgile pot fi judecate. Se
concentreaz pe acele situi in care poate exista usiu, o daug de orice fel la adresa
unui individ sau grup (de exemplu, din punct deeredeconomic, fizic sau psihic). Se
ocupi de studierea standardelor morale care pot fi a@lith asemenea sitiia

Etica se preocujpde urnitoarele probleme:

» Este adunea arbitrat sau schimiitoare ? Determih ea o selatonare pe
nedrept a unui individ sau grup de restul coletivi?

* Actiunea violeaz drepturile morale sau legale ale érig individ sau grup ?

» Este agunea Tn conformitate cu standardele morale actefta

» Exista alternative ale aminii prin care se poate evita cauzarea urdu r
potenial?
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Cercettorii de marketing trebuiedsrecunoast ci punerea n practica
profesiei lor depinde Tn mareasuri de burvointa si participarea publicului, iar, mai
nou, publicul a devenit din ce Tn ce mai protedtoceea ce priwe viga sa privat.
Acest lucru face mult mai dificilgi mai costisitoare abordarea, recrutagieeercetarea
participanilor. Experienele "triste"de cercetare care duc la aparneincrederii in
randul participatilor, nu pot decat®accentueze aceastendina. Faptul & o etid
buri este o afacere bareste unul dintre motivele pentru care adiit@a a cror
membri sunt implica Tn cerceiri de marketing, au elaborat coduri etice pentru a
orienta comportamentul membrilor lor.

Existi doui tradiii majore care furnizeazbaze diferite de evaluare a eticii
unei adiuni datesi care au tendi|a de a domina motivarea etitn generaki etica de
marketing in particular: deontologjateleologia.

Etica deontologit se concentredzasupra buistirii individului si pune accent
pe intenii in justificarea unei awni (intertia care st la baza agunii).

In ceea ce priwte teleologia, cea mai cunostuamud a eticii teleologice
este utilitarismul, care se concentreae societate ca unitate de analizaccentueax
consecirfele unei aguni pentru evaluarea statutului ei etic, mai degmecéat intetiile
care au stat la baza ei. Modelul utilitar analizeamsecitele pe care o @iane le poate
determina Tn mod direct sau indirect. PerspectiMdana susine ¢, cursul corect al
unei agiuni este acela care promoveégmincipiul "cel mai mare bine pentru un nam
cat mai mare de oameni".

Pe parcursul unei cerdet de marketing se stabilesc trei categorii mari de
reldii: relatia cerceitor - participant la cercetare, rgéacerceitor - clientsi relaia
cerceiitor - echif de cercetare.

Relaria cercetator - participant la cercetare

In multe exemple de cercetare,violarea unui dregitg implica de asemenea
violarea altuia. Nu toate aceste dlodri ale drepturilor sunt grave, taiy odat ce o
incilcare de acest fel a fost identifisase cere o judecasubiecti pentru a evalua
gravitatea ofensei. De exemplu, muterceditori au subliniat faptul £ gradul de
Tnselatorie implicat in ascunderea adeatului scop al unui experimergi (heluarea n
considerare a dreptului subi#ar de a fi informai) ia, de obicei, acegaamploare cu
gradul de Tgelatorie implicat in "minciunile albe", care constdud parte inereita
vietii sociale si familiale a oriérui individ. Totwi, chiar si minciunile minore pot
contribui la amplificarea atmosferei de neincredareerceitorii de marketingsi ar fi
bine 4 fie minimizate.

Tabelul de mai jos rédcele opt aspecte ale preoétifor etice care par a fi
cele mai relevante in domeniul rédd cerceltor - participant la cercetare.

66



ETICA IN CERCETARILE DE MARKETING

Probleme etice Drepturi incilcate Drepturi
compensatorii

1.Pastrarea anonimitii Dreptul la sigurata

participanilor

2.Expunerea participator la Dreptul la sigurata Dreptul de a fi ascultat

stressul psihic

3.Formularea unor intréh n Dreptul la sigurata
detrimentul interesului

participanilor

4.Folosirea unui echipamegit  Dreptul la sigurata Dreptul la redresare
tehnici speciale

5.Implicarea participaiior in Dreptul la informare Dreptul la redresare
cercetaredra cunatinta lor

6.Folosirea Tgelatoriei Dreptul la informare Dreptul de a fi asctilta

dreptul la redresare
7.Folosirea constrangerii Dreptul de a alege
8.Privarea participaitor de la  Dreptul de a alege
dreptul la autodeterminare

Relafia cercetator - client

Problemele legate de rékn cerceitor - participant la cercetare sunt probleme
dificile, dar ele devinsi mai dificile atunci cand intervingi relaia cerceitor - client.
De multe ori pretefiile de a-lI servi cat mai bine pe client vor corecau pretetile
care-l privesc pe cerceor, pretefii legate de drepturile morale ale particigkm.
Aspectele etice din domeniul rek cerceltor - client se concentreain jurul a patru
mari probleme: confidaialitatea, integritatea tehnic integritatea administrativsi
utilizarea cercetii.

Confidenrialitatea: Cerceltorul este obligat a fi discret cel gpuin legitura cu
urmatoarele chestiuni: (1)asnu dezvluie problemele unui client altuia, care i este
concurentsi (2) in unele circumstae, $ nu dezdluie participatilor la cercetare pe
initiatorul acesteia. In ambele cazuri, loialitateacestorului poate avea de sufesit
compromisurile pot fi necesare.

Este dificil a servi eficient pe mai muctlienti care au interese similare. Chiar
daci cerceltorul pastrea confidenialitatea listei cliegilor unei firme care a solicitat
cercetarea de marketing respegtincercand astfel evitarea délirii unor informaii
altor firme care au solicitat o cercetare, nu esttdeauna posilal pastrarea
informatiilor obtinute n interesul unui clientafi si afecteze munca pentru un alt
client.

O alti problend a confidegialitati se refed la faptul da& cerceitorul ar
trebui sau nusfaci cunoscut participaitor la cercetare clientul pentru care el sau ea
lucreaz. Multi cercetitori consided ca lista lor de cliefi este o bua recland pentru
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competera lor in cercetargi nu doresc #fie secretgi fata de subieg. In acelai timp
insi, expunerea listei de cligrpentru care lucred@zavioleaz confidenialitatea acestora
si ar putea in unele cazui sompromii operaiunile lor.

Un conflict Tn ceea ce priyte loialitatea exist de asemenea, damitiatorul
cercefirii nu dorate i i se fad@ cunoscut participanilor identitatea sa, pentru teama de
a nu influema acest lucruaspunsurile lor. Dreptul participélor de a fi informai,
totusi, include cunosterea iniiatorului cercetrii, precumsi a scopului cercétii. Nu
chiar orice obligée poate fi indeplinit in acest caz, iar cerdégrul trebuie § ia decizii
adecvate fieirei situaii particulare. De exemplu, trebuie acotdatea mai mare
importana drepturilor participatilor atunci cand ei furnizeaznformaii care ar putea
fi folosite impotriva intereselor lor.

Integritatea tehnica: Pastrarea integritii tehnice este cea mai difigil
problend etica cu care se confruftcerceltorii de marketing @inuirea deliberdt a
informgiilor, falsificarea cifrelor, denaturarea rezullatecerceirii, folosirea incorect
a datelor statistice, ignorarea anumitor date pemte). nalcarile integrititii cercetirii
se extind de la studiile proiectat&rd o prea mare at¢éie parm la intrebuimarea, nu
neapirat necesar a procedurilor analitice complexe de deliberadatelor. n aceast
etaf de pionierat a dezvalii profesiunii de cercétor, cercettorii trebuie & pastreze
cu strictee integritatea tehnic dac doresc 8 aibi credibilitate cai experti.

Este nu numai neetic dsirun lucru prostescasiti faci un avantaj din lipsa de
experiemd a clientului Tn proiectareg metodologia cercétii, pentru & acolo unde nu
mai exisii incredere, probabilicsi fondurile vor Tnceta&mai existe. Recomaadle
specifice includ alegerea unei metodologii simgilepotrivite si nu a unor tehnici
sofisticatesi costisitoare, folosirea unui limbaj accesiiihu a unui jargon intimidant,
mertionarea explickt a limitelor cerceirii si refuzarea origrui proiect in care
problemele sau conflictele personale vor conducedarformari inadecvat.

Integritatea administrativa: Tratarea coresta clienilor este, de asemenea, o
problend etica dificila pentru cercatorii de marketing. Practicile necinstite pot fi
grupate in general sub thnea deintegritate administrativa (lnméanarea cligilor a
unor responsabiliti ascunse, $parea din vedere a ficarilor cerintelor proiectului
atunci cand se incheie contracte Tnatagi cu anumite frti ale proiectului). Aceasta
este distinat fata de integritatea tehnici, care se reférla aplicarea corefta
calificarilor profesionale. In cazul aggitor independente de cercetare, Tnmanarea
clientilor a unor responsabilii ascunse constituie o problérmomuri. Unele firme §i
Tncurajeaz consultagii sa vandi clientilor mai degrab servicii stas, decét contracte de
o anumii valoare (la pre fix). In cazul servicilor stas, cligin 1si asuni
responsabilitatea de a finaliza un studiu indifedencate ore sau zile ar dura aceasta,
nu o dai aceste servicii se dovedesc a fi mult mai scurdpedt contractele). Si atunci
cum trebuie procedat?aSecomandm cliertilor serviciul stas sauasaaionam in
favoarea intereselor clientulgiisa-i recomandm contractul?
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Utilizarea cercetarii: Obligatiile etice ale cercétorilor fata de client se extind
dincolo de proiectul in sine. Dapce proiectul este finalizat, cerattrul are
responsabilitatea de a ajuta in folosirea céraaterceitrii si de a preveni intrebujarea
incorect a rezultatelor. Aceste obliiasunt indeplinite dat contribuiile si limitele
cercefirii sunt Th mod clar precizate in raportul de ctace Totyi, Tnafaf de
intrebuinarea incoredt cauzai de netiinta, clientul poate in mod deliberati s
denatureze rezultatele cemrét Distorsionarea rezultatelor poate crea o diem
serioad pentru cercétor, pentru & se ridi@ problema asupra cuiasi orienteze
loialitatea: asupra managerului care I-a anggja#ruia i-a fost expediat raportul de
cercetare, dar care distorsionearezultatele pentru a dgirsee convingerile sale
preconcepute; sau asupra firmei pentru care mamagespectiv lucreaiz In astfel de
situgii, adesea cercabrul va dori & puri lucrurile la punct, deoarece banii firmei (
nu ai managerului) sunt cei cardtpkc cercetarea respedtigi, de asemenea, sunt in
joc integritateai reputaia cerceitorului.

Relaria cercetator - echipa de cercetare

Pari acum s-ar frea @ cerceitorii opereai individual atunci cand iau
anumite decizii in procesul de cercetare. Acestulgste incorect. Mai curand, este
probabil a exista o structurcare delimiteaz latitudinea ldrilor de decizii ale
cerceitorilor de marketing. Atunci cénd suborddna actioneaz conform
instruaiunilor, supraveghetorul este paf responsabil pentru comportamentul lor etic.
Mai mult, pe 1ang ierarhia oficiad, exist o sfek neoficiak de influena care confef
fiecarui membru al echipei responsabilitate tizd& fata de comportamentul moral al
celorlati. Cele trei arii de preocupare prirddn domeniul relaei cerceitor - echif de
cercetare sunt sistemul convingerilor proprii al@ividului, asocierea cu aindivizi in
cadrul munciisi oportunitatea comportamentului neetic.

Convingerile proprii: Tn mod surprinitor, doar o mig corelaie s-a putut
stabili intre comportamentul etic al oamenilor &l unei organiza si convingerile
etice proprii. Intr-ades, asocierea cu tl oameni care se compdrtneetic si
oportunitatea de a se comporta in ageflel sunt elemente de previziune mai bune
pentru comportamentul individual decat sistemul viiogerilor proprii ale unei
persoane.

Asocierea cu alfi indivizi: Multe studii indi@ faptul & superiorii au o mare
influenta asupra comportamentului etic al suborddoa De fapt, agdunile
managementului de varf trebuig e cel mai bun element de prezicere a problemelor
etice ale cercétorilor de marketing. Sursa influgn sefului probabil rezid din teama
subordonglor de a nu fi pedepsidac nu se conformeézcestuiai din acceptarea lor
a autorifitii legitime. Ca o consecih a exemplelor insuficiente pe care le-aizwt,
practicienii Tn marketing nu se considlesub presiunea de a Tmbititii propria lor
etici. Intr-adevir, ei se considarmult mai etici decat egalii lor, managementul éefv
sau politica firmei.
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Bazandu-se pe aceste lucruri, se parércgeneral, conddtorul unui proiect
de cercetare ar trebul secunoast responsabilitatea pentru comportamentul etic al
subalternilorsi colaboratorilorsi sa ia masuri pentru a orienta aanile lor si de a
incuraja integritatea motal

Atunci cand contactul cu superiorii este redusatisii de echi@ vor avea o
mai mare influeti asupra comportamentului etic decat superiorii. sAckicru
subliniaz necesitatea ca managerii care nu pot fi frecvemtteraciune cu personalul
lor si fie capabili de a avea incredere it toembri personalului.

Fiecare membru va afecta nu numai calitatea mgaggi, dar va influgasi pe
ceilalti membri ai echipei, precusi calitatea muncii lor.

Oportunitatea comportamentului neetic: Multe comportamente tindasfie
neetice atunci cand exisb mare oportunitate de implicare intr-un compogamMai
mult, oportunitatea de a se comporta neetic estermai mare in cazul cercorilor de
marketing decét in cazul altora, pentil aerceitorii de marketing se situeaintre
firma si public; el este puntea de kgra intre participatii la cercetarsi client si este
destul loc pentru nesinceritate n tot acestiggdintre participati si client. Pedepsele
si recompensele pot fi folosite pentru a reduceaentinui comportament neetic, cum
ar fi un premiu special pentru un comportament ine®e asemenea, firma poate
elabora un cod al eticii pentru a face astfel contessstandardele de comportament care
sunt dorite. O aitsugestie pentru a reduce acceptabilitatea unupodgament neetic in
cadrul organizgei, ar fi aceea de a apela la consultdn probleme eticei de a
organiza seminarii referitoare la aceste probleme.
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NV ATAMANTUL ECONOMIC SUPERIOR IN ETAPA
TRANZI TIEI LA ECONOMIA DE PIA TA

DUMITRU CONSTANTINESCU, MARCEL GHITA *

ABSTRACT. The Economic Higer Education in the Transtory Period
Towards the Market Economy.The transition towards the market economy
imposes the reform of the education. The authomslyaa the romanian
education and make some proposals for a new steuctiuthe economic
higher education.

Fird a avea pretaia de a formula nete pentru Tnstaméantul economic
superior, temeiul interveiei este de a exprima opiniai,cin tai aceti ani ai
tranziiei, noi nu am acumulat suficiente fapte cu caresissinem cateva concepte,
frecvent rostite, cum sunt: "refo#f) "restructurare'$i, mai ales, "coeraa".

Evaluarea efectuatasupra perioadei de tratieiconsumadit in Tnvatamantsi
consemndt in Carta alb pentru reforma ne permite & obserdm lansarea ideii &
invatamantul roménesc a parcurs trei etape: deconsrucstabilizarea si
restructurarea.

Prima etap - "deconstruga" este localizat la nivelul anului 1990, cand s-a
urmiarit eliminarea instrumentelor edugs comuniste. Intr-adei principala sarcis,
primordiak am spune, a fost dezideologizareaitamantului economic superior prin
eliminarea din planurile de Ta@mant, din cornnutul disciplinelor de studiu a tot
ceea ce avea condfaideologice. Misiunea "deconstrtiei", deloc yoar, a fost
ndeplinit.

Aceasi etaf s-a realizat in exclusivitate din interior, prifoeul conjugat
al cadrelor didacticei studenilor si a avut un puternic impact asupra dtdmantului
economic superior, generand scitnbprofunde in activitatea viitoare a cadrelor
didacticesi cercetitorilor economgti. In etapa "deconstrtiei"au fost puse bazele
regandirii obiectivelorsi continutului unui nunar important de discipline de studiu
care 4 fie Tn concordafi cu legititile specifice economiei de pia

Anii 1991-1992 au reprezentat etapa "stabiliz, adici o perioad cand
componentele sistemului de #E&mant, firavele mutd Tnregistrate nu trebuiauis
mai cunoast alte mutaii.

! Universitatea din Craiova.
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Aceast etapi, dup seismul produs, urinea & ofere profesorilorsi
studenilor un rigaz pentru a se ligti, darsi pentru a acumula idei despre o #ou
abordare.

In ceea ce privge linistea vom constataicnu prea a existat, factorul
puternic perturbator fiind conceptul de autonondaeeca #mas nedefiniti, cum era
firesc, nici nu a avut corespondgrin realitate. S-a rostit Tas chiar in repetate
randuri, @ institutiile de Tnvitamant sau autonomie. Care autonomie? Personal n-am
prea ineles-o! De exemplu, dorimisdiscuim despre autonomia in fixarea unui
program de activitate studeaséd sau de autonomia in elaborarea planurilor de
invataimant? Cred & a fost doar o glutm Noi am continuat®sramanem un sistem
cvasitotal dependent.

Cea de-a doua componéna stabilizrii: acumularea de idei despre o
noui abordare urirea & promoveze un dialog intre Ministerul tgmantuluisi
institutile de invatamant economic superior. Existanacestui dialog nu poate fi
contestat. Contesim construda dialogului, care s-a rezumat la intita
institutiilor de Tnwvitamant economic superior de a informa, prin Senatele
universittilor, ce opinii au despre refon Un astfel de demers a fost prea
simplist. Judecata valorii opiniilor noastre a repentat atributul unui grup
restrdns de persoane, cele care au constituit farele strategie pentru refoim
din Ministerul Tnvitamantului. Un astfel de dialog nu avea cuinfie fertil. Noi
nu intertionam sa definim acum principiile stimdkii creativititii, dar constatm
ca ele au fost ignorate. lateci,si spre regretul nostru,aadialogul cu Ministerul
Tnvataimantului s-a caracterizat printr-cir§cie ngrijotitoare a limbajului, o
emisie verbal incoereni si, mai ales, o acdtlipsa de mesaje ideatice. Bienu
emitem pretepia ca Ministerul Tndtamantului & ne furnizeze solii spre a fi
"Ingurgitate" rapid, vom stime ¢ Ministerul Tnvitimantului, care este
conduatorul nostru, trebuiaasne ofere ¢inta, si ne cheme la un intens dialog
chiar cu scopul de a clarifica mai bine nattirdei. Desigur, trebuiessne aducem
aminte @ anii 1991-1992 au fost ani grei, cu multe momestplozibile. Astfel
de momente au venit din partea studlen si doar intr-o mid misura de la
cadrele didactice universitare. De aceea, Ministdnvatamantului prin dl.
Ministru, prin domnii secretari de stgitdomnii Directori generali trebuigasaiba
incredere n noki si aloce timp pentru punerea de probleme, pentrusgatj
pentru descoperirea pe cont propriu dére instituiile de Tnvitamant superior a
strategiei de reforth Lipsa de comunicare noi intre noi, nei Ministerul
Tnvatamantuluisi mai periculos mimarea comuriitgi ne-au privat de posibilitatea
formularii corecte a problemei de saionat. Aceast carena si-a pus amprenta
asupra etapei de restructurare aitamantului economic superior.

"Restructurarea” apgme anilor 1993-1994i a urmirit doua obiective:
declaarea propriu-zis a reformei, primul obiectiwi, cel de-al doilea obiectiv,
accelerarea reformai apropierea Tnamantului economic superior roméanesc de
structurile de in#imant ale Uniunii Europene.
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Cum trebuie & interpretim etapa "restructdrii"? Mai Intdi & nu poate fi
negai necesitatea reformei in Romania, a regandirii cipielor, a apatiei unor
elemente noi in structura t@@mantului economic superior. Dar restructurarea,
regandirea se reduc, la simple schimbsau, dag& nu sunt prea caustic, la
incerari de cosmetizare. Mutéle petrecute dup decembrie 1989 1in
fnvatamantul superior nu sunt de naiusa ne mutumeasé. Etapa restructdrii
contine mai multe siri de derui si chiar de respingere a ideii de refarnDe
exemplu, 8 ne aducem aminte de organizareaatimantului economic superior
pe "cicluri", idee lansatsi abandonat de Ministerul Tndtamantului cu nici doé
luni Tnainte de punere Tn "opé&r Examenul de licefd si, respectiv, cel de
absolvire, abordati el fira o buri preditire si intr-o formuk ce searinia cu
reexaminarea, a cunoscut un terifiant traseu. 8iracinvatimantului economic
superior este foarte gn schimbai, prezint lipsa de mobilitate, genereaz
specializri Tnguste si limitate ale studefilor, nu faciliteaa competiia si
selectarea studéfor valorosi etc. Toate aceste minusuri sunt argumente pemtru
sugine ideea & Tnvatimantul economic superior a parcurs foartémpdin drumul
anevoios al reformei. Suntem la Tnceputul reforgiese impune etapa de andliz
a poziiei pe care o ocugm. Printr-o analiz lucida, riguros organizat avem
sansa & reformam sistemul de Tnitdaméant economic superiogi sa-i conferim
integrabilitatesi coerena.

Legea Tnatamantului, cu formdrile sale pe alocuri incomplete, este ota
speragi ca integrarea studdifor in viata social, integrarea Romaéniei in comunitatea
europeah si mondiak se vor realiza la un nivel cat mai apropiat d€urarProblema
noastd rimane cum putem transforma spesamisul in realitate?

Apreciem & cei care activean invataméantul economic superior, mai ales corpul
profesoral din instittile de Thvitimant economic cu cea mai mare vechimeatia noast,
dispun de suficiesitforta pentru abordarea reformei. Aceste ingtiau cele mai puternice
legaturi cu institdiile de Tnvitaméant economic superior vest - europgimeord - americane,
sunt larg informate despre sistemele lor organizatagi functionalesi prezing un corp
profesoral de inaitcalitate.

In demersul comun pe care ar trefil #treprindem considam ci intre altele ar
fi necesar & analizm conjundile cat si disjundiile dintre institile de Tnatamant
economic superior ditard, precurrsi dintre toate acestaaA.S.E. Bucursti. Cu sigurari
sistemul de interese este diferit. P& &ste necesat $1e caracterizeze vamde scimbare
si de reflectare coretta realifitilor. Vom givari o grawi eroare dat vom acceptaas
"supravieuim" in actuala formdl a sistemului de Trigamant. Personal, sunt nenurhit de
cateva siri de lucruri. lad si unele nominalizri: difererta dintre Tndtamantul de lung
durat (patru aniki invataimantul de scuditdurat (de trei ani) este nu de un an, ci numai de
26 de gptamani. Putem accepta aceéadiferenta? Nu considetaca invataimantul de lung
dura#ti "reformat” prezint o grawi si grosolard amputare? Cum va fi posibil ca un absolvent
al invatimantului de lung durati si rezolve, la un nivel calitativ superior, avand la
dispoziie numai 7 sptimani, pregtirea unei sesiuni de 4-5 examene de ghde dod
semestre, trei examene de ligeyh definitivarea luciirii de diplon.
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lertai-mi comparaia, dar cred &€ vom relua jocul copilriei de-a "baba
oarty": profesorii se vor lega la ochii vor incerca % priveasé studemii prin
naframa opag. Pentru eliminarea acestei erori grave tisusdeea & Tnainim
Ministerului Tnvitimantului un memoriu colectiv in carei erem, cel ptin,
programarea examenului de licgfin luna septembrie, dégoncursul de admitere.

Intrekirile pe care le-am ridicat nu sunt singurele. Quugtin: De ce trebuie
si inceap specializarea studglor intr-un domeniu economic relativ restrans chia
din anul ntdi? Actualul absolvent de #mméant economic superior poged
aptitudinile economistului cerut de dimensiungaaracterul activitilor pe care le
vor desfisura Tntreprinderile unei economii de gia Ce tip de economist trebuie
preditit? Judeé cineva asupra animii formatiilor de studii (serii, grupe, subgrupe)
care, prin compatge cu cele practicate fairile vest - europengi nord - americane,
seanina cu nite organisme obezg, evident, nednitoase? Vom accepta ideea c
suntem preaasaci si nu ne permitem & cheltuim mai mult? Seria intrétlor ar
putea fi continuat

Asa cum apreciam la inceput nu avem prgéennor regete, dar o opinie
pentru a o raporta la cele ale dumneavaasdm indézni. In sinte#, redim in Fig.
1, o posibif structurare a Trigamantului economic superior ditara noast. O
astfel de opinie are la bazdeea & in viitor, bineineles da& va fi construii
economia de pia, tot mai mufi absolveni vor gisi incadrarea in intreprinderile
mici si mijlocii (acestea vor fi numeroase pentru asigui elasticitatea economiei
de piad) si din ce in ce mai pini in marile intreprindersi holdinguri ambele,
fireste, fiind Tntr-un nurdr mai restrans. Ddcopinia noas# este coredt atunci
economistul din intreprinderea miigi mijlocie va fi confrntat cu uri@toarele
probleme:

- &4 stie <4 stabileasz si sa programeze obiectivele Tntreprinderii;

- g stie cum 4 ohtina si sa foloseasd mai bine resursele financiare;

- 9 stie & Tnregistreze, eviderzesi analizeze fenomenele economice care
au loc n intreprindere;

- si, pentru @ suntem foarte aproape de secolul XXl rezolve toate cele
trei probleme cu ajutorul calculatorului electranic

Ca urmare, o pondere mare ar urma stmaléipul de economist cu cvadrapl
vocaie: planificator, finafist, contabilsi informatician.

In afara acestui tip de economist va mai fi neviéetipul de economist
specializat pe un domeniu de economie apisaticitat de holdingi intreprinderea
mare, de tipul de economist de siriteare § lucreze in companiile multini@anale,
in departamentele guvernamentale etc., de tipuledenomist pedagog pentru
invatamantul preuniversitagi de tipul de economist publicist.

Formarea acestor tipuri de economist trebuie caméemtr-un sistem de
fnvatamant economic superior car@ permit ierarhizarea valorilogi mobilitate
pentru corega optiunilor initiale.
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STUDIA UNIVERSITATIS BABES-BOLYAI, OECONOMICA, XLI, 2, 1996

CONSIDERATII CU PRIVIRE LA FONDURILE MUTUALE
DIN ROMANIA

POP C., GHEORGHIES C., ALBU C.

ABSTRACT. The Roumanian Mutual Funds started in 1994 long before
the start of romanian capital market. The lack apegience in fund
management and the lack of legislation in thisdfiehused a big crisis in
march 1996.

Fondurile mutuale sunt forme de plasament colgmtiv care un mare numn
de persoane pot investi banii economisi titluri de valoare. In cazul acestor fonduri,
mutualitatea este fielead ca o impiistiere a riscului asupra unei colectilit

Fondurile mutuale pot fi:

1) Fonduri "open-end", care emiti rascumpra continuu titlurile pe care le-
au pus in circulge, dar aceste titluri nu pot constitui obiectukogiilor pe nici o piaa
bursies.

Conform Ordonatei Guvernamentale nr. 24/1993, fondurile "open-esd"
constituie printr-un contract de societate @iviln consecith nu au personalitate
juridica si nu pot funtiona decéat printr-un contract de adminiggasemnat cu o
societate de administia autorizad de étre Comisia Naonak a Valorilor Mobiliaresi
cu o instityie de depozit (barig.

2) Fondurile "closed-end", definite prin Ordona@ Guvernament&l24/1993
ca societti de investiii, sunt organizate ca socigtpe agiuni si au ca obiectiv exclusiv
de activitate mobilizarea resurselor financiare pégsoanelor fizicesi plasamentul
acestora Tn valori mobiliare.

Ca orice societate pe tami, un fond "closed-end" emite tami care pot
constitui obiectul tranzaidor pe piga bursiei.

Aceste fonduri sunt mai gn cunoscutesi apreciate de dre investitorii
individuali nespecializh deoarece performagle lor sunt mai greu de sesizat decét in
cazul fondurilor "open-end". Acedastsitugie apare deoarece tamile emise de
fondurile mutuale "closed-end" sunt supuse laiduoari categorii de riscuri:

- riscul legat de portofoliul de titluri constityit
- riscul legat de aprecierea sau depreciergiaralor emise de atre fondul
mutual, pe pig bursiei.



POP C., GHEORGHI§C., ALBU C.

De obicei numai profesiogtii Tn plasamente igpesc aceste @ni ca fiind
atractive, deoarece ei sunt singurii care aprécat structura portofoliului unui fond
mutual "closed-end" cat cotarea lui in buis

In Romania au fost preferate fondurile mutuale efoend”, ca urmare a
raspandirii si a succesului pe care acest fonduri le-au Tnnegi$h stéinitate fiind
totodati mai atractive pentru investitorul ghuit, care poate sesiza rapid perforpesan
fondurilor.

Trebuie § precizim de la inceputiaclegea 83/1994,afa a fi specifié doar
fondurilor mutuale, ea completeéiag alte legi (cum ar fi legea cambigia biletului la
ordin, legea cecului, etc.), ceea ce constituighaanvenient pentru buna fufmnare a
fondurilor mutuale din Romania.

Primul fond mutual a d@put in Romania in Noiembrie 1993 - este vorba despr
Fondul Mutual al Oamenilor de Afaceri (FMOA), adisinat de Societatea de
Asistena Financiadl pentru Investii (SAFI). Celelalte fonduri sunt: Fondul Roméan de
Investtii (FRI), Credit Fond (CF), Fondul Mutual ARDAF, &dul Naional de
Investiii (FNI), Fondul Armonia, Fondul Investitor (FI),oRdul Financiar Bancar,
Fondul de ComerExterior (FCE), Fondul Mutual Transilvanig Fondul Mutual
Solidaritatea.

Dintre aceste fonduri autorizatgfsingioneze, trei pretind a fi specializate:

- Fondul Mutual Investitor, specializat in infortiea si telecomunicadi;

- Fondul Financiar Bancar, specializat in ing@gtiin titluri bancare;

- Fondul de ComeiExterior care dokge si-si orienteze investile spre
firmele de comerexterior.

Ar exista posibilitatea de a incadra in aceasitegorie, eventual Fondul
Mutual Solidaritatea, décse ia in considerare faptufi 85% din totalul activelor
acestui fond vor fi plasate In agriculiusi Tn socieitile turistice de pe litoralul i
Negre. Dar noi consid&m acest procent de 35% predzd si portofoliul fondului
prea diversificat, pentru a constitui o speciakzefecti.

De fapt, dintre cele trei fonduri amintite mai sEsndul Mutual Investitor nu
si-a respectat périn prezent specializarea a¥(ih vedere, fapt ce poate fi observat din
structura de plasament, iar celelalte @donduri care pretind a fi specializate nu au
oferit informaii suficiente asupra structurii lor de plasamemntpu a constata dase
respect sau nu, ceea ce administratorii §oau propus.

Trebuie precizat faptulicun fond specializat are un grad de risc mai ridica
decét un fond care nu caut specializare efectivintr-un anumit sector de activitate.
Gradul de risc este majorat de faptél toate influegele negative asupra sectorului
respectiv vor avea conse@rmediate asupra fondului specializat in acelsett timp
ce fondul nespecializai-a redus riscurile efectuand investin sectoare diferite.

Structura de plasament a celorlalte fonduri metusdte un amalgam care
apare in principal datofiitabserei unui obiectiv bine precizat de invetipentru
fiecare fond Tn parte. Exceptand fondurile "spez#®”, niciunul dintre celelalte

78



CONSIDERATII CU PRIVIRE LA FONDURILE MUTUALE DIN ROMANA

fonduri mutuale roman# nu si-a definit cu precizie o politic de investii, deci
niciunul din aceste fonduri nu poate fi inclus faiwul dintre tipurile de fonduri intalnite
la nivel interngional:

- fonduri de crestere agresiva, care caut maximul de cétiguri de capitaki, Tn
general, cea mai mare parte a activelor acestalufosunt investite Tn aicini ale unor
firme mici, care pe moment sunt neinteresante pealr investitori, dar care promit
cresteri rapide ca urmare a invastor pe care le fac.

Rezultatele ofinute de aceste fonduri pot fi foarte importaniiyrile emise
pot fi extrem de volatilesi in consecim, riscul legat de aceste fonduri este foarte
ridicat.

- fonduri de crestere care investesc in firme &ror c&tiguri sunt in creteresi
care promit % aiba un viitor atéigator Tn sectorul lor de activitate.

- fonduri de venituri, care investesc cea mai mare parte a activeldnlfirme
ajunse la maturitate, firme careifglsc dividende substgale si cu regularitate, dar al
caror agiuni au un curs ce evolueakent in burg. Titlurile unui astfel de fond sunt mai
putin volatile, aprecierea valorii lor poate fi lé@ntlar aceste fonduri au un grad de risc
mai micsi totodati platesc dividende.

- fonduri de venituri si de crestere, fonduri care investesc atat intiaoi
riscante cagi in agiuni cu un grad de risc diminuat pe g@idursies.

- fonduri echilibrate, de regul au o structur tipica de plasamenti anume,
60% din active Tn obligauni si 40% Tn aguni ale unor firme considerate interesante.

- fonduri cu alocare flexibila, care @streaz o parte fixd a activelor lor in
anumite ftitluri de valoare, iar restul este alodato manietr flexibila, Tn fungie de
viziunea managerului de fond asupra etielpietei.

- fonduri pentru obligguni emise de firme

- fonduri pentru obligguni guvernamentale

- fonduri pentru oblig@uni municipale sau locale.

O astfel de politie de investii, n-a fost elaborat de dtre nici unul dintre
fondurile mutuale romang, deoarece acedaspolitici nu este evident precizain
prospectele lor de emisiune. In conseciivestitorul nu beneficidz de nici o
informaie referitoare la gradul de risc al viitoarelor @sttii ale fondului.

Amalgamul investiilor fondurilor mutuale roméarg poate fi motivatsi prin
lipsa posibiliitilor de diversificare ale invesilor, ca urmare a nuanului redus de
titluri care se gsesc pe pid, dar aceasta nu poate constitui o justificarerpesibsera
unei politici de investii care 4 ofere investitorului poteral o imagine despre
orientarea viitoare a investior fondului.

Pe lang absera unei politici de invedii precise, fondurile mutuale, nu
publici in prospectele lor de emisiune niciicar structura de plasamengaaconfuz
cum este ea. Informia despre structura de plasament a fondurilor, ssesr, la
intervale neregulate de timp, in diverse zigreeviste cum ar fi; "Capitalul”, "Bursa”,
"Mesagerul" sau "Inform#". Dar investitorul nu este obliga# €aute structura de
plasament a fondurilor, ci aceasta trebuid fe oferita la ghkeele de unde poate
achiziiona titlurile fondurilor, de regél impreura cu prospectele de emisiune ale
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acestora. Pe lafagaceste probleme se mai riglicnasi anume aceeaacfondurile

mutuale acordl imprumuturi fie investitorilor in fond, fie unorompanii care nu au
acces, sau nu dorest @tilizeze imprumuturile bancare. De regulondurile mutuale
accepi bilete la ordin, sau trag cambii asupra acestorpamii.

Dar activitatea fondurilor mutuale nu este aceeaadcredita firmele, aici
activitatea lor interfereaz cu cea a #ncilor, iar Comisia Ngonak a Valorilor
Mobiliare, care este Tcinat cu supravegherea actiit fondurilor mutuale va trebui
s ia masuri pentru rezolvarea acestei situa

Bineineles, nimeni nu Tmpiedic fondurile mutuale # achiziioneze
obligatiuni ale unor firme, dar creditarea in mod direxdenminatoare cu activitatea
bancilor ar trebui limitai, avand in vedere scopurile diferite drite de cele dai
institutii. Tn plus, aceagtactivitate de creditare poate constitui 0 conciireeloiak,
vis-a-vis de Bnci.

Noi apreciem gradul de risc al unui astfel de gtasnt, ca fiind foarte ridicat,
iar neinformarea suficiefita investitorilor, ca unul din aspectele negatiggat de
activitatea fondurilor mutuale romagtie

Daa ingi fondurile mutuale doresci susina activititile de capital de risc,
acest obiectiv trebuie prazut in mod explicit n prospectele lor de emisiuAeeast
suginere este posikilcu ajutorul unei firti din fondurile pe care le au la disptej cea
care privete activititile riscante, dar care promitgti@uri substatale.

La aspectele negative prezentatedpdini, mai poate fi atligat unul. Referitor
la publicarea rezultatelor ghute de étre fondurile mutuale. Acest aspect, vizedz
special fondurile care fugioneaz incd din 1994, cum sunt: Fondul Mutual al
Oamenilor de Afaceri, Fondul Roméan de Inudis§i Credit Fond.

Conform Ordonatei Guvernamentale nr.24/1993, fondurile mutualérelui
si trimita rapoarte anuale, semestrigiérimestriale fiedrui investitor in fond, rapoarte
care 4 conina situgiile financiare avizate dedtre cenzori, precunsi rezultatele
obtinute de fonduri Tn perioada care face obiectubaatelor. Pamin prezent, nici unul
din fonduri n-a procedat in acest mod. Singurudfeare a incercatipublice unele
rezultate, a fost Fondul Mutual al Oamenilor ded&if&

Pe lang aceste prevederi, insttumile nr.1/1996 ale CNMV, las la
latitudinea fondurilor responsabilitatea public rezultatelor olinute. Aceste
instrugiuni inceard i determine fondurile mutuale de a inscrie in prosge de
emisiune obiectivele de invediti si structura de plasamengj de a elimina din
materialele publicate, oeerile anticipate ale valorii titlurilor. Dar,afd a include
rezultatele unui fond Tn prospectdlusde emisiune, cum ar putea lua o decizieajust
investitorul potetial?

O alt problena legati de fondurile mutuale este cea atipldividendelor
pentru titlurile emise. Singurul fond, care a @& in prospectulas de emisiune acest
aspect, a fost Fondul Mutual al Oamenilor de AfacBe altfel, acest fondi-a
respectat, in timpul celor doi ani de ftinooare, angajamentele asumate cu privire la
plata dividendelor.
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Celelalte fonduri n-au prézut nimic referitor la plata dividendelor, n
prospectele lor de emisiune. Doar in cursul lupiilee 1996, Fondul Mutual ARDAF a
mertionat intr-un comunicat, ac va phti dividende investitorilor in fond, ca o
compensge pentru séderea valorii titlurilor acestui fond Tn 29.03.199%ondurile
Mutuale din Roménia nu fiksc dividende, deoarece nimic nu le obkg o fad. Fiind
societiti civile, conform Ordonatei Guvernamentale nr.70/1994, veniturilgiobte nu
sunt impozitate, iar Ordongan Guvernamentainr24/1993, nu prevedesg@cum legile
din stainatate o fac) pentru fondurile mutuale obligadistribuirii investitorilor a unor
venituri sub forni de dividende.

In locul distribuirii veniturilor sub forma dividelelor, unele fonduri au
constituit fonduri de premii, care datdritriteriilor specifice de distribuire, nu asigur
un tratament egal pentrutitevestitorii.

Dar o dificilda problend a fondurilor mutuale roméasie a fost,si speim ¢ nu
va fi si pe viitor, cea a calcatii valorii la zi a titlurilor emise de aceste faumi

Teoretic, valoarea la zi a titlurilor, poate fladati facand raportul dintre activul
net al fondului (obnut prin sé@derea din activul brut a cheltuielilor suportatefaed) si
numirul de titluri existente in circufie, emise de fondul respectiv. De fapt, determanare
activului brut al unui fond, este problema careeteninat cele mai numeroase dispute.
Prin activul brut al unui fond setétege valoarea la zi a tuturor investir fondului. Paria
la aparnia instrugiunilor nr.6/1996 ale CNMV din 28.03.1996, n-a ¢xisnici o
reglementare predis referitoare la modalitatea de calcul a activdduit al unui fond.
Profitind de aceastipsa, administratorii fondurilor, au inclus in calculdlorii activului
brut si céstigurile previzionate pentru invetite facute, deci cdiiguri Inci nerealizate, iar
investitorii, n-au fost avertiziaasupra acestei metodologii de calcul.

Instrugiunile elaborate deatre CNMV 1n 28.03.1996i aplicate cu incepere
de la 29.03.1996 au determinatiderea valorii la zi a titlurilor prin recalcularea
acesteia, in special la titlurile emise de Fondultddl ARDAF, Fondul Roméan de
Investiii si Credit Fond.

O lurda mai térziu, Fondul Mutual al Oamenilor de Afacera urmare a
controalelor efectuate détoe CNMV, a anutatsi el, reducerea dramati@ valorii la
Zi a certificatelor de investitor.

Scopul acestui articol nu este acela de a conmoalitatea de aplicare a
instrugiunilor Comisiei Naionale a Valorilor Mobiliare, care sunt de altferpinente.
CNMV ar fi trebuit ¢ suspende, iracde la sfégitul lunii mai, operdunile cu titluri ale
fondurilor, @a cum a fcut-o in cazul Fondului Mutual al Oamenilor de Adecin
orice caz, instrutunile sunt binevenitgi chiar daé aparent ele au determinat mari
pierderi pentru anumiiinvestitori, in aceste fonduri aléror valori a titlurilor a sgzut,
aceste instruni sunt menite &i protejeze in viitor. Dar, din ggate, investitorul
roman a trebuitasinvege singur cateva lgcsimple, cum ar fi aceea de a nu investi mai
mult decat i permite 4 piardi, sau aceea de a nu investi intreagaasimn-un singur
fond. O ali legie, aceea de a se informa Tnainte de a investestel pentru moment
valabik, atata timp cét prospectele de emisiune ale folodunu ofef informatii
complete. Din pcate, exist un nunir redus de investitori care au citit prospectele de
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emisiune ale fondurilor mutuale. Daar fi facut-o ar fi Tnvtat o alt ledie, si anume
ca: "vechile performate nu garanteazrezultatele viitoare ale fondului®. Aceast
formula, a devenit obligatorie pentru prospectele de emesiale tuturor fondurilor, ca
urmare a instryainilor CNMV.

Dssi nu de egdl importana cu problemele ridicate pamacum, dar o problein
ce nu poate fi neglijat este cea a comisioanelor percepute de fonduri.

Dintre fondurile mutuale roméste 4 percep comisioane atat la punerea in ciieula
a titlurilor, cétsi la rascumprarea acestora. Aceste fonduri se inscriu in cagefoad-funds”
si sunt in general mai pn atractive pentru investitori, deoarece perfon@laracestor fonduri
trebuie & acoperai cele dod tipuri de comisioane. Alte 4 fonduri, au pirut special, limita
maximi a comisioanelor percepute deseria de distriie. In stéinatate, de regél reeaua de
distribuie a fondului, nu percepe comisioane de la clipehtru openile efectuate ci
negociaZ, plata serviciului de distrile cu societatea care administéedandul. Deci,
investitorul nu este taxat de doaori, cel ptin nu in mod direct. Aceste fonduri formeaz
categorie aparte. Damvestitorul nu citgte cu atetie prospectul de emisiune, va constata c
plateste mai mult decat este necesar pentru titlul amat, sau #dscumgrat. in sfasit, 4
fonduri au prefizut comisioane doar lascumprarea titlurilor, aceste fonduri se inscriu in
categoria "no load-fundsjl sunt considerate mai atractive, deoarece ineagtipkteste o
singui daf, de regul, un comision minimal.

Aceste comisioane vor deveni in timp, un critemportant de selee a
fondurilor pentru investitorii poteiali cu condiia compafirii ofertei fiecirui fond.

In sfasit lipsa unei pige de capitalsi a unui indicator sintetic carei
caracterizeze nu permit calculul unor indicatoricar fi volatilitatea titlurilor unui
fond mutuaki corelarea volatilitii cu performaiele ohinute.

Tn concluzie, fondurile mutuale din Romania trebsii lupte pentru a regfiga
increderea investitorilor potgali si pentru asi mentine actualii cliegi. Dar pentru a
realiza aceasta, ele trebuig deviri cu adeirat transparente fade investitorii lor,
oferindu-le informéi suficientesi Tn plus actuale, pentru a favoriza luarea unaizie
rationale din partea acestora. Pentru aceasta, fdadurputea ata la prospectele lor
de emisiune, anexe reactualizate periodic. In dlasare fond trebuiesssi defineasa
precis politica sa de investipentru ca investitorulssi facai o imagine referitoare la
gradul de risc al invesiilor intr-un fond sau n altul.

Recunogtem faptul @ definirea unei politici de invesiiinu este un lucrugor,
mai ales in condile unei pige de capital in formare, dar pentruaaméne pe pia
fondurile trebuie % realizeze acest lucru. Fondurile mutuale trebuisi seduce
investitorii, ficAndu-i 4 Intelead ca investiile Tn titlurile emise de acestea sunt
investtii pe termen mediyi lung si nu investiii pe termen scurt. Doar Fondul Mutual
Transilvaniasi Fondul Mutual de ComeiExterior sugn aceast idee, dar nu direct, ci
prin intermediul comisioanelor percepute, In sensulpentru titlurile Escumprate
dupa doi sau trei ani, comisionul deiscumprare = 0. Exist acum, o serie de
instrugiuni ale CNMV care incealic &8 protejeze micul investitor. Este randul
fondurilor mutuale &respecte aceste reglent@nti si-si respecte investitorii actuali ca
si pe cei potefiali prin transparefa si oferindu-le informai actualesi complete.

82



STUDIA UNIVERSITATIS BABES-BOLYAI, OECONOMICA, XLI, 2, 1996

SPATIUL ECONOMIC DE MANIFESTARE A
CORPORATIILOR MULTINA TIONALE

CATALIN POSTELNICU

ABSTRACT. The Economic Environment of Multinational Corporations.
The evolution of multinational corporations in tirgernational economy
influenced the whole global business environmepntding a system of intra -
and inter - firm relations, spreaded all over treld

Orice cercetare n ce prite spaul economic de manifestare al acestor &tit
economice considam ca trebuie & aiba un caracter graduali seflecte, prin intermediul
mai multor etape succesive, fenomenulzlgide treptat a acestui spia de manifestare a
puterii lor economice. Avand la daaceste elemente, credethdemersul intreprins de
John H. Dunning (1), de a oferi o astfel de etapizadrumului parcurs de economia lumii
citre globalizare este dintre cele mai ilustrative.d3emenea, credeghscopul urnirit de
acest autor important este strans legat de g&apaiului economic in care s-au manifestat
corporaiile.

Astfel, o prima etapa In aceadt evoluie compled a spaului economic o
reprezini cea desikurati pania in anul 1914 Perioada a fost mardafn primul rand, de
schimkirile produse de revdfia industriad, corpordile extinzdndusi activitatea
internaionak pe un fundament preponderent comercial al aifloit pe care le deg&§urau
si axandu-se in mai micmasul pe activele dinute Tn stfinatate. Nu apare Tiac
fenomenul interngonalizirii activitatilor economice, a diviziunii muncigi a pigelor.
Corporaiile acionau asemmnator unor coloniti, fiind indreptate spre exploatarea resurselor
de materii prime destinate prelaidrin metropole. Este epoca in care, intish@conomic,
au predominatioi principali"actori": firma ingisi, pe de o partgi partenerii 8i de comey
(clienti, ofertanti), pe de alta.

A doua etapd in definirea spiului economic de manifestare a corpieeste cea
dintre 1918 si 1938 Corpordile americanesi europene ating stadiul matatit, Tsi
definesc mai bine scopurieobiectivelesi se manifest o integrare a activitii filialelor in
cadrul economiilor statelor gazdEste perioada de inceput a afirinnationale, dari a
practicilor protegoniste. Acestea au determinat in parte extindexedvititilor de
produgie Tn stéinatatesi marirea activelor expatriatdarile gazd au inceputasacorde o
tot mai mare ataie operaunilor efectuate de filialele firmelor &tne, in condiile
cresterii Tn dimensiuni a cartelurilor oligopoliste gierite pige. Dar nu se poate vorbi #nc
despre o multin@nalizare deplid a activititilor corporaiei, datoriti faptului & nu afruse
specializarea inter - filia) iar comegul intra - firmi nu era n& dezvoltat. Erau mai mult
exploatate avantajele izvorate din localizarealélor in stiinatate.

A treia etapd, este cuprinsintre 1945si sfarsitul anilor '60 . Perioada a fost
marcai in principal de progresele inregistratatimta si tehnici, precunsi de o adeirati
revoluie in modul de organizagg de atgiune a corpordgilor multinationale, precungi de
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primele semne aleagpandirii lor globale. Au fost anii de "hegemonie"corpordilor
americane, dagi de ascensiune a firmelor japonegede refacere a Europei in urma
consecirelor zboiului. Totodat, cererea spotita statelor Th ce prigee materiile primei
tehnologiile a dus la crearea tot mai multor fliébcale, a &ror produdie a reprezentat
pentrutirile gazd un substitut al importurilor. Companiile au evalae la un stadiu
monocentric la unul policentric, realiz&nd sisteimgratesi eficiente de produi@ si
comercializare pe diferite continente. A crescidlrehnologiilor avansate, a tehnicilor de
conducerai a capitalului uman, dégind ca importata simplul avantaj al localiizii. Dupa
alti autori (2), perioada aceasta este a dedor'actori”, adic firma, partenerii ei de afaceri
si statul gaz4.

A patra etapd este cealintre 1970 si mijlocul anilor '80 . Predomis, Tn aceast
etafd, caracterul geocentric al corpgitar, creste pondereasi rolul cometului si
specializrii intra - firma, pe fondul accentii proceselor de integrare regiohaEste
perioada celopatru "actori". Primilor trei, expsi Thainte, li se adaugstatele de origine a
firmelor multingionale, care au incepu@ sontroleze mai atengi sa diregioneze
activititile firmelor, tocmai datorit amplorii acestora. Fluxurile de investidirecte Tn
strainatate au crescuyi s-au diversificat, definind tot mai exact cei theoli" ai economiei
internaionale: America de Nord, Europa Occideftgl Asia de Sud-Est (Japonig
"rama" pacifia).

Cea de a cincea eapd in evoldia cadrului economic de manifestare a
corpordiilor este cupring intre 19865i zilele noastre Este etapa care a creat perspectiva
adgiunii acestor entiti economice Tntr-uncadru global, multidimensionalimpus de
economia lumii. Evoltia organizrii corporgiilor multinationale, o dat cu Ergirea
spaiului economic de manifestare devenit tot mai caxpb dat cu trecerea timpului,
considefim ci poate fi redditgeneric prin urritoarea schein

Rol QOrizont Structur a Functionare

Filiala autononi Baz naionak + exporturi Multidomestic Schimburi de
materii primesi
produse finit

!

Integrare simgl Baz regionad si Coordonare Delocalizarea

exporturi multiple regional operaiunilor de
montaj + diviziune

regional a muncii

l

Integrare complex Piaa mondializat Firma mondializa Retea complex intra-
si inter- firma

Figural: Evolufiaorganizarii firmei multinasionale. Sursa: Hatem, Fabrice, Tordjman, Jean-Daniel,
"La France face a l'investissement internatiortadl’, Economica, Paris, 1995, pag. 137.

84



SPATIUL ECONOMIC DE MANIFESTARE A CORPORHAILOR MULTINA TIONALE

Din aceast schemd, se poate observa faptul, cu cat se modific gradul de
integrare a activitilor firmei, cu atat crge orizontul agunii firmei, structura devine mai
complex, iar fungionarea atinge, in final, stadiul det&a" comple, multidimensional.

Totoda#i, aceast etapp poate fi consideratcea a stadiuluiulti - actori”,
deoarece, pe laagtatul de origine, cel ga&dcorpordie si parteneri de afaceri, se afiim
diferite grupuri de interes, ag#rsi organizaii interngionale, aliage cu caracter economic,
care inceatcsi controlezai influenteze tot mai mult firma cu caracter global.

in primii ani ai deceniului zece, corpgile multinaionale nu s-au mai limitat la a
efectua invedfi directe in stiinitate. Puteresi dimensiunile atinse de acestea au
determinat transformarea lor Tn adeti coordonatori ai produei si tranzadilor
internaionale, folosind sistemul complex de degi inter -si intra - firma, precumsi n
sistem "rgea" interndonak, in scopul de a-indeplini obiectivele calculate la nivel global.
Totalizand agunile si influentele acestor cofoflexibili si adaptabili, Th continiimiscare,
poate fi tras concluzia & ei sunt asizi un adeirat "sistem nervos" al economiei
mondiale, extins la scarplanetai. Sistemele de léguri complexe care-l formeaz
determiri alocarea optith a resurselor, impunand propriile reguii strategii de
competitivitate global in ziua de agi, in orice disctie realisi avand drept subiect
corporaiile multinationale, acestea nu mai sunt tratate doar din petrgpe@conomid, ci
se ia in considerarg influenta pe care o au pérdm socialsi politic internaional, fiind
deja pus un accent tot mai mare pe puterea loriaiguana chiarsi deciziile guvernelor.
De asemenea, icdin anii '70, corpotdle intrd si In preocuparea ONU prin
Compartimentul special destinat uinini activitatii acestora. Tot mai mtilautori (3) se
refed la influenta exercitat de corporti asupra suveravitii nationale a diferitelor statg
la raportul dintre puterea lgi puterea statului gaadraport care, uneori, este favorabil
corporaiei. Un punct de vedere care se impune a fitioeat (4) este cel confornimia,
peste ptin timp, este posibil ca urdtoarea putere déStatele Uniteasnu mai fie Japonia
sau Uniunea Europearci "industria americandin Europa'si alte continente, precusi
cea a europenilogi japonezilor in SUA. Suiem Tn bud masul aceast afirmaie,
remarcand faptulacmediul interngonal de afaceri se prezinastizi ca un conglomerat
gigantic, la scdrplanetai, dominat de corpofile multinationale, bazat iricpe principiile
revoluiei industrialesi care tinde & capete un caracter unitar. Dar, prin faptufrccadrul
acestui conglomerat un loc important il otugistemele inform#nale, informatica in
ansamblu, avand la bazeele de transmitergi prelucrare a datelor tot mai complexe,
consideim G, o da# cu hotarul dintre secolele X XXI, aparsi primele semne ale unei
noi revoldii - cea a informgilor. Lumea de maine va fi domiriatle informaie, iar rolul
acesteia este posibifi snfluenteze trecerea omenirii la un nou stadiu de dezeglar
anume, laera informaionalz, in cadrul &reia un locsi un rol important il vor avea
entititile economice multin@nale.

Consideim ca este util § recim un tabel de ansamblu din care reiese rglul
importanta corporgilor multinationale in context global:
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Tabelul 1.

Semnificatia intreprinderilor multina tionale Th economia lumii (1988)

1. Numar de intreprinderi cu filiale Tn ginatate - intre 17.00§ 20.000

2. Numir de filiale Tn stiinatate - Intre 120.00¢) 125.000 filiale

3. Activele totale ale corpai#or multinationale - intre Qi 10 mii de miliarde de dolari
4.  Activele totale ale filialelor din gtinatate - 3 mii de miliarde de dolari

5.  Valoarea totéla investiiilor directe de capital - 1,1 mii de miliarde delari

6. Valoarea totéla vanzrilor la nivel mondial - 13,5 mii de miliarde deldri

7.  Valoarea varizilor filialelor din stiinitate - intre 4i 4,5 mii de miliarde de dolari
8.  Numir total de angaja - Intre 50si 55 milioane de persoane
9.  Numir total de angajain filialele din stéinatate - intre 14i 15 milioane de persoane.

Sursa: Dunning, John H., "Multinational Enterprisesl the Global Economy", Addison-Wesley
Publishing Company, 1993, pag. 16.

Luénd in considerargi aceste date, @luri de cele prezentate anterior, dup
parerea noasir datoriti dimensiunilor, a rolului jucat in prodie si cometul lumii,
influentei lor, a caracterului dinamig a rolului novator al corpotélor multinationale,
acestea tindasdevir, in ansamblul lor, a patra mare putere a lumipadzei trei poli ai
economiei mondiale: America de Nord, Europa Ocdalgi Sud-Estul Asiei.
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MANAGEMENTUL INTALNIRII CLIENT - ORGANIZA TIE
IN SERVICII

CSILLA PATAKI

ABSTRACT. Managing the Customer - Organization Meeing. In a
service organization the "moment of truth", as tlustomer - organization
meeting is named, has a great importance for tlséomer in defining the
percieved quality of the service. Therefore, thaaggement of these moments
is vital for the competitive position of the orgaafion. The author presents
the main aspects of managing the "moments of truth"

Procesul de presi servicii este deschis influgxi consumatorilor nu numai pe
cale indireci, prin studierea deatre firma a cererii sau existem pentru consumatori a
posibilitatilor de alegere intre mai multe firme prestatoa&iesi direct, consumatorul
participand la procesul de prestare a serviciului.

Prezera consumatorului in sistemul de p#gistservicii impune Tmprtirea
componentelor sistemului de prastservicii in dod grupe principale necesitand
preocupri diferite din partea managerilor:

- Compartimentele din "linia de front", unde salizeaz contactul firmei cu
clientii, acestia oltin&nd evidete tangibile privind serviciul. Preocinile principale ale
managerilor trebuiedsse indrepte spre asigurarea unei ambigenerale ptutesi un
personal corespustor.

- Compartimentele de "sprijin" sunt ascunse védelientilor, dar sunt
esefiale pentru realizarea serviciului, deci sunt uwrtdade eficiers.

Cele dod parti sunt separatei din punct de vedere fizic, dar legate prin
comunicare. Aceastseparare aratci este nevoie asse acorde o atga deosebit
operaiilor desfisurate Tn compartimentele "liniei de front".

Contactul clientului cu firma poaté se realizeze in daumoduri:

1. Clientul este prezent fizic Tn sistgireste Tn contact direct cu prestatorul de
servicii. Contactul poate fidfa interagiune cu personalul firmei (autoservirg) cu
interagiune.

2. Clientul este in contact indirect cu prestdtai® servicii prin intermediul
unor mijloace electronice.

Problemele cele mai complexe le ridicontactul direct intre cliengi
personalul firmei, caz in care trebuie rezolvatsede de probleme legate de mediul
fizic, pregitirea personalului, asigurarea comuniceficiente ntre cele dduparti ale
firmei, reducerea timpului det@ptare al clientului, etc.
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Intalnirea dintre prestatorul de servigii client a fost denumit de dtre
consultantul suedez Richard Normann "momentul &déwi". Termenul se reférla
finalul corridei. Asa cum deznaiiantul luptei cu tauri se decide Tn momentul fircal,
"al adevrului", cAnd matadorulaméne singur cu tauruki "soarta" serviciului se
hotaraste in momentul Tntalnirii dintre clieni organizaie (respectiv reprezentginei,
de cele mai multe ori personalul de contact). Tlesaanoment clientul evalueaz
serviciul si il compas cu ateptrile sale. Calitatea percefu serviciului influereaz
decizia clientului de a mai reveni sau nu la finaspectiv.

Interfaa client - organizge este o relge triunghiulaé intre organizge
(compartimentssi dotari de "sprijin”, conducere, etc.), personalul deteatsi client.

Pentru ca Intalnireaidie benefi@ este nevoie de conlucrarea celor triip
Disfungionalititile apar in cazul Tn care una dintréirtp domim interagiunea,
Tndreptandu si atertia numai spre controlarea intalnirii.

Intalnirea este dominaide organizge dac aceasta, In incercarea de astere
eficiena si de a urma o strategie de conducere a costutitodardizeaz sistemul de
prestiri servicii impunand proceduri de operare strigiteferind libertate de aitne
redus personalului de contact. Clientul poate alege nudiatre cateva servicii
standardizate. Personalul de contact poate sinapatiz clientul, dar este nevoit s
aaioneze dup regulile organizgei scizandu - i satisfg@ in mund.

Cand personalul de contact are un grad de autenoidicat, el domia
intalnireasi va exercita un control puternic asupra dilen. In acest caz de la client se
asteapti si accepte serviciul prestat, increzandu - se incidepersonalului de contact
datorad experietei acumulate Tn prestarea serviciului.

Cele dod extreme in prestile de servicii, adig serviciile standardizatg cele
flexibile, adaptabile la nevoile clientului repretd oportunititi pentru client de a
controla intalnirea. De exemplu, autoservirea esteserviciu standardizat, care dafer
clientului posibilitatea unui control complet asagerviciului limitat furnizat.

Prezera fizica a clientului impune din partea conducerii o g@tenleosebit
pentru proiectaregi amenajarea mediului, crearea unei amfgiare facilitea prestarea
serviciului. Calitatea serviciului percepude consumator cge dad mediul Tn care se
presteaz serviciul este conceput din punctul de vedere castia. Deci, ateia
conducerii trebuiesse indrepte spre design - ul interior, mobilietnl incperi, culori,
nivel redus de zgomote, etc., toate acestea asiguréambiati fizica placuta. Mediul
fizic poate contribui la crearea unei ideittitproprii firmei, la diferetierea fai de
concurer.

Interfaa client - organizge impune existega unei structuri organizatorice
flexibile care & fie compatibié cu cerinele de suplg si flexibilitate ale clienilor care,
in general, doresc un serviciu personalizat. Conffdlosofiei lui Jan Carlzon, director
executiv la Scandinavian Airlines System, orgatigzexist pentru a-i "servi pe cei care
lucreaz in linia de contact”, fiind in contact direct consumatorii. Gandirea lui
revoluionad a rmsturnat vechea organigramplasand personalul de la punctele de
contact cu clietii, Tnainte pozionat pe ultimul nivel ierarhic, in varful organanei.
Astfel, si din punct de vedere formal a devenit respongatsia tuturor celorldl
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angajai de a servi personalul de contactisRirnarea organigramei ataprientarea
atertiei asupra satisfacerii nevoilor consumatorilor.

Din toate acestea rezultd cel mai important element al integde cu clieni
este personalul de contact, care reprézimganizaia in fga cliertilor, avand un rol
tehnic si comercial. Calitatea activifi desfisurate de acest personal ssfrange n
mod direct asupra caliii serviciilor.

Un aspect important al managementului personatidutontact este recrutarea
si selecia unor persoane care trebufedsspuri nu numai de preiire corespunioare,
darsi de aptitudinisi abilitati deosebite Tn retale interumane, de caliti, personalitate
si temperament careide permiti realizarea cu succes a sarcinilor ce le revin. n
procesul de selé@e se pot folosi diferite tipuri de interviuri, cuan fi interviul abstract,
interviul situaional, interpretarea de rolujiitestele psihologice.

In condiiile dezvoltrii stiintei si tehnicii cungtintele si Tndemadrile
angajailor sunt perisabile. Din aceastcauz, managerii trebuie ds se preocupe
permanent de formaredh pregitirea personalului. Invesiiie in resursele umane sunt
resurse avansate care vor avea efecte pozitivei@agede timp indelungét Problema
Tmbatranirii cungtintelor este cea mai aduin serviciile "profesionale” care necésit
educaie formak anterioa de lung durat.

Personalul de contact trebuig@ 8¢ nu numai pregit, dar si motivat si sa
dispuri in timp util de informaile necesare pentru realizarea sarcinilor de riignc
pentru prestarea unui serviciu de calitate. Mijidactehnice trebuie folosite date
manageri pentru a ajuta personalul de contactést@rea unui serviciu corespator
asteptirilor clientului, pentru a - i furniza inforntide de care are nevoig nu pentru a-I
controla. Managerii trebuieasse bazeze pe teoria Y, fiind conyirca angajai sunt
dispui sa lucreze binai o fac daé li se di posibilitatea.

Personalul aflat Tn contact direct cu consumatoeibuie & fie Tmputernicit
pentru a &spunde prompt presiunilor externe, deci manageriimai "controleaz'
activititile Tn sensul tradional, autoritar al controlului. Ei trebuié acorde tot sprijinul
necesar personalului aflat in contact direct cengij sa-l informeze complegi la timp.
Deci, este nevoie de o comunicare eficiéntcadrul organizeei.

Pentru crgterea gradului de motivie in muné a angajgalor recompensele
trebuie 4 fie strans legate de performanUn angajat nemuimit poate cauza multe
daune ireparabile, fiind singurul contact directfiainei cu consumatorii. Managerul
trebuie 4 fie continuu preocupat de atitudinea anglgja din linia de contact cu
consumatoriisi de performatele lor. J. Willard Marriott, fondatorul lamui hotelier
"Marriott Hotel" sugine c "In prestirile de servicii nu pp face fericii clientii cu
angajai nefericii".

Serviciile se produgi se consursimultan, ele nu se pot depozita; lasteeea
cererii nu se poate conta pe stocuri. Daererea este mai niicdecat capacitatea
sistemului, timpul Tn care nu se presteaervicii reprezirit timp pierdut, respectiv
venituri pierdute.

! Fitzsimmons, J.A.,Fitzsimmons, M.JService Management for Competitive

Advantage, McGraw - Hill International Editions, New York924, pag. 30.
89



CSILLA PATAKI

Avand in vedere aceste considerente, utilizareaptei a capacitii de
prestiri servicii este o problefnimportani a managementului serviciilor, cererea
prezentand deseori osgilaPosibilititi la care poate apela managerul:

- aplatizarea cererii prin folosirea rezeilor si prograndrilor, a stimulentelor
de pre in perioadele cu cerereagati, demarketingul in perioadele de varf.

- ajustarea capaditi de presiri servicii prin folosirea unor angajén regim
de timp patial in perioadele de varf, programarea schimbuiitofungie de variga
cererii, crgterea gradului de autoservire.

- ssteptarea consumatorilor, dar ea poate provoca griesdde cliem datorita
nemutumirii si insatisfaciei cauzate de perioade prea lungi sieptare.

Dad clientul deine un rol activ Tn procesul de prestare a serkigiu
cunaitintele, experieta, motivaia lui pot afecta in mod direct performale sistemului.
In cele mai multe cazuri participarea adta consumatorului la prestarea serviciului
determira reducerea nuanului de personal, clientul gonand ca un angajat temporar.
El Tsi ofera serviciul exact Tn momentul in care este cerupacaatea firmei variind
propotional cu cererea.

Participarea clientului in procesul de piigsservicii poate crea probleme
organizatorice in cadrul firmei, cum ar fisturnarea rutinelor, ignorarea ofertei de
servicii, gecul Tn Tndeplinirea unor proceduri, cereri exaggeratc. Pentru a evita
apartia acestor probleme, firma trebuierealizezei managementul comportamentului
consumatorului intr - o manieracceptabl atat pentru firm, catsi pentru client.
Consumatorul trebuie "préfit" pentru a si asuma un rol activ in procesul de prestare a
serviciului si pentru a afiona cat mai independent. Acest rol ediwal al firmei
prestatoare de servicii este un concept nou in gamantul serviciilor, pentruacin
mod tradjional prestatorul &nut consumatorul in "p@inta", deci dependent de el.

Clientul poate refuza participarea la prestarexigalui. Pentru a accepta
voluntar acea$tparticipare, firma trebuieis asigure stimulente, astfel incat elmat
gasi compensd pentru efortul depus pe plan etiomal, ficAndu-i pcere participarea
(turism); pe plan economic prin reducereatyre (restaurant cu autoservire), prin
realizarea unei economii de timp (gl automat de bilete sau de retragere a banilor);
pe plan social, fiind Tn contact direct cd alienti (club de metinere in fornd); pe plan
intelectual, acumuland noi cugtmte (un ghid video Tn muzeu).
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METODE DE CONSOLIDARE ALE CONTURILOR:
INTEGRAREA PROPORTIONAL A

ADRIANA TIRON TUDOR

RESUME. Methodes de consolidation des comptes: legration
proportionnelle. Les comptes des differentes societes soumise® ainite de
direction et constituent une entite economigue cugr sont regroupes en
appliquant l'une des trois methodes: integratiorobae, integration
proportionnelle ou mise en equivalence, selon ¢eedde dependance des societes
consolidees a l'egard de la societe dominantetepliation proportionnelle ne
retient que la quote-part des actifs et passifgu#elx la societe mere a droit.

In cadrul unui grup de socigit intre societatea care tife controlul denumit
societate maensi societitile controlate de aceasta se ciedizerse legturi de dependes,
ceea ce indrefteste grupul Tn a fii privit & si 0 entitate economic¢ desi din punct de
vedere juridic fiecare societate are propria pextitate. In vederea reflgeti imaginii reale,

a situaiei financiaresi a rezultatului grupului, standardele intgiomale de contabilitatg
directivele CEE preid utilizarea conturilor consolidate.

in practiéi se utilizeaz trei metode de consolidare a conturilor n fienace
controlul exercitat deatre societatea maimasupra sociétilor fiice: integrarea globa)
integrarea prop@ionak sau punerea in echivaignPrin control se ielege puterea de a
dirija politicile financiaresi operaionale ale unei soci#t in vederea ainerii de avantaje
de pe urma desfurarii activitatii societtii controlate.

Daci controlul exercitat de societatea niam@msupra unei socit din cadrul
grupului, este imfatit cu un nurdr limitat de ali asociai sau agonari care nu pot lua
anumite decizii privind activitatea socigit controlate numai pe baza unui acord unanim,
atunci se exercitun control comun concomitent.

Pentru a cuprinde in ansamblul de consolidat @®tte care este supuanui
control concomitent se utilizeametoda intedirii proportionale.

Metoda integtrii propottionale presupune preluarea in conturile consolidate
tuturor elementelor cuprinse n conturile anuake sbcieiti mami la valoarea lorsi
preluarea elementelor sodiit fiica in limita procentului de interes al grupului. Prin
procent de interes set@fege cota parte dieuti direct sau indirect de societatea ridm
capitalul societtii fiic &.
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Comparand cu metoda inteégr globale ce presupune preluarea integral
elementelor sociati fiice, interesele teilor in cazul in care societatea nu aipar 100%
grupului fiind reflectate cu ajutorul posturilor dgerese minoritare, obsém ca metoda
integiarii propottionale este un caz particular al metodei irfigglobale, cu metiunea &
posturile de interese minoritare nu mai apar inwdea consolidate.

Mecanismul de integrare progionak a bilanului cuprinde urritoarele etape:

e - Tnsumarea posturilor bilgare a sociétii consolidante (mat) cu cota parte a

posturilor bilatiere a sociétii consolidate (fii&) ce corespunde procentului de interes

a socieitii mamg;

e - eliminarea conturilor reciproce intre cele glsociedti;

e - eliminarea din activul consolidat a titlurilor cietiti consolidate dgnute de
societatea consolidaint

e - determinarea rezervelor consolidgita rezultatului consolidat;

e - stabilirea bilarului consolidat.

Mecanismul de integrare progonak a contului de rezultate presupune

parcurgerea uriitoarelor etape:

e -insumarea conturilor de rezultate a sagietonsolidante cu cota parte din contul de

rezultate a socigfi consolidate;
e - elimianrea opetdlor reciproce dintre socié;
e - stabilirea conturlui de rezultate consolidat.
Notand cu M societatea marar cu F societatea fiicputem schematiza astfel:

BILANT CONSOLIDAT

ACTIV CONSOLIDAT PASIV CONSOLIDAT
ACTIVUL SOCIETATII M CAPITALUL SOCIETATII M
<-> Valoarea contahila titlurilor de <+> REZERVELE CONSOLIDATE
participare ale socigti M in F *rezervele luiM

*<+> partea lui M din situga neti a soc.F
*<+> valoarea titlurilor F dgnute de M
<+> ACTIVUL SOCIETATII F X % <+> REZULTATUL CONSOLIDAT

deinut de M n capitalul lui F *rezultatul lui M

*<+> partea lui M din rezultatul lui F

<+> DATORIILE LUIM
<+> DATORIILE LUI F X % ddinut de

M din capitalul lui F
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CONTDEREZULTATE CONSOLIDAT

CHELTUIELI CONSOLIDATE VENITURI CONSOLIDATE
CHELTUIELILE LUIM VENITURILE LUI M
<+> CHELTUIELILE LUI F X % <+>VENITURILE LUI F X %
deinute de M 1n capitalul lui F deinute de M in capitalul lui F

REZULTATUL LUI M
REZULTAT CONSOLIDAT <

<+> REZULTATUL LUI F %6
daut de M in capitalui lui F

Pentru exemplificare considen o societate maincare dgne 40% din capitalul
social al societii fiica adic 400.000 lei. Presupunem pentru simplificatena au existat
operaii reciproce ntre societatea magn societatea fiig, filiala. Bilantul sociefitii mam si
a societtii fiic a Tnainte de consolidare se preziastfel:

BILAN TUL SOCIETATII MAM A (mii lei)

ACTIV PASIV
IMOBILIZ ARI CORPORALE 10.000| CAPITAL SOCIAL 6.000
IMOBILIZ ARI FINANCIARE 400 | REZERVE 2.200
ACTIVE CIRCULANTE 9.600| PROFIT 1.000
DATORII 10.800
TOTAL ACTIV 20.000] TOTAL PASIV 20.000

Imobilizarile financiare repreziattitlurile de participare dmute de societatea
mani Th capitalul social al socigiti fiic a.
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BILAN TUL SOCIETATII FIIC A (mii lei)

ACTIV PASIV
IMOBILIZARI CORPORALE 1.400| CAPITAL SOCIAL 1.000
ACTIVE CIRCULANTE 2.600| REZERVE 100
PROFIT 300
DATORII 2.600
TOTAL ACTIV 4.000 | TOTAL PASIV 4.000

in bilantul consolidat, n partea de pasiv vor apare pobtlaitiere noi cum ar fi
rezerve consolidate, rezultat consolidat. Rezergelesolidate reprezihitcota parte din
rezervele acumulate de societatea sujmisggirii ce revine grupului, din momentul in care
societatea a intrat in perimetrul de consolidaaee se adauga rezervelor sctietam.
Rezultatul consolidat cuprinde pe langa rezultabdietiti mami si cota parte conform
procentului de interes de 40% din rezultatul #ialnteresele minoritare nu sunt reflectate
n bilartul consolidat integrat prop@onal.

BILAN T CONSOLIDAT (mii lei)

ACTIV PASIV

IMOBILIZ ARI CORPORALE 10.560| CAPITALURI PROPRII

(10.000 + 1.400 X 45 ) CAPITAL SOCIAL M 6.000

ACTIVE CIRCULANTE 10.640| REZERVE CONSOLIDATE 2.240

(9.600 + 2.600 x 4B) REZULTAT CONSOLIDAT 1.120
DATORII 11.840
(10.800 + 2.600 X 4%)

TOTAL ACTIV 21.200| TOTAL PASIV 21.200

Rezervele consolidate cuprind rezervele sitgietama de 2.200 la care adgam
cota parte de 40% din rezervele sagidiic a 100 * 40% =40, deci 2.200 + 40 = 2.240

Rezultatul consolidat a fost tfut prin adunarea la rezultatul sogf@tmani
(profit) de 1.000 a coteiapi din rezultatul (profitul) obnut de societatea fiic300 x 40% =
120, deci 1.000 + 120 =1.120 .
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La datoriile sociétii mama de 10.800 s-a adunat 40% din datoriile sagidt
conform procentului de interes al sogfietmami, deci 10.800 + 40%x2.600 = 10.800 +
1.040 = 11.840.

In vederea exemplifitii contului de rezultate consolidat conform meifode
integuarii propottionale vom lua Th considerare uitmarele conturi de rezultate ale satiet
mani si ale societtii fiic a in care prima dime 40% din capital:

CONT DE REZULTATE M (mii lei)

CHELTUIELI VENITURI
CHELT.DE EXPLOATARE | 2.800] VENITURI DE EXPLOATARE 3.000
CHELT.FINANCIARE 40 | VENITURI FINANCIARE 20
CHELT.EXCEPTIONALE 142 | VENITURI EXCEPTIONALE 180
IMPOZIT PE PROFIT 18
REZULTAT NET 200
TOTAL 3.200] TOTAL 3.200

CONT DE REZULTATE F (MII LEI)

CHELTUIELI VENITURI

CHELT. DE EXPLOATARE 7.800| VENITURI DE EXPLOATARE 8.000

CHELT. FINANCIARE 150 | VENITURI FINANCIARE 50
CHELT. EXCEPTIONALE 40 | VENITURI EXCEPTIONALE 150
IMPOZIT PE PROFIT 90
REZULTAT NET 120
TOTAL 8.200] TOTAL 8.200

Contul de rezultate consolidat va cuprinde un post ce va reflecta rezultatul
societiti mami la care se adaagota parte din rezultatul socigitfiic 4, post ce se va numi
rezultat consolidat.
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Celelalte elemente ale contului de rezultate datzose okin adiugand la
elementele contului de rezultate al satiethami cota parte a elementelor contului de
rezultate a socigfi fiice.

CONT DE REZULTATE CONSOLIDAT (mii lei)

CHELTUIELI VENITURI
CHELT.DE EXPLOATARE 5.920| VENITURI DE EXPLOATARE 6.200
(2.800 + 4@ X 7.800) (3.000 + 486 X 8.000)
CHELT.FINANCIARE 100 | VENITURI FINANCIARE 40
(40 + 406 X 150) (20 +4@6 X 50)
CHELT.EXCEPTIONALE 158 | VENITURI EXCEPTIONALE 240
(142 + 486 X 40) (180 + 406 X 150 )
IMPOZIT PE PROFIT 54
(18 + 406X 90)
REZULTAT NET 248
CONSOLIDAT
(200 + 406 X 120)
TOTAL 6.480| TOTAL 6.480

In concluzie dat in cadrul unui grup societatea mamxercit asupra unei
sociediti un control concomitent in vederea consuiidse va utiliza metoda integyii
propotionale .

In cazul in care societatea nanmu deine un control concomitent asupra filialei
Cu un nurdr limitat de adonari, ci un control exclusiv deci stalgle singura politicai
strategia filialei se va utiliza metoda int&girglobale iar Th cazul in care societatea riiam
deine doar o influeta notabik adici deina direct sau indirect cel gin 20% din drepturile
de vot se va utiliza metoda punerii Tn echivalen
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MECANISMUL CONTABIL AL SCONT ARII
EFECTELOR DE COMERT

ADELA DEACONU

RESUME. Le mecanisme comptable pour l'escompte desffets de
commerce. Apres avoir passe en revue la pratique de decolgsr
transactions commerciales a l'aide des effets demmce, I'article propose
un mode d'enregistrement comptable un peu diffatertelui presente par la
loi comptable roumaine. Dans un premier lieu, nopaion est que l'accord
conclu entre le vendeur et l'acheteur des bienseetices de regler la
transaction commerciale par des effets de commezadoit pas generer une
ecriture comptable. Dans un deuxieme lieu, noupgsons que la reception
de l'effet par le vendeur doit s'enregistrer patdbit du compte 41FEffets a
recevoir'et non par le debit du compte 511Bffets a encaissér La
motivation est qu'il faut utiliser un compte de diasse 5, comptes de
tresorerie, seulement quand I'effet est remistataue pour I'encaissement.

In cadrul ciclului de exploatare al intreprindesd inscriesi ciclul de vanzare
vazut ca finalitate a proceselor digfrate de aceasta in exercitarea obiectuluide
activitate. Din punct de vedere juridic, vanzarste e&onvetia conform dreia o parte
se oblidi s livreze un bun, iar alta se olligi-| plateasd. Altfel spus, vanzarea este un
contract prin care se transfedreptul de proprietate al unui bun imobiliar saobitiar
contra unei giti. Procesul de vanzare sau ciclul de véanzare est#tide intocmirea
unor documente intreagi: comanda - care semnificinitierea vanarii, avizul de
insaire a nirfurilor - care marchedzetapa livérii bunului, factura - care cumuleaz
obligaiile juridice, fiscale si contabile aleapilor generate de vanzagedocumentele
de plail - incasare a contravalorii bunului caréieut obiectul vanarii.

in contabilitatea frtilor participante la vanzare se inregistieaasi operaii
economice doar executarea contractului de vanzetdigat de intocmirea factursi
plata, respectiv incasarea acestuia, ateptat documente specifice. Aceste momente
pot fi inregistrate Tn acefaBmoment, atat in contabilitatea vatarului catsi a clientului
daci nu exisi decalaj in timp ntre data ntocmirii, respectrinprii facturii si data
incagrii, respectiv pitii acesteia. In caz contrar este vorba de o vanpareredit
comercial care impune nregigircontabile separate.

Creditul de natdrcomercial intre Tntreprinderi este o practicechesi const
in acceptul varitorului de a fi pitit ulterior datorié imposibilititii platii imediate din
partea cumfritorului. Tn acest mod vanzatorul sau furnizorul atp indirect
dificultdtile de trezorerie ale clientuluidas. Adesea, el trebuiea sapeleze la credite
bancare pentru a facetfapropriilor obligaii. Creditul comercial are deci o mare
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influenta asupra ciclului de finaare a furnizorului iar riscul de neplaél clientului
poate chiar genera rgaale insolvabilitate Tn lan Prin urmare, furnizorul incearei
obtind niste garani privind incasarea livarilor salesi, in acelai timp posibilitatea
incadrii Tnainte de scadem a crearei fatd de client. Unul dintre mecanismele care
servesc acestor scopuri este cel al dtiizfectelor de comer

Cele mai reprezentative efecte de canmsmt cambiagi biletul la ordin.

Cambia, apruta Tnci din secolul XV, este un inscris prin care creditodid ordin
debitorului 4u si achite la o anuniitdag unei a treia persoane sau la ordinul acesteia,
0 suni de bani determinat in cazul opengei de vanzare, cambia este Intocinde
citre furnizor imediat dup trimiterea facturii dtre client. De cele mai multe ori
furnizorul se desemneape el insgi ca beneficiar al flii clientului. Cambia este
adresat clientului caredi dia acceptul semnand cambiareturnand-o creditoruluiasi.
In acest mod legura dintre cei doi parteneri esteaits, iar debitorul trebuie issi
respecte angajamentul dat prin efectuarea uigilpldata scadeai stabiliti Inci din
momentul emiterii comenzii pentru vanzare. Camkeaistoarce la furnizosi va
ramane n portofoliulai de titluri paid in momentul incdisii sale.

Biletul la ordin, mai ptin utilizat decat cambia din motivacfurnizorul
(creditorul) prefet si declageze el insgi decontarea, este un inscris prin care se
constai angajamentul debitorului de aaplel insyi beneficiarului 8u, la ordinul
acestuia, 0 suinde bani la o anuniitdaé. In cazul opengei de vanzare clientul se
obliga la plat prin emiterea biletului la ordigi trimiterea acestuiaitre furnizor.

in ambele cazuri, momentulagi efectului pentru client este data scagén
inscrigi pe efect. In ce-l privge pe furnizor, acesta poate opta pentru incasagath
scaderei sau pentru Tncasarea anticipatefectului, prin scontare.

Sintetizand cele expuse mai sus, mecanismul ateditambial Th cazul in
care furnizorul nu transmite dreptul de crgasmsupra clientului are o teta persoas,
comport urmitoarele etape:

- convettia dintre grti privind utilizarea unui efect de comger
- emiterea cambiei deitte furnizor sau a biletului la ordin détee client;
- in cazul cambiei, trimiterea cambidire client pentru acceptage
reintoarcerea acesteia la furnizor; Tn cazutddiela ordin, trimiterea
acestuia atre furnizor,;
- depunerea efectului la bainde citre furnizor la scadef sau Tnainte de
scadets;
- decontarea propriu-zi| efectului:
- la client - plata la data scadei
- la furnizor: fie incasare la scaderfie incasare Thainte de scagden
declanata prin operda de scontare.

In contabilitatea furnizorului, creditul cambiak geflect prin nregistiri
specifice care inceat&i urmireasd paii operaiei ce se deruled@n realitate. Tratand
doar cazul scoatii efectului de comerde dtre furnizor, contabilitatea va Tnregistra
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urmatoarele opendi: acceptarea decafrti vanzrii prin intermediul unui efect de
comet, primirea efectului, depunerea la barspre scontargi incasarea sa propriu-
zisa. Acestea sunt succesiuni normale ale apereeale sau se dator@aprocedurii
greoaie de Tncasare propriu#zid\ceasta din urtrecland un anumit interval de timp
datoriti implicarii, Tn cele mai multe cazuri, a douangi: a furnizoruluisi a clientului
si a circuitului de Tncasare- paspecific decoririlor prin virament.

in cadrul sistemului contabil romanesc, pentriectérea creditului cambial in
contabilitatea clientului in cazul Inca inainte de scadeh a efectului, este unanim
acceptat utilizarea urnatoarelor conturi:

411 "Clienti"

413 "Efecte de primit

5114"Efecte trimise spre scontdre
5121"Conturi la linci in lel'

627 "Cheltuieli cu serviciile bancake asimilate
666 "Cheltuieli privind dobanzile

Regulamentul de aplicare a Legii contafifiitindica, pe 1&ng aceste conturi,
folosirea contului 5113Efecte de Tncasat. Nu se metioneaz explicit utilizarea
acestui cont in cazul scant efectelor de comeringi se pot deduce opeiite
economicesi inregistérile aferente pe care le-a avut Tn vedere legiuifodin
prezentarea modului de fuianare a conturilor implicate. In primul rand néerm la
modul de fungonare definit pentru conturile de crearclieni: 411 "Clienti" si 413
"Efecte de primit Contul 411 se crediteazu valoarea efectelor comerciale acceptate
(511, 413). Contul 413 se creditéan sumele datorate de cliereprezentand valoarea
efectelor comerciale acceptate. In ceea ce gigveonturile de trezorerie, se face
referire doar la contul sintetic de gradul 1, 5Malori de incasdt. Astfel, se
mertioneaz ca In debitul contului 511'Valori de incasdse Tnregistredz valoarea
efectelor comerciale primite de la clieif 411, 413 ), iar in creditul acestui cont se
Tnregistrea valoarea efectelor comerciale incasate ( 512 ).

inregistérile contabile preszute de Regulamentul de aplicare a Legii
contabiliiti si suginute de unele luéri de specialitate, legate de primirga
decontarea inainte de scatem efectelor de comesunt urnitoarele:

a) acceptarea efectelor comerciale pe bagddgerilor intre prti

Se considér ca ceea ce se inregistréain acest cont nu este efectul in sine
aflat la dispozia furnizorului ci doar acordul de principiu dinfparticipanii la operaia
de vanzare prin credit cambial.

413"Efecte de primit= 411"Clienti"

b) primirea efectului de comer

Se obsery ci inc de la primirea deatre furnizor a efectului de comese
foloseste un cont al clasei 5 din Planul de conturi inrahdiareia sunt reflectate
elemente de activ lichide sau cu o lichiditate feanare.

5113"Efecte de incasat 413"Efecte de primit
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c) depunerea efectului spre incasare Tnhainte de gade

5114"Efecte remise spre scontare5113"Efecte de incasat

d) Tncasarea contravalorii efectului de com@r contul de disponibil al
furnizoruluisi retinerea de @re bané a taxei de scoii a comisionului ce i se cuvine

% = 5114'Efecte remise spre scontare
5121"Conturi la linci in lel'
666"Cheltuieli cu dobanzile
627"Cheltuieli cu serviciile bancage asimilate

Consideim ci primele dod Tnregistéri ale operdei de credit cambial n
cazul scoririi efectelor de come¢mnecesi o analiz mai atent.

Tn primul rand, doar acordul de principiu al detoinprin efecte de comenu
poate constitui o opetia care § se inregistreze Tn contabilitate. Aceasta, pecirou
exist un document justificativ al opara sau efectul in sine care § fost deja primit,
care 4§ indrepfiteasd transformarea creditului clign intr-un credit cambial.
Contabilitatea trebuieasurmireasd situgia real si faptele deja petrecute. Un simplu
acord Tntre prtile participante la o tranzae nu are implicéi juridice, si in conseciti
nici contabile, la fel cum o comalhdau un contract pentru livrare nu se inregistréaz
contabilitate.

in al doilea rand, nu putem accepta inregistraraairii efectului de comer
intr-un cont de trezorerie, din uiitoarele considerente:

- Primirea sa nu face decét sansforme creditul comercial intr-un credit cu
alta modalitate de decontare, dngiméne o creas a furnizorului faa de clientul gu.
Daci am accepta inregistrarea primirii efectului in tabrb113, am accepta ideea
transformarii crearnei fata de clieni Intr-o creamd fata de bang, situgie care nu
intervine Tn acest moment pentrél €fectul nu a fost Tricdepus la nici o ba#csi nu
poate fi inregistrat intr-un cont de trezorerie.

- O crears fatda de bang intervine doar in momentul in care se depune @fect
in sine la aceasta, pe Bate borderou dacsunt mai multe Tnscrisuri, sau atunci cand
transformarea Tn lichiditi a unui titlu este foarte apropiaitum este cazul cecurilor de
incasat. Ori inregistrarea 5113 = 413 are la ld@ar efectul de comgprimit care va fi
pastrat de &tre furnizor pas la scadetd sau cel ptin pari la data scodtii.

- Denatureax analiza finaciat care se face pe baza datelor contafiileare
servgte nevoilor de gestiune proprii sau aletiter. Aceasta pentruacin analiza
financiati se face o distine cla@ intre fundiile Tntreprinderiisi tipurile de opergi
determinate de acestea. Pentru a se stabili mqauh ade acoperire a nevoilor de
finantare ale ntreprinderii, acestea se pun in corespondu resurse specifice sau de
aceeg natut. In cazul situgei prezentate creggle de exploatare trebuie evidate
distinct de trezorerie. Cregate fai de clieni, indiferent de modalitatea de decontare,
sunt incluse in nevoia de fond de rulment (NFR)ecaebuie 5 fie finanati din
excedentul resurselor stabile asupra dutiliar stabile. Trezoreria intervine doar ca o
rezultani a acestei acoperiri, putand fi pozitiwub forma disponibilitilor, sau pasi¥,
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sub forma creditelor pe termen scurt contractatetrpea face fd insuficienei
resurselor pe termen medidung.

In cadrul trezoreriei, s cum o vede analiza finandarsunt incluse:
disponibilititile din conturile la Bnci, numerarul din casierig unele valori mobiliare
de plasament foarte lichide. Efectele de carderabia primite care isjt@apt scadeta
nu pot fi considerate lichidg deci apainand trezoreriei. in plus, eliminarea cresar
clienti, Inci de la primirea efectului produce erori in intetprea unui important
indicator al rotéei activelor circulante calculat pe baza datelontebilititii: durata de
rotaie a creditului cliefi. Acesta se calculeazprin raportarea cregzlor clierti
reflectate cu ajutorul conturilor din clasa a 4faacifra de afaceri, inclusiv TVA a
perioadei. Ori imputarea efectelor dnde la primire ntr-un cont de trezorerie este
echivalent cu incasarea, durata de credit gl@#minuandu-se.

- Intervine si necesitatea reflemti riscului ce exist asupra intreprinderii
furnizoare de neplata clientului sau care nu se stinge decatiduipta efectig. Ori
prin trecerea creagi in sfera trezoreriei acest aspect dispar@oate conduce la
interpretiri eronate. De aceea,celtpupari la depunerea la bahspre scontare, in
contabilitate efectul trebuiea samari casi o creami. Analiza financiad face chiar mai
mult decét atét, procedand la reintroducerea ¢eedn bilanul pe care ea |-a prelucrat,
intr-un cont din clasa a 4-a, chiar daefectul a fost deja depus spre scontare. In
contrapartid, introduce la pasive, in randul creditelor pe &mrscurt, acegavaloare.
Cu alte cuvinte, intreprinderea este crediti bang, acest credit transformandu-se n
disponibilititi proprii de abia la scademtitlului.

Toate aceste argumente converg sprérifaa ideii & efectele de comenu
trebuie 4 iasa din sfera cregglor clasei 4 decét atunci cAnd Tncasarea loriefeeste
foarte apropidt si nu in momentul primirii lor Tn portofoliul de kitri al furnizorului.
Prin urmare, sumem o ali varianti de inregistrare a opei@ de credit cambial in
cazul scoririi efectelor de comeme care o vom prezenta in continuare, in paralel ¢
cealali modalitate deja prezeniatin esers, varianta pe care dorimi ® prezenim
elimina folosirea contului 5113Efecte de incasat care considam ci trebuie utilizat
doar atunci cand efectele de comeunt depuse la bahspre incasare la scaden
Suginem cele prezentate mai sus prin &tonul exemplu care va fi transpus in
inregistiri contabile, atat in varianta actaaétsi in varianta propusde noi.

Societatea comerciaX livreazi socieiitii comerciale Y marfuri in valoare de
4000 mii lei. Cele douparti se ho#rasc pentru decontarea trangacprin intermediul
unei cambii de acegiavaloaresi cu scadeta peste dauluni. Societatea X, dmatoarea
cambiei, o depune la bahspre ncasare dapo luni de la data primirii cambiei
semnate de client. Avizul de creditare ahdii cuprinde urnitoarele elemente: taxa de
scont 135 mii lei, comision 80 mii lei, net de Taat3785 mii lei.
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Natura Operngei

Varianta actual

Varianta propus

1. | acceptarea decani prin efecte de 413 =411 4000 -
comet

2. | primirea efectului de comter 5113 =413 4000 413 =411 40Pp0

3. | depunerea spre scontare a efectului de5114 = 5113 4000 5114 =413 4000
comet

4. | incasarea efectelor de comir contul| % =5114 4000 % =5114  400(
de disponibilsi Tnregistrarea taxei de 5121 3785 5121 3784
scontsi a comisionului aferent 666 135 666 134

627 80 627 8(
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OBSERVATII ASUPRA REPREZENTARII NOMOGRAFICE A
ECUATIILOR CU TREI VARIABILE PRIN NOMOGRAME
CE CONTIN SCARI RECTILINII DE TIP DAT

MARIA MIHOC !

RESUME. Les observations sur la représentation nongraphique des
équations a trois variables.Dans cet étude on donne la classification des
représentations nomographiques des équationssavanables du troisieme et
guatrieme ordre nomographiques par de nomogrammems alignés. Cette
classification on fait autant aprés les indicatexosographiques, que du type
des échelles reguliéres ou projectives.

Problema rezobrii grafice a ecugilor (nu numai a celor algebrice) cu un
numir oarecare de variabile nu este filoMai mult, metodele grafice au condus la
apartia unei noi ramuri a analizei numerice - nomografedrei baze teoretice au fost
puse la inceputul secolului nostru. Obiectul norafigr 1l constituie teorigi modelele
de construtie ale unor grafice cotate, numite nomograme, parmit 4 se rezolvai sa
se studieze calitativ diverse eduaau sisteme de ectiia Printr-o nomograri se
realizeaz transpunerea rgidor functionale intre variabile in refa de natud
geometrid cum ar fi colinaritetea unor puncte, concueennor linii, glisarea unui plan
pe altul, etc.

Dezvoltarea calculatoarelor moderne, iar in ullemcenii, ale celor dotate cu
imprimante tot mai performante, au pus ntr-o sndumina problemele teoreticgi
practice ale nomografiei.

in tehnid, economie, medicisunt binecunoscute utifidle unor ecudi cu
mai multe variabile care necesib rezolvare repetatin diferite limite de varige ale
variabilelor. Pentru multe dintre acestea rezolaremografié este de preferat datarit
faptului G pe nomograim rezultatele se citesc imediat,sdeu o precizie mai mig
decét rezolvarea repetad ecudilor cu un calculator electronic care conducedbele
cu mai multe intfri unde rezultatele se citesc mult mai anevoios.

Partea centrala nomografiei o constituie, digum atest vasta bibliografie
existend, gasirea condiilor in care o ecuge este reprezentabiprintr-un anumit tip de
nomogram (de obicei nomograme cuasccotate, cu reele de liniisi drepte cotate,
etc.).

! Catedra de Matematici Aplicate, Facultatea de Meaéici si Informatici, Universitatea
"Babey-Bolyai”, str. Kogilniceanu nr.1, 3400 Cluj-Napoca - Romania.
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Una din problemele majore ale nomografiei cea anamfozei, congt in
aducerea ectiei cu trei variabile

(1) F(z.2,2)=0

la o formi liniara relativ la variabilele %i y introduse prin
2) X =01 (z1, 2)

Yy =02(z1, )

Cu alte cuvinte, anamorfoza edilar de tipul (1) revine la inlocuirea lor cu
ecuaiile Soreau (aduse la forma unui determinant denatdrei Tn care fiecare din
liniile lui contine fundii doar de aceaavariabik):

fi(z) w(z) h(z)
3) f2(z) 2(z2) Mh(z) =0
f3(z) %(z) hs(zd)

Acest fapt permite ca edim (1) $ se reprezinte printr-o nomograrmu drepte
cotate sau cu puncte aliniate.

Soluii particulare sau generale ale problemei anameifan fost gsite sub
forma unor ecud cu derivate pgrale de étre mai muli matematicieni printre care
amintim: Massau, Saint-Robert, Soreau, Gronwatiphiev, Smirnov, etc.

O alt diregie n cercetarea problemei anamorfozei a fost cgasiii unor
condiii discrete, adig a unor relgi intre coeficienii numerici ai ecugei, care §
condué@ la o nomograi cu séri rectilinii de un tip dat. Amintim ludiile lui Dzems -
Levi si Kazmin [2], M. Mihoc [3].

Vom analiza reprezentarea egila (1) prin nomograme ce c@n SGiri
rectilinii urmarind o clasificare a lor din punct de vedere alirmutli nomografic, adig¢
al nuniirului de fundii de cate o variahil liniar independente, care iafin componeta
ecuaiei (1). Din motive de rapiditate a calculukiicresterea preciziei rezultatelor sunt
preferate sirile rectilinii: cele regulate (simple - unde vdila scirii variazi uniform,
deci avem cote echidistante, sau fiorale - unde argumentele fuiet de variabila
sairii variazi uniform) sau cele proiective (simple sau fumgale).

intr-o serie de luari [1], [3]-[5] s-a urmirit gasiea unor condii discrete in
care (1) se reprezinprintr-o nomograrih cu puncte aliniate cu &dle rectilinii de tip
dat si anume: fie toate 4dle regulate, fie toate proiective, fie combinale sciri
regulatesi proiective.

in cele ce urmeazvom studia ecu@ (1) de ordinul trei nomografic.

(4)  ARfofg+ Byfofg + Bof1fg + Bafqfo + Cif1 + Cofo + C3f3 + D =0

unde constantele A,;BGj, D, i=1, 2, 3 sunt coeficigin ecugiei (4) si s-a notat pentru
simplificare §{ = f; (z); i=1, 2, 3.
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Reamintim forma indicatorilor nomografiei ai edea(4) introdui in [3]:

1 =BoB3-ACq o =B1B3-AC» I3=B1B>-ACg
(5) K1 =CC3-B1D Ko = C1C3-BoD K3 =C1Cy-B3D
E; =-B1C1+BoCy+B3C3-AD Es = B1C1-BoCo+B3C3-AD

Ez = B1C1+BoCo - B3C3-AD
Cu ajutorul lor, discriminantul ectiei (4) se scrie sub forma:

(6) A:Ef—4I1K1:E§—4I2K2:E§—4I3K3

Acssgti indicatori joa@ un rol foarte important pentru clasifide ecuatiilor (4)
atat din punctul de vedere al p@ai scirilor rectilinii - situate pe laturile unui triungh
sau pe doua 8d paralelesi a treia secaft sau toate gcile concurente ntr-un punct,
sau toate giile paralele ; c&i al tipului sdirilor - regulate sau proiective.

Rezultatele pot fi sintetizate Tn uitoarele.

Fie dai ecuaia cu trei variabile de ordinul trei nomografic (4u
discriminantul (6). Reprezentarea nomogiaficacestei ectidprintr-o nomograra cu
puncte aliniate cu 4d rectilinii depinde de valorile discriminantuluie) si ale
indicatorilor (5).

Avem urnitoarele situgi:
I DaciA>0:

0
1 Ecuaia (4) se repreziaitprin dodi nomograme distincte proiectiv cuisite
rectilinii situate pe laturile unui triunghi cu ufitoarele tipuri de sii:
a) Dada toti indicatorii nomografici i j=1, 2, 3si sunt diferii de zero, toate

sairile nomogramei pot fi regulate.
b) Dad cate doi dintre indicatoriij Isunt diferii de zero s#rile sunt dod

regulatesi una proiectiv, scirile regulate ale variabilelorj zorespund indicatorilorj I

diferiti de zero.
c) Daé un | # 0, nomograma are o sdéaregulai pentru variabila i

corespunitoaresi doui proiective.
d) Dac Iy Ko # 0 sau $. Ko = 0si |o + Ko 2 0 nomograma are toateasite
proiective.

0

2 Ecuaia (4) admite o reprezentare nomografta doua siri paralelesi a
treia situai pe un suport ce intersectégarimele dod, cu urnitoarea compongh a
sarilor:

a) Da@ un singur indicatorj Iz 0 atunci toate scile rectilinii sunt regulate.

b) Dac I # Osi I1 = 0 sauq{ # Osi o = 0 avem doua &0 regulate
corespunitoare variabilelor g si zo
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c) Daa Ij = 0 avem dodu sciri proiective si una regulat (corespuitoare
variabilei 5).

d) Daci I = Ko = Osi |1 # O toate sdrile nomogramei sunt proiective.
Il DacaA=0

3 Ecuaia (4) se repreziatprintr-o nomograri cu sérile rectilinii concurente
a) Pentru to Ij #0; j=1, 2, 3, toate ddle sunt regulate.

b) Dac cate doi dintre indicatorii jl sunt diferii de zero sirile
corespunitoare variabilei jzrespective sunt regulagea treia scar este proiectiy.

¢) Daé un indicator jl = Osi cel puin unul din indicatorii JL,l, Kj+1 este
diferit de zero atunci nomograma are o Saagulal, corespunioare variabilei jzsi
dou sciri proiective.

d) Daai I. Ko # 0 toate sirile rectilinii ale nomogramei sunt poiective.

0

4 ecuaia (4) se repreziatprintr-o nomograri cu toate sirile paralele

a) Tdi Ij =0Osi Kj #0 j=1, 2, 3 toate dcdle sunt regulate.

b) Da& A=0si cate un j# 0 ceilati doi fiind zero, nomograma are dosciri
regulatesi una proiectiv.

c) Daai 11=0, K1 # 0 I3# 0 avem o scéarregulad si doua proiective.

d) Dad 1o.Ko = 0si 1o + Ko # 0 atunci toate gicile nomogramei sunt

proiective.
Pentru ecuga (1) de ordinul patru nomografic

(7 (A0f1f2+A1f1+A2f2+A3)f3 + (Bof1f2 + Blfl + Bzfz + B3)93 + (C0f1f2 +
+Cqif1 +Cfo+C3) =0

unde fundgile fj = fi(z) i=1, 2, 3, g = g3(z3) sunt continusi coeficientii Aj, Bj, G

i=0, 1, 2, 3 reali putem urma un studiu analdtind contsi aici de indicatorii

nomografici respectivi [3]:

A =A1A2-ApA3 Ig=B1B2-BpB3 Ic=C1Cy- CoC3

©) 1= XY - XY X, Y OfA, B, C}

|ixy = XiY3.i- Xj#1Y 24 i,j0{0, 1, 2, 3}

Ecuaia (7) se repreziatprintr-o nomograri de genul unu sau trei dupum ea poate fi
adug la forma Cauchy:

9) RF3+ PGz +H3=0

sau Clark

(10) FFoF3 + (F1 + Fp) G3 + Hg = 0; cu notdile obisnuite
Fi=FR(z)i=1,2,3 G = G3(z3) si Hz=H3(z3).
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Deoarece analim doar tipurile de gei rectilinii, ne vom ocupa de conilie
in care ecuda (7) poate fi adusla forma Cauchy (9). Sintetim si aici urmatoarele
rezultate:

Ecuaia (7) se repreziit printr-o nomograr de genul unu cu dausari
rectilinii, tipul scirilor nomogramei alegandu-se diualorile indicatorilor nomografiei
de ordinul patru (8).

I. Nomograma are cele dbusciri rectilinii situate pe drepte care se
intersecteax

1° Daci Apg=Bp=0si | ilB #0 cele dod sciri sunt regulate.

20 Una din sérile nomogramei este reguiagi a doua proiecti%in urmitoarele situgi:

a) Tai indicatorii |, Ig, I sunt diferii de zerosi | ﬁ; =0.

b) Unul dintre indicatorii A Ig, Ic este zero, iar ceilgldoi diferiti de zerosi
19 20, 112=0.

c) Doi dintre indicatorii , Ig, Ic sunt zero, al treilea diferit de zegioAg = A1 = 0 sau
Bp=B1=0.

d) Tati indicatorii In= g = Ic = 0.

3’ Daai toti 1a, Ig, Ic sunt diferii de zero, ambele &G ale nomogramei sunt

proiective.
Il Nomograma are #dle rectilinii situate pe daudrepte paralele.

0
1 Dacgi Ag=Bp=Cy=0si | ilB #0  scirile sunt regulate.

2 Daa cel pdin unul dintre indicatorii A, Ig, Ic este diferit de zero

nomograma are o séaregulai si una proiectiv.

Constaim deci, @ pentru o ecuge cu trei variabile de ordinul trei (4) sau
patru (7) nomografic putem avea mai multe nomogramesdiri rectilinii de diverse
tipuri regulate, proiective sau combiinale sdri regulatesi proiective in funde de
valorile indicatorilor lor nomografici.
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CRITERII DE ANALIZA A PACHETELOR DE PROGRAME

LUCIA RUSU!, CORNELIU RUSU?

ABSTRACT. The aim of this paper is to present some of cetetd diagnose
the best of program which solve kind of contraints.

1. Obiectivele studiului comparat

Studiul comparativ al programelor, din punctul \detlere al performaelor
acestora const dupi parerea noaslt in descrierea caracteristicilor figai pachet de
programe, in utilizarea unor crietrii (facift oferite, timp de ispuns, restriii de
utilizare, interfaa cu alte programe specializate, etc.) prin céresesdecid asupra
calititilor fiecarui programsi in alegerea unor experimente practice cdrg@ermit
analiza rezultatelor gimute pe calculator cu diverse pachgten miasura in care aceste
rezultate concotidcu realitatea.

Ne vom concentra atga asupra unor criterii de analizomparat considerate
de noi ca fiind necesare figai pachet de programe, avand in vedere o deficlasié
prin care‘compargia este dturarea a daiisau mai multe lucruri, fie sau fenomene,
facuti cu scopul de a se stabili asanrile si deosebirile dintre ele [3]

In vederea analizei comparate propunemidmetodesi anume: compatria
criteriali si comparaia prin experimente.

2. Compararia pe baza criteriilor

Prin urmare criteriile pe care le propunem noitpemnaliza pachetelor de
programe sunt:

1. Specializarea programului; este un criteriu pe bazaraia vom preciza dac
avem de-a face cu programe specifice problemei come tratate sau programe
specializate Tn calculul matematic, care pot figté cu succes in domeniul economic.

2. Ceringele hard sunt restrigi impuse calculatorului pe care se realizeaz
rularea programului, respectiv: tipul de procestiizat, spaiul de memorie ocupat,
necesitates coprocesorului matematic, disk-uri kigftdppy, tip monitor, mouse etc.

! Universitatea “Babes-Bolyai", Cluj-Napoca.
2 Universitatea Tehnica Cluj-Napoca.
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3. Procedura de instalare a pachetului de programe precizeala@ sunt
necesare configari  prealabile instdri  (modificari Tn  CONFIG.SYS,
AUTOEXEC.BAT etc.), respectiv da@rogramul se autoinstaleaz

4. Gradul deintegrare al modulelor analizeaz modalitatea de integrare (prin
fisiere sau proceduri specifice), respectiv aceleer2 de date care se vor transmite
direct dintr-un modul n altul, modalitatea in ca® selecteazinformaiile comune
modulelorsi maniera n care se transmit (pgdie standard sau specializate), procedura
de transmiter (conversii de date, codificare-defozatie etc.). In riisura in care se poate
evidenia, vom urndri problema informailor redundante, care poat#& apaé in special
la interfaga a doéd sau mai multe module, respectiv pachete interdatec

5. Metodele de proiectare propriu-zise utilizate, incercand analizm si sa
delimitim care din metodele de proiectare au fost alesdyajul sau limbajele de
programare folosite Tn proiectarea telini®e céat posibil vom evidéa metodele
clasice abordate, respectiv #ririesiri, iesiri-intrari sau mixé sau, Tn cazul utilirii
limbajelor de nivel Thalt metoda orientaie proiectarea obiectudlL].

Vom analiza, de asemenea, videoformatele de éteeidrind daé exsié sau
nu informaii redundante, dacla culegerea datelor se utilizéazgimul interactiv sau
asistemma (prin ASSIST sau HELP), dacse fac preludri de informaii, respectiv
validari Tn timpul culegerii, modul de detge si coredaie al erorilor de introducere a
datelor, modul de prelucrare al inforiilar de intrare, okinerea situgilor de issire,
asigurarea integtitii bazei informaionale (prin saliri, restaudri, arhivari-dezarhiwri
de date) etc.

6. Interfara cu alte pachete de programe sau soft utilitarcdmul in care
exist, ridica diverse probleme dintre care amintim: conversidd&e, modul in care se
face transmisia informior, posibilitati de integrare cu pachete de programe deafirm
(MicroSoft, Borland, Ashton-Tate, MicroSim Coorpaoat, Spectrum, Intusoft etc.).

7. Sistemul de protectie este greu de precizat din punct de vedere alzigali
practice deoarece constituie disufi de sigurati aplicat de firma produgtoare de
soft. In practia se constatmai multe tipuri de sisteme de praiegi anume:

- protectia la seria si cheia de activare a softului este cea mai cunoséftind
practical de majoritatea firmelor prodéimare de soft (Borland, Ashton-Tate).

- protecria la parola prin care fie@rui beneficiar | se atribuie o pa#alle acces
la pachet. Acest tip de protezcombinat cu protei@ la seria softului este practicat de
firma Soft Grup.

- protectia la instalare prin care se stabijge un nurir maxim de instaki ale
pachetului pentru un beneficiar. Acest tip de priageeeste practicat de firma Ciel.

- protectia la nivel hardware care permite testarea permareattipului de
calculator pe care se exploat&dz mod curenti compararea cu seria pentru care s-a
realizat instalarea realizat practic de firmele ktgd Soft Grup.

- protecrii speciale realizate de firme prin intermediul unei comhinale
proteaii anterior descrise cu proceduri speciale genegatéestate permanent la
exploatarea pachetului.
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8. Analiza costurilor si eficienfa economica este ultimul criteriu, dar care
poate deveni dominant intr-un anumit context, deoaieste datin esera de raportul
dintre rezultatul util (efectul utilgrii programului Tn analiza, sintezg proiectarea
circuitelor electronicedi cheltuielile avansate pentru achiznarea sau proiectarea lui.

Referitor la criteriile care decid calitatea upuogram din punct de vedere al
specialistului informatician, pe lahgele mai sus meionate, am ailiga, dug parerea
noasté, cele enutate de Kuosi anume: limbajul de intrare, tratarea nelinigiior
pentru procese neliniare simulate sau condusé&argh modulelor, gpnile de igire,
modificarea automata parametrilor de intrare, controlul erorilor dgoil.

Compargia prin experimentele alese va evidancomportarea diverselor
pachete analizate la un ansamblu de date de irtcaneine (de exemplu opétaile
economice ale unui agent pe perioada unei luni)ditdpunct de vedere al intervalului
de timp necesar introducerii datelor, al duratepdelucrare a inform@lor de intrare
catsi a situaiilor de iesire okyinute (tipul acestora, gradul de sintetizare, pbitea de
prezentare graficsau tabelaretc.) [2].
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STUDIU EMPIRIC PRIVIND OCUPAREA FOR TEI DE MUNCA N
MEDIUL RURAL DIN TRANSILVANIA.

MARIA VINCZE*

ABSTRACT. Romania is involved in a comprehensive transfoionat
process of their agriculture.The land reform rexelished a peasant
agriculture with a large number of small privatenia. The main aim of our
paper is to analyse the development of rural eympémt. It is presented the
results of an empirical study in the four Trangilgan villages, in the 440
households, about the situation and the opiniodiftérent category of rural
population. We studied the particular problems ahpbyees and
unemployed, of entrepreneur or private farmer angast-time farmers. We
find a characteristic feature about the humantabpit present Romanian
rural area.

Procesul trecerii la economia de tpigi in mod special al restructirii
agriculturii prin decolectivizare, a generat schimbin viata politica, sociafi si
economid a satelor romana.

Lucrarea de f& ofer studii de cazuri din patru sate din Transilvania,
abordand empiric evafia general a relaiilor social-economicesi in special a ocugpii
fortei de mung n condiiile transfornarii agriculturii.

O imagine sinteti€¢ asupra situgei privind ocuparea fgei de mung n
mediul rural se poate forma pe baza datelor statistice (1,2).

a.) din compararea datelor privind ponderea pojeul rurale din totalul
populdiei (45.7%)si a ponderii populgei inactive rurale din totalul populai inactive
(47.0%) se obse#ivca in mediul rural situga este mai defavorabitecét la orge;

b.) presiunile sociale asupra popigda ocupate din mediul rural sunt mai
nsemnate decét in mediul urban: popaliactivi calculat la 100 de persoane active
este de 125 in mediul ruraltiade 112 din mediul urban, iar néml pensionarilor ce
revin la 1000 de salatizeste de 812 Tn mediul rurgil342 in cel urban;

c.) sansele foei de mung rurale pe piga muncii sunt mai reduse datarit
urmatorei situaii: 1. structura dup instruire este mai defavorahilponderea populiei
cu scoak primaii sau fird scoah este de 25.3% in mediul rural (4.3% in mediul ojba
iar ponderea celor cu i@@mant superior este de 1.7% in rural (12.1% in yrban
structura demograficeste, de asemenea mai defavo#alpbnderea popuiigi de 60
anisi peste este de 22.1% in rural (11.6% in mediodn};

d.) se poate deducé ponderegomerilor la data respectiva fost de 9.3% in
mediul ruralsi 7.4% Tn mediul urban.
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Faptul @ situgia mai defavorabil a fotei de muna rurak se Tmbif si cu
aaiunea unor factori de limitare ganselor igirii din situatia critica justifica cercetarea
mai temeinid a problemei ocujii fortei de mung rurak in condiiile restructudrii
agriculturii.

Obiectivele principale ale studiulgunt urnitoarele:

1. Evidenierea schimérilor produse n structura ocnii fortei de muné din mediul
rural Tn urma restructarii agriculturii prin decolectivizaresi prin trecerea la
economia de pia in ansamblu;

2. Analiza corelatié a mobilititilor sociale-ocupgonale cu schimirile produse n
relaiile de proprietate;

3. Caracterizarea sittiai efective si opiniile celora care au un loc de ménc
respectiv al actualilogomeri ( fosti angajai);

4. Studierea rezultatelaii a sanselor forrarii unui strat de intrepriritori rurali care
ar impulsiona extinderea actisilor nonagricole;

5. Cunogaterea caracteristicilor capitalului umah a opiniei locuitorilor privind
strategiile posibile de dezvoltare a mediului rural

Alegerea localittilor luate Tn studiu s-ad€ut pe baza unor considerente
economice, geografice, demografice, reprezentédi fparticulare de sate. Rezultatele
patiale prezentate in cadrul acestei fucse refei la 440 de gospadi din patru
sate: 1. Mrtinis (jud. Harghita); 2. Bulz (jud. Bihor); 3. Ciumigujud. Alba); 4.
Prejmer (jud.Brgov). Esantionul statistic nu poate fi considerat repreatwnt
concluziile sunt caracteristice locatitor studiate. Poate fi considerat drdrept aspect
general valabil existea unei diversitti semnificative intre localiti, realitate ce trebuie
luati Tn considerare n formularea deciziilor de dezavaltrurai.

Satele megionate au urritoarele caracteristici generale:

— dum asezare geografic Prejmerul este inh apropierea centrului regional
Brasov; Martinisul si Ciumbrudul sunt semiperiferice, 1&hgrase mai mici; Bulzul este
periferic, la distati relativ mare fg de orae;

— dug natura economiei: Prejmersil Bulzul sunt localiiti industrial-agrare;
Ciumbrudul este agrar-industrial, iaraNinisul are caracter tragibnal agricol;

— dupd sectoare agricole: Bulzul nu a fost cooperativizat satul Mrtinis a
functionat un CAP ineficient; in Prejmar Ciumbrud au existagi CAP, si IAS care
mergeau relativ bine.

Satele luate Tn studiu se includ in @toarele trei tipuri:

1. sat tradtional: din zor& cu infrastructut industriak subdezvoltat in trecut,
in care ponderea agriculturii este relativ ridig@artinis, Bulz);

2. sat de periferie industrial din zori Tn care industrializarea socialish
creat o industrie grea ce seiaadktum in recesiune, in coritie transforndrii economiei,
iar reducerea prodtiei afecteaz si utilizarea forei de mung navetiste din satele
apropiate (Ciumbrud);
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3. sat de centrucare se leagintrinsec de un centru economic puternic
(Prejmer).

Prin studiile de cazuri intocmite se propune vesifea urritoarelor ipoteze de
pornire:

1. transformarile economico -sociale din anii 90" au condus thimbari
esemiale in structura ocupianak a populgei din mediul rural;

2. rolul agriculturii Tn ocuparea poptik active rurale s-a diminuat,oferind
mai mult venituri suplimentare, respectiv ocupawmatipla pe exploaté mici, cu
inzestrare tehnicredud, lipsind resursele de dezvoltare;

3. se accentueazliferertele pe localiti; cele mai defavorizate sunt satele
mici, cu populde Tmhitranita, cele care sunt mai Indefate de centrele agenesti.

Esantionul constituit din cele 440 persoane interatevin cele patru localit
a fost analizat Tn primul rand duptructura sa pe sexe, pe starea&iyé varst, dup
scolaritate, respectiv ddp structura ocup@dnak. Se pot observa difergn
semnificative intre locafti; astfel in privina structurii pe varstpopulaia din Martinis
si Ciumbrud este mai Tnatranita, (ponderea persoanelor de peste 60 de ansaitien
a fost de 47.8% in B#tinis, respectiv 35% Tn Ciumbrud), iar in BujzPrejmer este
relativ mai tagira (de 31.1%, respectiv 25.3%). Dupivelul scolarititii M artinis este
in situaia cea mai ptn avantajoas iar Prejmerul ocup un loc mai avantajat
(ponderea cu bacalauragatcu scoala postliced@lsau studii superioare este de 5.7% in
Martinis si 9.3% n Prejmer). Sunt diferen Tnsemnatesi in privinta structurii
ocupaionale; astfel Bulzsi Ciumbrud au caracter nonagricol mai profainfaa de
Prejmersi Martinis.

Prelucrarea informalor culese permite evideierea aspectelor studiatg
dupi grupele structurale, dband astfel, akuri de imaginea global si una mai
analitici. Tn general nu se obsérmari difereme in starea sociaki economid sau in
privinta opiniilor du@ sex, dar exigtdifererte semnificative dupcriteriile de varst,
scolaritatesi ocupaie.

Analiza structurii persoanelor intervievatelupi ocuparea lor la nivelul
esantionului de 440 de gospiril a condus la uritoarele concluzii:

1. cei angaja reprezini n medie 30.5%, variind intre 21.4% iraminis si
47.8% n Bulz; 2. pondergamerilor Tnregistra este relativ redus variaz intre 0% n
Bulz si 9.3% in Mirtinis, dar somajul latent este ridicat in toate locgile rurale
analizate; 3. nuarul produdtorilor individuali , care realizeézvenituri numai din
activitate agricdl, precumsi a intreprinatorilor particulari este redus, ponderea lor
din total neangaja si nesomeri este Tn medie de 4.7%, respectiv 4.4%;
4. imhitranirea satelor este accentyalin cei neangajasi nesomeri Tn medie 57%
sunt pensionari; 5.apar difeteninsemnate n structura odupfortei de mung intre
localititile analizate.

Mobilitatea sociat-ocupaionali este un prim aspect studiat de noi.
Chestionarul ofer informaii asupra structurii ocup@nale a celor intervieyain trei
perioade diferite: Tn momentul efestii studiului (iulie 1996); pentru media anilor '80
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precumsi pentru perioada in care intervievata(ul) aveaabdsi declai ocupaia
parintilor.

Se obser¥ structuri ocupgonale diferite, cu modifiri insemnate de la o
perioad la alta. Actualmente, fa de situgia din anii ‘80, ponderea pensionarilor, a
somerilor, a casnicelaii a celor Tn gutarea primului loc de mua@ste mult mai mare,
si a crescut ponderea intrepritarilor si a produdtorilor agricoli in timp total. Este
mai redug ponderea posturilor de conducgrale specialitate din agricultyrprecum
si ponderea muncitorilor calificbsi necalificgi din agricultué si din afara ei. Variga
este mai Tnsemnafn Martinis, Ciumbrudsi Prejmer,si mai puin in Bulz, localitate
necooperativizat

Situgia actuad a structurii ocup@onale a fiilor difed fata de cea a gintilor,
ceea ce se reflectai ales in ponderea actiiahai mic a produdtorilor individuali si
a muncitorilor necalificg Tn agricultus. Produdtorii individuali Tn timp total au
pondere redds fiindca pe 1-10 ha nu se poate realiza fefamiliala viabila; pe ferme
mici nu pot fi angajg@ muncitori calificai si necalificai, Tn asocigi numirul
lucratorilor este redus, iayansele ocujrii in afara agriculturii sunt limitate dg@majul
industrial. Astfel a damas ca refugiu pensionarea sammajul, respectiv practicarea
produgiei agricole in timp paial sau total.

Studiul urnareste, de asemeneaformarea unei imagini asupra sittei
actuale si de perspective imediate a popta active angajatesi a somerilor
inregistrai, intervievai din satele studiate. Asupra locurilor lor de rmurse pot
concluziona urritoarele:

a.) Mobilitatea geograficeste relativ redds locul de mung fiind - Tn medie -
in 49.7% a cazurilor la domiciliu. Cazul exdgepal din Ciumbrud, unde 85% sunt
angajai in orag se explid prin existema la 2 km distagi, la Aiud, a intreprinderii
metalurgicesi a unor intreprinderi de confgiccare ocup un nunar mare de angafissi
din satele limitrofe.

b.) Angajarea se face in cea mai mare parte (91lcd@morna integrak de 8
ore de lucru, norma p@ala nu este Intcaracteristig in localititile studiate.

c.) Cea mai mare parte a angiga lucreaz n intreprinderi micii mijlocii.
Distributia locurilor de mung dup dimensiunea lor in medie este dtoarea: 48,4 %
sunt angajgé In unitati mici, sub 50 lucitori, si 17,2 % n intreprinderi mari de peste
1000 lucétori. Angajaii de la Martinis si Bulz lucreaz preponderent in intreprinderi
foarte mici (sub 25 ludtori), iar majoritatea angajsor de la Ciumbrudsi Prejmer
lucreaz in Intreprinderi foarte mari (de peste 1000 dtani).

d.) La categoria de angéjgonderea unitilor de stat este Tachotiratoare
(cca 60%), dar cete si rolul unititilor particulare. Distribtia locurilor de muni dupi
sectoare de activitate se preiirih felul urmitor: Tn unititile de stat nonagricole
lucreaz 33,1 % al angajdor, in unititi private 23,3 %, in sectorul public 20,3 %, in
asocigiile agricole 8 %, iar In unitile agricole de stat sunt anggjé,1 %. Apar in&
mari diferene dug localititi, astfel: in intreprinderi de stat nonagricolerkaz 70 %
din angajdi de la Ciumbrud, dar numai 13,9 % Trainis; sau in intreprinderi private
lucreaz 48,9 % dintre angagiadin Bulz si doar 13,9 % la Mrtinis.
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e.) Domeniile in care se angajgazei din mediul rural difér mult dug
localitiatile analizate: cei din Bttinis lucreaz mai ales n agricultér (32.6%)si in
industria yoal (20.9%); cei din Bulz in transport, comé&R0.9%) si in industria
energiei electrice (cca 30%); cei din Ciumbrudridustria grea (35%); iar in Prejmer
exist o distribuie aproape uniforthintre domeniile de activitate. Evident, nivelul de
dezvoltare a zonei este Aditoare privind domeniile Tn care se poate angatja fde
munda din mediul rural.Faptulzcin medie ing 17.2% sunt angajain industria greai
15.3% 1in agricultdr, iar restructurarea acestora este doar la incepustifica
presupunereaic in viitorul apropiat se poatestapta la crgterea mai departe a
somajului rural.

Un obiectiv de studiu a constitgitcomportamentul previzibil Tn caz gema;j
al navetgtilor, respectiv al angajgor Tn comurd sau satul in careaesc.Nunarul
somerilor Tn gantionul studiat este relativ redus, ceea ce sécéxp prin faptul &
muli au isit deja din evidetdi de someri inregistra conform legislgéiei actuale.
Informatiile culesesi prelucrate permite formularea a ditoarelor concluzii:

a.) distribgia dupi durata somajului evidegriazi fenomenul desomaj
structural, 50% dintrgomeri degsind 1 an de cand sugbmeri;

b.) oamenii nu au o cona@p strategié asupra trdtii situatiei de somaj:

1. doar 25.8% ar iriya 0 ali meserie; 2. numai 9.2% ar incepe o afacere (7% in
Martinis si 20% in Ciumbrud); 3. doar 4.9% s-ar muta i3 plrte; 4. 6.7% ar practica
0 mun@ sezoniex (11.6% n Mirtinis si nimeni Tn Ciumbrud); etc.

c.) cauza principal a dezinteresul fa de afaceri nu este lipsa de credite,
deoarece 43.6% a declaratru ar incepe o afacere chiar #lac putea dobandi credit
si doar 33.7% s-ar apuca de o afacere in gideddbtinerii creditului..

Dezvoltarea afacerilor, a dqiurii de intreprinzitori rurali, s-ar putea
reprezenta o sperginpentru ocuparea fi de mung in mediului rural. Situga actuai
si de perspectiv imediati, caracterizat cantitativ pe baza infornidor culese si
sintetizate poate fi desciissuccint prin urritoarele:

a.) nundrul si ponderea intrepriratorilor rurali este relativ redus: numai 30
de persoane din cei 440 de gosprodurale, adi@ 6.8%;

b.) cea mai mare parte a intrepéiazilor, (77%), provin din cei care au lucrat
inainte Tn afara agriculturii;

c.) afacerea, In general, a fost ciéatsatul de rgedina (83.3%);

d.) cele mai multe afaceri sunt in sfera conadrqi50%) si Tn domeniul
produgiei agricole (16.6%);

e.) intreprinztorii lucreaz in mod preponderent singuri sau cu membrii
familiei (80%);

f.) profitul olyinut din afacere este distribuit Tndgui aproape egalintre
consumul casnic (44.1%)%i)pentru kirgirea prezentei afaceri (41.2%);

Se poate concluziona asupra slabei sperdirin viitorul apropiat dezvoltarea
afacerilor rurale va impulsiona ocuparegdode mung.
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Studiul a urrarit totodaki si caracterizarea activilsii agricole si mai ales a
pamant si de maini agricole. Situgia constatdt poate fi caracterizatsintetic prin
urmatoarele:

a.) cea mai mare parte a gosjibbr (84%) dispun de Fméant, totyi
ponderea gospadilor rurale firda pamant (15.2%) este relativ ridiéat

b.) peste 80 % a gospwdlor dispun sub 5 hectare démant, iar arenda este
redud, doar 10.4% din cei intervietraau luat gmant tn arend

c.) nunarul gospodriilor care au cumjrat pimant este redus (4.3%)
pamantul cumgrat nu a dejxit de regui 1 ha;

d.) majoritatea celor interviega(65.7%) a declaratiacnu dispun de mani
agricole, o parte relativ insemaatl6.1%) nu desfoan activitate agricdl, si doar
18.2% au ceva mgini agricole;

e.) din gospattiile care au pmant n folosifs, numai 21.4% agi magini
agricole.

f.) procurarea mgnilor s-a realizat intr-o pondere de 45% din camdeci
sunt noi;

g.) ponderea celora ,care in prapode 76-100% executucrarile cu mainile
proprii, este 11.3% din totalul gospuwilor luate in studiu..

Se poate formula concluzia piata pimanturilor este practic inexisténtdeci
procesul de concentrare anpanturilor este foarte lent, iar gosjdde care desfsoan
activitate agrical sunt slab Tnzestrate cu gira agricole.

Cercetarea s-a exting asupramodificzrilor in relagiile de proprietate de
pamant. Din compararea sittiai privind structura dimensiunii exploaitor agricole,
Tnainte de 1948i astzi, rezuli, atat in ansamblul celor 440 de gospoctat si pe
fiecare localitate Tn parte, o distrifimai puin favorabik in sensul reducerii ponderii
unitatilor relativ mai mari (peste 5 ha) cresterea celor mai mici (sub 2 ha). Bac
Tnainte de 1948 exploaiide agricole de peste 5 hectare aveau in medieruigre de
25.9% (40.7% 1n Mirtinis si 14.6% n Prejmer), in prezent 16.4% a gogpddr
dispun de pmant propriu de peste 5 ha (36.4% Tdrfihis si 4% n Prejmer) Acest
fenomen este caracteristic mai ales n logdbt Ciumbrud, Bulzsi Prejmer, iar in
Martinis s-a reconstituit, Tn mare parte, vechiul sisteenpbprietate privét.

Un alt obiectiv al cercétii noastre a constituit-cstudierea nivelului
orientarii spre piatd. Restructurarea agriculturii prin decolectivizare augenerat
schimbare eseiald Tn privinta orienéirii mai accentuate spre piaa produétorilor
agricoli.

a.) In ansamblul celor 440 gospoid in ultimii 10 ani precunsi in prezent
cca. 70 % produc doar pentru consumul propriu, aetp valorifici doar ocazional
produse agricole.

b.) Probleme cu posibiiiile de valorificare a produselor auzapt doar la
Ciumbrud privind vinul, p&h cand surplusurile de cereage produse animale din
gospodriile din Martinig si Bulz, Tn 1995 au putut fi valorificatarg dificultati.
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In cadrul gantionului analizat am studiat nivelul organizrii populaiei
rurale. S-a putut observa o sklparticipare la diferite forme organimanale, iar
colabodérile n soluionarea problemelor de prodiecsunt reduse:

a.) In organizig de parteneriat iau parte 4,3 %, (11.7% din Ciwndlzi 0.7%
din Martinis), Tn asocigi civile 3,2 %, in partide politice 15,7% din cmitervievdi
(nimeni din Ciumbrudi 45.7% din Mirtinis);

b.) In medie 76,8% din cei intervigivau sunt membri la nici o forinde
asociere, fie ea de naliupolitica sau profesiona) iar din cei care sunt membri, doar
2,3 % au fungi, deci activeaz realmente in cadrul unei asemenea org#niza
Mentionam ¢ cercetarea nu s-a extins la comititét bisericati;

c.) este o slabcolaborare intre locuitorii satelor, astfel dinte intervieva
47,3 % au declaraiqu colaboreaiin nici un fel;

d.) doar in priviga folosirii Tn comun a nynilor, uneltelor sau privind ntr-
ajutorarea prin muricexist colabogri mai pronumate (21,1 %)

e.) numai 2.3% a gospdrilor conlucrea in valorificarea produselor (10% in
Ciumbrudsi 0.7% Tn Prejmer).

Acest dezinteres ingreundéiazcrearea unor organigia de parteneriat
profesional cu legitimitate de miad.ipsa unor parteneri Tn negocierile pentru forraare
politicii agricole si de dezvoltare regionalingreuneax luarea masurilor pe baz de
compromisuri careas condud la un consens acceptabil pentry &torii economici:
consumatori, produtori, guvern.

Studiul gradului de satisfate si importarra acordaii diferitelor valori
normative

La intrebarea dacsunt "mutimiti" de nivelul de trai, 26,4% din cei
intervievgi au @spuns pozitiv, sunt "nici mwmiti, nici nemutumiti" 25,2 %, iar
ponderea celor "nemuimiti* este de 47,9%. Apar difergn insemnate in distriba
raspunsurilor dup ocupaia, scolaritatessi varsta celor intervieva

a.) Pondereaiaspunsului "nemubmit” este peste nivelul mediu la grupurile:
muncitor necalificat Tn agricultdy Intreprinztor particular,muncitor calificat in afara
agriculturii. Sunt relativ mai "medmiti" muncitorii calificai Tn agricultug, pensionarii
si muncitorii necalificai Tn afara agriculturii;

b.) ponderea celor "nemumiti " este mai ridicat la cei cu licewsi mai redus
la cei cuscoli superioare;

c.) "nemufumiti" sunt mai ales tinerii, iar ladrani cei "mutumiti" au o
pondere mai ridicat

Distributia raispunsurilor privind gradul de satisfac difela mult pe localifti:

d.) in localitatea Nirtinis ponderea celor "mumiti" este mult mai ridicat
(47.8%) decét in locaditi cu nivel de dezvoltare mai accentuéexp. Prejmer, 12.7%)
adica nu cei mai &raci sunfsi cei mai "nemuiumiti*.

Datele culese referitoare la satisfadatd de rezultatele gospadrii agricole
permit formularea uréioarei concluzii:
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e.) cu céat ponderea actiiit agricole este mai importahintr-o localitate, cu
atat este mai mare ponderea celor neimiti in rdndul persoanelor care dgsiai
activitati agricolesi invers (57% n Mrtinis si 24.7% in Prejmer).

Chestionarul a permis culegerea infotift@ asupraopinii privind importana
unor valori normativecum ar fi dnatatea, cariera profesioragtc. Din ansamblul de
valori irgirate Tn chestionar au fost considerate cu prepemde (peste 55 %)
importantesi foarte importante urittoarele: Snatatea, situga material buri, a tai
conform principiilor, fericirea familiei, respecprecierea celoria relgii personale
bune, post sigur, mai mult timp liber. Sunt aprecimai ptin sau deloc importante
urmatoarele valori: funtii de prestigiu, depldsi in stidinatate. Aprecierile pozitivei
negative sunt aproape egale in cazul valorii: canofesiondl, satisfade sexual. In
aprecierile icute apasi unele perechi de reguincompatibile intre ele, cum ar fi de
exemplu situga materiad buri si mai mult timp liber. Se poate remarca aversiunea
fatd de risc, dezinteresul tfa de perfetionarea profesional dar si dorinta unei
burastiri..

Studiul a urnarit aflarea opiniei locuitorilor satelor despstrategiile de
dezvoltare a mediului ruralChestionarul cuprinde o intrebare asupra aceisum
care - in aprecierea celor intr@baar contribui la dezvoltarea locdiliii. Alternativele
posibile indicate se grupeain esers in trei grupe, cele care presupun:

. sprijinul centralizat al statului;
2. utilizarea economiilor locale;
3. contribdia investitorilor stiini.

Intervievaii au putut alege maximum trei dinasurile concrete girate. Cei
mai muti acordi importana prioritard masurilor de sprijin centralizat pentru agricultori
si intreprinzitori, precumsi pentru dezvoltarea infrastructurii locale. Estatie maresi
ponderea acelora, care consides atat economiile dnesti ale populdei, cat si
profiturile afacerilor locale ar trebui investiacolo unde s-au format. Este mai mic
numirul persoanelor care considleta Tncurajarea invegtilor striaine ar contribui la
dezvoltarea regiunilor rurale.

Concluziile generalee pot fi deduse din inforrtide culese sunt uratoarele:

1 Se accentuear eterogenitatea atat in cadrul satelor, a comunitilor
rurale cat si Intre sate.

- Simptomele &iciei sunt mai evidente la unele grupe demografigégni)
si grupe etnice (romi). Se constituie un grup protdéc care cu greu se va putea
reintegra in piga fotei de mung. O parte a popufei rurale, chiar cei In vasactiva,
va trebui & fie susinuta prin asistetdi sociali, datorii imposibilititii lor de a se
recalifica.

- Satele cu infrastructlirsocial si tehnici slab dezvoltate nu dispun de surse
interne suficiente pentru restabilizarea lor.
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2. Reprivatizarea pamanturilor a contribuit numai in mic & masura la
formarea unei paturi de intreprinz dtori in mediul rural.

- Reconstituirea dreptului de proprietate asugragmturilor nu a generat nu
a reinviat mentalitatea de Tntrepritar.

- Veniturile nete realizate sunt reinvestite divamici masura In activitatea de
produgie agricoé.

- Este caracteristidnsuficierta de capital financiai uman.

- Dezvoltarea serviciilor nu asiguloc de mung pentrusomeri.

- Reducerea puterii de cusitpresi cresterea gradului de autoconsum nu poate
cointeresa formareaiturii de Tntreprinztori rurali non-agricoli.

3. Parghiile clasice ale economiei de pi&, maisurile politicii agricole pot
influenta numai in mici masura producatorii cu ferme de subsistert.

- Structura de prodtie nu se acomodeaza cerinele pieii ci se formeaz
corelat cu lipsa de resurggin fungie de incertitudinile forririi veniturilor.

- Insuficierta de capital umasi financiar este agravate slaba capacitate de
adaptare la schindb, precumsi de nivelul ridicat de aversiunetfiade risc.

4. Diferentierea accentuadi a satelor impune cu necesitate diversificarea
masurilor aplicate Tn vederea dezvolirii acestora.

- Agricultura are un rol hatator in ocuparea f@i de munég din mediul rural,
dar fermele mici nu pot asigura venituri adecyaatru un trai decent, fiind necesare
si alte surse de venituri.

- Masurile de creare a unor noi locuri de miaiie localititi sau in veciatate
trebuie 4 tina cont de condiile locale concrete (de baza tehnexisten, de nivelul de
calificare profesiondla populdei locale, de posibilitile de valorificare a produselor,
de crearea unui sistem de trafic ftiooal etc.).
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Nota: Prezenta lucrare reprezind parte dintr-un proiect intertianal (ACE-PHARE
94-0598R) intitulat: "Restructurarea agricultwiiiocuparea faei de muné rurak n
Bulgariasi Roménia". Proiectul a fost coordonat de dr. Ni§elain de la Centrul de
Studii pentru Europa Cent#adi de Est al Universitii Liverpool si finantat de Uniunea
European. Aide Memoire-ul interviurilor structurate, precuichestionarul utilizat cu
62 intrefari, respectiv 280 variabile au fost concegpim colaborare de un grup de
special§ti. si aplicai in mod uniform n toatedrile din CEE in care s-a désfirat
aceadt cercetare.
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ANEXE
Tab.1
Structura populdiei activesi inactive cuprinse in gantion
COMUNA
Specificare Mirtini s | Bulz [ Ciumbrud [ Prejmer | TOTAL
Numir de subiedi intervievati
Total intervieva: 140 90 60 150 440
din care:
— neangajg, ne-someri: 97 47 40 93 277
— angajé: 30 43 13 48 134
—someri: 13 — 5 6 24
— NONKASpPUNS: — — 2 3 5
Procente din totalul intervievatilor
Total intervieva: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
din care:
— neangajg, nesomeri: 69,3 52,2 66,7 62,0 62,9
— angaja: 21,4 47,8 21,7 32,0 30,5
—someri: 9,3 — 8,3 4,0 55
— NonkAspuns: — — 3,3 2,0 1,1
Tab.2.
Structura populdgiei neangajate, &ra statut desomer
COMUNA
Specificare Mirtinis | Bulz [ Ciumbrud [ Prejmer | TOTAL
Numir de subiedi intervievati
Total neangajasau nesomeri: 97 47 40 93 277
din care:
— produdtori individuali: 9 — 4 — 13
— Tntreprinatori particulari: 1 3 3 5 12
— pensionari: 67 17 26 48 158
— casnicai alti inactivi: 20 27 7 40 94
Procente din totalul celor neangajdi, fara a fi someri
Total neangajd nesomeri: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
din care:
— produdtori individuali: 9,3 — 10,0 — 4,7
— Intreprintori particulari: 1,0 6,4 7,5 54 4,4
— pensionari: 69,1 36,2 65,0 51,6 57,0
— casniceai alti inactivi: 20,6 57,4 17,5 43,0 33,9
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Tab 3.
Raportul dintre angajai si someri
COMUNA
Specificare Mertini s [Bulz [ Ciumbrud  [Prejmer TOTAL
Numir de subiedi intervievati
Total angajd si someri: 43 43 20 57 163
din care:
— angajé: 30 43 13 48 134
—someri: 13 — 5 6 24
— NONESpUNS: — — 2 3 5
Procente din totalul angajatilor si somerilor
Total angajé si someri: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
din care:
— angajé: 69,8 100,0 65,0 84,2 82,2
—someri: 30,2 — 25,0 10,5 14,7
— NONESpUNS: — — 10,0 5,3 3,1
Somer/angajati 0,433 — 0,385 0,125 0,179
Tab.4.
Tn ce loc se aff (s-a aflat) locul de mun&?
COMUNA
Specificare Mertini s [ Bulz [ Ciumbrud  [Prejmer TOTAL
Numir persoane
Total angajati si someri: 43 43 20 57 163
din care:
— la domiciliu: 29 17 2 33 81
—1n alt sat: 7 21 1 5 34
—1n org: 7 5 17 19 48
Procente din totalul angajailor si somerilor
Total angajd si someri: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
din care:
— la domiciliu: 67,4 39,6 10,0 57,9 49,7
—n alt sat: 16,3 48,8 5,0 8,8 20,9
—n ora: 16,3 11,6 85,0 33,3 29,4
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Tab.5.

Este (a fost) subiectul angajat cu noghtomple& sau cu nornd pargiala?

COMUNA
Specificare Martinis [Bulz [ Ciumbrud [Prejmer TOTAL
Numar persoane
Total angajati si someri: 43 43 20 57 163
din care:
— cu norm completi: |35 39 19 56 149
— Cu normi patiala: 8 4 1 1 14
Procente din totalul angajatilor si somerilor
Total angajd si someri: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
din care:
— cu normd comple: | 81,4 90,7 95,0 98,2 91,4
— Cu norm patiala: 18,6 9,3 5,0 1,8 8,6

Tab.6.

Dimensiunile unitifii unde este (a fost) angajat subiectul intervievat

COMUNA
Specificare Mirtinis | Bulz | Ciumbrud [Prejmer | TOTAL
Numar de subiedi intervievati
Total angajati si someri: 43 43 20 57 163
din care n uniii:
— cu cel mult 25 de angaia 24 18 3 14 59
— cu 26-50 de angaja 6 4 4 6 20
—cu 51-200 de angaia 9 3 4 5 21
— cu 201-1000 de angé&ja 2 16 3 14 35
— cu peste 1000 de ang#tja |2 2 6 18 28
Procente din totalul angajailor si somerilor
Total angajati si someri: 100,0 100,0 ( 100,0 100,0 100,0
din care n uniti:
— cu cel mult 25 de angaia 55,8 41,9 15,0 24,6 36,2
— cu 26-50 de angaja 13,9 9,3 20,0 10,5 12,2
— cu 51-200 de angaia 20,9 6,9 20,0 8,8 12,9
— cu 201-1000 de angdja 4,7 37,2 | 150 24,6 21,5
— cu peste 1000 de ang#ja 4,7 4,7 30,0 31,5 17,2
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Tab.7.
Sectorul de activitate in care este (a fost) angajabiectul
COMUNA
Specificare MEirtini s | Bulz [ Ciumbrud [ Prejmer | TOTAL
Numir de subiedi intervievati
Total angajati si someri: 43 43 20 57 163
din care la:
— instituie bugetat, publici: 11 8 1 13 33
— unitate de stat neagrié@ol 6 13 14 21 54
— unitate particular 6 21 3 8 38
— organism politico-social nonguvernamentdl: — — — 1 1
— cooperati¥ industriali, comercial: 7 1 1 5 14
— asociée agricof: 9 — — 4 13
— :GOSTAT, AGROMEC 4 — 1 5 10
Procente din totalul angajailor si somerilor
Total angajd si someri: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
din care:
— instituie bugetat, publica: 25,6 18,6 5,0 22,8 20,3
— unitate de stat neagridol 13,9 30,2 70,0 36,8 33,1
— unitate particuldar 13,9 48,9 15,0 14,0 23,3
— organism politico-social nonguvernamentg: — — — 1,8 0,6
— cooperatid industriali, comercia: 16,3 2,3 5,0 8,8 8,6
— asocige agricofi: 21,0 — — 7,0 8,0
— GOSTAT, AGROMEC: 9,3 — 5,0 8,8 6,1
Tab.8
Ramura economié in care este unitatea
COMUNA
Specificare Mrtinis [Bulz [ Ciumbrud | Prejmer | TOTAL
Numar de subieg intervievai
Total angajd si someri: 43 43 20 57 163
din care la uniti din:
— agricultus, silvicultura: 14 — 1 10 25
— construdi: 1 4 1 — 6
— postd, telecomunicgi, transport, comer (4 9 4 12 29
— industria grea.: 1 9 7 11 28
— industria goa: 9 1 2 13 25
— administrée, sinatate, indtamant, cultui: 10 6 1 7 24
— servicii casnice, personale: 1 — 2 1 4
— altele: 3 14 2 3 22
Procente din totalul angaj@r si somerilor
Total angaja si someri: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
din care:
— agricultus, silvicultura: 32,6 — 5,0 17,5 15,3
— construgi: 2,3 9,3 5,0 — 3,7
— pasta, telecomunicgi, transport, comer | 9,3 20,9 20,0 21,1 17,8
— industria grea: 2,3 20,9 35,0 19,3 17,2
— industria goar: 20,9 2,3 10,0 22,8 15,3
— administrge, ginatate, Tndtamant, cultui: 23,3 14,0 5,0 4,3 14,7
— servicii casnice, personale: 2,3 — 10,0 1,7 2,5
— altele: 7,0 32,6 10,0 5,3 13,5
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Tab. 9
Durata somajului
DE CAND ESTE IN SOMAJ ?
Specificare 1-6 luni 7-12 luni 1-3 ani Peste 3 ani TOTAL
Numar someri: |8 4 6 6 24
% 33,3 16,7 25,0 25,0 100,0
Tab.10
Ce ar face actualii angaji sau someri in condiii de soma;j?
COMUNA
Specificare Martini s [ Bulz [ Ciumbrud [ Prejmer | TOTAL
Numir de subiedi intervievati
Total angajati si someri: 43 43 20 57 163
din care:
— ar invita o all meserie: 10 16 3 13 42
— ar face navet 6 9 4 11 30
— ar practica o musicezoniet: [ 5 3 — 3 11
— s-ar muta in atparte: 1 3 1 3 8
— nu s-ar muta niciodat 9 8 4 6 27
— ar incepe o afacere: 3 3 4 5 15
— NONESpuNs: 9 1 4 16 30
Procente din totalul angajatilor si somerilor
Total angajd si someri: 100,0 100,0{ 100,0 100,0 100,0
din care:
— ar Invita o0 ali meserie: 23,3 37,2 15,0 22,8 25,8
— ar face navét 14,0 20,9 20,0 19,3 18,4
— ar practica 0 muaisezoniet: | 11,6 7,0 — 53 6,7
— s-ar muta in atarte: 2,3 7,0 5,0 53 4,9
— nu s-ar muta niciodat 20,9 18,6 20,0 10,5 16,6
— ar incepe o afacere: 7,0 7,0 20,0 8,8 9,2
— NONEASpUNS: 20,9 2,3 20,0 28,0 18,4
Tab. 11.
Ce ar face actualii angaja si someri dagi ar putea dobandi credit?
COMUNA
Specificare Martinis [Bulz [ Ciumbrud | Prejmer TOTAL
Numir de subiedi intervievati
Total angajati si someri: 43 43 20 57 163
din care:
— ar Incepe o afacere: 14 15 4 14 47
— nu ar incepe o afacere, se teme de fisc: 9 5 2 5 21
— s-ar apuca de o afacere qugarteneri: | 3 2 1 2 8
— nu-l intereseazafacerile: 10 17 8 15 50
— nustie: 7 4 5 10 26
— Non#spuns: — — — 11 11
Procente din totalul angajatilor si somerilor
Total angajd si someri: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
din care:
— ar incepe o afacere: 32,6 34,9 20,0 24,6 28,8
— nu ar incepe o afacere, se teme de fisc: 20,9 6 11,)10,0 8,8 12,9
— s-ar apuca de o afacere qugdrteneri: | 7,0 4,7 5,0 3,5 4,9
— nu-l intereseazafacerile: 23,3 39,5 40,0 26,3 30,7
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— nustie: 16,2 9,3 25,0 17,5 16,0
— NON&SpUNS: — — — 19,3 6,7
Tab.12
Numdrul si ponderea ntreprindtorilor mai importaryi din familie
(despre care relatedzpersoanele intervievate)
COMUNA
Specificare Martinis | Bulz Ciumbrud | Prejmer TOTAL
Numar familii cu intreprinz atori: |10 8 5 7 30
% 7,1 8,9 8,3 4,7 6,8
Tab.13
Ce ocupae a avut inainte actualul intrepringtor ?
COMUNA
Specificare Mirtinis [Bulz | Ciumbrud  |Prejmer TOTAL
Numir de familii cu ntreprinz itori
Total: 10 8 5 7 30
din care:
— a lucrat In agricultar 5 — 1 — 6
— a lucrat in afara agriculturii 4 8 4 7 23
— a fost intotdeauna intreprittar 1 — — — 1
Tab.14
Localizarea afacerii
COMUNA
Specificare MErtini s [ Bulz [ Ciumbrud [ Prejmer | TOTAL
Numir de familii cu intreprinz itori
Total: 10 8 5 7 30
din care:
— 1n localitatea de domiciliu: 9 8 1 7 25
—1n alt sat: 1 — 2 — 3
— 1n orgul cel mai apropiat: — — 2 — 2
Tab.15
Ramurile de activitate ale afacerilor
COMUNA
Specificare Mirtinis | Bulz | Ciumbrud | Prejmer | TOTAL
Numar de familii cu Intreprinz atori
Total: 10 8 5 7 30
din care:
— comer. 3 7 2 3 15
— produ@ia agricok: 2 — 3 — 5
— construgi: — — — 2 2
— industria forestigr 1 1 — — 2
— alte ramuri productive;] 1 — — 1 2
— transport: 1 — — 1 2
— reparéi: 1 — — — 1
— alte activiliti: 1 — — — 1
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Tab.16
Ocuparea forei de mund in afaceri
COMUNA
Specificare Mrtinis [Bulz [ Ciumbrud | Prejmer | TOTAL
Numiar de familii cu intreprinitori
Total: 10 8 5 7 30
din care:

— lucreaa singur: 6 1 3 2 12
— membri familiei cu timp complet de lucru: 1 1 1 1 4
— membri familiei cu timp paial: 3 — 1 — 4
— membri familiei, uni cu timp completgiatu timp|— 2 — 1 3
patial:
— membri familieisi 0 rudi cu timp complet: — — — 1 1
— persoane stine cu timp total de lucru: — — — 1 1
— membri familieisi persoane stine cu timp complgt— 4 — — 4
de lucru:
— alte variante: — — — 1 1

Tab. 17.

Modul de utilizare a celei mai marigr#i a profitului din afacere
COMUNA
Specificare Martini s | Bulz | Ciumbrud | Prejmer | TOTAL
Numir de familii cu intreprinz atori
Total: 10 o* 5 10 34"
din care:

— pentru consumul casnic: 7 2 2 4 15
— pentru drgirea prezentei afaceri: 3 5 2 4 14
— pentru a incepe o nbactivitate de afaceri: — 1 — 1 2
— depune la baic — 1 1 1 3

* Diferenele se datoreazaptului, G unii au enumerat daunoduri de utilizare a celei mai mare
parti al profitului din afacere

Tab.18
Numadgrul gospodiriilor cu disponibil de gimant in folosind
COMUNA
Specificare Mrtinis | Bulz | Ciumbrud | Prejmer | TOTAL
Numir de gospodfii
Total: 140 90 60 150 440
din care:
— nu au pmant in folosira: 8 6 13 40 67
— au @mant in folosima: 132 84 47 107 370
— nu Bispunde: — — — 3 3
Procente din totalul gospaxiilor
Total: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
din care:
— nu au pmant in folosira: 5,7 6,7 21,7 26,7 15,2
— au @amant in folosima: 94,3 93,3 78,3 71,3 84,1
— nu &spunde: — — — 2,0 0,7
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Tab.19
Numdgrul gospodiriilor, dupa marimea pimantului in folosinea
COMUNA
Specificare Mrtini s [ Bulz [ Ciumbrud [ Prejmer TOTAL
Numar de gospodirii cu pamant propriu
Total: 132 83 47 106 368
din care cu fmant propriu:
—panila5s ha: 81 72 43 100 296
— peste 5 ha: 51 11 4 6 72
Procente din totalul gospodriilor cu p &mant propriu
Total: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
din care cu @mant propriu:
—panila5 ha: 61,4 86,7 91,5 94,3 80,4
— peste 5 ha: 38,6 13,3 8,5 5,7 19,6
Numarul gospodiriilor cu p améant luat in arendi
Total: 26 3 6 11 46
din care cu gmént in areni
— pén la 5 ha: 22 3 6 11 42
— peste 5 ha: 4 — — — 4
Raportul dintre num érul gospodiriilor cu p améant luat in arenda si cu pamant propriu
Total: [0,97 [ 0,03 | 0,127 | 0,104 | 0,125
Tab.20.
Numdgrul gospodiriilor care au cumpirat pémant
COMUNA
Specificare Martini s | Bulz | Ciumbrud | Prejmer TOTAL
Numir gospodirii care au cumpirat pamant
Total: 4 4 4 7 19
din care cu imant cumprat:
—parila l ha: 3 4 2 6 15
—1intre 2 - 5 ha: 1 — 2 — 3
— peste 5 ha: — — — 1 1
Tab.21
Numadrul gospodiriilor in func fie de gimantul avut in folosindg si masinile agricole
Pamant in folosim
Masini agricole proprii Are | Nuare | Nuspunde TOTAL
Numir de gospodrii
Total: 370 67 3 440
din care:
—are: 79 1 — 80
— nu are: 279 7 3 289
— nu desfsoali activ.agric.: 12 59 — 71
Procente din total gospadilor care au/nu au/gmant in folosimi
Total: 100,0 100,0 100,0 100,0
din care:
—are: 21,4 1,5 — 18,2
—nu are: 75,4 10,4 100,0 65,7
— nu desfsoas activ. agric.: | 3,2 88,1 — 16,1
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Tab.22
Gradul de satisfage fata de nivelul de trai, dug varsta intervievatului
Mul tumiti cu nivelul de trai
Grupa de varsti Nemutumiti Nici nemutumiti, [ Multumiti [ Nu raspund| TOTAL
nici multumiti
Numar de subiedi intervievati
Total: 211 111 116 2 440
din care:
—18-30 de ani: 53 26 17 — 96
— 31-40 de ani: 35 17 12 1 65
—41-50 de ani: 40 24 19 — 83
—51-60 de ani: 35 17 21 1 74
—61-70 de ani: 29 18 26 — 73
— peste 70 de ani: 19 9 21 — 49
Procente din diferitele grupe de varsi
Total: 47,9 25,2 26,4 0,5 100,0
din care:
— 18-30 de ani: 55,2 27,1 17,7 — 100,0
— 31-40 de ani: 53,8 26,2 18,5 1,5 100,0
—41-50 de ani: 48,2 28,9 22,9 — 100,0
—51-60 de ani: 47,3 23,0 28,4 1,3 100,0
—61-70 de ani: 39,7 24,7 35,6 — 100,0
— peste 70 de ani: 38,8 18,4 42,8 — 100,
Tab.23
Gradul de satisfage faga de nivelul de trai
COMUNA
Specificare Mirtinis [ Bulz | Ciumbrud | Prejmer | TOTAL
Numir de subiedi intervievati
Total: 140 90 60 150 440
din care:
— nemufumiti: 30 57 23 101 211
— nici nemufumiti, nici mukumiti: |43 19 20 29 111
— mukumiti: 67 14 16 19 116
— nu &spund: — — 1 1 2
Procente din totalul subiegilor intervievati
Total: 100,0 100,0| 100,0 100,0 100,0
din care:
— nemufumiti: 21,4 63,3 38,3 67,3 47,9
— nici nemujumiti, nici mukumiti: | 30,7 21,1 | 33,3 19,3 25,2
— mukumiti: 47,9 15,6 26,7 12,7 26,4
— nu &spund: — — 1,7 0,7 0,5
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Tab. 24
Satisfagia fatd de rezultatele afinute in gospodria agricola
COMUNA
Specificare Mairtinis | Bulz | Ciumbrud  [Prejmer | TOTAL
Numar persoane care desfsoari activ. agric. si au raspuns
Total: 129 82 50 104 365
din care:
— mukumit: 55 44 37 76 212
— nemujumit: 74 38 13 28 153
Procente din total persoane care de#f§oara activ. agric. si au raspuns
Total: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
din care:
— mukumit: 42,7 53,7 74,0 73,1 58,1
— nemujumit: 57,3 46,3 26,0 26,9 41,9
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