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CONSIDERATII CU PRIVIRE LA EVOLUTIA AGREGATELOR
MACROECONOMICE PE SECTOARELE INSTITUTIONALE

IOAN L. NISTOR, CATALIN Z. AFRASINEI'

ABSTRACT. This study contains a research about some
macroeconomic aggregates, which characterize the sectors of the
national economy. It is an investigation about Gross Value Added,
Gross Operating Surplus, Gross Disposable Income a. s. o. with
their structures in the sectors. It points out the changes in their
structure and also the change of the specific conditions of the
evolution of our economy. It shows the main causes and the factors,
which could influence the development and the necessary changes
for more performant structures from an economic and social point
of view.

Sectoarele institutionale grupeazd unitétile institutionale din
economia nationald dupd natura si caracterul activititilor pe care le
desfisoard.

Unitétile institutionale din economia nationald sunt grupate in cinci
sectoare:

* Societiti nefinanciare

* Societéti financiare

* Administratia publici

* Administratia privatd (institutii non-profit ce desfisoard servicii

gospodadriilor populatiei)

* Gospoddriile populatiei

Societdtile nefinanciare cuprind unititile institutionale rezidente
care au functia principald producerea de bunuri si servicii destinate pietei. Tsi
formeazd resursele principale din vénzarea productiei. Sunt incluse
societétile publice, private si cele controlate de striinitate. Tot in aceste
societdti se includ si institutiile non-profit ce produc bunuri si servicii de
piatd: spitale, scoli, colegii, care isi acoperd costurile din veniturile proprii
sau subscriptii ale unitétilor de mai sus.

" Universitatea "Babes - Bolyai", 3400, Facultatea de Stiinte Economice, Cluj-Napoca, Roméania
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Societitile financiare sunt formate din unititi bancare si financiare:
banca centrald, béncile comerciale, béncile de depuneri, bincile populare,
cooperativele de credit, casele de economii, societéti auxiliare financiare
angajate In activitdti specifice de intermediere financiard (societate de
Tmprumut, de garantii etc), societétile de asiguréri si fond de pensii.

Administratia publicd include unititile institutionale care
efectueazi servicii pentru colectivitate, nedestinate pietei si executd operatii
de redistribuire a veniturilor si bogitiilor nationale. Tsi formeaz4 resursele
din Incaséri obligatorii prin impozite, taxe, cotizatii sociale etc percepute de
la alte unit#ti economice si populatie. In administratia publici se includ:

* subsectorul administratiei centrale, unde se includ: statul si toate
organismele cu competentd decizionald generald sau specificd, care
depind de stat;

* subsectorul administratiei locale, unde se cuprind toate
administratiile publice ce au competenti decizionald pe un anumit
teritoriu;

* subsectorul administratiei securititii sociale, grupeazi unititi
institutionale rezidente, care produc serviciile de securitate social4,
nedestinate pietei si care functioneazi in baza unor legi etc.

Deci administratia publicd include organele administratiei centrale si
locale ale procuraturii si cele judecitoresti, unititile de invatdmant, sénétate,
culturd, artd, apdrare si ordine publici etc.

Gospodiriile populatiei, definite prin grupurile mici de persoane
care folosesc aceeasi locuintd si care consuméd anumite bunuri si servicii
individuale si colective. Acest sector se imparte in mai multe subsectoare, in
functie de natura si sursa veniturilor sale:

- venitul patronilor, venit obtinut de patronii societétilor

comerciale cu personal angajat;

- venitul lucrdtorilor pe cont propriu. Reprezintd venitul
Intreprinzétorilor particulari care lucreazi pe cont propriu si a
asociatiilor familiale ce nu plétesc salariati;

- venituri din salarii;

- venituri din proprietate sau alte transferuri.

Deci sectorul gospodiriilor populatiei este grupat in patru

subsectoare dupé categoria de venit:

* patroni;

* lucrétori pe cont propriu;

» salariati;

* beneficiari ai veniturilor din proprietate si alte transferuri.
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Administratia privatd cuprind unititile institutionale rezidente, cu
personalitate juridicé, constituite din organisme private care produc servicii
ce nu sunt destinate pietei, servicii destinate anumitor grupuri particulare
ale populatiei. Resursele lor in principal, sunt formate prin cotizatiile
voluntare ale populatiei sau din venituri din proprietate.

Studiul agregatelor macroeconomice pe sectoarele institutionale se
poate face din mai multe puncte de vedere.

Un criteriu important este cel al structurii agregatelor macroeconomice
pe sectoarele institutionale. Important deoarece evidentiazd, prin
comportamentul lor, in conditiile mediului social-economic, modul de
participare la formarea valorii addugate brute, a excedentului brut de
exploatare etc, ca urmare a caracteristicilor principale ale dezvoltirii
fiecdruia si a economiei nationale in ansamblu.

Valoarea adiugati bruti

Participarea fiecdrui sector la formarea si utilizarea VAB se face dupa
legi obiective si subiective, dupd modul de functionare a economiei nationale
si pe baza politicii economice si financiar-monetare adoptatdi de
administratiile publice centrale si locale. Determinant ridméine evolutia
cresterii economice, sporurile anuale pozitive sau negative ale PIB. Daci VAB
este 0 mirime rezultativd, structura pe sectoare si dinamica acestei structuri
urmeazd evolutia procesului cresterii economice. Studiul retrospectiv este
deosebit de concludent, studiu efectuat pe baza tabelului 1.

Tabelul 1.
Ani 1991 1992 1993 1994 1995 1996
Valoarea addugati brutd 100 100 100 100 100 100
Societéti nefinanciare 70,7 | 67,78 64,28 61,55 57,4 58,87
6 7
Gospodériile populatiei 18,5 | 22,21 26,00 28,16 30,9 31,50
8 8
Institutii financiare si 2,80 5,44 5,46 5,17 5,38 3,65
asigurdri
Administratia publici si 10,1 9,31 8,80 9,44 9,44 8,75
privatd 1
Productia imputatd de -2,28 | -4,75 -4 56 4,33 -3,26 | -2,77
servicii bancare

(Sursa: Anuarul Statistic al Romdniei 1998)
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Mutatiile majore s-au efectuat intre societitile nefinanciare si
gospodadriile populatiei, in favoarea celor din urmé. Explicatia este simpl4.
Contractia productiei de bunuri a ficut ca valoarea nou creatd, ce riméne la
societatea comerciald, sé fie tot mai redusé, si se diminueze mai rapid decat
veniturile gospodériilor populatiei (in care patronii au un rol tot mai
important). Corespunzitor se diminueazd si capacitatea de dezvoltare a
societitilor nefinanciare.

Aceastd modificare structurald se produce in continuare, pani la
stoparea declinului economic si trecerea la relansarea cresterii economice.

Excedentul brut de exploatare (EBE)

Excedentul brut de exploatare reprezintéd partea valorii nou create ce
rdméne pentru remunerarea capitalului (din VAB).

Din punct de vedere relativ se calculeazd si este deosebit de
semnificativd in analiza macroeconomicd rata excedentului brut de
exploatare (REBE) prin raportul:

REBE = (EBE/VAB)(100. (1)
REBE a avut urmétoarea evolutie:
Tabelul 2.
Ani 1991 1992 1993 1994 1995 1996
REBE, % 49,8 56,2 56,3 59,8 57,9 58,4

(Sursa: Anuarul Statistic al Romdniei, 1998)

Remunerarea capitalului este superioari celorlalte destinatii ale VAB.
A fost, in intervalul retrospectiv luat in calcul, intr-o usoard crestere, pe
fondul unei cresteri economice reale in economie in anii 1994-1996. (Este
foarte probabil ca in anii urmétori anului 1996 REBE si fi inregistrat scdderi
datoritd cresterii negative in economie. Lipsa datelor face imposibild
argumentarea acestei ipoteze.)

Dacd admitem o REBE aproximativ constantd atunci putem
determina in mod direct mérimea EBE prin relatia:

EBE, = VAB, [REBE,, 2)

mirime importantd pentru analizele previzionale macroeconomice.
Semnificativd este si structura EBE pe sectoare institutionale,
cuprinsé in tabelul 3.
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Tabelul 3.
Ani 1991 1992 1993 1994 1995
100 100 100 100 100

Institutii nefinanciare 63,86 61,78 54,77 54,12 4572
Gospodériile 35,52 37,93 47,06 46,04 52,26
populatiei
Institutii financiare L.77 8,75 8,24 6,96 7,48
Productia imputatd de 4,56 8,45 8,10 7,25 5,64
servicii bancare

(Sursa: Anuarul Statistic al Romdéniei, 1998)

Din aceleasi argumente, prioritar economice, dar si politice si sociale,
scade ponderea societétilor nefinanciare si creste corespunzitor ponderea
gospoddriilor populatiei in excedentul brut de exploatare. Productia
imputatd de serviciile bancare influenteazd numai excedentul brut de
exploatare nu si celelalte componente ale VAB.

Venitul disponibil brut
Venitul disponibil brut este rezultatul proceselor de distribuire
primard, de distribuire secundard si de redistribuire a venitului in natur4.
Distribuirea primaré cuprinde la resurse:
» excedentul brut de exploatare;
* veniturile de proprietate primite;
* remuneratia salariatilor;
+ taxe de productie si importuri (fird subventii).
La utilizdri se cuprind:
* venituri din proprietate plitite;
o venitul primar.
In distribuirea secundars la resurse se cuprind:
* venitul primar;
* taxe curente pe venit;
* contributii sociale;
» prestatii sociale, altele decét transferurile in naturi;
+ alte transferuri curente.
La utilizéri se cuprind aceleasi taxe, contributii si prestatii si venitul
disponibil, care influentat cu redistribuirea venitului in naturd se regéseste in
venitul disponibil brut.
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Venitul disponibil se utilizeazd pentru consumul final si economia
brutd. Formarea venitului disponibil brut este un proces desfisurat dupi legi
si legitdti obiective. Este influentat de continutul politicilor economice,
financiare si sociale adoptate si de caracteristicile dezvoltérii economiei
nationale.

Cercetarea structurald pe sectoarele institutionale demonstreazi ci
formarea venitului disponibil nu poate fi decit reflectarea fideld a evolutiei
economiei nationale. Structura pe sectoarele institutionale a venitului
disponibil brut rezultéd din tabelul 4.

Tabelul 4.
Sectoare institutionale / Ani 1991 1993 1995 1996
100 100 100 100
Societéti nefinanciare 21,06 15,19 8,50 9,88
Gospodériile populatiei 59,40 64,00 71,98 73,72
Institutii financiare si asigurdri 1,70 2,98 3,17 1,94
Administratia publici si privatd 17,84 17,82 16,35 16,40

(Sursa: Anuarul Statistic al Romdniei, 1998)

Este mai mult decét evident cd venitul disponibil brut al societéitilor
nefinanciare reprezintdi o pondere redusid fin venitul total, ceea ce
influenteazd negativ capacitatea lor de dezvoltare. Deci procesul de
decapitalizare al societitilor nefinanciare este evident.

Concomitent creste ponderea venitului disponibil brut al populatiei,
reflectare a presiunii sociale, crestere relativé, care nu se regéseste in nivelul
de trai. (De exemplu, indicele céstigului salarial real - total salariati - in
decembrie 1998 comparativ cu octombrie 1990 a fost de 58,9 %.)

Ponderile venitului disponibil brut al institutiilor financiare si de
asigurdri si al administratiei publice riman aproximativ constante.

Pe termen scurt si chiar mediu, aceste tendinte si structuri, cu mici
oscilatii, se vor conserva.

Evolutia venitului disponibil brut, structura lui pe sectoare este
determinantd pentru modul de cheltuire sau utilizare, in consum final si
economia bruts.

Economia bruti

Economia brutd reprezintd soldul contului de utilizare a venitului
disponibil brut. Este partea ce nu este folositd pentru consum final, fiind
destinatd acumuldrii de active fizice si financiare. Rata economiei brute
(REB), raportul dintre economia brutd (EB) si venitul disponibil brut (VDB) a
8
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avut urmaitoarea evolutie (la societétile nefinanciare intreg venitul disponibil
brut devine economie brutd) cuprinsé in tabelul 5.

Rata economiei populatiei, sau rata de economie a gospodériilor
populatiei, se calculeazd prin raportul dintre economia bruti si venitul
disponibil brut al gospodiriilor populatiei. Idem si rata economiei
administratiei publice si a celei private.

Tabelul 5.
Ani 1991 1992 1993 1994 1995 1996
100 100 100 100 100 100

Rata economiei 26,14 24,14 26,12 24,41 19,65 20,70
brute
Rata economiei 1,60 3,40 4,00 7,30 7,60 6,90
populatiei
Rata economiei 13,22 5,56 29,72 20,37 14,23 14,40
administratiei
publice
Rata economiei 22,39 42,45 41,35 36,71 42.41 43,20
administratiei
private

(Sursa: Anuarul Statistic al Romdniei, 1998)

Dacd in mod logic economic societétile nefinanciare economisesc
integral venitul disponibil brut, populatia economiseste o parte micéd. Rata
de economie sub 8 % demonstreazi cd, in conditiile date, populatia isi
satisface cu prioritate cerintele consumului curent (consum final). Marimea
venitului disponibil, la majoritatea gospodariilor populatiei, permite
realizarea unei economii mult prea reduse.

Ratele mai ridicate ale administratiei publice si mai ales private nu
pot avea o semnificatie concludentd in formarea economiei totale, deoarece
valoarea anuald este redusd, in special la cea privata.

Formarea bruti de capital fix

Formarea brutd de capital fix este evidentiatd in contul de capital al
SCN. Economia bruté la care se adaugd transferurile in capital primite fard
transferuri plitite se utilizeazd in formarea bruté de capital fix si in variatia
stocurilor, precum si achizitii nete de terenuri si alte active. Diferenta intre
resurse si utilizéri se evidentiazi in capacitatea sau necesarul de finantare. In
continuare se evidentiazd structura pe sectoarele institutionale (tabelul 6.).
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Dacé societiitile nefinanciare, institutiile financiare si administratia
publicd si privatd achizitioneazd bunuri pentru activitdti productive sau
pentru asigurarea activititilor de servicii, populatia participd la formarea
capitalului fix prin valoarea locuintelor achizitionate sau construite in
perioada respectivi, precum si alte active financiare.

Tabelul 6.
Ani 1991 1992 1993 1994 1995 1996
100 100 100 100 100 100

Societéti 73,76 | 78,89 | 78,96 76,91 73,71 66,50
nefinanciare
Gospodaériile 26,10 | 11,67 6,50 10,83 11,87 21,72
populatiei
Institutii financiare 1,17 1,57 3,16 3,96 4,16 2,52
Administratia 0,92 7,78 11,19 8,03 9,83 8,62
publici
Administratia 0,16 0,09 0,19 0,27 0,43 0,64
privaté

(Sursa: Anuarul Statistic al Romdniei, 1998)

Formarea brutd de capital fix a societdtilor nefinanciare este
influentat direct si de evolutia variatiei stocurilor si de achizitionarea altor
active. Este determinatd de economia brutd a societitilor nefinanciare
precum si de transferuri in capital fird transferuri plétite. Pentru
gospodariile populatiei, practica araté cé, economia bruti este folositd numai
partial pentru formarea brutéd de capital, diferentele fiind materializate si in
alte active fizice si financiare.

Capacitatea (+) sau necesarul de finantare (-) reprezintd soldul contului
de capital (diferenta intre economia brutd plus transferurile in capital) si
utilizarea pentru formarea bruté de capital fix, variatia stocurilor etc.

In general, Romania a inregistrat un necesar de finantare, concretizat
la societitile nefinanciare si la administratia publici. Tnseamni ci restul
lumii pune la dispozitia natiunii resursele in volumul rezultat in soldul
contului de capital, sold la utilizéri.

Capacitatea sau necesarul de finantare este dimensionat pe sectoare
institutionale. Daci la societétile nefinanciare apare, constant, un necesar, la
populatie se manifestd si capacitate de finantare, ca si la institutii si
administratie.
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CONTINUTUL SISTEMULUI DE ASIGURARE A CALITATII
(S.A.C.) SIA MANAGEMENTULUI CALITATII TOTALE (T.Q.M.)

IOAN S. POP*

ABSTRACT. The Content of Quality Assurance System (Q.A.S.)
and Total Quality Management (T.Q.M.). Quality is an essential
atribute of economic and social life. Towards improving quality
assurance and control during the years have been developed
different stages according to this requirements.

In a first stage which is still existing in some countries has
been developed the Quality Assurance System with a complex
content.

After 1985 the high technological level and the increases in
consumer needs for quality has been developed Total Quality
Management. The papers deals with both systems mentioned
above, being pointed out their requirements and problems
involved.

1. CONTINUTUL SISTEMULUI DE ASIGURARE A CALITIU\TII

Sistemul de Asigurare a Calititii reprezinti totalitatea actiunilor
intreprinse in scopul cresterii calititii produselor dintr-o intreprindere la
nivelul exigentelor mondiale. Aceastd definire este generald si deschisd
pentru a fi adaptati la specificul diferitelor ramuri industriale.

Sistemul de Asigurare a Calitétii reprezintd o integrare a problemelor
calitdtii 1n ansamblul conducerii tuturor activititilor din cadrul
intreprinderii  (conceptie, cercetare-dezvoltare, documentatii tehnice,
fabricatie, utilizare la beneficiar, eficientd economicé).

Pe plan mondial, sistemele de asigurare a calititii se disting prin
gradul de severitate a controlului adoptat, astfel:

a) gradul I de severitate - pentru fabricatia unor produse de cea mai
fnaltd complexitate, cu utilizarea tehnologiilor de varf (tehnicid nucleard,
echipamente spatiale, calculatoare electronice etc.);

* Universitatea "Babes-Bolyai", Facultatea de Stiinte Economice, 3400 Cluj-Napoca, Roménia
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b) gradul II de severitate - pentru fabricarea unor produse complexe, cu
conditii severe de asigurare a protectiei impotriva defectérii, cu importanta
mare in utilizare (industria aeronauticd, industria navald, fabricarea
mijloacelor si aparatelor de mésurare si control etc.);

c) gradul III de severitate - pentru fabricarea unor produse complexe si
cu nivele ridicate de calitate, dar fird conditii speciale de utilizare (mecanicé
find, masini-unelte, utilaje tehnologice, bunuri de larg consum etc.);

d) gradul IV de severitate - pentru fabricarea unor produse de
complexitate medie sau redusé, fard conditii speciale de utilizare.

Intr-o form& generald, Sistemul de Asigurare a Calititii cuprinde un
ansamblu de subsisteme referitoare la:

1) Evaluarea calitdtii in etapa de conceptie se referd la procedurile de
analizd a documentatiei constructive si a tehnologiei de executie pentru a
stabili dacd produsul rezultat satisface cerintele beneficiarului. Probele
efectuate trebuie si simuleze cit mai bine conditiile reale de folosire.
Analizele trebuie si evidentieze si si clasifice importanta caracteristicilor
produsului, aspectele economice, si localizeze si si elimine punctele
nevralgice, si facd si fie compatibile prevederile documentatiei cu
posibilititile tehnologiei adoptate. Trebuie avut in vedere cé la ora actuald
piata este stipinitd de beneficiari si nu de producétori. Aléturi, si, poate
chiar inaintea tehnicienilor, specialistii de marketing si economistii au un
cuvant hotérator.

2) Normarea calitdtii produsului si a productiei. Subsistemul vizeazd
analiza produsului si a procesului de productie in scopul satisfacerii
cerintelor beneficiarilor. Se stabilesc proceduri de determinare a
caracteristicilor ce trebuie mésurate, de intocmire a tehnologiilor de control
si de alegere a metodelor adecvate si de asigurare a mijloacelor necesare.
Normarea calitdtii include determinarea numaérului, a calificérii si instruirii
necesare personalului C.T.C., inregistririle asupra calititii, intretinerea
dotdrilor, aspecte metrologice, alte aspecte ale activitatii.

3) Subsistemul prescrierea, evaluarea si stdpdnirea calitditii furniturilor,
vizeazd procedurile referitoare la controlul de receptie, de evaluare a
furnizorilor si evolutia calitétii fiecdrui material sau produs aprovizionat.
Aceasta presupune o activitate integrati cu aceea de aprovizionare in speti si
analiza clauzelor de calitate din contractele cu subfurnizorii si discutarea cu
acestia a concluziilor desprinse din evolutia calititii. Important este ca
subfurnizorii si discutarea cu acestia a concluyiilor desprinse din evolutia
calitdtii. Important este ca subfurnizorii si inteleagd ce este important
pentru cumpéritor, pentru a-si putea regla corespunzétor propriul proces.

12
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4) Evaluarea si stdpdnirea calitdtii produsului si productiei. Include
prevederi pentru implementarea criteriilor de calitate a tehnologiilor si
metodelor de verificare concepute. In acest sens, in cadrul acestui subsistem
se anunté:

\

sarcinile ce revin executiei (operatorilor);

activitdtile personalului C.T.C.;

supravegherea reglajelor masinilor si calibririi mijloacelor de
masurare;

stabilirea de analize de costuri, de reclamatii, de perturbéri ale
fluxului de fabricatie datorité calititii;

stabilirea limitelor pentru controlul procesului;

aplicarea metodelor statistice de control;

revizia si tinerea la zi a documentatiei;

- manipularea productiei neconforme;

péstrarea inregistririlor etc.

\

\

\

\

\

\

\

5) Reactia inversd produsd de informatiile referitoare la calitate defineste,
de fapt, subsistemul informational aferent sistemului de asigurare a calitatii.
Se stabilesc pe aceasti cale informatiile asupra calititii necesare
subfurnizorilor, beneficiarilor, tuturor factorilor situati la diferite nivele si
pozitii din unitate, inclusiv tehnologiilor si proiectantului de produs. Trebuie
precizat pentru fiecare factor in parte continutul, formatul si frecventa
informatiei. Este necesar si se prevadid revizii periodice ale subsistemului
pentru a identifica noi pozitii care necesitd informatii de calitate, elimina
distributiile care nu servesc unui scop utilitar si tin la curent subsistemul cu
evolutia unitétii. Introducerea tehnicii de calcul electronice a permis crearea
de sisteme ce cuprind terminale situate in diferite puncte racordate la un
calculator central.

6) Mijloace de obtinere de informatii asupra calitdtii. Ele reprezinti o
denumire noud propusé subsistemului mijloace de control. Acesta cuprinde
dotarea cu A-M-C-uri, calibre, dispozitive si automate de control, standuri de
probd. Schimbarea denumirii reflectd o profundi schimbare in folosirea
acestuia care nu se mai limiteazd la simpla verificare si triere in productia
conformi si neconformd. Scopul principal al acestui subsistem este de a
obtine informatii asupra nivelului calitédtii, a proceselor de fabricatie si
produselor realizate, de a permite distributia operativd a acestor informatii
factorilor interesati prin subsistemul reactiei inverse si, desigur, in baza
acelorasi informatii, de a separa productia necorespunzétoare si a o dirija pe
cdile respective. Procedurile subsistemului definesc stabilirea cerintelor
pentru mijloace de méisurare, cerintele de precizie ale acestora, executia,

13
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receptia, exploatarea si intretinerea etc. Pe mésura automatizérii proceselor
de productie, mijloacele de obtinut informatii asupra calititii devin mai
importante.

7) Subsistemul instruirea personalului asupra calitdtii vizeazd dezvoltarea
"capacitdtii factorului uman". Importanta ruldrii in permanenté de programe
de instruire si indoctrinare referitoare la calitate adresate tuturor nivelelor
din intreprinderi este deosebitd. Programele vizeazd ridicarea si reinnoirea
cunostintelor referitoare la metodele de lucru, control al calititii, asigurarea
calitétii.

8) Calitatea service-ului si serviciilor oglindeste faptul cd produsele sunt
de fapt achizitionate avind in vedere functiile pe care le au, respectiv
serviciile pe care le oferd. Subsistemul defineste acordarea service-ului si
garantiilor, armonizarea termenilor de garantie cu fiabilitatea reald a
produsului, precum si analiza implicatiilor necoreldrii acestora. Se includ aici
Tncercérile comparative si evaluarea nivelului calitativ al produsului propriu
fatd de alte produse striine reprezentative pentru nivelul mondial si de varf,
in vederea modernizérii permanente a produselor.

9) Conducerea activitdtilor referitoare la calitate include procedurile pe
care le foloseste conducerea intreprinderii la diferitele sale niveluri in
vederea coordondrii acestei activititi. Ele vizeazi:

- raportarea costurilor calitétii;

- stabilirea si raportarea volumului neconformitétilor;

- Intocmirea si urmérirea programelor de remedieri, de ridicare a
nivelului calitativ al produsului, al productiei etc.

10) Subsistemul studii speciale de calitate se referd la procedurile si
tehnicile de identificare si gésire de solutii specifice problemelor de calitate.
Sunt cuprinse analizele efectelor unor schimbaéri constructive, de materiale
sau tehnologii, analize de capabilitate a procesului tehnologic si a utilajelor
(pe operatii) si altele. Procedurile subsistemelor trebuie s stabileascd modul
de mésurare adecvat aspectelor calititii la care se referd conform listei
ardtate mai Tnainte.

Avantajele aplicirii Sistemului de Asigurare a Calitétii (S.A.C.) sunt
urmaétoarele:

- fundamentarea S.A.C. presupune o analizd multilaterald a
problematicii calititii pe toate nivelele organizatorice, fapt ce permite
inventarierea a tot ce este bun, a ceea ce este invechit, a problemelor uitate
sau nerezolvate, a experientei pozitive;

- introducerea S.A.C. duce la corelarea mai buné a multitudinii
de factori care conditioneazé calitatea productiei si produselor, ceea ce
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determind imbunététirea sistemului de conducere si dirijare mai rationald a
resurselor materiale, financiare si umane;

- lucrdrile S.A.C. conduc, in timp, la cresterea nivelului de
constiintd profesionald a fortei de muncé; in acest context calitatea apare ca
o functie sociali;

- generalizarea S.A.C. in intreprinderile din tara noastrd obligd
la Incadrarea in normativele si uzantele internationale, ceea ce conduce la
stimularea schimburilor externe.

2. CONTINUTUL MANAGEMENTULUI CALITATII TOTALE

Ultima etapd in evolutie (pand in prezent) declansatd dupd 1985 si
fundamentatd in detaliu se referd la "mai mult" decit S.A.C. si se intituleazi
managementul calitétii totale (T.Q.M.).

Managementul calitétii totale este definit in ISO 08402 (1986) ca
"acel aspect al intregii functii de management care determind si
implementeazi politica calitdtii si de care, in aceeasi mdisurd, este
responsabil managementul de varf'. Managementul calititii totale implicé,
ca principiile managementului calititii si fie aplicate in toate sectoarele si la
toate nivelele organizatiei.

Managementul calitétii totale foloseste o varietate de metode pentru
a implica, motiva si sensibiliza oamenii la toate nivelele organizatiei cu
filozofia ci Tmbunététirea este o cale a vietii. Pentru a avansa pe acest drum
este necesar sd schimbdm comportamentul si atitudinile in toati unitatea.
Reusita este asiguratid dacd angajatii se implicd total in acest proces de
Tmbunététire continud.

In acest sens, se propune o listd cu puncte care trebuie avute tot
timpul in vedere cAnd implementdm managementul total al calitétii:

1. Nu existd nici o cale ideald de asigurare a calitdtii produselor sau
serviciilor unei unitéti. Ceea ce este important, este ca imbundététirea calitatii
sd existe.

2. Tehnicile si metodele de management ale calititii sunt folosite in
diferite etape ale diferitelor unitéti in dezvoltarea managementului calitatii
totale.

3. Sincronizarea in introducerea unei metode, tehnici particulare este
cruciald pentru succesul ei.
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4. Angajamentul managementului de varf este vital in ordinea castigérii
credibilitétii, in asigurarea continuititii si stabilirea unei longevititi a
procesului.

5. Planificati Tnainte pentru cel putin 10 ani. Ribdarea si tenacitatea
sunt adeviratele chei ale succesului.

6. Dezvoltati obiectivele de strategie ale calitdtii si Incepeti
fmbunétéitirea.

7. Separati activitatea controlului de calitate de procesul de
Tmbunétitire a calititii.

8. Infiintati comitete multidisciplinare de fmbunititire a calititii
conduse chiar de sefi executivi.

9. Problemele principale de calitate trebuie si fie identificate si abordate
de echipa manageriald de varf.
10. Procesul de imbunététire a calititii are nevoie si fie integrat in alte
initiative de imbunététire organizationale.
11. Dezvoltd si implicd oamenii. Managementul calitétii totale este bazat
pe munca in echipd. Investeste in educarea pentru calitate si in calificare
pentru a face schimbdéri in atitudini si comportament.

12. Asigurd-te cd la o etapd planificatd tot potentialul necorespunzétor
este identificat si eliminat.

13. Dezvoltd méisuri de satisfacere a clientului si indicatori de calitate
pentru toate departamentele interioare. Incurajeazi atitudinea céd "urmétorul
proces/persoand este client".

14. F& usoard posibilitatea sesizérilor clientilor interni si externi. Asigura-
te cd toate sesizdrile clientilor au fost ridicate si analizate si cd existd un
feedback in cadrul companiei vis-a-vis de aceasta.

15. Furnizeazd un sistem prin care intregul personal poate ridica acele
probleme care pot duce la o performanté nedorita.

16. Incepe si devii dedicat inlocuirii cauzelor de bazi ale erorilor.

17. Asigurd-te ci sistemul de asigurare a calititii este bine documentat si
furnizeazd-i directii si feedback.

18. Dezvoltd o procedurd de bilant intern efectiv a sistemului de
asigurare a calitétii.

19. Dezvoltd si imbunétiteste toate aspectele relatiilor furnizor-client.

20. Cerceteazi greselile dovedite ale operatiilor.

21. Foloseste metodele statistice.
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Existd multe péreri cd T.Q.M. (Managementul Calitatii Totale) a dat
rezultate pozitive in térile asiatice din cauza complexititii reduse a
indivizilor si cd rezultatul ar fi obtinerea unei companii bogate cu indivizi -
angajati - sdraci.

Nu trebuie uitat contextul in care s-a aplicat T.Q.M., respectiv odati
cu strategia KAIZEN.

Creatorii strategiei KAIZEN au gésit calea cea mai buni si rapidéd de
implementare, prezentdnd-o ca pe o religie, cunoscand cé japonezul acceptd
usor o religie suplimentard atunci cnd aceasta 1i aduce bunéstarea in viata
pdméanteand si nu in cea de apoi. Este insd foarte posibil ca trisédturile
ancestrale ale japonezilor si fi contribuit in cea mai mare mésuri la succesul
strategiei KAIZEN si anume: modestia, ribdarea, obedienta, disciplina; toate
acestea insd nu pot argumenta exclusivitatea aplicabilititii ei in Japonia. O
serie din aceste principii par a fi simple constatiri de bun simt, deci cu
aplicare absolut universala:

a) toate problemele apirute in activitatea productivd trebuie admise
liber, recunoscute liber si rezolvate in ritmul pe care organizatia respectivé
si-l poate permite in limita resurselor disponibile si cu participarea tuturor
celor implicati, manageri si muncitori deopotriv.

b) Orientarea spre proces trebuie si primeze fatd de cea spre rezultate,
adicd spre profit; o orientare oarbd spre profit poate distruge procesul si
poate determina un rezultat bun dar nerepetabil, ca un corolar la aceasta
deducdndu-se: prioritatea cotei de piatd asupra profitului, cunoasterea si
satisfacerea reald a dorintei si nevoilor clientului, promovarea unui sistem
"deschis" de management axat pe cresterea calititii tuturor elementelor
legate de activitatea de productie.
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NORMALIZAREA, ARMONIZAREA SI DEZVOLTAREA
SISTEMULUI CONTABIL DIN ROMANIA

DUMITRU MATIS*

ABSTRACT. Standardized, Harmonized and Development of the
Romanian Accountancy System. One of the most fundamental
changes which has taken place in Romania is the move to having an
economy which the number and pricing of transactions are
determined by supply and demand rather than by state intervention.
In Romania has been developing the New Accounting System away
from a system which provided information principally for Goverment
tax and statistical purposes towards one which provides the type of
information needed by investors and other users of accounts such as
lenders, employees, banks, suppliers, customers etc. The Romanian
law implements: - the EU’s accounting requirements relating to the
prepartion and presentation of financial statements; - the
requirements of the International Accounting Standards (I.A.S.) issued
by the International Accounting Standards Comunittee (I.A.S.C.)

During 1999 will by issued Guidance on Substance over Form,
the accounting principle that requires information in the financial
statements to reflect the economic substance of events and
transactions and not merely the legal form.

Contabilitatea in partidd dubld isi incepe istoria in Evul Mediu, o dati
cu dezvoltarea economiei monetare si aparatia germenilor capitalismului.
Descrierea partidei duble intr-o maniera coerenti o realizeazd Luca Paciolo in
prima lucrare de literaturd contabild "Summa de arithmetica, geometria,
proportioni et proportinalita”, in capitolul 9 "Tractatus de computis et
scripturis”, lucrare de matematici apiruti in anul 1494. In Tratatul de
contabilitate in partidd dubld Paciolo defineste pentru prima dati obiectul
cantabilititii, ca fiind "tot ce are pe lume comerciantul, ca avere miscétoare si
nemiscétoare si ca datorii, precum si toate afacerile mari si mici, in ordinea
n care au avut loc™.

* Universitatea "Babes-Bolyai" Facutatea de Stiinte Economice, 3400 Cluj-Napoca, Roménia
" C. G. Demetrescu s.a., Contabilitatea stiintd fundamentald si aplicativd, Ed. Scrisul
Roménesc, Craiova, 1979, p. 39.
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Tranzitia Roméniei la economia de piatd a solicitat numeroase
reforme economice, printre care si reforma sistemului contabil in toate
resorturile sale: obiective, principii, conventii contabile, reguli si metode
contabile de bazi si proceduri contabile detaliate.

Sistemul contabil roménesc care s-a aplicat in tara noastrd panid in
anul 1990 a avut la bazi "masindria contabild" a scolii germane de
contabilitate dintre cele doud rdzboaie mondiale si a urmaérit subordonarea
neconditionatd intereselor statului totalitar. Acest Sistem fusese creat in
"laboratoarele" de la Moscova pentru a sustine economiile centralizate.

Tn Romania a operat sistemul monist de contabilitate. Potrivit acestui
sistem conturile erau organizate intr-un singur flux, atit pentru operatiile
care priveau relatiile cu tertii, cit si pentru cele ale gestiunii interne.
Transparenta informatiei contabile era redusi si datoritd inexistentei unor
categorii de utilizatori reali ai acesteia. Functia de informare externi a
contabilitétii se reducea la:

- centralizarea datelor pe structurile birocratice existente (intreprindere -
centrald - minister);

- controlul datelor de citre organismele superioare sau de citre bénci.

Informatiile contabile, cu exceptiile de mai sus, erau destinate
conducerii intreprinderilor, in mésura in care in conditiile existentei unui
centralism excesiv se poate vorbi de o putere de decizie reald a acestora’ .

Reforma contabilitdtii in Roménia s-a impus sub "presiunea” unui
complex de factori care au modificat radical structura patrimoniald si
gestionard a unei intreprinderi, printre care amintim:

a) reorganizarea Intreprinderilor roménesti pe baze comerciale
concurentiale;

b) privatizarea unor intreprinderi cu capital de stat;

¢) aparitia unor unitéti cu capital privat;

d) aparitia si dezvoltarea pietei financiare.

Sub influenta acestor factori in structura patrimoniald si gestionara a
firmelor apar foarte multe categorii noi:

- imobilizdri necorporale (cheltuieli de constituire, concesiuni, brevete,
licente, mérci de fabricd, fond comercial etc);

- imobilizdri financiare (titluri de participare, titluri imobilizate ale activitétii
de portofoliu, creante imobilizate);

- efecte comerciale de primit si de plitit;

- creante si datorii fatd de actionari sau asociati;

*N. Feleagi, I. lonascu, Contabilitate financiard, vol. 1, Ed. Economic4, Bucuresti, 1993. p.
13.
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- titluri de plasament (actiuni, obligatiuni);

- prime de rambursare a obligatiunilor;

- capital social si individual (subscris si nevérsat, subscris si virsat etc);
- prime de emisiune, de fuziune si de aport;

- diferente din reevaluare ca elemente de capitaluri;
- rezerve legale, statutare si facultative;

- rezultatul reportat;

- provizioane reglementate;

- provizioane pentru riscuri si cheltuiel;
-Tmprumuturi din emisiunea de obligatiuni;

- datorii sau creante fatd de buget pe linie de TVA;

- datorii si creante pe linie de protectie social;

- cheltuieli si venituri financiare.

Schimbarea structurilor patrimoniale si gestionare a firmelor a
necesitat regindirea atdt a filierelor de finrergistrdri contabile cit si a
modelelor de documente de sintezd contabild (bilant, contul de profit si
pierdere, anexa la bilant).

Sistemul contabil din Roménia implementat de la 1 ianuarie 1994 se
caracterizeaz prin urmétoarele:

1) Este un sistem contabil puternic conceptualizat. Judecitile
contabile sunt formulate pe baza actiunii unor principii noi: prudenta,
independenta exercitiilor; continuitatea activitétii, imaginea fideld etc.

Aceste principii, numite principii contabile general admise au fost
agreate de toate tdrile Europei comunitare si au fost elaborate de
cercertitorii contabili americani.

2) Are la bazd dualismul contabil, adici organizarea ciclului contabil
in doud circuite:

- contabilitatea financiard care are ca obiect Inregistrarea
operatiunilor ce afecteazd patrimoniul unitétii, in vederea stabilirii periodice
si sintetice a situatiei petrimoniului si a rezultatelor operatiilor efectuate.
Informatiile contabilitétii financiare au caracter retrospectiv si se fac publice
prin documentele contabile de sintezi sau situatiile financiare.

Contabilitatea financiard este reglementatd iar situatiile financiare
destinate tertilor constituie obiectul normalizérii;

- contabilitatea de gestiune are ca scop gestiunea internd a unitétii,
calcularea costurilor productiei, stabilirea rezultatelor si a rentabilititii

*N. Feleagd, I. lonascu, Op. cit,, p. 14.
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produselor obtinute, a lucrérilor executate si serviciilor prestate, intocmirea
bugetelor pe feluri de activitéti, urmaérirea si controlul acestora.

3) Mutarea "centrului atentiei" de la sistemul de conturi spre
documentele de sintezd contabild in calitatea lor de instrumente de
informare a tertilor si sursd a analizelor financiare necesare conducerii
unitatii.

4) Importanta acordatd altor caracteristici ale informatiei contabile,
cum ar fi: pertinenta informatiilor (utilitatea acestora in luarea deciziilor),
fidelitatea informatiilor (mésura in care acestea redau realitatea) si
importanta relativd (costurile informatiilor inferioare avantajelor pe care le
procurd). Vechiul sistem acorda prioritate exhaustivitatii si comparabilitatii
informatiei contabile.

5) Schimbarea priorititii acordate diferitelor functii ale contabilitatii
in sensul diminudrii importantei acordate functiei de inregistrare si functiei
de verificare si de mijloc de probai si cresterii atentiei functiei de informare
externd si functiei previzionale (productia de informatii destinate elaborarii
bugetelor si conturilor previzionale).

6) Schimbarea metodelor de evaluare a elementelor patrimoniale
avind in vedere varietatea preturilor, rod al raporturilor cerere - oferta.

7) Determinarea rezultatelor activititii unititii este influentatd de
aplicarea unor noi principii (conventii contabile): principiul prudentei,
principiul independentei exercitiului etc.

8) Amplificarea interventiei fiscalititii in viata intreprinderii prin
practicarea de amortismente accelerate, provizioane reglementate,
provizioane pentru riscuri si cheltuieli, provizioane pentru deprecierea
activelor*.

Pentru satisfacerea necesititilor informationale ale utilizatorilor in
conditiile asigurdrii controlului calitdtii productiei de informatii, in
majoritatea tirilor, contabilitatea este supusé procesului de normalizare.

Pand Tn anul 1990 se utiliza conceptul de "normare a contabilitatii"
prin care se intelege procesul de elaborare de norme, instructiuni si precizéri
privind organizarea si conducerea contabilitatii.

Conceptul de "normalizare a contabilitétii" are o sferd mult mai largi,
incluzénd aldturi de normare si laturile conceptuale ale contabilitatii.

Normalizarea contabilitidtii are ca obiect elaborarea unor norme,
definirea unor principii si stabilirea unor reguli, bazate pe o terminologie

“N.Feleagd, I. lonascu, Op. cit. p. 15-18.
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clard si precisd pentru toti utilizatorii in vederea comparabilitétii datelor in
timp (normalizare temporald) si in spatiu (normalizare spatial4).

"Normalizarea prezintd de altfel acelasi interes pentru managerii
intreprinderilor si pentru utilizatorii externi; ea le permite ca si procedeze
mai sistematic la diverse analize de gestiune pentru luarea deciziilor lor.

In fine, lucririle de normalizare sunt un prilej de reflectii, care
stimuleazd si Tmbunéititesc atit practica cit si gindirea contabild; si ele
contribuie deci la perfectionarea contabilitétii"s

Dupé Jean Francois Casta normalizarea contabild este procesul prin
care se armonizeazi prezentarea documentelor de sintezd, metodele
contabile si terminologia.c

Pe plan mondial sunt conturate trei curente distincte in materie de
normalizare a contabilititii si anume:

1) Curentul politic care sustine necesitatea interventiei statului in
materie de normalizare (predominant in Franta si Germania);

2) Curentul pragmatic care lasd in seama asociatiilor profesionale
initiativa normalizdrii contabilitétii (cazul Marii Britanii);

3) Curentul mixt in care asociatiile profesionale au initiativa
normalizdrii dar statul face obligatorii (impune) normele elaborate de
organismele profesiei contabile liberale (S.U.A., Olanda).

Normalizarea contabilitdtii in Roménia a evoluat de la abordarea
politicd (rolul esential al statului in activitatea de normalizare) la abordarea
mixtd prin cresterea rolului Colegiului Consultativ al Contabilititii in calitate
de organism institutional in cadrul ciruia urmeazi a se elabora, dezbate si
recomanda concepte, principii si norme contabile.

Normalizarea si armonizarea contabilitdtii in tarile vest europene
este puternic influentatd de o Comisie a Comunititii Europene si de
organismul international "Comitetul pentru Standarde Contabile
Internationale” (International Accounting Standards Committee -IASC).”
Comitetul elaboreazi si difuzeazi norme contabile internationale térilor
componente. Fiecare tard membrd recomandi aceste norme agentilor
economici din tara respectivé.

In tdrile Comunititii Europene s-au elaborat mai multe directive
dintre care amintim:

1) Directiva a 4-a privind conturile anuale;

s Bernard Colasse, Contabilitata generald, Editia a 4-a, Ed. Moldova, lasi, 1995, p. 39.
« J. F. Casta, La comptabilite et ses utilisatens, Encyclopedie de Gestion, Economica, Paris,
1989.
"N.Feleagd, Ilonascu, Op. cit., p. 19.
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2) Directiva a 7-a privind conturile consolidate;

3) Directiva a 8-a privind organizarea profesiei contabile liberale.

Normalizarea contabilitétii are urmétoarele obiective:

- sd asigure reglementarea practicilor contabile si astfel sd determine
ameliorarea contabilititii;

- si permitd utilizatorilor de informatii contabile si ia decizii
rationale, pe baza informatiilor contabile;

- sd creeze un climat de incredere intre proprietarii de capital si
administratorii afacerilor;

- sd serveascd ca arbitru intre diferitele parti care participa la viata
ecomicd si, in special, intre producitorii informatiei contabile si auditorii
contabili care certificd calitatea informatiei asigurdnd astfel credibilizarea
sociald a informatiei contabile;

- si acorde o anumitd protectie auditorului contabil prin limitarea
responsabilititii sale (auditorul contabil isi limiteaza responsabilitatea nu la
reprezentarea fideld a realititii economice, ci la o reprezentare a realititii in
conformitate cu normele contabile general recunoscute);

- sd permitd consolidarea informatiei contabile la nivelul grupurilor
de societéti;

- sd permitd elaborarea de statistici nationale®.

Normalizatorii roméni au conceput un sistem contabil racordat la
exigentele economiei de piatd. El se bazeazd pe cerintele actuale ale
internationalizdrii si armonizérii contabilititii si tine seama de practicile
unor tiri reprezentative in privinta doctrinei si tehnicii contabile.

Continuarea dezvoltérii sistemului contabil roménesc este un proces
firesc, impus pe de o parte de dezvoltarea pietei de capital, iar pe de altd
parte de programul de armonizare legislativa in vederea integrérii europene,
precum si de procesul de globalizare economicé care impune asigurarea
comparabilititii informatiei contabile In timp si spatiu.

Dezvoltarea Sistemului Contabil din Roménia constd 1n
fmbunétitirea raportirilor financiare ale agentilor economici astfel incat
conturile anuale ale acestora s fie in deplind conformitate cu Directiva a IV-a
si cu Standardele Internationale de Contabilitate.

Pentru dezvoltarea Sistemului Contabil din Roménia s-a apublicat in
Monitorul Oficial nr. 480 din %.10.1999 Ordinul Ministrului Finantelor
pentru aprobarea Reglementérilor contabile armonizate cu Directiva a I[V-a a
Comunitétilor Economice Europene si cu Standardele de Contabilitate
Internationale.

1. lonascu, Epistemologia contabilitdtii, Ed. Economicd, Bucuresti, 1997, p. 71-72.
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Aceste reglementéri cuprind:

- volumul I - Cadrul general de armonizare a reglementérilor
contabile cu Directiva a IV-a a C.E.E. si cu Standardele de Contabilitate
Internationale;

- volumul II - Cadrul general de intocmire si prezentare a situatiilor
financiare elaborat de Comitetul pentru Standarde de Contabilitate
Internationale.

Este prezentatd structura imbunitéititd a Planului de conturi general,
formatul conturilor anuale, corespondenta intre conturile din planul de
conturi si formatul situatiilor financiare dupé Directiva a IV-a. Planul de
conturi aduce unele schimbéri impuse de necesititile de informare ale
diferitelor categorii de utilizatori. Imobilizérile financiare sint prezentate mai
detailat. La fel si provizioanele aferente. Se restrdnge simtitor sfera
cheltuielilor si veniturilor extraordinare.

Bilatul se elaboreazd dupé schema verticald sub forma de listd in care:

A =D+ Cp, In care:

A = active;
D = datorii;
Cp = capitaluri proprii

De asemenea s-a modificat structura contului de profit si pierdere.

S-a elaborat recomandarea privind aplicarea principiului contabil al
prevaldrii economicului asupra juridicului, care impune ca informatiile din
situatiile financiare si reflecte substanta economicd a evenimentelor si
tranzatiilor si nu numai forma lor juridicid. Amintim in acest sens modul de
reglementare a leasingului financiar in contabilitatea locatarului. Desi bunul
nu este In proprietatea sa, acesta il foloseste si il amortizeazé ca si cind ar fi
un bun propriu.
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CONTABILITATEA FINANCIARA SI DE GESTIUNE A
CHELTUIELILOR CU LUCRARILE CU DECONTARE INTERNA
IN CONSTRUCTII

P. DUMBRAVA*

ABSTRACT. Financiar and Management Accounting of Internal
Transfers Cost in Building Activity. This paper identifies the works
with internal discount in the construction field, containing opinions
about their sources of covering.

This is how is expressed the opinion that the biggest part of these
works have as a source the organization of the construction size fund.
They should be discounted by the diminuation of this fund and by its
accountat treating as an income that increases the business revenue of
the installing-construction unities.

1. Cadrul general si continutul lucririlor cu decontare interni

Specificul procesului de productie in constructii impune executarea
unor lucrdri de constructii decontate intr-un anumit mod cu beneficiari de
lucréri cunoscute sub denumirea de lucriri de constructii interne.

Sursele de decontare a cheltuielilor ocazionate cu aceste lucréri le
reprezintd fondurile speciale, cum ar fi: fondul de organizare a santierului
sau cheltuielile de productie directe sau indirecte ale unitétii de constructii-
montaj.

Lucrérile interne executate pe seama surselor speciale privesc
lucrdrile suportate din fondul de organizare a santierului presupunind
constituirea acestui fond.

Evidenta acestui fond se conduce cu ajutorul contului 118 "Alte
fonduri", intr-un analitic intitulat "Fond de organizare de santier” (F.O.S.)

Spre deosebire de alte fonduri inregistrate in contul 118 "Alte
fonduri", cel de organizare de santier (F.O.S.) prezintd specificul céd se
constituie si utilizeazd in mod nemijlocit cu exploatarea curentd a unititilor
de constructii-montaj si deci este rational si se bucure de un tratament
contabil diferit, fatd de alte fonduri.

* Universitatea "Babes-Bolyai", Facultatea de Stiinte Economice, 3400 Cluj-Napoca, Roménia
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Acest cont se crediteazd cu mdérimea sumelor fincasate de la
beneficiarii de lucrdri si eventualele recuperiri cu ocazia scoaterii din
evidentd a lucririlor de organizare de santier, si se debiteazd pe mésura
decontdrii cheltuielilor cu lucrérile cu decontare internd fard continut fizic,
ori cu ocazia scoaterii din evidentd a lucrdrilor cu decontare internd cu
continut fizic.

In sistemul contabil al agentilor economici din Romaénia, editat de
M.F. in anul 1994, se precizeazd cd formarea fondului are loc pe mésura
fncasérii In avans a sumelor pentru organizarea de santier de la beneficiarii
de lucréri.

Indiferent cd sumele se Incaseazé in avans sau pe mésura executirii
lucrérilor, fondul de organizare de santier trebuie sé-si péstreze autonomia
functionald atit timp cét se mentin conturile de fonduri in lista conturilor
folositd de unitétile economice.

In centralizatorul obiectelor, Deviz-oferts, centralizator, constructorul
(executantul) trebuie s prezinte valoarea lucrdrilor de organizare de santier, in
functie de organizarea tehnologicd proprie sub forma unei sume forfetare,
insd cu obligatia de a prezentare a listei cu principalele lucrdri, obiecte si
cheltuieli.

Executantul céstigitor al ofertei trebuie sd prezinte pand la data
stabilitd pentru primirea Ordinului de incepere a lucrdrilor, devizele pe
categorii de lucrdri, privind lucrérile de organizare de santier in limita
maximé a sumelor forfetare inclusa in oferts.

Decontarea si actualizarea valorii situatiei de lucrdri aferente
organizdrii de santier conform ofertei adjudecate se face similar decontérii si
actualizarii lucrérilor de bazi.

Prin Ordinul nr.553/5367/NN al M.F. si MLPAT' din 1999, se
precizeazd cd decontarea valorii organizérii de santier se face prin aplicarea
procentului corespunzétor valorii organizirii de santier fatd de valoarea
totald a lucrérilor efectuate, la valoarea actualizati si real executate.

* Ordinul MF. $i MLPAT. Nr. 553/5367/NN/1999 pentru modificarea si completarea
"Normelor metodologice privind continutul cadru de organizare a licitatiilor, prezentarea
ofertelor, adjudecarea, contractare si decontare a executiei lucrérilor, aprobate prin Ord.
Comun al Min. Fin. $i Min. lucrérilor publice si amenajérii teritorilui nr.78%/34/N din 13
aprilie 1998, M.Of.Nr.267 din 10 iunie 1998.
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Ca urmare, ne exprimdm opinia cd decontarea valorii lucrérilor de
organizare de santier nu trebuie corelatd cu executarea lucrérilor de bazé de
constructi-montaj, rolul lor fiind tocmai de a crea premise pentru
desfdsurarea in bune conditii a lucrdrilor de baza.

In lucririle de organizare a santierului se cuprind:

a) Lucrdrile pentru realizarea bazei de productie, a spatiilor de
depozitare si conservare a materialelor, inclusiv a utilititilor necesare pané la
limita incintei terenurilor destinate pentru organizarea de santier;

b) Chirii pentru spatii de cazare;

c¢) Lucrdri pentru asigurarea spatiilor de lucru a personalului de

conducere si administratie;

d) Amenajéri si lucréri de organizare necesare la punctele de lucru.

e) Transportul muncitorilor nelocalnici si diverse alte cheltuieli de
aceastd naturd.

Referitor la lucrdrile cu decontare internd decontare pe seama
cheltuielilor directe amintim:

- lucrdrile cu executarea schelelor si cofrajelor la fata locului, cu
identificarea cheltuielilor cu acestea pe articole de calculatie, respectiv:
material, CAS. si protectie sociald, aferentd manoperei directe: utilaj,
transport si cheltuieli indirecte.

In ce priveste lucrdrile cu decontare interni suportate pe seama
cheltuielilor indirecte amintim:

- lucrdrile cu dispozitivele si amenajéirile temporare de santier,
lucrérile ocazionate de efectuarea remedierilor sau cheltuielilor generate de
predarea obiectelor de constructii terminate.

Rezultd din cele prezentate cd lucririle cu decontare internd trebuie
reflectate pe santier, pe obiecte de constructii sau grupe de obiecte similare,
iar in cadrul acestora pe articole de calculatie specifice ramurii de constructii-
montaj.

Pentru a rdspunde acestor cerinte considerdm cé ar fi necesar a se
institui si nominaliza In contabilitatea de gestiune, in grupa 92 "Conturi de
calculatie”, un cont operational, sintetic de gradul I, cum ar fi, de exemplu,
contul 927 "Cheltuieli pentru lucréri de constructii interne" sau alt cont, care
s-ar detalia pe analitice dupd necesitétile informationale ale fiecirei unititi
de constructii-montaj.
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Este, de asemenea, important a preciza céd unele lucréri de organizare
de santier se materializeazd in lucrdri cu continut fizic de la care se pot sau
nu recupera valori materiale la scoaterea lor din evidentd si in lucrdri fard
continut fizic, ceea ce are implicatii asupra organizarii si conducerii evidentei
cu aceste lucrari.

Astfel, dupd natura si continutul lor, lucrérile de organizare de
santier s-ar putea grupa:

a) Lucrdri de organizare de santier care se concretizeazi in obiecte cu
caracter definitiv, de natura mijloacelor fixe, cum ar fi: locuinte, dormitoare,
cantine, magazii, depozite de carburanti, sectii de productie, ateliere,
laboratoare, etc. dar care la receptie sunt considerate, in contabilitatea
constructorului, active circulante. Dupd inchiderea santierului ele se
considerd mijloace fixe, urménd regimul de evidenti si recuperare a valorii
lor, prin deprecierea ireversibild, respectiv, a calculdrii si nregistrérii
amortizarii;

b) Lucréri de organizare de santier care se concretizeazi in obiecte cu
caracter provizoriu de la care se pot recupera materiale recuperabile la
inchiderea santierului. S-ar incadra 1n aceastd categorie obiectele
demontabile sau demolabile, mobile sau fixe, executate, in general in incinta
santierului, cum ar fi: linii ferate inguste, retele si centrale electrice
provizorii, bardci, magazii provizorii. Toate aceste lucréri sunt considerate
baracamente si amenajdri provizorii de santier, contabilizdndu-se la
terminarea lor ca active de naturé circulanti

¢) Lucrdri de organizare de santier care se concretizeazi in obiecte cu
caracter provizoriu, de la care nu se pot recupera materiale la inchiderea
santierului, cum sunt: platforme balastate, drumuri de acces balastate,
depozite de var, panté lucréri hidrotehnice.

d) Cheltuieli de organizare a santierului care nu se concretizeazi in
obiecte fizice de natura constructiilor definitive sau provizorii. Astfel de
cheltuieli inlocuiesc total sau partial constructia obiectelor ceea ce are
implicatii asupra urmdririi, formérii si decontérii cheltuielilor cu aceste
lucréri.
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2. Contabilitatea constituirii si utilizirii fondului de organizare
de santier
Indiferent de modul in care se concretizeazé lucririle cu decontare
internd, executate pe seama fondului de organizare de santier se impune
constituirea fondului si urmérirea utilizarii lui.
Constituirea fondului pentru organizarea santierului ocazioneazi, in
contabilitate, urméitoarele inregistréri:

1. Constituirea fondului pe seama sumelor incasate ca avans la
autoritatea contractanti, in baza ordinului de plati si a extrasului de cont.

X
5121"Conturi la binci in lei" = %
118"Alte fonduri”
Analitic:
118/X"F.0.S."
4427"TVA colectatd"
X

2. Constituirea fondului de organizare a santierului, pe seama
sumelor Tncasate in acest scop, odaté cu incasarea sumelor aferente lucrarilor
de constructii-montaj executate si acceptate de autoritatea contractants,
conform "Situatiilor de lucrdri "Facturi fiscale" si "Extrasului de cont”, se
Inregistreazi:

2.1. In contabilitatea financiarc:
X
411 "Clienti" = %
704 "Venituri din lucrari
executate si servicii prestate”
118 "Alte fonduri"
Analitic:
118/X"F.0.S."
4427 "TVA colectatd"
(pentru intreaga sumé
fncasatd)

I

5121 "Conturi la bénci in lei" 411 "Clienti"
X

2.2. In contabilitatea de gestiune:
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Incasarea valorii lucrdrilor de constructii-montaj, executate ar
impune adoptarea denumirii conturilor, din contabilitatea de gestiune, la
specificul ramurii. Astfel, contul 931 "Costul productiei obtinute" ar putea fi
intitulat "Venituri din productia de constructii-montaj”, iar contul 902
"Decontéri interne privind productia obtinutd" s-ar putea intitula "Decontéri
interne privind productia de constructii-montaj obtinuti".

In acest caz, preluarea veniturilor privind productia de constructii-
montaj, din contabilitatea financiari, in cea de gestiune s-ar inregistra:

X
931 "Venituri din productia de = 902 "Decontdri interne privind
constructii-montaj" productia de constructii -
montaj obtinuta"
902/obiectul de constructie
"x". Articole de calculatie
"material”; "manopera";
"CAS si protectia sociald";
"utilaj"; "transport";
"cheltuieli indirecte";
"profit sau pierderi"

X

3. Majorarea sau cresterea fondului de organizare de santier pe
seama recuperdrilor diverselor valori materiale rezultate din scoaterea din
evidentd a lucrdrilor cu decontare internd executate pe seama fondului de
organizare de santier, se inregistreazi:

3.1. In contabilitatea financiard:

X
301 "Materiale consumabile” = 118 "Alte fonduri"
Analitic:
1 18/X. "F.O.S8."
X

4. Constituirea fondului de organizare de santier pe seama
cheltuielilor unitétii de constructii-montaj, se inregistreaza.

: S-a Inscris pe langd articolele de calculatie specifice ramurii de constructii-montaj si “profitul
sau pierderea" pentru contabilizarea integrald a mérimii veniturilor.
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4.1. In contabilitatea financiard:

X
658  "Alte  cheltuieli de = 118 "Alte fonduri"
exploatare” Analaitic:
118/X."F.0.S."
X

4.2. In contabilitatea de gestiune:

927 "Cheltuieli pentru lucriri de 901 "Decontéri interne privind
constructii-montaj" cheltuielile"

927 "Obiectul de constructie "X"
Articole de calculatie:

X

Rezultd, din cazurile prezentate, cd n legiturd cu constituirea
fondului de organizare a santierului nu se genereazd venituri, iar prin
aceasta nu se afecteazi nici cifra de afaceri a unititii de constructii-montaj,
ceea ce 1si are justificarea in faptul cd lucrdrile de decontare internd au ca
sursd de acoperire fondurile constituite cu aceastd destinatie.

Fatd de aceastd abordare, in practica unor unitdti de constructii-
montaj sumele incasate pentru organizarea de santier se considerd venituri
din productia de constructii-montaj, contabilizdndu-se:

a) In contabilitatea financiard:

%
704 "Venituri din lucrdri
executate si servicii prestate”
4427 "TVA colectatd"

411 "Clienti"

X

b) In contabilitatea de gestiune:
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X
931 "Venituri din productia de = 902 "Decontéri interne privind
constructii-montaj" productia obtinutd"
Analitic: Analitic:
931/Obiectul de constructie "x" 902/Obiectul de constructie "x"
X

Acest mod de 1Inregistrare, In contabilitate, a sumelor pentru
organizare de santier duce la incorporarea acestora in venituri, grevand cifra
de afaceri obtinutd din productia de constructii-montaj, ori tocmai de aceea
autoritatea contractantd (investitorul) pune la dispozitia executantului sume
de bani pentru fondul de organizare de santier, pentru ca acesta din urma sa-
si creeze conditii de executare a lucrdrilor de bazi de constructii-montaj.

Indiferent de sursa din care se constituie fondul de organizare de
santier apar abordéri diferite cu privire la utilizarea acestuia si anume:

I In cazul in care lucrdrile cu decontare internd executate pe
seama fondului de organizare de santier se concretizeazd in lucrdri cu
caracter definitiv, in contabilitate se fac urméitoarele inregistriri:

1. Colectarea cheltuielilor cu executarea lucrdrilor cu decontare
internd materializate n obiecte fizice definitive, se oglindesc:

1.1. In contabilitatea financiard:

X
Clasa a 6-a "Conturi de = Diverse conturi de stocuri,
cheltuieli"(pe naturi de terti, trezorerie, amortizéiri,
cheltuieli) etc.

X
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1.2. In contabilitatea de gestiune:

Preluarea cheltuielilor din contabilitatea financiard in cea de

gestiune, se Inregistreazi:

X
927"Cheltuieli pentru lucréri de = 901"Decontdri interne privind
constructii interne" cheltuielile"
Analitic:
927"Obiect de constructie” "X"
Articole de calculatie:
X

2. Receptia lucrérilor cu decontare internd materializate in obiecte
fizice definitive, executate pe seama fondului de organizare de santier, se

Inregistreaza:

2.1. In contabilitatea financiard:

323"Baracamente si amenajéri 711"Venituri din productia
provizorii" stocatd"

2.2. In contabilitatea de gestiune:

X
931"Venituri din activitatea de = 902"Decontéri interne privind
constructii-montaj" productia de constructii-
Analitic: montaj"
931"Venituri din lucréri de Analitic:
constructii interne" 902"Decontéri din lucriri de
- "Santierul X" constructii interne definitive"
- Obiectul de constructie"X" - "Santierul X"
- "Obiectul de constructii X"
Articol de calculatie:
X
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3. Inchiderea conturilor de cheltuieli si venituri din contabilitatea
financiaréi:

3.1. Inchiderea conturilor de cheltuieli, cu lucririle cu decontare
internd, la nivelul cheltuielilor efective, se inregistreaza:
X
121 "Profit si pierdere" =  (Clasaaba
"Conturi de cheltuieli”

X

3.2. Inchiderea conturilor de venituri, evaluate la nivelul
cheltuielilor efective, se inregistreazi:

X
711"Venituri din productia = 121"Profit si pierdere"
stocatd"

X

%. Inregistrarea contului efectiv a lucririlor cu decontare intern,
executate pe seama fondului de organizare de santier, in contabilitatea de
gestiune:

X
902"Decontéri interne privind = 927"Cheltuieli pentru lucréri
productia de constructii- de constructii interne”
montaj"
Analitic: Analitic:
902"Decontéri din lucrari de 927"Obiect de constructie "X"
constructii interne definitive" Articol de calculatie:
- "Santiereul X"
- Obiectu de constructii "X"
- Articol de calculatie:
X

5. Inchiderea contului de cheltuieli aferente veniturilor, in
contabilitatea de gestiune, la nivelul efectiv al acestora se face prin
Inregistrarea:
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901"Decontéri interne privind = 931"Venituri din activitatea de
cheltuielile" constructii-montaj"
Analitic:
931"Venituri din lucrdri de
constructii interne"
- Obiectul de constructie "X"
X

6. Predarea obiectelor fizice materializate in lucrdri interne
definitive, rezultate din sumele incasate din care s-a constituit fondul de
organizare de santier, de cétre executantul de lucrdri (constructor)
beneficiarul de lucrare, la inchiderea santierului, se inregistreazi:

X
118 "Alte fonduri" = 323 "Baracamente si
Analitic: amenajdri provizorii"
118/x "F.0.S."
X

Rezultd din cele prezentate, ci din executarea lucrérilor cu decontare
internd cu caracter definitiv, pe seama fondului de organizare de santier nu
rezultd rezultate financiare, aceste lucrdri nu se supun amortizérii, pe
perioada functiondrii santierului, pentru executarea lucrérilor de bazid de
constructii-montaj.

Dupi inchiderea santierului, constructorul nu mai are justificare ca
sd le mentind in patrimoniu, acestea apartinand investitorului care in fapt a
avansat sumele din care s-a constituit fondul pe seama céruia s-au executat
lucrérile cu caracter definitiv.

Primirea acestor imobilizdri, in contabilitatea financiard a
investitorului (autoritatea contractantd) s-ar inregistra:

X
21 "Mijloace fixe" = 118 "Alte fonduri"
X

Dupi primirea acestor elemente patrimoniale n patrimoniul unitétii
investitoare, ele urmeazi a se supune reglementérilor specifice mijloacelor
fixe.
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II. In cazul in care lucrdrile cu decontare interni executate pe
seama fondului de organizare de santier se materializeazd in obiecte
fizice cu caracter provizoriu:

In aceastd situatie, dupd efectuarea inregistrdrilor cu constituirea
fondului de organizare de santier, prezentate la punctul I, se mai fac, in
contabilitate, urméitoarele inregistréri:

1. Colectarea cheltuielilor cu executarea lucrdrilor cu decontare
internd, cu caracter provizoriu, pe seama fondului de organizare de santier,
se Inregistreazi

1.1. In contabilitatea financiard:

X
Clasa a 6-a = Diverse conturi de stocuri,
"Conturi de cheltuieli” terti, trezorerie, amortizéri.

X

1.2. In contabilitatea de gestiune:
Preluarea cheltuielilor cu executarea lucririlor cu decontare intern4,
concretizate In amenajdri provizorii, se Inregistreazi:

X
927 "Cheltuieli pentru lucrari de = 901 "Decontiri interne privind
constructii interne" cheltuielile"
Analitic:
927"Obiecte de constructii
provizorii"
Articol de calculatie:

2. Receptia lucrérilor cu caracter provizoriu, evaluate la cost efectiv,
conform procesului-verbal de receptie:
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2.1. In contabilitatea financiarc:

X
323 "Baracamente si amenajari = 711 "Venituri din productia

provizorii" stocatd"
X

2.2. In contabilitatea de gestiune:
Preluarea lucrdrilor cu decontare internd, cu caracter provizoriu,
executate pe seama fondului de organizare de santier, in contabilitatea de
gestiune, se Inregistreazi:

X
931 "Venituri din activitatea de = 902 "Decontdri interne privind
constructii-montaj" productia de constructii-
931 "Venituri din lucrédri de montaj"
constructii interne provizorii" Analitic:
- Obiectul de constructie "X" 902 "Decontdri din lucréri de
constructil provizorii"
X

3. Inchiderea conturilor de cheltuieli si venituri si a decontirii
costului efectiv cu decontare internd, cu caracter provizoriu, executate pe
seama fondului de organizare de santier nu prezintd particularitati fatd de
cele prezentate la punctul I.

4. Scoaterea din evidentd a baracamentelor si a amenajérilor
provizorii ocazioneazd urmétoarele inregistréri:

4.1. Scoaterea din evidentd prin demolare sau demontare a
baracamentelor si a amenajérilor provizorii executate conform procesului-
verbal de demolare-demontare, se inregistreaz:

X
603 "Cheltuieli privind = 323 "Baracamente si
baracamentele si amenajéri
amenajdrile provizorii" provizorii"

X
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4.2. Valoarea materialelor recuperate cu ocazia scoaterii din
evidentd a baracamentelor si amenajirilor provizorii, ca urmare a
demontérii ori demolérii, se inregistreazi:

X
301 "Materiale consumabile” = 118 "Alte fonduri"
Analitic:
118/X "F.0.8."
X

4.3. Oglindirea utilizdrii fondului de organizare de santier,
dupéd scoaterea din evidentd a baracamentelor si amenajirilor provizorii,
executate pe seama surselor proprii:

X
118 "Alte fonduri" = 7718 "Alte venituri
Analitic: exceptionale din
118/X "F.0.S." operatii de gestiune"
X

4.4. Scoaterea din evidentd a baracamentelor si amenajirilor
provizorii executate pe seama sumelor primite de la autoritatea
contractuald(investitor) si transmise acestora dupd inchiderea santierului, se
Inregistreaza:

X
118 "Alte fonduri” = 323 "Baracamente si
Analitic: amenajiri
118/X "F.0.S." provizorii"
X

Rezultd cd, nici In cazul lucrérilor interne de organizare de santier
concretizate In lucrdri provizorii nu sunt grevate veniturile din executarea
lucrédrilor de constructii-montaj si nici cifra de afaceri a unitétilor din aceastd
ramurd a productiei materiale.
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III. In cazul in care se executd lucrdri cu decontare internd pe
seama fondului de organizare de santier, concretizate in lucrdri cu
continut fizic de la care nu se mai pot recupera valori materiale la
scoaterea lor din evidentd, nu apar particularititi in contabilizarea acestora
fatd de cele prezentate la pct.Il, cu precizarea cd nu se mai efectueazd
operatia de recuperare a valorilor materiale.

IV. In cazul in care se executd lucriiri cu decontare interndi pe
seama fondului de organizare de santier care nu se concretizeazd in
luerdri cu continut fizie, in contabilitate, se fac urmaitoarele lucriri:

1. Constituirea fondului de organizare a santierului nu prezintd
specific fatd de operatiile contabile mentionate la pct.I din prezenta lucrare.

2. Colectarea cheltuielilor cu lucririle cu decontare internd fard
continut fizic, executate pe seama fondului de organizare a santierului, se

Inregistreaza:

2.1. In contabilitatea financiard:

X
Clasa a 6-a = Diverse conturi de stocuri,
"Conturi de cheltuieli” terti, trezorerie, amortizéri si
alte conturi.
X

2.2. In contabilitatea de gestiune:
Preluarea cheltuielilor cu lucrédrile cu decontare internd care se
materializeazd 1in obiective fizice, in contabilitatea de gestiune, se
Inregistreaza:

927 "Cheltuieli pentru lucrdrile = 901 "Decontdri interne privind
cu decontare internd" cheltuielile"
Analitic:
927 "Lucrarea cu decontare
internd fard continut fizic "X"
Articol de calculatie:
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3. Consumul fondului de organizare de santier, ca urmare a
executdrii lucrdrilor cu decontare internd fard continut fizic, se inregistreazi:
3.1. In contabilitatea financiard.
Trecerea fondului de organizare a santierului consumat la venituri
exceptionale, se inregistreaza:

X
118 "Alte fonduri" = 7718 "Alte venituri
Analitic: exceptionale
118/X "F.0.8." din operatii de gestiune"
X

3.2. In contabilitatea de gestiune:
Preluarea veniturilor exceptionale in contabilitatea financiari,
aferente lucrdrilor cu decontare internd fard continut fizic, se inregistreazi:

X
931 "Venituri din activitatea de = 902 "Decontdri interne privind
constructil-montaj” productia de  constructii-
Analitic: montaj"
931 "Venituri din lucrdri cu Analitic:
decontare 902 "Decontdri din lucréri de
internd fird continut fizic" constructii interne fard
continut fizic"
X

4. Inchiderea conturilor de cheltuieli si venituri la méirimea lor
efectivd, In contabilitatea financiari:

4.1. Inchiderea conturilor de cheltuieli:
X
121 "Profit si pierdere” =  (Clasaaba

"Conturi de cheltuieli”

X

4.2. Inchiderea contului de venit exceptional din lucririle cu
decontare internd, la nivelul cheltuielilor ocazionate, se inregistreaza:

X
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7718 "Alte venituri exceptionale = 121 "Profit si pierdere"
din

operatii de gestiune"
X

5. Inregistrarea costului efectiv a lucrérilor cu decontare interni, fard
continut fizic:

X
902 "Decontdri interne privind = 927 "Cheltuieli pentru lucriri
productia ~ de  constructii- cu
montaj" decontare internd"
Analitic: Analitic:
902 "Decontéri din lucréri de 927 "Lucrarea cu decontare
constructii interne fird internd
continut fizic" fard continut fizic "X".
Articol de calculatie.
X

6. Inregistrarea cheltuielilor aferente veniturilor la nivel efectiv, in
contabilitatea de gestiune, se inregistreazi:

X
901 "Decontéri interne privind = 931 "Venituri din activitatea
cheltuielile" de
constructii-montaj"
Analitic:
931 "Venituri din lucréri cu
decontare internd fard
continut fizic"

X

Analiza tuturor lucririlor cu decontare interni, executate pe seama
fondului de organizare de santier, pune in evidentd faptul cd acestea nu
impun contabilizarea lor prin contul 704 "Venituri din lucréri executate si
servicii prestate”, nu greveazd cifra de afaceri a unitétilor de constructii-
montaj, avand ca sursd de acoperire fondul de organizare de santier, reflectat
cu contul 118 "Alte fonduri", Intr-un analitic distinct, indiferent cd aceste
lucrdri se materializeazd sau nu in obiecte cu continut fizic sau cd fondul
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provine din sume incasate de la investitori ori se constituie pe seama
surselor proprii ale constructorului.

Lucridrile cu decontare interni executate pe seama cheltuielilor
directe, cum sunt cele cu schelele, cofrajele si esafodajele, ori pe seama
cheltuielilor indirecte, cum ar fi, de exemplu, cele cu predarea lucririlor de
constructii-montaj terminate nu se suportd din fonduri speciale create si prin
urmare este rational si fie contabilizate cu ocazia decontdrii lor cu
beneficiarii de investitii prin contul de venituri din lucrdri exercitate si
servicii prestate, si sd greveze cifra de afaceri din productia de constructii-
montaj, coreldndu-se si cu prevederile din bugetul de venituri si cheltuieli ale
acestor unitéti.
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TRANZACTIILE CU OPTIUNI

GHEORGHE CIOBANU'

ABSTRACT. The Transaction With Options. The options are
derivatives, developed on basis actives (sous jacent). The options
market has largely developed during the last decades due to an
increased flexibility given to market operators under perfect
conditions -at the same time- risk protective operations as well as
speculative ones. This paper, an insight on options transactions
mechanisms, analyses the most important situation that can
intervene on buying or selling financial results that can be obtained
by the participants

Optiunile sunt fifluri derivate construite pe baza unor active
financiare de bazd (sous jacent) determinate. Optiunea inseamni dreptul
pentru cumpdirdtor (dar nu si obligatia)' de a vinde sau cumpdra o cantitate
determinatd din activul de bazd la un pret dinainte stabilit numit pret de
exercitare (strike)

Piata optiunilor a apdrut in urméi cu mai bine de doud secole din
nevoia de a proteja de unele riscuri contractele comerciale in derulare.
Operatiunile cu optiunile “clasice” prezentau interes pentru toate categoriile
de oameni de afaceri deoarece creau posibilitatea de a dobandi (sau vinde)
anumite active numai la nevoie, fird ca finalizarea contractului si fie
obligatorie.

Pand la inceputul deceniului VIII, se incheiau tranzactii doar pentru
optiunile clasice, nenegociabile, deci netransmbisibile. Cumpéritorul (sau
vanzdtorul) unei optiuni nu aveau dreptul si o comercializeze unor terti.
Dreptul dobandit la initierea operatiunii se putea exercita de persoana in
cauzd numai la scadenta de lichidare.

" Universitatea "Babes-Bolyai", Facultatea de Stiinte Economice, 3400 Cluj Napoca, Romania
! pentru aceastd asimetrie in raportul drepturi-obligatii cumpdrdtorul pliteste vanzdtorului o
primd.
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In aprilie 1973, Chicago Options Exchange (CBOE) realizeazi o
inovatie decisivd si iTn domeniul optiunilor, prin introducerea unui nou tip de
produs: optiunea negociabild; daci, la optiunile clasice, cumpéritorul (sau
vanzétorul) rdméneau direct legati, padnd la scadentd, de exercitarea
contractului, cumpérétorul (sau vinzitorul) unei optiuni negociabile poate
(independent unul de celélalt) si vindd (sau si cumpere) - pe piatd -
contractul incheiat initial, inchizdndu-si pozitiile fnainte de scadenta
conventionald din contract. Pentru ca o optiune si poatd deveni negociabild
trebuie ca:

— termenii caracteristici contractului sd fie standardizati: toate
optiunile de acelasi sens (de cumpérare sau de vinzare) se exprimé asupra
unei cantititi standard din acelasi activ suport (sousjacent), cu unul si acelasi
pret de exercitare si cu aceeasi scadentd; respectarea acestor cerinte face ca
optiunile (negociabile) si devind o serie’ de contracte fungibile, ce pot fi
negociate independent pe piaté;

— ruperea legdturii initiale dintre vdnzdtor si cumpdrdtor se face printr-
un organism de compensatie care se interpune intre comunitatea
cumpdritorilor si cea a vanzitorilor; fiecare cumpéritor isi poate inchide
(inainte de scadentd) pozitiile sale vinzand dreptul asupra optiunilor unui alt
cumpdritor care - in evidentele organismului de compensare - se substituie
celui dintdi, fird a modifica echilibrul global intre vinzitori si cumpérétori.
Organismele de compensare mai au rolul de a asigura securitatea globald a
pietei (prin garantiile ce se pretind clientilor si prin supravegherea
permanentd a tranzactiilor).

Piata optiunilor a cunoscut o dezvoltare spectaculoasd ca urmare a
atractivitdtii deosebite a noilor optiuni pentru clienti; din aceastd cauzd
tranzactiile cu prima si cele cu optiuni nenegociabile au pierdut foarte mult
teren, procesul de modernizare a activititii bursiere ducind la eliminarea
acestor operatiuni chiar si la bursele traditionale (este, spre exemplu, cazul
Bursei din Paris, care in mai 1989 a renuntat la aceste operatiuni
conditionale de tip european). Pe mésura dezvoltirii si a diversificirii
operatiunilor cu titluri derivate se produce o apropiere tot mai pronuntats,
atit a burselor europene cét si a celor de pe alte continente, de modelul
burselor americane.

Activele suport (sous-jocent sau de bazd) pot fi valutele sau titlurile
primare, pot fi indicii bursieri sau contractele futures. Optiunile exprimate
asupra lor pot fi de vdnzare (option de vente sau put) ori de cumpdrare
(option d’achat sau call).

? Toate operatiunile de acelasi tip (exprimate in acelasi activ de bazi si de acelasi sens - call sau
put - formeazi o clasd de optiuni (ex.: clasa optiunilor de vinzare “CAC 40 option longue”)
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Optiunea de vdnzare di dreptul cumpdrdtorului (acesteia) ca intr-o
perioadd determinatd®, sd wvdndd activul suport (de bazd) vdnzditorului
(optiunii), la un pret stabilit In contract; vdnzdtorul optiunii de vinzare (put)
1si asumd obligatia de a cumpéra si primi activul sous jocent - daci oferta se
face in conditiile stabilite in contract - chiar si inainte de expirarea optiunii.

Optiunea de cumpdrare dia dreptul cumpdrdtorului (acesteia) sd
cumpere pand la scadentd de la vanzitorul optiunii activul support, la pretul
convenit initial; vdnzdtorul optiunii de cumpdrare (eall) este obligat sd vindd
cumpdrdtorului (la cererea acestuia) activul ce face obiectul tranzactiei (in
conditiile stabilite in contract si nu mai tirziu de termenul de expirare).

Principale caracteristici ale tranzactiilor cu optiuni

Tranzactiile actuale cu optiuni, realizate la bursele moderne, se
caracterizeazd printr-un grad ridicat de standardizare a claselor de optiuni
si a conditiilor contractuale, in baza cdrora se asigurd atractivitate,
operativitate si sigurantd in operatiunile de acest fel.

Principalele elemente ce caracterizeazd tranzactiile cu optiuni sunt:

1. Pretul de exercitare (prix d’exercice sau exercise price) - este pretul la
care detindtorul unei optiuni poate cumpéira (dacd este optiune de
cumpérare) sau vinde (dacd este optiune de vénzare) activul sous-jacent(de
bazd). Acest pret este stabilit de bursd in momentul incheierii contractului,
de o manierd standardizatd si depinde de cursul activului de bazé din acel
moment, sub forma unor serii de optiuni. Pretul de exercitare nu este unic;
in functie de pretul activului suport (ce reprezintéd pretul central) se fixeaza
(de cétre bursd) trei preturi de exercitare - unul cit mai apropiat de preful
spot al activului de bazi si altele doud care-l incadreazd (“pasul” este stabilit
de bursd pentru a face preturile atractive). Spre exemplu la 4 noiembrie
1998, pretul spot al actiunilor “PEUGEOT” era de 534 FFr, iar seriile cotate
pe piata MONEP* erau 580, 5240, 500; cresterea cursului actiunilor PEUGEOT
la nivelul 575 (la 20 noiembrie 1998) a determinat modificarea preturilor de
exercitiu la nivelul 620, 580, 540. Schimbarea pretului de exercitare se face
deci numai dacd apar fluctuatii mari ale pretului activului de bazd, si au
scopul de a péstra caracterul reprezentativ al acestuia. Profesionistii

* cu privire la acest interval de timp existd deosebiri importante intre optiunile (numite)
americane (care dau posibilitatea exercitirii acestui drept in tot intervalul dintre momentul
angajirii si data expirdrii) si cele (numite) europene (care limiteazd posibilitatea exercitérii
dreptului doar la citeva zile inaintea expirdrii).

* Marché des Options Négociables de Paris (piata pariziani specializati in tranzactii cu
optiuni).
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operatiunilor de acest fel utilizeazd tabele speciale pentru fixarea mai multor
preturi de exercitiu posibile in scopul de a incadra cit mai bine pretul de
piatd al activelor de bazi si pentru a realiza anticipatiile necesare la alegerea
optiunii.

2. Pretul optiunii (sau prima- premium, prime) este o sumé de bani pe
care cumpdrdtorul optiunii o pldteste vinzdtorului (acesteia) fn schimbul
dreptului de a cumpéra (sau vinde) ori de a renunta la activele negociate.

Pretul optiunii se stabileste de bursd, este variabil si depinde de
raportul dintre cererea si oferta pentru seria respectivd de optiuni, de
preturile de exercitare, de cursul activelor de bazi cit si de comportamentul
acestora in timp (volatilitate, nivelul dividendelor si altele). In mod practic,
pretul optiunii (prima) se fixeazd pe baza a doud marimi:

— valoarea intrinsecs;

— valoarea temporald (sau de speculatie).

Valoarea intrinseci are o determinare foarea precisd, dar
modalitéti diferite de calcul, in functie de pozitia clientului:

— pentru optiunea eall valoarea initiald se calculeazi ca diferentd
intre cursul activului de bazd si pretul de exercitare (sau de
emisiune);

— pentru optiunea put - valoarea intrinsecd se determind ca
diferentd intre pretul de exercitare si cursul activului suport.

Valoarea intrinsecd nu poate fi negativd si este (de obicei) diferitd
pentru optiunea call fatd de optiunea put.

Valoarea temporald (sau de speculatie) este determinati de
caracteristicile activului de bazi, de raportul dintre cererea si oferta la seria
respectivd de optiuni si de diferenta de timp dintre momentul negocierii
optiunii si scadenti. Aceastd méirime aratd cdt este dispus sd pldteascd
investitorul (cumpérétorul optiunii), pentru a obtine contractul respectiv, in
speranta cé, pind la expirarea valabilititii sale, va putea obtine un céstig pe
seama diferentei (favorabile) dintre pretul de exercitare si cursul curent al
activelor de bazi. Valoarea temporald este cu atdt mai mare cu cét scadenta
este mai indepértatd, descrescdnd treptat pentru a deveni nuld la momentul
expirdrii optiunii. Volatilitatea activelor de bazi este de asemenea un factor
important ce influenteazi valoarea temporald a optiunilor; optiunile sunt cu
atit mai scumpe cu cit activele de bazd inregistreazi fluctuatii mai mari ale
cursului.

Prin insumarea celor douid elemente bursa determind mérimea
primei care are mare importantd atit pentru cumpdrdtorul (optiunii) care o
pldteste, ca s 1si poatd exercita imediat dreptul (de vAnzare sau cumpérare)
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obtindnd un céstig, cit si pentru vinzitorul (care o Incaseazd) dar care poate
fi obligat s& cumpere sau sd vand4 activul de bazd negociat, deci sd dea curs
optiunii vandute.

Raportul dintre cerere si ofertd joacd un rol hotiritor in fixarea
mérimii primei. Un exces de cerere permite vinzitorului (de optiuni) si
ridice prima, in timp ce reducerea cererii sau apropierea scadentei face ca
pretul optiunilor sé se reducé foarte mult.

3. Contractele pentru optiuni sunt standardizate si din punct de vedere
al cantititii (sau valorii) activului suport cu care este echivalatd o optiune.
Dacd suportul contractelor de acest fel il reprezintd actiunile, in mod
obisnuit o optiune inseamnd dreptul de a vinde sau cumpéra 100 de titluri
de bazid; In cazul optiunilor pe indici marimea optiunii este determinaté de
multiplicatorul fixat de bursd pentru tranzactiile respective (spre exemplu
pentru tranzactiile cu indicele TOPLX unitatea de tranzactie este 10.000 de
yeni, sau in cazul indicelui Standard and Poor’s 500, unitatea tranzactiei este
500 dolari), iar in cazul tranzactiilor cu contracte futures, valoarea activului
de bazi este egald cu unitatea de tranzactie de la contractul cu valori viitoare.

4. Scadenta stabileste durata de viatd (perioada in care poate fi
exercitatd optiunea de citre cumpéritor) si momentul expirdrii contractului.
Ca reguld se utilizeazd practica unor cicluri de exprimare, cu scadente din 3 in
3 luni si cu o durati maximi de viati de 9 luni’. Pe misurd ce expiri
scadentele vechi se deschid (emit) optiuni pentru scadente noi. La optiunile
de tip american cumpéritorul poate si-si exercite dreptul in toatd perioada
duratei de viatd a titlurilor, in timp ce la optiunile europene (ATX, Bel 20)
exercitarea se poate realiza numai In preziua expirdrii valabilitétii
contractului.

Mecanismul tranzactiilor cu optiuni

Tranzactiile cu optiuni se realizeazd pe piefe specializate, avand
structuri organizatorice distincte de bursele care realizeazi alte tipuri de
operatiuni. Si in acest caz modelul american de piatd a devenit dominant in
intreaga lume, puterea lor de influenti fiind covérsitoare atit prin volumul
tranzactiilor (in SUA functioneazd 5 piete foarte puternice pentru optiuni)
cat si prin atractivitatea mecanismului operatiunilor cu optiuni americane;
MONEDP, piata specializatd a Frantei, infiintatd in iunie 1987, a adoptat - de
la inceput - modelul american de piaté, aceleasi tendinte manifestindu-se si
pe alte piete (indeosebi cea german4).

° NYSE foloseste un sistem de scadente in care durata maximi de viati a unei optiuni este de
numai 8 luni.
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Ca piatd organizatd bursa pentru optiuni foloseste reglementiri
foarte precise privind procedura operatiunilor cu optiuni (aplicabild
membrilor bursei sau clientilor acestora). Astfel:

a)— fiecare piatd a optiunilor are propriile reglementéri si conditii
asupra admiterii diferitelor active la tranzactiile cu optiuni; aceste conditii se
referd atdt la activitatea emitentului (realizarea de profituri, respectarea
reglementérilor privind plétile financiare) cit si la situatia pietei activului de
bazd (difuzia la un mare numir de posesori, valoarea, cursul de piat4,
intensitatea tranzactiilor etc.) si urméresc admiterea la cotd doar a activelor
suport care pot suscita un larg interes in randul clientilor;

b)— piata este condusd de un market maker (creator de piatd) care
urmdéreste respectarea spread-ului (stabilit de bursd) intre pretul maxim (bid)
oferit pentru o optiune de cumpérare si pretul minim (ask) cerut pentru o
optiune de vanzare;

c)— ordinele de bursi sunt preluate de la clienti® de broker (floor
broker), care asigurd apoi executarea lor;

d)— acolo unde nu existd (incd) sisteme electronice de preluare si
executare a ordinelor in sala de negocieri se géseste un order book official
(care este functionar al bursei) si care inregistreazi toate ordinele primite de
brokeri, urmérind executarea lor;

e)— relatiile brokerului cu clientul depind de ordinele pe care acesta le
emite:

- pentru cumpdrdri de optiuni (de cumpérare sau véinzare)
investitorul trebuie sid pldteascd prima la angajarea tranzactiei
(deci nu poate lucra in marji);

- pentru vdnzdtorii de optiuni existd doud alternative: dacd
acestia detin activul de bazi - deci angajeazi pozitii acoperite -
gradul de indatorare - in marjd - a clientului fatd de broker
depinde de raportul dintre pretul de exercitare si cursul activelor
de bazd, insd dacd vanzarea se face descoperit (deci vinzitorul nu
are activele respective) marja la broker trebuie si fie de cel putin
30% din valoarea activului suport; in fixarea obligatiilor
vanzdtorului de optiuni brokerul mai tine cont si de mérimea
primei cerute;

® tipurile de ordine utilizate sunt identice cu cele utilizate de piata titlurilor (la piatd, stop etc.)
dar trebuie si contind sensul operatiunii(vinzare/cumpérare) si tipul acesteia (CALL/PUT).
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f)— bursa mai poate fixa limitele de pozitie pentru un singur client
(numérul maxim de optiuni pe care un investitor le poate detine pe acelasi
tip de pozitie al activului de bazid) si limitele de exercitare, adici numérul
maxim de optiuni ce pot fi exercitate in fiecare sdptimand de citre acelasi
investitor; aceste limite se fixeazd in scopul de a nu se ajunge ca unii
investitori sd detind pozitii foarte puternice pe piatd (deci in scopul de a
asigura conditii cAt mai apropiate de concurenta perfecti);

g)— supravegherea pietei este asiguratd de citre o Comisie specializatd
(Commodities Futures Trading Commission - CPTC in SUA sau Societé de
Compensation des Marches Conditionneels - SCMC - in Franta);

h)— casa de compensatii (clearing) are un rol esential in procesul
exercitirii contractelor pe optiuni. Indiferent de statutul sdu (institutie
autonomi - in SUA, sau nu) casa de compensatii joacd rolul de cealaltd parte
(contrapartidd) in toate tranzactiile de acest fel incheiate la bursi. Pentru
membrii casei de compensatii aceastd institutie deschide conturi prin care se
efectueazi clearingul. Toate ordinele de bursi trebuie deci sd ajungi (spre a fi
executate) la membrii casei de cliring. La nivelul unei case de clearing, in mod
obligatoriu, numdrul contractelor de cumpdrare trebuie sd fie egal cu cel al
contractelor de vinzare;

i)— lichidarea (executarea) contractului se poate face prin: lichidarea
exercitarea sau expirarea optiunii:

1. lichidarea sau inchiderea pozitiei (closing transaction) se realizeazd prin
emiterea unui ordin de compensare prin care se anuleazi pozitia initialg;

- cumpdrétorul unei optiuni de cumpérare emite un ordin de vinzare
a acesteia (a optiunii de cumpérare) in timp ce vanzitorul initial al optiunii
de cumpdérare se compenseazé printr-un ordin de cumpérare a optiunii;

-in mod similar se procedeazi si cu ordinele de vinzare (put);

Toate ordinele se executd prin casa de compensatie, ceea ce Inseamné
cd - In contul clientului - va mai rdiméne doar rezultatul operatiunii (profitul
sau pierderea).

2. exercitarea optiunii inseamni folosirea dreptului pe carel are
cumpdritorul asupra activului suport, si se finalizeazd prin predarea de cétre
vanzétor a titlurilor si plata de cétre cumpéritor a pretului de exercitare
(convenit initial); Casa de compensatii care primeste ordinele de exercitare se
ingrijeste de gésirea pozitiielor corespondente care si permiti finalizarea in
acest mod a tranzactiei;

3. expirarea (abandonarea) optiunii se produce atunci cind detinétorul
optiunii 1si mentine pozitia deschisd pind la scadenti; dupid inplinirea
scadentei optiunile expirate se radiazd din evidentele casei de compensatii si
ale firmei membre. In contul cumpéritorului optiunii, se inregistreazi (dup4
caz) valoarea intrinseci (cu plus) sau pierderea final4.
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Pozitiile de bazi ale tranzactiilor cu optiuni
Investitorii care doresci sé intervind pe piata optiunilor se pot situa
pe una din urmétoarele pozitii de bazd:

( al unei optiuni de CUMPARARE (call)
CUMPARATOR (poz.LONG) i
| aluneioptiunide VANZARE (put)
( v
al unei optiuni de CUMPARARE (call)
VANZATOR (poz. SHORT) {
al unei optiuni de VANZARE (put)

1.Cumpiirarea unei optiuni de cumpérare(pozitie LONG CALL)

Cumpdrdtorul unei optiuni de cumpédrare dobdndeste dreptul de a
deveni proprietar asupra unei unititi de tranzactie (cantitate determinati
din activul suport) la un pret fixat (pretul de exercitiu) in momentul
incheierii contractului.

A
castiguri
Profit
nelimitat
Pretul de
exercitiu
\ cursul activului suport
T >
|
)
prima i Pretul de
Fdmmmmmmmmm e exercitiu
pierderi
v o
Pozitia LONG CALL
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Dobéndirea acestui drept se face in schimbul primei care se plateste
tot la Incheierea contractului. Dacd, pani la scadenté cursul activelor suport
creste peste nivelul pretului de exercitiu plus prima, cumpérétorul céstigé,
dacd se mentine intre aceste limite va pierde (prin exercitarea optiunii) o
sumd mai micd decit prima iar daci se inregistreazi o scidere a cursului
cumpdritorul abandoneazi optiunea pierzdnd prima.Detinédtorul unei pozitii
long call, mizeazd pe o crestere puternicd a cursului activului de bazi,
situatie In care el poate céstiga nelimitat. Dacd nu existd crestere, sau dacd
scad cursurile acesta pierde dar limitat, pierderea maximi fiind egald cu
prima plétitd initial.

2. Vanzarea unei optiuni de cumpirare(pozitia SHORT CALL)

Véanzitorul unei optiuni de cumpérare primeste - la semnarea
contractului - pretul optiunii (prima), care pentru el reprezintd un céstig dacé
actiunile de bazi nu-si modificd pretul (sau daci acestea scad).

castiguri

Pretul de exercitare
plus prima

cursul activelor suport

v

pretul de pierderi
exercitare nelimitate
pierderi
4 Pozitia SHORT CALL
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In contrapartidd acesta se angajeazi (pani la expirarea optiunii) si
execute - la cererea cumpérétorului - contractul, adicd sé-i predea acestuia, in
schimbul pretului negociat initial (pretul de exercitiu) cantitatea de titluri
sous-jacent pe care o prevede contractul pentru o asemenea optiune. In plus,
vanzétorul de CALL trebuie si constituie la broker garantia de 30% pentru
tranzactia angajatd (descoperit) sau trebuie si detind deja titlurile ce fac
obiectul optiunii respective (caz in care garantia este mai micé).

Rezultatele cu care o optiune CALL se finalizeazd pentru vanzétor
este reprezentatd in figura de mai sus.

Titularul unui contract de vénzare pentru o optiune CALL poate
castiga o sumd cel mult egald cu prima in situatiile in care cursul actiunilor
suport este stationar sau scade, pierzdnd in schimb nelimitat daci se va
fnregistra o crestere a cursurilor. In sintezi deci

Finalizarea optiunilor CALL

Cursul activelor LONG CALL SHORT CALL
suport (CAS) Optiunea | Rezultat
CAS > PE + prima exercitare castig nelimitat pierdere
nelimitati
CAS == PE + prima exercitare nul nul
PE < CAS < PE+prima exercitare pierde mai putin | cistigd mai
decét prima putin decét
prima
CAS < PE expirare pierde prima castigd prima
(abandonarea
pozitiei)

3. Cumpirarea unei optiuni de vinzare (pozitia LONG PUT)

Cumpdérétorul unei optiuni de vanzare pléteste pretul optiunii (prima)
vanzitorului in schimbul dreptului de a decide dacé exercitd sau abandoneazi
contractul. Cumpdrdtorul de PUT nu trebuie si detind activele suport in
portofoliu la angajarea acestei pozitii si nici sa constituie vreo garantie la broker.
Acest intervenient mizeazi pe o viitoare reducere a cursului activelor suport
astfel incatsd le poatd cumpdra de la bursa titlurilor la pretul zilei (mai mic) si
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profituri
A
pret de exercitare
minus prima
castiguri ‘/
nelimitate b cursul activelor suport >
pierderi limitate
prima
pierderi
\/

Pozitia LONG PUT

apoi sé ceard exercitarea contractului, adicd si-1 oblige pe vinzétorul optiunii
sd le cumpere la pretul initial (de exercitare) mai mare.Rezultatele tranzactiei
sunt favorabile pentru client numai dacé se produce o scédere - suficient de
mare - a cursului activelor de bazd; in toate celelalte cazuri el pierde,
dimensiunea maximi a rezultatului nefavorabil fiind limitatd la prima
platitd initial.

4. Vanzarea unei optiuni de vinzare (pozitia SHORT PUT)

Véanzétorul unei optiuni de vinzare incaseazi prima (pretul optiunii)
dar se angajeazd sd cumpere activul suport dacé cel ce a cumpérat optiunea
de vinzare se decide sd vand4.

Véanzétorul unei asemenea optiuni mizeazé pe o crestere (sau pe un
nivel stationar) al cursului activelor suport in raport cu pretul de exercitare,
eventualitate care-i aduce un céstig egal cu prima. Dacd Tnsd cursul scade
castigul sdu se diminueazd, iar dacd sciderea este sub nivelul PE minus
prima pierderile sale pot fi oricat de mari.
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A
profituri

prima pret de exercitare

minus prima castiguri limitate >

pierderi

nelimitate pret de cursul activelor suport

exercitare
pierderi
v Pozitia SHORT PUT
Finalizarea optiunilor PUT
Cursul activelor Pozitia LONG PUT Pozitia SHORT
CALL
suport Optiunea | Rezultat rezultate
CAS < PE - prima exercitare céstig nelimitat | pierdere
nelimitati
CAS = PE - prima exercitare nul nul
PE -prima < CAS < exercitare pierderea  este | cdstigd (dar mai
<PE mai micd decit | putin decit prima
prima initiald)
CAS 2 PE abandonarea | pierde prima céstigd prima
optiunii

Si Intr-un caz si in celédlalt exercitarea (ca reguld) se realizeazi prin
angajarea unei pozitii compenstaorii, casa de clearing ficind determinarea
rezultatelor financiare cu care se incheie (astfel) tranzactiile pentru clientii
cumpdritori sau vanzétori (de optiuni).

Dereglementarea si cresterea libertdtii de miscare a intervenientilor
pe pietele financiare constituie - in acest final de mileniu . terenul unor
experimente ce pun la incercare imaginatia si profesionalismul lumii financiare.
Drept urmare, schemele clasice de finantare bancari sau de piatd (prin
emiterea de actiuni sau obligatiuni) si-au pierdut mult din importantd sub
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presiunea noilor tehnici - ultramoderne- de finantare. Intre noile tehnic de
finantare, care de care mai interesantd (si aparent sofisticatd), piafa
optiunilor s-a dezvoltat extraordinar datoritéd flexibilitdtii de miscare oferitd
operatorilor, in conditiile in care sunt perfect realizabile atdt tranzactiile de
acoperire a riscului cdt si speculatiile cele mai rafinate.
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ALTERNATIVE DE EVALUARE A PERFORMANTELOR
FURNIZORILOR DE RESURSE MATERIALE

IOAN PLAIAS*, IOANA PLAIAS**

ABSTRACT. Alternative Evaluation of Row Materials Vendors
Performance. The measure of a supplier’s value is expressed in its
performance record. In recent years buyers have emphasized the
setting of objective standards and procedures for evaluating and
comparing existing suppliers. Three of the most efficient techniques
are presented here.

Maésura reald a valorii furnizorilor este exprimatd, desigur, de
performantele lor, demonstrate dupd ce au fost selectati si au primit
comanda de la beneficiar. Tn ultimii ani evaluarea obiectivi si clasificarea
furnizorilor dupéd performante a castigat o considerabild acceptare in cadrul
compartimentelor de aprovizionare. In functie de performantele dovedite de
furnizori in cadrul experientei comune cu un anume beneficiar, ei isi méresc
sau reduc sansa de a fi din nou selectati pentru a continua furnizarea de
resurse. In mod normal, in cazul unor performante scizute ei vor fi inlocuiti
cu altii. Dar, méisurarea performantelor unui furnizor, pe o anumitd
perioadd, este o abordare pe cit de importants, pentru cumpéaritor, pe atit
de complexd. Esentiald, in acest context, devine existenta unor tehnici
adecvate de mésurare a performantelor unui furnizor pe parcursul relatiilor
de colaborare cu el. In continuare sunt prezentate trei alternative
edificatoare care pot fi folosite in acest sens.

1. Metoda categorici

Cea mai simpld si mai putin precisi tehnicd de evaluare este metoda
categoricd. Ea se bizuie in mare misurd pe experienta persoanei care
cumpéri. In fapt, ea este o proceduri prin care cumpéritorul face o

* Universitatea "Babes-Bolyai", Facultatea de Stiinte Economice, 3400 Cluj-Napoca,
Roménia
” Banca "Dacia Felix", 3400 Cluj-Napoca, Romania
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apreciere de principiu a performantelor furnizorului. Initial, este identificata
o listd a criteriilor de evaluare. Apoi, cumpéritorul acordd o anumiti
apreciere fiecdrui furnizor pentru fiecare criteriu stabilit, bazat pe experienta
acumulatd. Pentru aceasta poate fi folosit un simplu sistem de marcare cu +
sau - ori neutru.

In acest demers, lucritorii compartimentului de aprovizionare
solicitd adesea sprijinul altor compartimente din organizatie, care sunt
implicate in folosirea resurselor ce fac obiectul tranzactiei misurate. In acest
caz, listele de evaluare sunt inaintate compartimentelor respective, cum ar fi
cele de controlul calitétii, proiectare, productie si receptie. Cumpérétorul, de
la compartimentul de aprovizionare, face o sintezd periodicd a aprecierilor
acestor compartimente si le foloseste In conjunctie cu ale sale. Furnizorii cu
aprecieri scizute sunt observati si deciziile viitoare vor fi influentate de
concluziile acestei monitorizéri.

Desi acest sistem este necantitativ, el este un mijloc de a tine evidenta
sistematicé a performantelor furnizorilor. Utilizarea sa este ieftind si cere un
minim de informatii. Neajunsul metodei este ci procesul se bizuie puternic
pe memoria si judecata indivizilor care fac evaludrile si aprecierile, iar
prestatia lor poate deveni o muncé de rutiné, ficutd fard o gindire criticé.

In plus, evaluarea ficuti este una nenumerici ceea ce face dificild o
clasificare a furnizorilor.

Mdsurdtori de evaluare individuald
In dorinta de a realiza o mésurédtoare numericé s-au introdus si alte
abordéri, cum ar fi:

1. Calitatea = 100% - numairul de loturi respinse. 100
numdrul de loturi primite

2. Calitatea = 100% - valoarea articolelor respinse. 100
valoarea totald a expedierilor

3. Calitatea = 100% - numaiirul de pérti respinse. 100
numdrul de parti primite

L, Furnizare = 100% - numadrul de expedieri intarziate sau
primite Tnainte de tremen. 100
numdrul de expedieri primite
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Mésuritorile cu privire la desfisurarea in timp a livrdrilor nasc
intrebdri despre modul in care este posibil ca ele sé fie definite cel mai bine.
Este nevoie ca firmele si decid4 initial dacé ele sunt interesate sd mésoare:

- datele cind au fost ficute cererile in raport cu datele cdnd au
fost ficute expedierile sau

- datele cand furnizorul a promis expedierea in raport cu datele
reale ale expedierii, sau

- datele promise de cétre furnizor in raport cu datele reale de
primire a loturilor.

Desigur, una din problemele care pot crea neajunsuri in ce priveste
incadrarea furnizorului in programul de livriri stabilit initial este cea legatd
de procesul de comunicare. Atit furnizorii cét si beneficiarii trebuie si fie
siguri cd datele stabilite Tmpreund se referd la aceiasi termeni (date de
expediere sau date de primire). Dupéd ce pértile implicate au ldmurit precis
semnificatia datelor stipulate in contract cu privire la timp, ei stabilesc, de
cele mai multe ori, de comun acord, un interval acceptabil. Astfel, de
exemplu, dacd primirea lotului cu resurse materiale este ficutd cu 2 zile mai
devreme sau o zi mai tirziu, fatd de data fixatd in programul de livrare, ei
pot cidea de acord ca livrarea sé fie considerat in timp.

2. Metoda ponderiirii criteriilor

Metoda ponderdrii criteriilor este mult mai comprehensiva intrucét
constd intr-o cuantificare a criterilor de evaluare. In acest fel pot fi apreciati
mai multl factori de evaluare, iar importanta lor relativd poate fi exprimatd
in termeni numerici asa incét, in final, poate fi determinat un indicator al
performantei compuse pentru fiecare furnizor. Aceastd metodd este
destinatd sd inlesneascd o evaluare comparativd a performantei furnizorilor
in cazurile In care un articol este procurat de la doud sau mai multe surse.

Abordarea in acest caz este ficutd pe principiile ci (1) evaluarea
performantelor trebuie sd cuprindd cel putin cei trei factorii majori ai
cumpdrdrii - calitate, pret si servicii - si (2) importanta relativd a acestor
factori diferd in functie de articolele aprovizionate. Primul pas, de aceea, este
alegerea criteriilor ce urmeazd a fi folosite pentru evaluare. Criteriile de
evaluare a furnizorilor ca si complexitatea formulelor folosite pentru
exprimarea nivelului lor, printr-un indicator de sintezd, diferd in functie de
natura articolului care a fost cumpdrat, calitatea cerutd si de competitia
existentd intre furnizorii resursei respective. Apoi, se stabilesc ponderile
potrivite pentru fiecare criteriu, in functie de importanta sa, intr-un total de
100 puncte. De exemplu, intr-un caz dat, performanta in ce priveste calitatea
ar putea fi apreciatd la 40 puncte, furnizarea la 30 puncte, serviciile
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(exprimate in reducerea costurilor pe baza analizei valorii) 20 puncte, si
pretul la 10 puncte, iar aceste procente vor fi folosite ulterior ca
multiplicatoare pentru evaludrile individuale pe fiecare din cei patru factori
ai cumpdrdrii luati in considerare. Repartizarea acestor ponderi este o
problemi de judecatd, repartizindu-se cele 100 de puncte in proportii
diferite pe criteriile alese, in functie de importanta pe care firma o acordd
fiecdrui criteriu.

Aprecierea calititii, de exemplu, se poate face pe baza procentului de
loturi acceptabile primite in totalul loturilor primite.

Aprecierea furnizdrii se poate face direct prin procentul de loturi
primite la termenul promis din totalul de loturi primite.

Aprecierea serviciilor se face prin contributia lor la reducerea
costurilor.

Aprecierea pretului - cel mai scizut pret net (pretul brut minus
eventualele reduceri de pret plus costul unitar de transport) obtinut de la
furnizor este echivalat cu 100 puncte, iar preturile nete ale celorlaltl
furnizori sunt apreciate, in puncte, prin corelare, in raport invers cu pretul
net cel mai mic.

Evaludrile astfel ficute, sunt apoi multiplicate cu ponderile care
reprezintd importanta lor si rezultatele sunt adunate pentru a obtine o
evaluare exprimatd printr-un singur numér sintetic al fiecdrui furnizor,
pentru un articol dat. Furnizarea perfectd, conform programului stabilit de
comun acord, insotitd de servicii perfecte, la cel mai mic pret net cistigd o
apreciere de 100 puncte. Orice respingeri, greseli in livrare sau preturi mai
ridicate decit cea mai scizuti ofertd reduce aprecierea. In acelasi timp,
determinarea extinderii la care calitatea superioard si serviciile bune
compenseazi preturile mai ridicate in valoarea si satisfactia totald este un un
obiectiv de bazi al celui care face aprecierea.

In tabelul 1 este prezentati o evaluare bazati pe cifre ipotetice ale
performantei furnizorilor.

Tabelul 1
Evaluarea furnizorilor articolului X
Indicatorii Furnizorul A | Furnizorul B Furnizorul C
Total expedieri primite 120 100 70
Loturi primite cu defectiuni in
limita acceptatd (%) 100 90 80
Aprecierea calititii (% x40) 40 36 32
Loturi primite conform cu
programul (%) 70 90 100

62



ALTERNATIVE DE EVALUARE A PERFORMANTELOR FURNIZORILOR DE RESURSE MATERIALE

Evaluarea furnizirii (% x 21 27 30
30)

Analiza valorii pentru sugestii

de reducere a costului 1 1 2
Procent din total 20 20 40
Evaluarea reducerii costului 2.7 L 8
(% x 20)

Pretul mediu/U.M. (lei) 36 20 45
Pretul cel mai scizut/pretul 36/36 =100 | 36/40=90 36/45 =80
curent (%)

Evaluarea pretului (Pretul % 10 9 8
x 10)

Evaluarea totald compusd

(calitate, furnizare, 75 76 78
reducerea costului sl pretul)

In acest exemplu, furnizorul C este apreciat ca fiind cea mai
satisfacédtoare sursd, cu toate céd foloseste pretul cel mai mare. Este apreciat
insd, In mod deosebit, efortul furnizorului C pentru a se incadra in
programul de livrare stabilit cu beneficiarul (30 puncte - maximul posibil).

Tnainte de evaluarea propriu zisi se stabilesc limitele acceptabile si
neacceptabile ale cifrelor ce vor fi obtinute prin aprecierea compusé, cum ar
fi excelent (>=85 puncte), acceptabil (70-84 puncte) si neacceptabil (=< 69
puncte).

Avantajul acestei metode este cd pot fi folositi mai multi factori de
evaluare si importanta lor relativd corespunde nevoilor firmei, minimizand
astfel evaluarea subiectivi. In plus, atunci cind aceasti metod4 este folositi
in conjunctie cu metoda categoricd, furnizorii pot fi apreciati pe o bazi
cuantificabild ca, apoi, si poatd fi luate in considerare si multe alte aspecte
intangibile ale serviciilor care nu pot fi cuantificate.

3. Metoda ponderii costurilor

A treia tehnicd de evaluare, metoda ponderii costurilor, capteazi si
leagd toate costurile de cumpérare identificabile, asociate cu performanta
furnizorilor in domeniul calitdtii si furnizirii, la valoarea loturilor
receptionate de la furnizorii respectivi. Ea este cea mai comprehensivi in
termeni de abordare a cumpdrdrii in functie de costul total. Costurile
asociate cu calitatea, furnizarea si pretul sunt determinate pentru fiecare
furnizor. Cu cét va fi mai Tnaltd ponderea costurilor in valoarea lotului
expediat de un anume furnizor, cu atit va fi mai scizutéd aprecierea pentru
acel furnizor.
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Elementele de cost care urmeazi si fie folosite depind de produsele
implicate. Calitatea, expedierea, serviciile aferente si pretul sunt considerate
elemente distincte si costurile aferente lor sunt colectate separat pentru
fiecare din ele.

Ponderea costurilor calitdtii. Costurile asociate cu calitatea includ in
mod normal costurile vizitelor neobisnuite la fabricile furnizorilor, costurile
inspectiilor neobisnuite ale loturilor primite, costurile ocazionate de pértile
respinse si pierderile rezultate in productie, precum si costurile implicate de
refacerea unor pérti. Informatiile privind costurile calitétii pot fi colectate de
compartimentul de control al calititii cu ajutorul informatiilor din productie
asupra costurilor posibile legate de munca in plus datorati pértilor defecte.
O proceduri alternativd este aceea de a primi, de la toate compartimentele,
costurile In exces implicate de cumpérare. Costurile totale legate de calitate
sunt apoi raportate la valoarea totald a loturilor cumpérate, determinandu-se
astfel ponderea costurilor calitétii.

Costul total al calitdtii pentru un articol x 100 % = Ponderea costului
calitétii. Valoarea totald a cumpérérilor din articol

Ponderea_costurilor de expediere. Costurile asociate cu expedierea
includ pe cele cu expedierea propriu-zisi, costurile generate de intreruperile
in productie ca urmare a neprimirii resursei respective, costurile in plus
implicate de substituentele mai scumpe, telefonul, telegrafele, transportul si
cheltuielile generale. Suma lor se va raporta la valoarea totald a cumpérérilor

Ponderea_costurilor cu_serviciile. Masurarea aspectelor tangibile ale
service-ului este cea mai dificild parte a unei proceduri de evaluare. Metoda
ponderii costurilor reduce elementul subiectiv comun altor metode prin
stabilirea unei norme pentru service-ul furnizorului si apoi evaluind
furnizorii deasupra sau sub norma stabilitd in relatie cu pretul. Pentru a
integra service-ul in ponderea costurilor este folositd urmétoarea procedura:

1. Se determind factorii subiectivi importanti in service,
incluzdnd (dar nu limitati la) cercetarea si facilititile de dezvoltare,
capacitatea pentru expansiunea productiei in viitor, cAmpul facilititilor
service, stabilitatea fortei de muncd, garantiile asigurate, stabilitatea
financiard, serviciile de stocare si flexibilitatea in acoperirea unor cereri
neprevizute.

2. Evaluarea numericdi a importantei fiecdrui factor 1in
conformitate cu importanta sa pentru cumpérérile firmei.
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Tabelul 2
Evaluarea service-ului furnizorilor
Furnizorul____________
Valoarea
maxim posibild Factori Evaluarea
a punctajului
20 Stabilitatea financiard 20
10 Facilitétile in domeniul service-ului 9
15 Facilititi de cercetare si dezvoltare 11
10 Flexibilitate in providing short lead 10
time
10 Stabilitatea fortei de munci 8
10 Localizarea geograficd 10
5 Potentialul de expansiune a
capacitdtii
5 Garantia aproviziondrii 5
5 Service privind depozitarea 5
stocurilor
10 Alte servicii 10
100 Total puncte 921
Valoarea maximi a pachetului de
servicii: 10% din pret
Evaluarea acceptabild a service-
ului: 70
Evaluarea prezenti: 91
Peste nivelul acceptabil: 30%
(minus)
Sub acceptabil (plus)
Ponderea costului service-ului = -
3% (30% peste normi x valoarea
pachetului, 101)
3. Stabilirea unui fel de onorariu peste pretul mentionat, care s

reprezinte valoarea service-ului total. Astfel, de exemplu, o firmé ce produce
componente electronice de fnalt nivel tehnic ar putea evalua acest pachet la
10 % din pretul mentionat, in timp ce un producéitor de piese standard ar
putea evalua aceasta la 1%.
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4. Se determind o norméi acceptabild. De exemplu, la 100 puncte
posibile pentru service, un scor de 70 puncte ar putea fi considerat
acceptabil.

5. Evaluarea furnizorului in acord cu serviciile acordate.

6. Se determind cu cite procente este furnizorul evaluat
deasupra sau sub norma acceptabil4.

7. Se aplicd acest procent la valoarea tuturor serviciilor oferite

de furnizor pentru a determina ponderea costurilor serviciilor. De exemplu,
dacd pachetul serviciilor totale sunt evaluate la 10 % din pret si totalul
posibil este 100 puncte, cu 70 puncte fiind considerat un nivel acceptabil, un
furnizor cu 91 puncte va avea o pondere a costurilor cu service-ul de -3% in
timp ce un furnizor cu 50 puncte va avea o pondere a costurilor cu service-ul
de +3%.

Aceastd valoare finald este obtinutd prin impértirea numérului actual
al punctelor service-ului céstigate de furnizor la nivelul considerat acceptabil
si scizand din rezultatul obtinut si transformat in procente cifra de 100%. In
acest exemplu, 91/70¢ 100 = 130% - 100% = 30% peste norma minimi
acceptabild. Aceastd valoare, 30%, multiplicatd cu 10% (valoarea totald a
pachetului de servicii) egaleazi ponderea serviciilor cu 3%. Modul de lucru
este sintetizat in tabelul 2.

In final, calitatea, expedierea si ponderea costurilor cu serviciile sunt
combinate cu preturile stabilite pentru a determina costul net al
furnizorului. Presupunénd cé procedura evaludrii, care a fost descris4, a fost
aplicatd la patru firme competitoare, rezultatul ar putea fi prezentat la fel ca
cel din tabelul 3. Cifrele din tabelul 3 aratd ci este mai avantajoasd
aprovizionarea de la furnizorul A cu toate céd foloseste pretul unitar de
véanzare cel mai mare.

Flexibilitatea metodei ponderii costurilor permite si fie adaptatd de
orice firmé pentru orice produs. Relatia criteriului de evaluare cu pretul
stabilit furnizeazid o evaluare mai cuprinzétoare a furnizorului.
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Tabelul 3
Evaluarea furnizorilor prin costuri
Firma Costul Costul Costul Ajustarea | Pretul
calitdtii | furnizdrii | service- costului unitar Costul
(%) (%) ului (%) | total (%) | stabilit | N
(lei) aJLfstat
(lei)
Firma A
2 0 -3 -1 75,00 4,25
Firma B
3 1 +4 +8 71,00 6,68
Firma C
3 0 +6 +9 73,00 9,57
Firma D
1 2 +2 +5 73,00 6,65

Furnizorii vor fi anuntati periodic care sunt performantele lor si, de
asemenea, li se vor sugera cdile de imbunititire a punctajului total. Tn acest
fel ei sun ajutati sé-si perfectioneze oferta. Desigur, in final vor fi mentinuti
cei mai buni dintre ei.

Toate trei metodele de evaluare sunt destinate si ajute cumpérétorul
sd judece si cuantifice ceea ce ar fi altfel o analizd subiectivd. Cu toate
avantajele oferite de folosirea acestor metode, ele trebuie si fie folosite
numai ca un ajutor pentru o evaluare cat mai corectd a furnizorilor si nu ca
un substituent a judecitii cumpéréitorului.

Chiar si asa este de dorit si se evalueze furnizorii potentiali pe baza
considerentelor precedente. O astfel de evaluare, insi, nu este intotdeauna
practicd; nu in toate cumpdrérile sunt garantate informatiile si banii necesari
pentru a se face o evaluare completd. Cumpéririle de cantitdti mici, de
exemplu, nu justificd timpul necesar unei evaludri extensive.
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THE PROBLEM OF THE MEAN AND DISPERSION CALCULUS
FOR A SERIES OF INTERVALS

ILIE PARPUCEA¥*, CRISTIAN LITAN*

ABSTRACT. The empirical calculus of the mean and dispersion of
series of intervals.The disadvantages and incosistency of this
empirical method of calculus. Suggestions of approximating the
probability density function. The mean and dispersion calculus on
the basis of these new approximations.

In this paper we are going to present a couple of remarks regarding
certain methods already consecrated in the practice of statistics, but the
theoretical research finds doubtful.

For the beginning let’s consider a population C of volume N. We
shall analyse it from the point of view of a characteristic and as the
population is large, we shall appeal to a selective research, so that only a few
elements of the population be examined, that form a subpopulation S. Let n
be the volume of the subpopulation and X* - the variable through which the
subpopulation is studied. (Let it be X so that the text may be easier to
understand.)

We form the subpopulation S by selection (probe). We consider that
the result of our selection (probe) come out either in the form of a series of

intervals:
(Xi -1 Xij
fi Izﬂ

(that is, for each statistic unity we establish to what interval belongs the
value of the variable according to which we analyse the population), or
indirectly, which means that often the result of the selection is under the
form of a discrete series:

* Universitatea "Babes-Bolyai", Facultatea de Stiinte Economice, 3400 Cluj-Napoca, Romania
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(ﬂi:ln ;

but it is all the same written as a series of intevals, for the sake of easier
calculus :

However, we have the above series of intervals as the result of a
selection. In many statistics manuals the probability density function of
selection is approximated to a function that is constant on the intervals (X,
Xi), namely :

f(X) :L,DXD(Xi-l,Xi)(l).
Xi—Xi-1

(A series of intervals may be considered as a series of continuous values,
whose probability density is not known, only the probability of belonging to
an interval.)

The function (1) is a probability density one because f(x)>0 and :

Xi Xr
[ f(x)dx=fi si [f(x)dx=1
Xi-1 Xo

This approximation is the easiest but it implies that in the interval
each value has about the same frequency. From now on, we shall call this
kind of approximation, standard approximation.

We shall start by proving the value of this assertion :

1+ remark: There is an approximation of the probability density function (of

selection) that in cetain cases will determine the next relations:
M(x)=M.(x) and D(x)<D.(x), in which:

M(x) = the mean of the series of intervals calculated up to the new
approximation.
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M.(x) = the mean of the series of intervals calculated up to the standard approx.
D(x) = the dispersion of the series of intervals calculated up to the new approx.
Di(x) = the dispersion of the series of intervals calculated up to the standard
approx.

Solution:
We consider the next probability density function (of selection) :

f(x)=alx+b ,OxOX-1,X);

fi fi
f(Xi-1)=————+hi ; (X)) =—————hi thelimits attheendof theintervals.
Xi—Xi-1 Xi— Xi-1
Thusweget:
2hi fi + hi(Xi — Xi -1) fi )
a=- ;b = sothat|hi|<— in order to
Xi—Xi-1 Xi—Xi-1 Xi—Xi-1

keepthefunctionpositive.

).

Irrespective of the density function considered, it is obvious that :
D(x) = M(x’) - (M(x))*

It is well known that the empirical method for the mean and dispersion
calculus for a series of intervals leads to :

Mst(x) :élxw Of  si Dst(x) :él(xw — Mst(x))2 O
3
where X’; is the middle of the interval (X, X).
Relying on the standard approximation, mean caculus is at hand and the
result is shown in (8). However we shall calculate the dispersion, proving

that there is no concordance between the method of calculus in (3) and the
result obtained on the basis of the calculus itself:
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Xi i
Dst(x) = Mst(x%) - (Mst(x))? =_£]{ ] x? B_f—dx} - (Mst(0)%;
1=1 X1 Xi—Xi-1

il 3_y3 fi ] 2
Dst(x) = 3|~ [(X° = X% -1) B— | - (Mt(X))";
|:1_3 Xi—Xi-1

r|il 2 2 fi 2
Dst(x) = _Z] —OXi=Xi-1) QX"+ X% -1+ XiXi -1) H—X ” = (Mst(x))~;
i—Xi-1

|:3

r_4 2 1 ] 2
Dst(x) = 2| — fiDXi' === fi OXi OXi -1 | — (Mst(X))~;
=13 3

r 2 2 1r 2
Dst(x) = _Z]l:Xi' —(Mst(x)) :||:|fi +—.ZJ|: fi X"~ — fi DX OXi —1};
1= 3|:

r 2 2 1r 2
Dst(x) = _ZJl:Xi' +(Mst(x))” -2 D(i'[ﬂ/lst(x)} i +—_ZJ[ fi X' = —fi OXi DX —1} +
1= 3|:

r 2
+2[Mst(X) Dzl[ i 6] - 2 (Mt (%)) ;
i=

Dst(x) = .Zr‘,]!:Xi'—MSt(X)]Z i +E.Zr‘,J[Xi' 2—Xi Xi —1} [fi;
i= 3i=

r 2 1r (Xi—Xi—l)2
Dst(x) = 3 [Xi-Mst(x)]* Ofi + = 3~ 227 [,
i=1 3|:1 4
o (Xi+ Xi-1)
takingintoaccount tat Xi'= T ;

If Xi—Xi-1=1i then

Dst(x) = 3[x'-Mst(x)]? +i.£|i2 O (4).
i=1 12|:1
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As a result of the use of function (1) in our calculus, the dispersion
deviates from the formula presented in (3) and this points out the existence
of an inconsistency in the choice of the approximation of the probability
density function (of selection) according to (1).

As this is not our main point of interest, let’s go back to function (2)
and see that it corresponds to a density function. As shown in the next
graphic (the function is expressed on an interval (X., X)), the segment
parallel to the axis OX reprezents the standard function (see 1) and the
oblique is the new function (see 2) :

A

hi hi

v

Xi-1 Xi Xi
Taking into account that :

r| Xi
M(x) = X| [x0Of(x) dx:l
1=1 Xi-1

D(x) = M (x2) - (M(x)? ;

in which fis expressed like in (2), we get :

1r 2
M (X) = Mst(x) —— > hi Oi
6i=1

1r 2

D(x) = Dst(x) - = ¥ x'i Chi i © (5)
6i=1

where Dst(x) is considered like in (4).

A first condition that we establish is that the series should have equal
intervals, like .= L,=...= 1.=1.
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There is a new problem that needs to be discussed here; the practice
often uses as formula for the number of intervals Nr =1 + 3,322 Ign (Nr -
number of intervals, n - the volume of the supopulation S). This method of
calculus is not based on the analysis of the discrete series (the probe result),
but rather it is related to informatic algoritms: we consider that Nr in order
to assure a sufficient degree of fragmentation and at the same time the
algoritm of integrating a value to the appropriate interval is realized a
minimum number of comparisons, as follows: for placing a value Xi from
the initial discrete series, we divide the interval into two, compare Xi with
the middle of the interval and then place it in the appropriate half; the
algoritm is repeated on and on, its complexity being given by the number of
comparisons between Xi and the middlepoints of the intervals, there being,
in the worst possible case k-1 or k comparisons, where:

k-1 k

2 <n<?2

thenumberof intervalsNr is given by theorderof complexity of algoritm,thatis Nr = k.

Inn
Roundingoff, weget:Nr-lzIogzn = Nr:1+logzn = Nr:1+|—
n2
Inn In10 Inn
Nr =1+ ——G—— =1+ 33220—— =1+ 33220gn.
IN10 In2 In10

As one can see, this relation of calculus implies first of all that the
values of the discrete series obtained by selection are uniformely distributed
within the interval between the maximum and the minimum limit, that is,
in each interval there will be around the same number of values (this may be
true or may not present too much importance taking into account that the
anlysed population is represented by continuous random variable), but what
is even more problematic is that, this method of calculus does not take into
account the relative frequency of realization of certain values from the
discrete series. Consequently, a method of calculus of the mean and
dispersion like (3) can end up by alterating the real values of the mean and
dispersion. Then the question is: starting from the statistic series with all the
discrete values registered, which is the best choice of the number of intervals
(even unequal ones) so that the characteristics of mean and dispersion remain
unchanged and whichs is the approximation of the probability density function
that suits this condition of unalteration ? Our opinion is that the question is
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too general to be answered by a general algoritm and therefore it has to be
solved for certain particular cases ; we also think this question is the first to
be asked but the last to be answered.

Back to the first remark, the second condition that we establish is that
the number of intervals should be even, that is r = Nr =2t.

Up to now, our conditions lead to the following calculus of the mean
and dispersion :

1 o I
M(x) = Mst(x) -— 0O~ OX hi
6 i=1

1 o T
D(x) = Dst(x) —— 0O~ OX x'i [hi (6)
6 =1

r
A third condition is that : _Zlhi =0.
1=

An exampleof choosingthereal valtesh is thenextone:
I

hi=-hOi =1,t si hi = +h0i = t+1,2t where hischosersothat:
) fi

O<h<mn——-.

I Xi—Xi-1

The particular caseh = Oleadsto thestandardapproximaton.

1 o r
M (x) = Mst(x) —— 0% O3 hi = Mst(x)
6 i=1
1 o 1
D(x) = Dst(x) —— 0O~ 0% x'i [hi
6 =1

r r
2Xithi= > (-x1-x2—...— X't + Xt+1+.....+X2t)[h <O

1= 1=
U
D(x) < Dst(x).

2~ remark: There is even a continuous approximation function that in certain
cases determines the results from our first remark.
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CONCAVE SECTION

ahk
hk /\ hk

hies

h2 hi

h2
h1

h1

hes
h

Y’ 1|Y 2

Yer Y Yo

1+ definition: A concave section of attributes k and j of a series of

Xi-1 Xi
intervals ( j __ (where X-X..:=1: =11is constant) is a series of intervals:
! i=1,r

Yo-Y1 Yi-Yoao..... Yk -1— Yk........ Yk+j-1—Yk+ j
fa fo fk fk +

where f1<f2<....<fk respectively fk>f.> fi>....> fi;, Y] D{Xi/i =1r } (see the
above representation, the elements of Y are consecutive; in the same
representation Y'« is the middle of the interval (Y«,Yi) and Y1, Y’2: are the
middles of the intervals (Y«:,Y’s), respectively (Y's,Yy)).

2+ definition : A convex section of attributes k and j of a series of

Xi-1 Xi
intervals ( j __(where X-X:=l = 1 is constant) is a series of intervals:
! i=1,r
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Yo—-Y1 Yi—-Yao..... Yk -1— Yk........ Yk +j-1—Yk+ j
f1 fo fk fk + j

where f1>f2>...>fk  respectively fk<fi< fi<..< fi;, Y D{Xi/i =1r } (the
elements of Y are consecutive).

Theorem 1: Any series of intervals can be written as a finite reunion
of concave and convex sections.

Theorem 2 : Let us considerate the approximation of the probabilty
density function on a concave section just like for our 1+ remark on
condition that we split the interval (Y«:,Ys) into two, definig the function
according to the midpoint Y’« (of the interval), and besides, hi(y) are chosen
so that :

fo—-f1
hu(y) + hz(y) =

fa—1"f2
I (*1) and

ha(y) + ha(y) =

fk = fk -1
hk -1(y) + hk(y) = I—

fk+j-1—fk+j
I
fksj-2—fk+j-1

I (*2).

b+ j(y) +he+j-1(y) =

he+j-1(y) +he+ j-2(y) =
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If we establish the value hk(y)<¢ through induction we obtain hw(y),
his(y), ..., hi(y), respectively hwi(y), hes(y), ..., hei(y).

faz fa ,%) through induction

If we establish the value hi(y)<max (

we obtain h.(y), ..., hi(y), respectively hui(y), he(y), ..., hei(y).
Thus the approximation of the probability density function defined
above, is continuous on the concave section.

This functions similary for the convex section and in keeping with
theorems 1 and 2, it results that it is possible to build a continuous
approximation of the density probability function for any series of intervals.

In order to extent a function constructed as above can produce for
certain series of intervals, better results (like in the case of our first remark),
we’ll pay attention to (6) :

1 o I
M (x) = Mst(x) -~ 0° Oxh
16 = and we remark that the influence of the
"
D() = Dst() - n?2 02X T 6)
i=
concave section on the calculus of the mean is observable in the sum:

K+ ] K+ ]
AM = % hi(y) and % h(y) = [hu(y) + ha(y) + ...+ h(y) = hk(y) = ... = i+ i(y)]

ApM = [h(y) + ha(y) + ...t hk-1(y) |+[ he+a(y) +...+ i+ i(y)

The influence on the dispersion is:
k+j

ApD = ZlY't he(y)
t=

APD = [Y'Llhu(y) + Y2 Tha(y) + ..ot Y Thi(y) | +[ Y'2e Thi(y) + ...+ Y'ics § Thics i(y)]

The influence of the convex section is similar. Let us note that the
influence of the concave section on the dispersion often leads to the
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minimization of the dispersion, while the influence of the convex section on
the dispersion leads to its maximization.

We'll give now an example of a particular series of intervals for
which the approximation of the probability density function in the second
theorem gives results similar to those in the first remark:

- let us consider a series that identifies itself with a particular concave
section:

X1—-X2 X2—- X3...... Xk-1— Xk Xk—= Xk+1 Xk+1— Xk+2 ....... Yok -1—-Y 2k
f1 fo fk -1 fk fk +1 fok-1

[ <fe s fofer> f>.> fos and  fi=fa  fi=fae ... (see the following

reprezentation) :

A

»
»

In this case ApM=0 and it is obvious that D(x)=Dst(x)-ApD and ApD>O0:
AD =[(Y'2k - 1= Y1) [ha(y) +....+ (Y2 - Y'I) Che(y)] > 0 - S0 M=Mst and D<Dst.

Example of such a series of intervals :

A probe is made in order to estimate the medium income of those who work
in a certain industrial area. The income is confidential, therefor, for each
individual, it is placed in a preestablished ranged. Let us suppose the statistic
series resulted from the probe is :

2000 - 3000 DM 3000 - 4000 DM 4000 - 5000 DM 5000 - 6000 DM 6000 - 7000 DM
0.10 0.20 0.40 0.20 0.10

In cloncusion, we meant that it is not necessary to use the empirical
method of calculus of the mean and dispersion for a series of intervals, but
we can determine other viable approximation of the probability density
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function which lead to better relations of calculus of the mean and
dispersion. It is clear that keeping M=Mst is not compulsary; we shall
consider another approximation only when the Pearson indicator
corresponding to the calculated mean and dispersion is under the one
obtained for the standard approximation. One can as well find other
functions different from the the ones presented and it is not necessary that
the functions be liniar on each interval of the series.
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TRADITIE SI MODERNISM IN INVATAMANTUL ROMANESC

GABRIELA BODEA*

ABSTRACT. Traditional Structures and Modernism in the
Romanian Educational System. In the last few years, the
Educational Romanian System has been suffering many changes
determined by its necessity to adapt to the most new methods used
today all over the world. The present paper tries to present the
connection between tradition and modernism in our educational
system, underlining its basic elements.

In virtutea unui permanent spirit de competivitate si al firescului mai
bine, epoca informationald contureazi o promisiune: aceea a evolufiei. In
timp, se modificd moduri de productie, economia in sine si tot ce formeazé
spatiul vital. Tn asemenea conditii, in care conteazi doar evolutia de sens
pozitiv, nu poate fi vorba de progres, decit daci in saltul cantitativ si calitativ
se includ toti factorii implicati, deci si cei social-culturali si cei stiintifici. Se
pune, asadar, intrebarea: "Timpul nu aduce, oricum, evolutie?". Raspunsul
nostru vizeazd faptul cd o epocd noud genereazi procese si mutatii
extraordinar de complexe (in toate planurile social-economicului si
politicului), dar cd, in final, trebuie urmdérite cu deosebire elementele
favorabile, nu numai simplele considerente temporale sau eventualele
schimbdri de stare.

Parafrazdnd ideea potrivit cireia "imaginea unei organizatii este
obiect de patrimoniu” (vezi Valentin Stancu s.a., 1997, p.4), suntem de
pérere cd imaginea societdtii trebuie si fie centrul preocupédrilor membrilor
ei. Si ce inseamnd societate, dacd nu om? Ce inseamnd om, daci nu educatie,
spirit, putere creatoare? Toate acestea sunt oferite de cétre un element
considerat in general parte a infrastructurii, dar pe care noi il apreciem a fi
baza dezvoltdrii superioare a individului: CULTURA.

In stransi legiturd cu aspectul mentionat, existi specialisti care-l
abordeazd in relatie cu sfera imagologiei - domeniu al psiho-sociologiei, legat
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de cercetarea stiintificdi multidisciplinard, a perceptiei, atitudinilor,
judecitilor si imaginii globale a unei comunititi etnice nationale, asupra
altei/altor natiuni (vezi Florin Marcu, Constant Maneca, 1978, p.550).
Respectiva imagine se contureazd in doud moduri: fie marcatd de anumite
influente, fie prin impactul produselor cultural-educationale si ideologice ale
unui popor. Uneori, atunci cdnd se aduce in discutie numele unei tiri,
imaginea specificd formatéd in mintea umané poate fi reprezentatd prin chiar si
prin cdteva cuvinte-cheie, ca de exemplu: Franta: Turnul Eiffel - artd - stil;
S.U.A.: Statuia libertétii - naturalete; Germania: Goethe - precizie; Marea
Britanie: Shakespeare - ploaie - ceai; Japonia: interes comun - intransigents;
Romaénia: Eminescu - folclor.

Indiferent pe care cale ajunge imaginea unei civilizatii la nivelul
perceptiei generale si individuale, nimic nu reprezintd mai bine produsele
culturale, asa cum o fac cei care rdspandesc informatia in diferite structuri si
etape ale procesului de studiu.

Pare evident ci, dintr-o asemenea perspectivd, orice persoand care
doreste sd urmeze o anumitd formd de fnvitiméant isi formuleazi propria
hartd mentald privind necesarul de informatii utile in orientarea sa viitoare.
Este un proces bazat pe exemplificdri aseménétoare celor anterioare, numai
cd ele reprezintd - in termeni mult mai concreti - sugerarea elementului central
al unui sistem educational, ca de pildd, actualmente: Franta: elitism; S.U.A.:
specializare; Germania: clasicism; Marea Britanie: selectivism; Japonia:
autoritate; Roménia: reformism.

Tn ceea ce priveste Romania, iatd ce intelegem prin reformism:

1) Este necesard pdstrarea traditiei generale, cultural-spirituale,
proprii sistemului nostru de invitdmant, dar in conditiile acumuldrii si
utilizdrii celor mai noi cunostinte pe plan mondial, respectiv:

- constientizarea faptului cd avem structuri valoroase in sistemul
educativ (metode si mijloace de invitdmént probate incd din
perioada interbelicd si mult-apreciate la acea vreme in Europa);

- scoala roméneasci are si astézi, la fel precum in urma cu decenii,
reprezentanti de seamd,

- o serie de discipline predate in trecut in Roménia se regdsesc,
aproape fird exceptie, in planurile de invitimant ale
universitétilor europene;

- avem gscoli de traditie in domenii cum sunt: medicina, literele,
stiintele sociale si cele exacte;

- Inregistrdm rezultate deosebite la concursuri internationale, ceea
ce dovedeste cd, n principiu, sistemul utilizat d& roade.
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2) Trebuie evitate contradictiile de fond intre traditie si modernism
(de pild4, dacd se doreste renuntarea, pe parcurs, la admiterea clasicd in
facultdti - asa cum se petrec lucrurile in Occident - bacalaureatul trebuie si
redevind o emblemd a seriozititii, reflectind un intreg ciclu de educatie si
relevind cunostintele reale ale tinerilor, in domenii de referintd studiate in
invitdmantului preuniversitar).

3) Este de dorit adaptarea la modele exterioare (ca proces coerent si
motivat), dar in acelasi timp e necesard protejarea propriilor valori, in
probleme precum:

- sansa reald a echivaldrii, peste granitele tirii, a diplomelor de
studiu obtinute de tinerii roméni (de exemplu, prin sistemul
creditelor);

- cercetarea programelor de studiu ale marilor scoli pe plan
mondial (nicidecum adoptarea lor neconditionatd, doar cu
argumentul cd ele functioneazd in tara de origine) si corelarea lor
cu posibilitétile noastre.

4) Se simte nevoia eliminarii rigiditdtii in formularea planurilor de
invitdmant, ficand loc mai mare disciplinelor care stimuleazi creativitatea si
interesul pentru aplicabilitatea cunostintelor teoretice acumulate.

5) Este absolut necesard atragerea - in spatiul educational - a unor
persoane tinere, talentate si dornice de lucru.

6) Trebuie reconsiderat punctul de vedere privind responsabilitatea
investitiei pe termen lung (mai ales a celei in om) in intregul proces scolar.

Actualmente, reformismul riscd sd nu fie un termen foarte explicit,
deoarece este grevat poate prea accentuat pe ideea de nou. In ce sens?
Motivatia este reald, Insd existd pericolul asa-numitei goane dupi nou, fird a
analiza, In prealabil, riscurile adoptérii lui ca model. Asadar, de unde provin
discrepantele fintre planul reformismului real si al celui nejustificat?
Réspunsul e simplu: din dorinta noastrd de a da sens imagologiei, de a cduta
voit ca aceia cu care Invitiméntul roménesc intrd in contact, sd creeze o
imagine in exterior. E - de fapt - un lucru inteles, cu conditia sd nu ne insusim
prea multe aspecte ale imaginii ideale, in detrimentul celor firesti (stiut fiind
cé fiecare sistem are "puncte forte" si "puncte slabe").

Sd luidm ca exemple doud din formulele recunoscute ale
Tnvitdmantului european (cea francezd si cea germané) si sd descoperim ce le
apropie si ce le desparte, in intentia de a observa ce anume avem in comun si
ce putem prelua din fiecare.
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A.Franta

Masterat Diplora Diploma
/ \ Licenta

DOCTORAT A

Scoli Scoli de
Diploma DEUG el BTS speciali- nalte
zate studii

Sanitate Stiinte Economice si tehnologic

Litere, Stiinte, Drept, [|. __ . .
Invataméant profesional

[\ A A T T

BACALAUREAT
PROFESIONAL

BACALAUREAT

Fig. 1: Schema simplificatd a sistemului educativ francez (invdtdmadnt superior)

Sursa: Yakubovich, Carlos, Evolution des structures d'emploi et des salaires
(Annexe), Cahier Travail et Emploi, Paris, 1996, extras p.145.

Cu privire la schema reprezentati, se impun citeva observatii:

1.
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DEUG este denumirea pentru diploma universitard generald de
studiu, eliberatd dupd doi ani de facultate si oferind posesorului
dreptul de a preda elevilor din clasele gimnaziale. Dacd
absolventul urmeazi si al treilea an de facultate, este admis la
LICENTA si poate opta pentru MASTERAT (cum se observi -
gradat - in Fig.1); ulterior, prin DEA (diplomd de studii
aprofundate), se conferd dreptul de a da admitere la DOCTORAT.
Mentiondm cd existd - in plus - DESS (diploma de invitdméint
superior specializat), care, de asemenea, inlesneste accesul spre
fazele urméitoare.

Se acordd diploma universitard tehnicd - DUT - dupé absolvirea
Tnvatdmantului superior de facturd tehnici.

Se poate obtine si BTS - brevetul superior de tehnician (care
presupune calificare intermediard, intre cea oferitd de liceu si cea
universitard).
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4. 1n principiu, in Franta existd o anumits logicd a pdstrdrii nivelelor
clasice de studiu, combinati, insd, cu considerente noi (tehnice si
psihologice), in privinta etapelor de formare a viitorilor
specialisti. Din acest motiv, se pare ci BACALAUREATUL a rdmas

figura-etalon

n

Invdtdmant

(inclusiv

bacalaureatul

PROFESIONAL, specializat, sustinut la absolvirea scolilor de

profil).

B. Germania

In ansamblu, nu sunt diferente majore in privinta accesului spre
diferitele "etaje" ale invitdméntului superior german, fati de cel francez
(denumirile nu coincid, dar se pistreazd structurile de bazd). De aceea, ne
vom referi nu atit la elemente ale treptelor din ierarhia post-universitard, ci
cu precidere la cdile si posibilititile de obtinere a diplomei de bacalaureat,
"sector" unde existd anumite particularitéti.

UNIVERSITATE (HOCHSCHULE)

f

Scoah Tehnic Superioat (Fachhochschule)

e

f

A

Scoak Tehnia
(Fachschule)

f

Scoak
profesionai
n alternari
(Bergsschule)

A

—.

Liceu
— (Gymnasium,

Scoaki profesionai Liceu profesional Inv. integrat Fach-
(Bergfachschule) (Fachoberschule) (Gesamtschule) gymnasium)

Fig. 2: Schema sistemului de acces in tnvdtdmdntul superior german

Sursa: Yakubovich, Carlos, Evolution des structures d'emploi et des salaires

(Annexe), Cahier Travail et Emploi, Paris, 1996, p.143.
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Referitor la schema prezentatd, se impun céteva preciziri, legate de
faptul ci in Germania se recurge la utilizarea unei scdri unice a diplomelor,
intrucdt s-au adoptat doud elemente, relativ independente, dar in acelasi
timp complementare: diplome de facturd generald si de facturd profesionald.
Astfel, intr-un sistem in care - precum in cel francez - BACALAUREATUL da
tonul in nomenclatorul certificatelor de studiu, se pune, in schimb, un accent
deosebit pe finvitdmantul profesional si tehnic (scoli si chiar licee
profesionale, scoli tehnice).

C. Diferente de bazi intre sistemele francez si german

Cele mai importante deosebiri dintre sistemele educative amintite
constau in urméitoarele elemente:
1) Mai intéi, este vorba de insési orientarea scolard:

Invitimantul secundar de formuld germani nu diferentiazd elevii,
ci 1i orienteazd spre un trunchi comun de studiu (cu doud filiere,
una cu parcurs scurt, alta lungi, in functie de capacititi sau de
optiuni). Ulterior, se ajunge la sustinera fie a unui
BACALAUREAT GENERAL (Abitur), fie a wunuia TEHNIC
(Fachabitur). Acest titlu este calea de acces - corespunzitor
pregitirii generale sau de specialitate - spre SCOALA TEHNICA
SUPERIOARA (Fachhochschule) si UNIVERSITATE (Hochschule,
Technische Hochschule). Tn plus, la absolvirea invitimantului
secundar general german se iveste posibilitatea formdrii
profesionale in alternantd, care nu se intilneste - sub aceastd
form4 - in Franta.

Tn schimb, in sistemul francez, desi existd un trunchi comun in
fnvitdmantul general secundar, el conduce spre o orientare
diferentiatd, deoarece accesul in directia tehnicd si profesionald
trece prin obtinerea prealabild a unui anumit nivel de cunostinte
(de aceea existd si diploma BTS - brevet superior de tehnician -
detinutd dupi absolvirea unui Institut Universitar Tehnic).

2) Existd deosebiri si In ceea ce priveste tipul de formare:

In Germania, formarea profesionald este desfisurati in sistem
alternativ, in scoald si in Intreprinderi: in unitéti de tnvatdmant -
conform planurilor din scolile publice, armonizate la nivel
federal, iar in intreprinderi - conform contractelor intre patroni si
tineri (firmele suportdnd costul aferent, conform Legii asupra
formarii profesionale, care dateazd din 1969).
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In Franta, filiera educatiei tehnice si profesionale se desfisoari in
scoli (tipice sau specializate), marcandu-si finalitatea prin
BACALAUREATUL TEHNIC sau cel PROFESIONAL.

3) Programele de formare sunt elaborate in rindul unor comisii
aseméndtoare, atdt in Franta, cdt si in Germania, avidnd reprezentanti
inclusiv din partea puterii publice, a patronatului si sindicatelor. Deosebirea
majord este urmétoarea:

in Franta, respectivele organisme au doar rol consultativ;
in Germania existd chiar un acord formal intre membrii lor.

4) Implicarea intreprinderilor in formarea profesionald este, de
asemenea, oarecum diferitd:

Tn Germania, ea se realizeazi in firme, care colaboreazi cu Inalte
Scoli Profesionale (Berufsfachschulen).

In Franta, situatia e inversi: tinerii care-si pregitesc anumite
examene de absolvire sunt formati in scoli.

5) Problema accesului la sistemul de invdtdmadnt superior vizeaza faptul

In Germania existi brevetul dual, confirmidnd formarea
profesionald initiald si in alternanti. Acesta permite accesul la
nivele de pregitire superioare - pentru obtinerea de brevete de
tehnician, de lucrdtor in specialititi ale sectorului tertiar s.a., iar
apoi pentru admiterea la filiera scurtd a invatdmantului superior
(Fachhochschulen).

Tn Franta, corespunzitor, cei care sunt absolventi ai filierei scurte
se numesc ingineri licentiati, diferentiindu-se, astfel, de inginerii
diplomati, care au urmat filiera lungd de invitdmant (Universitati,
Scoli Tehnice Superioare) si care au mai multe sanse in carieré.

.

* *

Situatia 1intdlnitd in Roménia, dintr-o perspectivi mai largd
(cuprinzind, de data aceasta, toate etapele mari ale educatiei, nu doar
invitdmantul superior), este urmétoarea:

invitdmant prescolar (grupe de copii intre 3-6 ani);
fnvatdmant general obligatoriu:

- primar - clasele I-1V;

- secundar - ciclul I (gimnazial), clasele V-VIII.
fnvitdmant secundar - ciclul II:

- liceal - clasele IX-XII(XIII);

- profesional (2-4 ani) si de ucenici (1-3 ani);
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- tehnic de maistri;
- postliceal (1-3 ani).
* invitdmant superior de stat:

- de scurtd duratd (3-% ani) - colegii universitare;

- delungd duratd (4-6 ani);

- postuniversitar;

- studii aprofundate (1-2 ani): studii academice postuniversitare
(2-3 ani), doctorat, studii postuniversitare de specializare (cel
putin 1 an) si cursuri de perfectionare.

p| DOCTORAT

A

STUDII POSTUNIVERSITARE [

MASTERAT

UNIVERSITATE [
I—"
A
SCOALA |t p| COLEGIU
POSTLICEALA
BACALAUREAT

Fig. 3: Schema de principiu a accesului in sistemul educativ romdnesc
(tnvdtdmant superior)

In principiu, considerim ci sistemul educativ roménesc este bine
conturat, avind drept pilon de bazd (precum in fnvitimantul francez si
german) BACALAUREATUL. Existd, apoi, posibilitatea urmairii unei scoli
postliceale (in urma absolvirii cireia se dobdndeste un statut fie de
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functionar, fie de tip "tehnician"). Filiera universitard scurtd poate fi urmati
prin COLEGIU, dupa care, prin examene de diferentd si in anumite conditii,
se poate face trecerea spre filiera lungd - facultatea clasicd. Ca specializare,
mentionim MASTERATUL (existent si in sistemele german si francez),
amintind ci pentru STUDII POSTUNIVERSITARE se poate opta pe diferite
cdi. Evident, DOCTORATUL apare ca o treaptd superioard a pregitirii intr-un
anume profil, putdnd fi sustinut in orice domeniu de cercetare, nu doar in
cel urmat in facultate.

Care sunt, totusi, aspectele necesar a fi marcate, in intentia de a
moderniza propriul sistem educational? Dupi pérerea noastri, ele constau in
urmadtoarele:

a)

b)

c)

d)

e)

Pe baza disciplinelor studiate, absolventii ciclului I universitar
(colegiu) ar trebui sd aibd cunostintele practice cerute intr-un post
tip "tehnician"; la noi, insi, in perioada actuald, planurile de
fnvitdmant prevdd mai multe discipline generale, decit practice
(spre deosebire de majoritatea sistemelor vestice, unde, dupi doi
ani - cit dureazi ciclul I - absolventii sunt deja capabili si faca fatd
cerintelor manifestate pe piata muncii).

In lume, colegiul - institutie apreciati si ciutati - apare drept
trunchi comun cu filiera universitard lungd si cuprinde elemente
cu precidere aplicative; abia dupd "separare" sunt previzute,
pentru studentii formei lungi, discipline de interes general (exact
invers decat la noi). Totusi, Tn Roménia, terminarea colegiului nu
conferd absolventilor un statut bine definit, iar urmarea acestei
"trepte" apare - in general - nu ca o optiune, ci ca o ultimi
alternativd (lucru care solicitd mai mult interes pentru formarea
tinerilor).

In tnvitdmantul superior romanesc, practica ar trebui si aibi un
caracter mai pregnant, in sensul introducerii unor contracte
ferme, cu firme dispuse si interesate si asigure pregétirea asistatd a
studentilor; altfel, vom rdméne tot la stadiul de "caiet de practicé
avizat", fard ca stagiul s se fi petrecut in realitate sau fira ca el sa-
si fi atins scopul.

Optdm pentru preluarea ideii fnvdfdmdntului integrat german
(scoald - Intreprindere), forma care - partial - a fost adoptatd in
trecut, dar la care s-a renuntat in ultimii ani.

Se poate adénci specializarea in interiorul ramurilor de
invitdmant, dupd modele ale altor téri.
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Vom lua - ca particularizare - un singur exemplu (observind
similitudini cu sistemul practicat in Roménia, dar si unele
particularititi sau noutdti): Departamentul de Stiinte Economice al
Universitdtii din Louvain (Franta), care prevede:

- licentd in stiinte economice;

- diplomd de studii complementare in stiinte economice;

- diplomad de studii specializate In economie financiar;

diplomaé de studii aprofundate in stiinte economice;

- "Master of Arts" in economie, cu diplomid de studii
aprofundate;

- doctorat in stiinte economice;

- program doctoral european in Economie cantitativi,

- agregarea elementelor nvitimantului superior secundar, pe
urmitoarele discipline de studiu: Microeconome; Economie
industriald; Macroeconomie; Economie international4;
Monedd si finante; Economie si finante publice; Economia
muncii si institutii sociale; Istoria dezvoltirii economico-
sociale; Critici si perspective in economie; Econometrie si
informaticé; Cercetéri operationale si matematicé.

\

f) Masteratul trebuie si-si verifice denumirea de reald treaptd de
specializare si s nu contind reludri (in diferite proportii) ale unor cunostinte
dobandite in facultate. La fel, este necesar ca studiile postuniversitare si-si
atingd scopul propus, adicd sd confere un plus de pregdtire interdisciplinard,
motivatd, indreptatd spre corelatii logice intre invitimént - cercetare -
aplicare.

g) Tot ca formd de studiu, poate fi mai mult sprijinit invdtdmantul la
distantd, dupd exemplul OUBS (Open University Business School, fondatd in
1983, in Marea Britanie) si CODECS - Roménia (Centre for Open Distance
Education for Civil Society, fondat in 1993), ultimul fiind membru in reteaua
europeand si Consiliul International de Educatie la Distantd. Ce oferd aceste
organizatii, care se implicd, actualmente, in sistemul educativ roméanesc? Ele
dau posibilitatea obtinerii - in urma absolvirii diferitelor cursuri - a
Certificatului Profesional si a Diplomei in Management (recunoscute pe plan
mondial) si, in final, a diplomei MBA (Master of Business Administration),
dupé o serie intreagd de trepte intermediare.
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CONSIDERATII PRIVIND FENOMENUL INSTABILITATII
EXPORTURILOR SI CEL AL DETERIORARII RAPORTULUI DE
SCHIMB INTERNATIONAL AL TARILOR IN CURS DE
DEZVOLTARE

CATALIN POSTELNICU"

ABSTRACT. Some Aspects Concerning the Export Instability and
the Terms of Trade Deterioration in the Case of Developing
Countries. Most economists today believe that international trade
can contribute significantly to the economic development process.
In the recent years, most developing countries are facing some
phenomenon as the long-run deterioration of international terms of
trade and the export instability, which are very actual in the study
of International Economics.

In practici, manifestarea efectelor pozitive produse de comertul
exterior asupra dezvoltirii economice a tirilor in curs de dezvoltare este
adeseori ingreunatd de unele fenomene intéilnite pe scard largd. Astfel, multe
state din categoria mentionatd s-au confruntat cu fluctuatii mari, pe termen
scurt, ale preturilor anumitor categorii de produse exportate, care au produs
fluctuatii ale veniturilor din exporturi, capabile si afecteze serios procesul
dezvoltirii lor economice. Acest fenomen s-a datorat, in parte, instabilitétii
cererii si a ofertei mondiale, precum si a caracteristicilor elasticitétii
acestora. Astfel, in ultimele doud decenii, deviatia medie anuald a incasérilor
din exporturi de la tendinta evolutiei lor, pe termen lung, a fost de peste
16%, in cazul tirilor in curs de dezvoltare, si de numai 8,6%, in cazul térilor
dezvoltate [1, pag. 383]. Din anii '70 si pind astézi, fluctuatiile indicelui
preturilor de export au fost foarte mari si frecvente, mai ales in domeniul
produselor semiprelucrate, a titeiului si a unor metale.

Pentru a demonstra aceste fenomene, vom recurge la diagrama din
figura 1, in care C si O reprezintd curbele cererii si ofertei, relativ inelastice

UUniversitatea "Babes-Bolyai", Facultatea de Stiinte Economice, 3400, Cluj-Napoca, Roménia.
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pentru categoriile de produse exportate de térile in curs de dezvoltare [3,
pag. 342].

La intersectia dintre C si O, nivelul pretului de echilibru este P, iar
dacd, dintr-un anumit motiv cererea scade (C’), sau oferta creste (O’),
sciderea nivelului pretului de echilibru este deosebit de accentuaté (P’). Daci
cererea si oferta se modificd in acelasi moment (C’, O’), atunci sciderea
nivelului pretului este si mai accentuatdi (P”). Conditiile de pe piatd se
modificd In sens opus daci cererea si oferta revin la pozitia initiald, sau una
apropiati de aceasta. In concluzie, cererea si oferta relativ inelastice si
instabile conduc la ample fluctuatii ale nivelului preturilor exporturilor, la
respectivele categorii de produse.

Figura 1: Instabilitatea pre turilor exporturilor tarilor in curs de dezvoltare
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Pentru multe din produsele primare, sau la bunurile semiprelucrate
exportate de tdrile in curs de dezvoltare, cererea este relativ inelasticd,
prezentdnd un grad fnalt de instabilitate deoarece, pe de o parte,
cumpdritorii din tirile importatoare (de reguld, tiri dezvoltate) alocd doar o
micé parte a veniturilor lor achizitiondrii acestor categorii de bunuri, pentru
produsele minerale existind o multitudine de substituti, fluctuatiile produse
de ciclurile de afaceri din térile dezvoltate contribuind si ele la instabilitatea
cererii. Oferta la export este relativ inelasticd in functie de pret, datoritd
“rigiditétii” obtinerii si prelucririi respectivelor categorii de bunuri (in mod
special la cele primare) si instabild datoritd factorilor specifici proceselor
tehnologice.
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Datoritd acestor ample fluctuatii, veniturile din exporturi sunt, la
randul lor, foarte variabile, iar efectele induse economiei térilor exportatoare
sunt foarte greu de anticipat.

Un alt fenomen care se manifestd, de aceastd daté, pe termen lung,
este cel al fnrdutdtirii situatiei raportului de schimb al tdrilor in curs de
dezvoltare. Tn practici, fenomenul este insotit de imbunititirea raportului de
schimb international al térilor dezvoltate, ceea ce face ca, de fapt, si aibi loc
un transfer de venituri reale rezultate din activitatea de comert exterior,
dinspre grupul statelor in curs de dezvoltare cétre cele dezvoltate. Unele
surse [1, pag. 387-388] indicd date foarte nefavorabile primului grup de téri.
Astfel, se estimeazi c4, in ultimele decenii, raportul de schimb al térilor in
curs de dezvoltare (exclusiv grupul térilor exportatoare de petrol) s-a
deteriorat in medie, anual, cu 1%. La mijlocul anilor '90, raportul de schimb
al tirilor dezvoltate a crescut la 105,4 (considerdnd anul 1990 = 100), in
timp ce acest indicator a scizut la 97,2 in cazul tarilor in curs de dezvoltare.
Desigur, atunci cdnd ne propunem si observim evolutia acestui indicator,
este absolut necesar a separa grupul tédrilor exportatoare de petrol de
celelalte state.

Cauzele declinului pe care il Inregistreazd raportul de schimb
international al tdrilor in curs de dezvoltare sunt foarte complexe. Dintre
acestea, ne propunem sd mentionidm citeva, pe care le considerim mai
Importante.

a) Deosebirile in materie de elasticitate a cererii intre produsele de bazd sau
semiprelucrate si cele manufacturate. Datele statistice demonstreazi ci
elasticitatea cererii in functie de venit este mai mare pentru a doua
categorie de bunuri comparativ cu prima (mai mare decit 1 pentru
bunurile manufacturate si mai mici decit 1 pentru alte categorii de
produse). In consecints, pe mésurd ce veniturile lor cresc, tirile in curs
de dezvoltare alocd o parte relativ mai mare din acestea pentru importul
de manufacturate, comparativ cu grupul statelor dezvoltate, aceasta pe
fondul sciderii relative a preturilor produselor de bazi. Or, din cauzi cé
o mare parte din térile in curs de dezvoltare sunt preponderent
exportatori de produse de bazd, importdnd bunuri manufacturate,
importurile acestora se scumpesc uneori intr-un ritm foarte rapid.

b) “Comportamentul” preturilor diferitelor categorii de produse. In conditiile
fluctuatiilor activititii economice induse de ciclurile de afaceri (pe
termen scurt), este deja dovedit faptul c&, in general, nivelul preturilor
produselor de bazd sau slab prelucrate inregistreazi cresteri usoare in
fazele ascendente ale ciclurilor, urméind a sciidea (uneori accentuat) in
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fazele descendente, pe cind nivelul preturilor bunurilor manufacturate
creste, dar ulterior sciderea acestuia este foarte putin probabild,
determindnd astfel degradarea treptatd a raportului de schimb al térilor
care sunt axate pe exportul de produse de bazi.

¢) Ritmul accelerat al progresului tehnic a determinat reducerea ratei de
crestere a cererii pentru produsele primare, fapt care a determinat
sciderea, relativ accentuatd, a pretului acestora. Noile tehnologii de
obtinere a produselor sintetice, precum si cele care pun accentul pe
economisirea si reciclarea materiilor prime, sursele alternative de
energie, sunt elemente care si-au pus amprenta asupra modificérii
conditiilor de comercializare a produselor slab prelucrate.

d) Factori care tin de modul de organizare a comertului intrafirmd, cum este,
de exemplu, practicarea preturilor de transfer intre filialele aceleiasi
corporatii multinationale, care poate astfel determina transferul masiv
de resurse din tirile gazdi cétre filialele amplasate in statele de origine.

Specializarea térilor in curs de dezvoltare in productia de bunuri slab
prelucrate si in obtinerea materiilor prime de bazd, urmatd de exportul
acestora, oferd unele avantaje pe termen scurt, dar conduce la o pozitie de
subordonare a acestora grupului statelor dezvoltate, dependenta de
importurile provenind de la aceste téri, la agravarea decalajelor in privinta
dezvoltirii economice si face, uneori, imposibild cresterea veniturilor pe
termen lung. De aceea, eforturile de ciutare a edilor alternative de
dezvoltare s-au succedat de-a lungul ultimelor decenii, punandu-se accentul
in special pe programele de industrializare si, implicit, de modificare a
structurii exporturilor. Pe aceastd cale, s-a mizat pe accelerarea ritmului
progresului tehnologic, crearea de noi locuri de muncd, pregitirea
superioard a fortei de muncd, impulsionarea activititii economice,
Tmbunadtétirea raportului de schimb, incurajarea exporturilor si cresterea
fncasdrilor provenite din acestea, depésirea dificultétilor provocate de
dezechilibrele din structura balantei de pléti externe (care se datoreazd, in
mare méisurd, faptului cé cererea de produse manufacturate importate creste
mult mai repede decét veniturile din exporturi).

Astfel, politicile economice orientate in directia impulsiondrii
dezvoltérii economice se impart, in general, in doud categorii dupéd modul in
care este conceput aportul relatiilor economice externe la dezvoltarea economicd
de ansamblu: dezvoltare pe baza substituirii importurilor cu productia
autohtond si dezvoltare bazatd pe promovarea exporturilor proprii.

Prima strategie de dezvoltare se bazeazd pe o politicd economicéd de
reducere a importurilor (prin parghii de politicd comerciald) si substituirea lor
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cu produse autohtone. Aceastd strategie are urmétoarele avantaje [3, pag.
345-347] mai importante:

este mult mai usor pentru térile in curs de dezvoltare si protejeze piata
internd de concurenta externd, decit sd determine térile dezvoltate
(exportatoare) sd micsoreze barierele din calea comertului impuse in
raporturile cu ele;
piata internd pentru un anumit produs manufacturat existd deja, dovada
fiind importurile, uneori masive, din acel bun;
in unele situatii, “zidul” tarifar poate incuraja investitiile directe din
striinitate din partea unor firme care cauti si- evite si si mentini piata
pe care o detin in tiri in curs de dezvoltare;
astfel, sunt “eliberate” importante rezerve valutare, care urmeazi si fie
folosite In procurarea input-urilor esentiale unor procese de productie
autohtone;
uneori, se ajunge la utilizarea deplin si eficientd a rezervelor de factori
de productie disponibili in economie, in conditiile in care piata interna
este Indeajuns de dezvoltati.

Cele mai importante dezavantaje ale acestei strategii de dezvoltare

sunt urméitoarele:

fiind protejate de concurenta internationald, ramurile autohtone sunt
totodati izolate de conditiile mai “aspre” de pe piata externd, pierzind
interesul de a-si méri eficienta economici;
n unele cazuri, este ineficientd dezvoltarea respectivelor ramuri dincolo
de anumite limite, deoarece piata internd nu este indeajuns de dezvoltata
pentru a se putea obtine economiile de scaré;
protejarea anumitor ramuri interne poate si nu tind seama de
conformatia avantajului comparativ, situatie in care, pe termen mediu,
continuarea acestei politici devine costisitoare pentru economie,
deoarece ajunge sd deturneze importurile de produse avansate
tehnologic si relativ mai ieftine in comparatie cu cele obtinute pe plan
intern.

Strategia de dezvoltare bazatdi pe promovarea exporturilor proprii

constd in sustinerea cu preciddere a acelor ramuri economice in care tara
respectivd detine avantajul comparativ, unde se produceau deja bunuri
pentru export si care au nevoie de acest sprijin. Aceastd strategie “tinteste”
extinderea pietelor externe de desfacere, in practicd fiind extinsi si pentru
alte ramuri ale economiei care nu inregistrau pind atunci exporturi.
Avantajele acestei politici economice constau in:
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depésirea barierelor in calea dezvoltirii impuse de dimensiunile reduse
ale pietei interne de desfacere si extinderea productiei in scopul obtinerii
economiilor de scaré;
stimularea cresterii eficientei proceselor de productie si cdstigarea unui
anumit grad de competitivitate pe pietele externe, in respectivele ramuri;
posibilititi de dezvoltare in continuare oferite de dimensiunile mari, sau
foarte mari, ale pietelor externe de desfacere;
cresterea Incasdrilor valutare din exporturi, care, mai apoi, urmeazé si
fie folosite Tn achitarea input-urilor necesare altor ramuri economice.
Dezavantajele mai importante sunt urmétoarele:
uneori, este foarte dificild extinderea exporturilor, sau, mai ales,
dezvoltarea unor noi ramuri exportatoare, din cauza concurentei externe
deosebit de intensé (a firmelor din tiri dezvoltate);
este greu sd se depéseasci obstacolele in calea comertului impuse de alte
state, In acele ramuri in care tidrile in curs de dezvoltare doresc si-si
extindd exporturile.
Promovarea exporturilor proprii este strategia pe care au urmat-o

noile state industrializate din Asia de Sud-Est.

Mai recent, in literatura de specialitate din acest domeniu [4, 426-

427], intdlnim termeni cum ar fi: tiri cu strategii “orientate spre interior”,
adicd cele care urmeazd strategia de dezvoltare bazati pe substituirea
importurilor si strategii “orientate spre exterior”, pentru celelalte. Pe baza
datelor obtinute din practicé, s-a realizat o clasificare a térilor in curs de
dezvoltare dupd tipul de strategie de dezvoltare pe care au urmat-o
preponderent de-a lungul timpului. Astfel, principalele categorii sunt:

1)
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tdri cu strategii puternic orientate cdtre exterior - concretizate fie prin
absenta oricéror restrictii in calea comertului, fie prin parghii de politica
comerciald de fncurajare a exporturilor care cauti si compenseze orice
bariere in calea importurilor (impuse de alte téri);

tdri care adoptd strategii moderat orientate cdtre exterior - care practici
anumite pérghii de descurajare a importurilor, in scopul incurajirii
productiei interne, dar relativ reduse ca intensitate, precum si unele de
incurajare a exporturilor proprii;

tdari cu strategii moderat orientate cdtre interior - detin o structurd
specificd de pérghii comerciale si de politicd valutard menite a favoriza
productia autohtond destinati pietei interne, avind rate relativ mari de
protectie efectivi;

tdri cu strategii puternic orientate cdtre interior - rate de protectie efectivd
foarte nalte si unele bariere in calea exporturilor.



CONSIDERATII PRIVIND FENOMENUL INSTABILITATII EXPORTURILOR...

S-a observat cd rata de crestere a produsului intern brut si a valorii
addugate din ramurile manufacturiere a fost mai mare in tirile care au
urmat strategii orientate cétre exterior, comparativ cu celelalte. Astfel, in
tabelul 11.1 reddm relatia dintre caracteristicile strategiei de dezvoltare
urmate de unele téiri in curs de dezvoltare (concret, este vorba de 41 de
asemenea state) si cresterea medie anuald a produsului intern brut per
capita, in perioada 1963 - 1992.

Tabelul 1

Orientarea politicii economice si cresterea P.I.B. mediu anual per locuitor

Tipul strategiei de 1963 - 1973 1973 - 1985 1985 - 1992
dezvoltare (%) (%) (%)

Puternic orientatd

spre exterior 6,9 5,9 6,4
Moderat orientatd

spre exterior 4.9 1,6 2,3
Moderat orientatd

spre interior 4 1,7 -0,2
Puternic orientatd

spre interior 1,6 -0,7 -04

Sursa: Lindert, Peter H., Pugel, Thomas A., International Economics, Tenth Edition,
IRWIN, 1996, pag. 258.

Este usor sd se observe, in acest tabel, faptul ci térile care au urmat
strategii puternic orientate spre exterior au inregistrat cresteri medii anuale
a P.I.B. per locuitor foarte insemnate, fapt care este o dovadé a viabilitatii
respectivei  “c#i” de dezvoltare. Totusi, datoritd unor particularititi
distinctive ale economiei unora dintre térile analizate si a absentei unor date
relevante, se considerd cé pot si se manifeste o serie intreagé de abateri de la
acest rezultat.

Tn ceea ce priveste caracteristicile strategiei de dezvoltare, s-a elaborat
un indicator relevant in urmérirea exactd a efectelor determinate de
strategiile de dezvoltare asupra preturilor relative. Astfel, coeficientul lui
Krueger poate fi calculat dupd urmétoarea formuld [4, pag. 429]:

t
(2, Pi O
Kr = 'g— unde:
Jélp'mﬂ
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rm - raportul dintre pretul echivalent intern si cel
international la produsele importabile,

r; - raportul dintre pretul echivalent intern si cel
international la produsele exportabile,
p,, p;s - ponderi.

Astfel, Kr mésoard deviatia preturilor interne in raport cu cele
internationale, la produsele importabile, comparativ cu cele exportabile.
Dacd indicele ia valoarea 1, aceasta semnificd o situatie de neutralitate,
justificabild prin faptul cd maésurile de politici economicd ce incurajeazé
substituirea importurilor, din unele ramuri, sunt in intregime compensate
de mésurile din domeniul incurajirii exporturilor, aplicate in alte ramuri
economice. Dacé Kr > 1, aceasta semnificd situatia de orientare spre interior a
politicii economice, pe cidnd daci Kr < 1, tara respectivd urmeazi o strategie
orientatd spre exterior.
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ANALIZA RISCULUI DE FALIMENT

A.DEACONU"

RESUME.-L analyse du risque de faillite. Les modeles
d‘evaluation du risque de faillite pour un ensemble economique
s ajoutent aux autres instruments de travail de | analyse financiere.
Avant de presenter la suite propre d'indicateurs construits sur la
base des donnes du bilan comptable, on a illustre par un tableau les
modeles les plus utilises d'evaluation du risque de faillite sur le
plan mondial, tout comme le modele de la Banque Commerciale
Roumaine. En ce qui concerne notre modele, celui-ci englobe six
taux, entre lesquels trois sont de indicateurs de la structure et de la
stabilite financiere et trois sont de indicateurs de resultats. On a
accorde des scores plus grands aux indicateurs des resultats qui
refletent I habilite de 1" entreprise de generer le profit.

In ultimele decenii agentii economici au inceput si se confrunte cu
tot mai dese dificultéti financiare si in special probleme de lichiditate. Astfel
a apirut necesitatea predictiei si gestiondrii riscului de insolvabilitate
comerciald sau de faliment pentru viitorul apropiat. In acest mod se poate
asigura protejarea plasamentelor de capital ale investitorilor si creditorilor
agentului economic.

Indicatorii utilizati in managementul financiar, a céror eficacitate s-a
dovedit atunci cdnd se ficeau comparatii interintreprinderi, prezentau unele
limite. Astfel, ei permiteau analize individuale care si indice atuurile sau
sldbiciunile unor componente ale ansamblului economic. Cu alte cuvinte,
reflectau doar unele echilibre financiare partiale. Pentru identificarea si
evaluarea riscului de faliment se impunea gésirea unei combinatii
particulare de indicatori. n acest scop s-au ficut cercetiri atat pentru gésirea
unui numér de indicatori selectivi cit si pentru perfectionarea lor pentru a le
mdri eficienta in prevederea performantelor financiare viitoare pe baza
datelor trecutului.

“Universitatea "Babes-Bolyai", Facultatea de Stiinte Economice, 3400 Cluj-Napoca, Romania
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Indicatorilor financiari selectati li se combind valorile, care in
prealabil sunt ponderate cu coeficientii importantei lor economice,
obtindndu-se o valoare finald sau scor. Aceastd procedurd permite apoi
compararea scorului corespunzéitor unui agent economic cu un "prag
matematic" rezultat in urma testelor asupra unei colectivitéti sau grupuri de
societdti Tn raport cu care se poate aprecia situatia financiard a acestuia:
soliditate financiard si profitabilitate ori crizé financiara.

Dintre modelele de determinare a riscului de faliment, cele mai
cunoscute pe plan mondial au fost elaborate de Edward Altman, Wiliam
Beaver, Tafler, Joel Conen si Michael Holder, Robertson, Koh si Killough,
Houghton si Woodlife, Institutul francez CESA, Centrala Bilanturilor Bincii
Frantei.

Modelele de evaluare a situatiei financiare a unui ansamblu
economic se aldturd celorlalte instrumente de lucru ale analizei financiare
insd nu trebuie considerate infailibile. Cu toate cé tehnica pe care o dezvoltd
este corecti si se bazeazd pe informatii obiective, evolutia viitoare a
agentului economic poate sd infirme clasarea sa drept entitate falimentara.

Abilitatea indicatorilor modelelor de a prezice cu acuratete falimentul
a fost studiatd de multi cercetétori, printre care Houghton si Woodlife, care,
utilizdnd un numér de 13 indicatori au demonstrat ci acestia nu asigurd o
acuratete de 100%.

De asemenea, calcularea scorurilor ar trebuie si vizeze o perioadd
trecutd mai mare de aproximativ 5 ani pentru studiul evolutiei in timp a
situatiei financiare a agentului economic. In ultimul rand, ar fi mult mai
corect ca valorile scorurilor sd se diferentieze pe sectoare de activitate
economicé.

Tnainte de a prezenta propriul set de indicatori construiti pe baza
datelor bilantului contabil, vom ilustra printr-un tabel cele mai utilizate
modele de evaluare a riscului de faliment pe plan mondial, precum si
modelul Bincii Comerciale Roméane.

In cadrul tabelului, indicatorii selectati nu vor fi aranjati in ordinea
modelelor care 1i folosesc, ci in functie de natura lor: indicatori ai activitétii
de finantare si de investitii, pe care 1i vom numi indicatori ai structurii si
stabilititii financiare si indicatori ai activititii de exploatare, pe care 1i
vom numi indicatori ai rezultatelor. Aceastd diferentiere va permite
cunoasterea optiunii autorilor modelelor in ceea ce priveste natura si
importanta economici pe care o acordd diferitilor indicatori selectati.
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Modele de evaluare a riscului
de faliment

Indicatori selectat]

Modelul
lui
E.
Altman

Modelul
lui J.
Conen si
M.
Holder

Modelul
Centralei
Bilanturilor
Biincii
Frantei

Modelul
Béncii
Comerciale
Romaine

Indicatorii structurii si
financiare

stabilitdtii

* Fond de rulment / Total activ

Xi

* Capitaluri permanente / Total activ

Xa

* Capitaluri permanente / Total pasiv

Xa

* Capitaluri proprii / Total pasiv

Xa

* Capital social (valoare de piatd) / Total
datorii

* Active circulante-Stocuri / Datorii pe
termen scurt

Xi

* Active circulante - Stocuri greu
vandabile / Datorii pe termen scurt

X

Indicatorii rezultatelor

* Rezerve / Total activ

X>

* Profit brut / Capitaluri proprii

€]

* Profit brut din exploatare / Total datorii

X3

* Capacitate de autofinantare / Total
datorii

X3

» Cifra de afaceri / Total activ

Xs

» Cifra de afaceri / Active circulante

Xy

* Cheltuieli financiare / Cifra de afaceri

Xs

* Cheltuieli cu dobénzile / Excedentul
brut de exploatare

X

* Excedent brut din exploatare / Valoare
addugatd

Xs

* Excedent brut din exploatare / Cifra de
afaceri

X

* Cheltuieli cu salariile / Valoare addugati

X

* Investitii corporale / Valoare addugati

Xs

« Rata de crestere a valorii addugate

X

e Durata medie a creditului furnizori

Xs

* Durata medie a creditului clienti

X7

» Dependenta de pietele financiare

Xs

Calculul scorurilor

astfel:

pentru diferitele

seturi

de indicatori se
diferentiazd pentru diferitele modele de evaluare a riscului de faliment,
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a) Modelul lui E. Altman - scorul Zeta
Z2=0,012 - x:+0,014-x.+ 0,033 - x: + 0,006 - x: + 0,01 - Xs

Scorul Zeta calculat poate fi intepretat astfel:

a)>0,03 = existd o mare probabilitate ca agentul
economic sd nu prezinte risc de faliment;
b) [0,018; 0,03] = existd unele
dificultéti financiare ngrijorétoare;

c)<0,018 = se poate prevedea o situatie falimentard in
circa 2 ani.

b) Modelul lui J. Conen i M. Holder
Z2=0,16-x+0,22 - x.-0,87 - %-0,10 - x. + 0,24 - X,

Scorul determinat cu ajutorul acestui model poate fi interpretat dupa
cum urmeazi:

a)>0,16 = risc de faliment < 10%;
b) [0,1; 0,16] = risc de faliment de la 10% la 30%;
c) [0,04; 0,1] = risc de faliment de la 30% la 65%;
d) [-0,05; 0,04] = risc de faliment de la 65% la 90%;
e) <-0,05 = risc de faliment > 90%.

¢) Modelul Centralei Bilanturilor Bdncii Frantei

100Z=-1,25x:+ 2,003 - x.- 0,824 -x; + 5,221 - X. - 0,689 - X~
1,164 - x.+ 0,706 - x;, + 1,408 - xs - 85,544

In functie de valorile lui Z se disting urm&toarele zone:

- 0 zond nefavorabild, dacd Z <-0,25 si atunci situatia este riscanti,
agentul economic prezentdnd vulnerabilitate si avind sanse sigure si
cunoascé dificultédti economico-financiare importante;

- 0 zond de incertitudine, daci -0,25 < Z < 0,125, neputindu-se
formula o concluzie definitorie, recomandandu-se utilizarea unui alt model
de evaluare a riscului de faliment;

104



ANALIZA RISCULUI DE FALIMENT

- o zond favorabild, dacd 0,125 < Z, cind situatia economico-
financiard a agentului economic este normald iar probabilitatea de a fi
falimentar este foarte redusa.

d) Modelul Bincii Comerciale Romdne
In cazul acestui model evaluarea riscului de faliment se realizeazi
prin acordarea unor punctaje pentru fiecare criteriu, astfel:

Lichiditate Solvabilitate
<0,8 - 2 puncte <0,3 0 puncte
[0,81-1] “1p [0,31-0,4] 1p
[1,01-1,2] +1p [0,41-0,5] 2p
[1,21-1,4] +2p [0,51-0,6] 3p
[1,41-1,6] +3p [0,61-0,7] 4p
> 1,61 +4 p >0,8 6p
Rotatia activelor Dependenta de piete
<5 1p At>50% si De>50% 4p
[5,10] 2p Ai>50% si De>50% 3p
> 10 4p At>50% si Dt>50% 2p
Ai>50% si Dt>50% 1p
unde
At - aproviziondri din tari; Ai - aproviziondri din
Import
De - desfaceri la export; Di - desfaceri in tard
Garantii Rentabilitate
Depozite in lei/valutd gajate 4 p <0 Op
Gajuri si 1poteci 3p [0; 0,1] 3p
Bunuri achizitionate din [0,1;0,3] 4p
credite 2p
Cesionarea creantelor 1p

Acordarea punctajelor pentru valorile indicatorilor unui agent
economic conduce la urmétoarele situatii si interpretéri:

A: peste 20 puncte situatie economico-financiard buni;

B: 16-20 puncte = risc de faliment scizut;
C: 11-15 puncte ~ —==> grad ridicat de risc de faliment;

105



A. DEACONU

D: 6-10 puncte grad de risc de faliment foarte
==> apropiat de nivelul maxim.

E: 0-5 puncte

Utilizdnd datele bilantului contabil cu componentele sale: situatia
patrimoniului, cont de profit si pierdere si anexd, s-ar putea construi un set
de indicatori in vederea evaludrii riscului de faliment. Acesta cuprinde 6
indicatori, dintre care trei sunt indicatori ai structurii si stabilitdtii
financiare, iar trei sunt indicatori ai rezultatelor. Vom acorda punctaje mai
mari indicatorilor de rezultate care reflectd abilitatea agentilor economici de
a genera profit. Considerim ci acestia sunt mai In mésurd si diferentieze
societétile. Pe de altd parte, este demonstrat faptul cd dacé agentul economic
este capabil si genereze un profit incasabil satisfdcitor nu va avea probleme
cu lichiditatea.

Indicatorii pe care 1i propunem sunt urmétorii:

x: = (Profit brut + Rezultat financiar) / (Active de naturd industriald si
comerciald)

x: = (Profit net # Cheltuieli si venituri cu amortizdrile si provizioanele +
Cheltuieli privind cedarea activelor) / Total datorii

x; = (Cheltuieli cu salariile + Cheltuieli cu amortizarea + Cheltuieli cu
dobdnzile + Dividende anuale) / Valoare addugatd

x: = Disponibilitdti binesti si plasamente / Datorii pe termen scurt

xs = (Datorii financiare + Datorii fatd de grup si asociati) / Capitaluri
proprii

x. = Active circulante / Total active

unde:

- X: este un indicator de rezultate care reflectd rentabilitatea activelor
destinate exploatérii (active de naturd industriald si comerciald: imobilizéri si
active circulante). Urmérindu-se doar activitatea de exploatare a agentului
economic, profitul brut este corectat cu cheltuielile si veniturile financiare
care i-au fost initial imputate;

- % reflectd gradul de acoperire a datoriilor totale prin autofinantare.
Autofinantarea considerdm cé este profitul net fncasat obtinut in urma
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corectiei profitului net contabil cu elementele rezultatului care nu genereazi
Incasdri, respectiv pléti in exercitiul analizat;

- x; reflectd modul de repartitie a valorii addugate a agentului
economic in decursul perioadei analizate, prin exercitarea activitétii
specifice, cétre diferitii factori de productie (personal, imobilizéri, fonduri
ale creditorilor si investitorilor);

- X. reprezintd rata trezoreriei sau a capacititii de platd a agentului
economic. Termenii raportului pot fi pusi in relatie de diferentd sub forma
abaterii absolute a capacitétii de plata;

- Xs reprezintd rata de indatorare sau rata autonomiei financiare care
indicd raportul dintre resursele de finantare strdine si proprii;

- Xo reprezintd rata activelor circulante, indicator al structurii
activelor.

Relatia de determinare a valorii scorului, pe care il notdm cu S, este:
$S=0,2-%+0,2 x+0,2-%+0,2-%x+0,15-x+ 0,15 - X

Cum pentru a determina un prag valoric in functie de care si se
interpreteze valorile scorului obtinut prin combinarea indicatorilor
mentionati ar fi necesard analiza unei largi colectivititi de societéti, lucru
extrem de dificil pentru posibilititile noastre de cercetare, considerim ci
scorul ce ar putea fi atribuit unei societéti analizate poate fi apreciat avind ca
referintd valorile corespunzitoare agentilor economici din sectorul siu de
activitate. Avind in vedere cd toti indicatorii selectati au o semnificatie
economici in sensul cresterii, societatea care va avea valoarea cea mai mare
a scorului se va situa pe o pozitie mai buné in cea ce priveste eventualitatea
aparitiei riscului de faliment.
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AUTORITATEA MONETARA SISTABILITATEA SISTEMULUI
BANCAR ROMANESC

PAVEL V. UNGUREAN*

ZUSAMMENFASSUNG. Die monetare Behorde und die
Standfestigkeit des Rumanisches Banksistem. In dieser Artikel
sind die Hauptsachliche Masnahmen und regelungen des
Rumanische National Bank vorgelegt. Durch Sie man hat eine gute
stetige funktionieren des Rumanisches Banksistem versichern. Der
Uberblick viesieren die Zeitraum zwischen 1990 bis 1999 - zweiter
trimester.

Derularea operatiilor bancare fintr-un climat de securitate si
stabilitate este esentiald pentru asigurarea unei functiondri a economiei in
conditii normale, pentru crearea climatului necesar actiunii legititilor
corespunzitoare economiei de piati.

In acest sens Banca Nationali a Romaniei realizeazi o permanents
supraveghere a societétilor bancare prin una din cele doud metode: ON SITE
sau OFF SITE. Aceasta presupune fie inspectii la fata locului fie depunerea de
raportiri periodice la sediul centralei Bancii Nationale.

Dintre obiectivele vizate de cétre controlul bancar exercitat de citre
Banca Nationald a Romaniei pot fi mentionate:

-rezerva minim4, modul de calcul si constituire a acesteia;

-operatiuni valutare si expunerea valutari,

-operatiuni de compenséri;

-decontéri cu numerar;

-structura fondurilor proprii;

-portofoliul de credite si provizioanele aferente acestora;

-situatia expunerilor mari;

- respectarea normelor proprii de functionare etc.

“Universitatea "Babes-Bolyai", Facultatea de Stiinte Economice, 3400 Cluj Napoca,
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De asemenea societitile bancare sunt obligate si depund la B. N. R.
raportéri cu caracter financiar-contabil cum ar fi:
-balante de verificare;
-rezultatele financiare;
-active si pasive in valuti;
-situatia patrimoniului;
-situatia portofoliului de credite si provizioanele aferente
existente;
- expunerile mari etc.

Un element esential al controlului bancar asupra societétilor bancare
il reprezintd fondurile proprii. Pand in 1999 (trim II) se intilneau
urmétoarele fonduri proprii (conform N. M. nr. 4/1994) :

1. Capital propriu:

-capital social;

-rezerva din reevaluarea activelor;

-fondul de rezervi;

-fondul mijloacelor fixe.

2. Capital suplimentar:

-datoria subordonats;

-fondul de dezvoltare;

-fondul de risc;

-alte fonduri constituite din profitul net.

O atentie deosebiti este acordatd fondului de rezervi. El se constituie
din profitul brut, utilizdnd anual o cota de 20% pand cidnd acest fond
egaleazd capitalul, ulterior utilizind 10% pand ce acest fond dubleazi
capitalul,ulterior constituirea fiind din profitul net. Astfel legiuitorul sustine
practic constituirea fondului de rezervd, sursa de interventie pentru
asigurarea solvabilitétii societétii bancare.

Orice deschidere a unei noi subunitéti trebuie anuntati in termen de
5 zile autoritdtii monetare, precum si orice modificare privind categoria
unitdtii, numdrul si data Tnmatriculdrii in Registrul comertului, conducerea
unititii etc. Tn acest caz se pot manifesta, activ sau pasiv, doud riscuri pe care
B. N. R. doreste sd le evite: riscul extinderii retelei teritoriale a societitii
bancare in cauzi si riscul de functionare propriu fiecirei unitéti bancare.

Aferent elementelor in afara bilantului ce se iau in considerare la
determinarea  solvabilitdtii societdtilor bancare, conform acelorasi
reglementéri, identificim 3 grupe:
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-cU risc maxim 100%
-cu risc mediu 50%
-cu risc scizut 20%

Pentru a putea urméiri plasamentele in credite cu o mai mare
exactitate, prin N. M. nr 3/1994 se asigura o clasificare uniformi a tuturor
tipurilor de credite acordate in economie. In acelasi scop, pentru un plus de
precizie si 0 mai bund supraveghere bancaré, incepand din 1995 se pune un
accent deosebit pe uniformizarea raportirilor periodice ale tuturor
societétilor bancare.

Tn derularea supravegherii bancare, B. N. R. beneficiazi de asistents
tehnicd din partea Comunititii Europene prin intermediul programului
PHARE.

Un alt obiectiv al supravegherii bancare il constituie asigurarea
respectirii disciplinei financiar-valutare. In acest sens, societitile bancare si
casele de schimb valutar sunt obligate si se incadreze zilnic in nivelul pozitiei
valutare stabilitd de B. N. R. Pozitia valutard totald este stabilitd in functie de
mérimea fondurilor proprii ale societitii bancare. Tn cazul caselor de schimb
aceastd pozitie valutard este stabilitd Tn sume fixe (500$+2000$/punct de
schimb).

In cazul operatiunilor cu numerar se acordd o atentie deosebiti
supravegherii societitilor bancare prin indicatorul plafonul casei de
circulatie. Tn cazul societitilor bancare acesta este stabilit cu ajutorul B. N. R.
iar in cazul caselor de schimb valutar acelasi indicator (plafon de casi) este
stabilit in suma fix4.

Deosebit de importantd pentru mentinerea functionalitétii sistemului
bancar este asigurarea lichidititii acestuia. Acest obiectiv se doreste a fi atins
prin:

-constituirea si functionarea sistemului rezervelor obligatorii
péstrate in conturi ale societétilor bancare la B. N. R.
-sistemul  creditelor de refinantare, care conform
Regulamentului nr. 3/1995 al B. N. R. ,imbraca urmatoarele forme:
-credit structural;
-credit de licitatie;
-credit special;
-credit lombard.

In mod efectiv, in acest moment poate fi regiisit in sectorul bancar
creditul special acordat de cétre Banca Nationald a Romaniei.

Un aspect colateral al lichidititii bancare il reprezintd posibilitatea
societdtilor bancare de a face fatd cererilor de restituire a depozitelor
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persoanelor fizice. ITn 1996 prin Ordonanta Guvernului nr. 39 se instituie
obligativitatea constituirii unui fond de garantare a depozitelor bancare (cu
restrictia de sumi garantati/deponent , in momentul actual - trim. II 1999
la valoarea de 32. 253. 000 lei).

Dacd pand in 1995 procedura falimentului a fost prevdzutd prin
Codul comercial romén, din august 1995 intrd in vigoare Legea nr. 64
privind procedura reorganizarii si lichidérii judiciare iar din 28 februarie
1996, specific sistemului bancar, intrd in vigoare N. M. nr 2 ale B. N. R.
privind procedura de reorganizare si lichidare judiciard a societitilor
bancare.

Conform acestor norme, procedura de reorganizare si lichidare
judiciard presupune parcurgerea a 3 faze:

1. Desemnarea judecitorului sindic, administrator, lichidator,
convocarea adundrii creditorilor;

2. Intocmirea planului propus de debitori, creditori sau
asociati; Acest plan se admite de cétre judecétorul sindic, se verifici de citre
B. N. R., se voteazd de citre creditori si se confirmi de citre tribunal;

3. Se trece la executarea planului de reorganizare.

In perioada redresirii, societatea bancari este supusi supravegherii
B. N. R. , urmérindu-se raportdrile lunare inaintate judecitorului sindic. Tn
cazul in care se constatd pierderi in aceastd perioadd, se va solicita
tribunalului suspendarea continudrii activitétii si declararea procedurii de
lichidare judiciard. Dupé ce lichidarea judiciaréd a fost admisd de tribunal, B.
N. R. retrage autorizatia de functionare si se trece la lichidarea propriu-zisd
conform procedurii falimentului.

In momentul actual sectorul bancar are reglementiri proprii
legiferate In acest sens - este vorba de Legea 83/1998 privind procedura
falimentului béncilor.
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QUELQUES CONSIDERATIONS CONCERNANT LA FIABILITE
HUMAINE

RAZVAN NISTOR*, EDMOND NICOLAE SERA*

ABSTRACT. Considerations Regarding Human Reliability.
Studies in the field of human reliability have pointed out the effect
of the human operator, as part of the man - machine system, on
preventing respectively causing flaws thus leading to improvement
respectively diminishment of the probability of good functioning of
the system in which the activity takes place. The certain conclusion
of these studies consists in the idea that the reliability of the
mechanic system is conditioned and enhanced by the level of
human reliability.

Dans la majorité des systémes techniques, économiques, sociales,
administratifs etc., on assiste a la participation directe ou indirecte,
physique ou intellectuelle de 'opérateur humain (dans sa qualité de leader,
d’organisateur ou de réalisateur des processus de recevoir, de traitement, de
transmission, de stockage de I'information).

L’opérateur humain inscrit dans le systtme “homme - emploi -
milieu” par sa capacité de travail (sans influences sur son état de santé) a
cependant des problémes qui peuvent conduire a des “erreurs humaines”,
respectivement a des “chutes humaines”. Il faut prendre en considération le
fait qu’il y a aussi des défections qui peuvent étre mesurées objectivement,
mais qu’en certains cas, leur définition se fait subjectivement. L’appréciation
correcte de 'importance de la défection constitue un facteur important pour
la cuantification de la fiabilité. En ce contexte, on peut définir le terme de
Jiabilité humaine qui inclut les aptitudes de 'opérateur humain d’accomplir
une mission demandée dans des conditions données et dans une intervalle
de temps bien défini. Les études récentes de fiabilité ont de plus en plus en
vue les aspects économiques aussi, ceux anthropotechniques et
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technologiques de la fiabilité, tout comme ses implications sociales. En ce
contexte, on peut mentionner les recherches concernant le rapport entre la
fiabilité, le temps social de travail et le niveau de la production dans la
technologie moderne, études qui ont conduit & des conclusions trés
intéressantes concernant la nécessité de I'amélioration de la fiabilité en
parallele avec le développement technologique.

La fiabilité d’un produit est décidée dés I’étape de la projection par la
solution constructive adoptée; la fabrication ne fait que la réaliser aux
paramétres congus ou de la diminuer par les déviations technologiques ou
les dérogations obtenues. Les diverses modalités d’expression de la fiabilité
peuvent étre considérées comme des estimations de la méme fiabilité réelle,
mals inconnue.

L’accroissement de la performance des produits donne l'occasion a
un effort supplémentaire de recherche - conception - projection et de
fabrication. 1l se produit une croissance des entrées dans les processus de
production ce qui va se refléter dans les dépenses de fabrication des
nouveaux produits. La performance supérieure est précédée par la recherche
scientifique et 'innovation technologique dont les cotits sont inclus dans
celui du produit. Normalement, les produits & caractéristiques qualitatives
supérieures sont fabriqués avec un effort plus grand des facteurs de
I'appareillage de production.

Outre le sens général de “science des chutes humaines”, la notion de
fiabilité humaine inclut également les aptitudes de l'opérateur humain
d’accomplir une mission demandée dans des conditions données, dans une
intervalle de temps bien défini. On entend par “conditions données” les
conditions de milieu extérieur (température, luminosité, bruit) et les
conditions d’exécution de la tdche (contraintes liées au temps, par exemple).
Ces conditions ne sont pas toujours facilement identifiables d’autant plus
que l'opérateur humain est sensible & une large possibilité de facteurs
psychologiques, physiologiques et sociologiques.

Trois domaines de connaissance contribuent avec des informations a
I'étude de la fiabilité humaine: la disponibilité, parce que la fiablité humaine
est intrinséquement liée & I’étude du systéme et elle se modéle en méme
temps que celui-ci, ’ergonomie, car elle inclut une analyse de détail des
taches et de l'interface homme - machine, et I'ingénieurie des systemes,
puisque cellle-ci exige la compréhension totale de toute action, de la durée de
son exécution, du fonctionnement du systéme et des conséquences des
erreurs.
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Les études de fiablité supposent le parcours d'une succession d’étapes
qui vont conduire a I’évaluation des unités caractérisées par une probabilité
élevée. Ainsi, I'étude de la fiablité humaine est basée sur un algorythme
spécifique, don’t les étapes principales sont:

* lidentification des possibles erreurs humaines. La premiére étape
de cette étude consiste & la recherche et & l'identification des actions
“imprévues” qui peuvent étre effectuées par l'opérateur. Ces actions
peuvent étre “bénéfiques” (actions spontanément positives) ou
“nuisibles” (erreurs ou savoir-faire négatif de 'opérateur). Pour une
bonne orientation de la recherche il est utile le classement suivant des
erreurs:

- la non-réalisation de I’action demandée;

- l'accomplissement incorrect d’une action;

- action qui n’est pas conforme & l’objet.

Pour dépister des erreurs appartenant aux deux premiers types, il
faut antérieurement préciser, décrire les actions demandées. Ainsi, il faut
connaitre les processus technologiques, les tests périodiques auxquels eest
soumis le systéme, de méme que les actions de maintenance. Il ne faut pas
insister seulement sur les opérations les plus importantes du processus
technologique, car des erreurs sérieuses peuvent étre commises aussi dans la
réalisation de certaines actions relativement sans importance. Pour le
troisiéme type d’erreurs, la recherche devient plus délicate. En ce cas, il
devient utiles les informations liées au comportement des ouvriers dans des
situations analogues a celles étidiées. Ces erreurs sont les plus variées et
cette diversité est due justement a I'impossiblité de prévoir leur contenu;

* la sélection des erreurs significatives. Il n’est ni possible, ni utile de
faire une analyse en détail de toutes les erreurs possibles, découvertes
dans une étape antérieure. Voila pourquoi, il est nécessaire la réalisation
d’une certaine sélection, ayant pour résultat ’élimination des erreurs
dues au hasard et qui ne sont pas représentatives. La sélection est faite en
fonction du degré de profusion choisi pour I’évaluation de la fiabilité
humaine dans sa totalité. Le degré d’importance accordé a une erreur est
jugé par la perspective des parametres suivants:

- ses conséquences: est-ce que l'erreur conduit directement a
I'événement indésirable ou elle doit se combiner & des chutes ou
d’autres erreurs?

- la probabilité des chutes ou d’autres erreurs avec lesquelles I’erreur
doit se combiner pour se transformer dans un événement
indésirable;

- la probabilité de I'erreur-méme;
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* J’analyse en détail des erreurs significatives. Le contenu de cette
étape est représenté par cueillir de de informations qui permettent
I'estimation de la probabilité de chaque erreur. L’analyse qualitative ne
représente pas seulement une étape antérieure a la quantification des
erreurs, mais elle permet aussi de saisir les facteurs qui contribuent a
leur appartition. Le recours aux probabilités aide la hiérarchisation des
erreurs et facilite la sélection des améliorations quipeuvent étre
introduites dans le systéme homme - machine. On va réaliser une
analyse ergonomique de chaque action qui pourrait étre affectée par des
erreurs, ayant en vue:

- les caractéristiques de 'action: la complexité, le temps disponible,
le temps nécessaire, la place qu’il occupe dans la succession
générale;

- les caractéristiques de l'interface homme - machine: la qualité de la
projection de I’équipement, la qualité des procédures
technologiques (forme et contenu);

- les caractéristiques du milieu: chaleur, bruit, illumination, endroits
a danger d’explosion etc.;

- les caractistiques d’organisation: la distribution des tiches, régles
administratives (I'utilisation des dispositifs, des instruments de
mesure et de controle);

- les modalités de dépister et d’écarter les erreurs: les moyens de
détection (vérifictions, alarmes), moyens d’intervention;

- les conséquences de 'erreur.

Le degré de détail choisi pour I'analyse est établi en fonction des
objectifs de l’évaluation de la fiabilité humaine et des modéles de
quantification accessés en ce qui suit. Les conclusions correspondantes a
cette étape peuvent ére matérialisées par:

- la découverte de nouvelles possiblités d’erreurs qui doivent étre

ajoutés a la liste initiale;

- l'identification des points faibles dans l'interaction homme -
machine;

- le groupement des informatiosn nécessaires en vue la
quantification;

* JD’intégration a la modélisation du systeme. L’évaluation de la fiabilité
humaine est interconnectée avec I’étude du systéme et elle ne peut pas
étre quantifiée indépendamment. Voila pourquoi, il est nécessaire
d’intégrer 1'évaluation de | fiabilité humaine dans la méthode qui
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caractérise le comportement du systéme, méthode qui, obligatoirement,
a été identifiée antérieurement;
la quantification. Suite & 1'étape précédente, les erreurs humaines ne
peuvent plus étre distinguées des chutes de 1’équipement. On leur
attribue des probabilités,et ensuite on les introduit dans les modéles
usuels. La grande insureté des probabilités attribuées aux modéles
courants est donnée par le fait que le résultat final sera de petite valeur
s’il n’est pas accompagné par une étude de la sensibilité ou d’un facteur
d’erreur;
conclusions. L'estimation de la fiabilité humaine est un processus
répétitif qui consiste & parcourir plusiseurs fois les étapes présentées.
Finalement, il ne résulte un modéle de la fiablité humaine qui étant
intégré dans le modele de la fiablité du systéme, offre le cumulus de
informations nécessaires a l'optimisation du fonctionnement du
systéme homme - machine. Ainsi, dans I’exploitation, I’équipement est
influencé décisivement, a codté les autres facteurs a action reconnue
(lesphénomeénes d’usure inévitable, la qualité de la projection, 'activité
de maintenance, etc.) aussi par I'action de celui destiné & le desservir,
une action constamment positive qui méne a l'am’elioration
considérable des paramétres de fiablité.

Le comportement de I'opérateur humain est directement influencé

par le spécifique du travail effectué, par les stimulus extérieurs qui agissent
et qui 'affectent. En général, on peut identifier trois types de comportement
spécifique, fonction du degré de conscientisation et d’implication
personnelle:

le comportement des travailleurs qualifiés est pratiquement automatique,
car ils agissent “mécaniquement”. L’activité mentale consciente est peu
impliquée, l'opérateur se limitant & la reproduction d’'une maniére
presque par reflexes de certains schémas comportamentaux parfaitement
coordonnés, recus & travers la pratique ou l'entrainement intensif.
L’opérateur manifeste ce type de comportement quant il doit agir trés
vite et presque automatiquement a un signal important;

le comportement de direction réclame une activité mentale consciente,
concrétisée par une exécution coordonnée des tdches conformément a
certaines procédures ou régles apprises ou écrites. Ces régles ne sont
suffisamment intégrées par l'opérateur de sorte qu’elles soient
automatiquement appliquées;

le comportement basé sur la connaissance, connaissances caractéristiques a
I'opérateur mis devant des situations peu familiaires. Il se base sur une

117



RAZVAN NISTOR, EDMOND NICOLAE SERA

activité mentale consciente et complexe, a laquelle il fait appel pour
résoudre des problémes ou des tiches trés spéciales, comme des
diagnostics complexes et inhabituels qui ont besoin de nombreux
éléments d'information.

L’opérateur humain agit différemment en fonction de la complexité

du travail qu’il doit effectuer. On peut mettre en évidence, de la totalité des
missions qui doivent étre accomplies quelques types caractéristiques,
sensiblement différenciés entre elles, groupés selon le degré de difficulté et
de la réaction attendue au cas de l'apparition de certaines chutes ou
défections:

des tdches simples qui correspondent & des actions qui font partie des
processus séquentiels, tdches qui ne supposent pas la prise de
décisions importantes;

des tdches complexes générées par |'existence de certains processus
séquentiels qui sont assez bien définis mais qui nécessitent la prise de
certaines décisions, tout en laissant ainsi une certaine latitude a
I'opérateur;

des tdches nécessitant de la vigilence qui sont lancées par la
manifestation d’un signal, d’'un stimulus extérieur. En ce cas, la
probabilité de manifestation de l'erreur est affectée par la longueur
de I'attente, par le degré de motivation, par le type du signal, par sa
fréquence, par le type d’action effectuée au moment ot le signal est
reconnu;

des tdches de vérification qui consistent & surveiller et vérifier certains
processus multivariantes, suivis par la prise de décisions d’actions.
Pour ce type de tiches le role essentiel de I'opérateur est dans la
prévention de l'apparition des perturbations qui puissent évoluer
vers des chutes importantes;

des tdches postincident ou postaccident, appelées aussi des tiches
d’urgence, matérialisées en activités effectuées aprés I'apparition des
chutes. Leur contenu couvre un large domaine, tout en s’inscivant
entre le recours a une réponse considérée automatique et
I'élaboration d’'une nouvelle stratégie. La probabilité des erreurs
apparues pendant ce type de tiches est trés élevée quand 'incident
est suffisamment sérieux pour que l'opérateur soit dans un état de
tension tres élevé.

Du point de vue de la productivité, les possibilités humaines sont

limitées. Leur dépassement par les besoins technologiques ou I'inadaptation
des machines & 'homme (les aspects ergonomiques) conduisent surement a
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la baisse de la performance. Le changement de la mentalité du personnel est
déterminé par I’éducation et la culture. A part ’éducation ayant un caractere
général, I'éducation de spécialité joue un role trés important. La statistique,
la fiabilité, les méthodes et les techniques de mesurer sont les principales
disciplines de I”’education de spécialité.
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ABSTRACT. Marx on Competition. For Marx, competition provides
the source of the blind forces which drive capitalism forward, in a
permanent clash of creative and destructive impulses. On pain of
extinction, the capitalists are forced into a titanic competitive
struggle. The increasing centralization of capital in fewer and fewer
hands - as he foresees - forced individual capitalists to accumulate
to survive. This points us in the direction of an analysis of
competition between organized capitals rather than competition
between individual entrepreneurs. Anyway, competition creates
monopoly and monopoly re-create competition.

Conceptia lui Marx asupra concurentei isi are originea in teoria
clasicd a liberei concurentei. Spre deosebire, insi, de clasicii economiei
politice, el péstreazi rezerve serioase asupra calitdtilor stabilizatoare ale
procesului concurential. Concluziile sale se afld in profundi opozitie cu
ideile neoclasice asupra echilibrului general, asa cum se regisesc ele la
L.Walras sau A.Marshall. Karl Marx a abordat, totodati, problema
comportamentului firmelor capitaliste si a conceptualizat concurenta ca un
proces dinamic de adaptare a firmelor la schimbérile intervenite in tehnicé,
idee reluatd pe un alt plan in teoriile moderne ale lui Friedman si, in special,
Schumpeter (teoria ciclicitétii si a inovatiei).

Scopul fundamental al oricérei firme este de a se extinde si dezvolta,
iar el devine “motorul”, forta fundamentalid a schimburilor economice.
Firmele nu vor reactiona pasiv la schimbdérile apdrute pe piaté ci vor cduta in
permanentd sd reorganizeze productia si activitatea in contextul diferitelor
reactii posibile din partea rivalilor. Pentru Marx firmele nu sunt doar
receptoare de pret ci mai degraba cele care stabilesc pretul pentru partea lor
de piatd, pret ajustat permanent, pe de o parte, tocmai in functie de reactia
rivalilor, iar pe de alta, ca urmare a evolutiei cantitdtilor vdndute si profiturilor
obtinute. [vezi 2, p.176-202]
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In cadrul productiei, reorganizarea firmei si introducerea
progresului tehnic sunt principalele “arme”, “instrumente” ale concurentei
[1, p.623 si urm.]. Scopul imediat urmaérit este de a obtine un surplus de
profit, surplus care are un caracter temporar, pané la generalizarea tehnicii
respective la nivelul ramurii. Permanenta orientare pentru cea mai noud
dotare tehnicd poate transforma acest surplus intr-o permanentd pentru
anumite firme. Oricum, surplusul de profit se transforméa intr-o sursi de
dezvoltare pe termen lung. Mai mult, Marx evidentiazd ci manifestarea
concurentei sub aspectul progresului tehnic are ca rezultat nu existenta unui
“optim tehnic” ci coexistenta unor tehnici si dotiri tehnice diverse si ci
conditiile medii de inzestrare tehnicd sunt cele care determinid pretul
“normal” pe perioadd lungd. Pe perioadd scurtd pot apare abateri ale pretului
de piatd, problemd abordatd si de “clasici” dar, in plus fati de acestia, Marx
evidentiazd faptul ci pot apare diferentieri de preturi chiar pentru produse
omogene in conditiile existentei unor dezechilibre.

Firmele monopoliste sunt considerate si de Marx ca reprezentand
cazuri de exceptie si sunt privite ca “monopoluri temporare”, atunci cand
cererea depéseste oferta pentru o perioadd de timp suficient de lungé, sau ca
“monopoluri naturale”, cAnd avem de a face cu terenuri sau resurse naturale.
Procesul de concentrare si, in special, de centralizare a capitalului distruge si
in acelasi timp “re-creazi” concurenta. O idee ce prefigureazi intr-o anume
madsurd teoriile moderne ale pietelor contestabile sau disputabile
(W.Baumol). Sintetizdnd aceastd idee Friedrich Engels scria: “Fiecare
concurent,... fiecare grupare mai micd de concurenti trebuie sd doreascd sd
detind monopolul impotriva celorlalte... concurenta devine monopol. Pe de altd
parte monopolul nu poate zdgdzui valul concurentei, ba mai mult, el insugi
genereazd concurenta... Interesul fiecdruia este sd aibd totul, iar interesul
colectivitdtii este ca unul sd nu aibd mai mult decdt celdlalt’[%4, p.23]. Existd aici
o relatie dialecticd intre concurentd si ceea ce este prezentat drept opusul
acesteia - monopolul: concurenta produce monopol si, apoi, monopolul
produce concurenti. Se poate observa ci, intr-un mediu complet
concurential, firmele vor adopta in mod natural, “instinctiv’, un
comportament preponderent defensiv care, in timp, va conduce la cresterea
gradului de monopolizare a pietei pani la un nivel la care profiturile marilor
firme se vor pribusi si va fi deschisd calea pentru ca noile capitaluri, mai
agresive, si penetreze piata si sd “reintroducd” concurenta.

Originea concurentei se giseste dupd Marx in existenta proprietétii
private, proprietate privitd ca un monopol absolut asupra obiectului si,
implicit, a Intrebuintirii obiectului proprietdtii. Ideea a fost anterior
intalnitd (cel putin cu aplicare la rentd) la Proudhon si Sismondi.
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“Concurenta presupune monopolul, si anume monopolul proprietdtii” si, ca
urmare, “proprietatea privatd izoleazd pe fiecare individ in propriul lui
individualism... si deoarece fiecare are totusi aceleasi interese cu vecinul lui... se
opune cu ostilitate celuilalt,... aceastd invrdjbire a unor interese identice tocmai
pentru cd sunt identice... este coneurenta’ [6, p.45]. Concurenta liberd este
concurenta capitalistd, generatd de modul de productie capitalist in stadiul
sdu de “maturitate”. Ea nu se intemeiazi pe orice formd de proprietate
privatd ci pe cea capitalistd, al cérei scop este plusvaloarea. Este concurenta
nelimitatd intre capitalisti pentru atingerea acestui scop. Pentru functionarea
liberd a concurentei productia de maérfuri capitalistd trebuie si fie
generalizatd, sd cuprindd zona dominanti a pietei.

Marx face distinctia ntre doud forme de concurentd: concurenta in
cadrul unei ramuri si concurenta dintre ramuri. Concurenta in cadrul
ramurii duce la egalizarea pretului pietei cu pretul de productie in timp ce
concurenta dintre ramuri duce la egalizarea ratelor profiturilor si la
egalitatea dintre valoare si pretul de productie.

“Ceea ce infiiptuieste concurenta, in primul rdnd in cadrul unei sfere de
productie este stabilirea unei valori de piatd si a unui pret de piatd egale,
pornind de la diferitele valori individuale ale mdrfurilor” [2, p.183]. Rezultatul
concurentei din interiorul unei ramuri este transformarea valorilor
individuale ale mérfurilor in valoare de piatd (valoare sociald unicd), care
este determinati de timpul de muncd socialmente necesar. Asadar, in
procesul concurential ies la iveald conditiile (medii) de productie socialmente
recunoscute. “Valoarea de piatd - scrie Marx - trebuie consideratd, pe de o
parte, ca valoare mijlocie a mdrfurilor produse intr-o anumitd sferd, pe de altd
parte ca valoare individuald a mdrfurilor produse in conditiile mijlocii ale sferei
respective, mdrfuri care constituie marea masd a produselor sferei respective” |2,
p.181].

Mérfurile se vind la preturile de piatd, care nu trebuie indentificate
(cel putin nu in orice conditii) cu valoarea de piatd (valoarea de schimb).
Preturile de piatd - ce corespund “preturilor naturale” ale lui Smith,
“preturilor/costurilor de productie” ale lui Ricardo sau “preturilor necesare”
ale fiziocratilor - reprezintd o formé transformati a valorii si sunt expresia
béneascd a valorii de piatd. Ele exprimi nu numai valoarea ci si conditiile
concrete ale pietei in care are loc realizarea marfurilor si, deci, se pot abate
de la valoare sub influenta cererii si ofertei. Numai cind oferta corespunde
cu cererea pretul de piatd se stabileste la nivelul valorii de piatd. Aceasta
pentru cd valoarea mérfii (M) = capital constant (c) + capital variabil (v) +
plusvaloare (p), iar pretul de productie (P) = ¢ + v + profit (pr), si atunci cele
doud vor fi egale numai daci p = pr.
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Distinctia fdcutd de Marx intre profit si plusvaloare, intre rata
profitului si rata plusvalorii, reprezintd cheia explicdrii mecanismului
capitalismului concurential si, de aici, a teoriei exploatdrii. legea
plusvalorii dezviluie necesitatea si mecanismul producerii plusvalorii, iar
legea egalizdrii ratei profitului dezvidluie mecanismele repartizérii
plusvalorii, create de muncitori, n raport cu capitalul avansat. Intru-cat
plusvaloarea creatd de proletariat este impértitd dupd principiul “profit egal
la capital avansat egal”, inseamnd ci muncitorii sunt exploatati - nu numai
de capitalistul la care sunt angajati ci de intreaga clasi a capitalistilor.

Vanzand marfuri produse in conditii diferite, si implicit cu valori
individuale diferite, la un pret egal cu valoarea lor de piaté, diferiti capitalisti
vor obtine un profit diferit. Drept urmare cei care obtin un profit mai mare
au posibilitatea sd acumuleze, s modernizeze si si lirgeasci mai rapid
productia, iar pe aceastd bazd si reduci costurile. “Mai departe, dacd unul din
concurenti produce mai ieftin decdt ceilalti, el poate desface mai multe mdrfuri si
poate sd-si asigure un loc mai mare pe piatd vdnzdnd marfa la un pret mai mic
decdt pretul... dominant la un moment dat” [2, p.196-197].

Abordarea concurentei dintre ramuri, porneste de la capital, privit ca
si 0 masd omogend de valoare (capital bénesc), capital care urmaireste
obtinerea venitului maxim prin deplasiri intre ramuri. Libera mobilitate a
capitalurilor, ca si a fortei de munci si altor resurse, inexistenta unor bariere
in calea accesului pe o piatd si cunoasterea suficientd a domeniilor de
investire sunt considerate “pre-conditii” pentru libera deplasare a capitalului
binesc. Asemenea deplasiri modificd productia din ramurile implicate si
determind modificéri si dezechilibre in raporturile dintre cerere si ofertd, iar
astfel de variatii par a fi cauza modificirilor relative de pret si a ratelor
profiturilor. Diferentieri in ratele profiturilor intre ramuri si intre firme pot
exista, pentru o perioadd scurtd de timp sau chiar pentru perioade mai lungi,
ca rezultat a “nivelului” dezechilibrelor apdrute, ca si a vitezei si
posibilitdtilor efective de deplasare dintr-o ramurd in alta. Ca urmare,
concurenta dintre ramuri apare la Marx sub forma unei lupte permanente
pentru investirea capitalului in cele mai rentabile domenii de productie si
a cdrui rezultat final va fi egalizarea relativd a ratelor profiturilor din diferite
ramuri si formarea unei rate generale sau medii (mijlocii). “Aceste rate ale
profitului diferite se egalizeazd, prin concurentd, transformdndu-se intr-o ratd
generald a profitului, care reprezintd media tuturor acestor rate ale profitului
diferite” [2, p.161]. Aceasta se poate determina cantitativ prin raportarea
masei totale a plusvalorii la intregul capital social. “Rata generald a profitului
este determinatd de doi factori: 1) de compozitia organicd a capitalurilor in
diferitele sfere de productie, deci de diferitele rate ale profitului in fiecare sferd; 2)
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de repartizarea capitalului social total intre aceste sfere diferite, deci de mdrimea
relativd a capitalului investit in fiecare sferd in parte si, prin urmare, investit la
o anumitd ratd a profitului...” [2, p.166].

De altfel, in formularea sa asupra circuitului capitalului Marx
portretizeazd poate cel mai bine concurenta. Aceasta pentru cd, In miscarea
capitalurilor, legile imanente ale productiei capitaliste actioneazi ca “legi
coercitive ale concurentei” si devin astfel “motive determinante” ale
comportamentului si actiunilor economice in sistemul capitalist si, ca
urmare, “o analizd stiintificd a concurentei devine posibild numai in momentul
in care a fost inteleasd natura internd a capitalului” [1, p.327].

Concurenta este astfel earacteristicd pentru modul de productie si
acumulare capitalist. Circuitul si rotatia capitalului sunt doar doud aspecte
ale aceluiasi fenomen. Conceptia generald a lui Marx asupra capitalului
privit ca un sistem se apropie de conceptia lui F.Quesnay asupra unei
economii operdnd “independent de vointa oamenilor”. Aceasta nu
fnseamn4, asa dupd cum am vézut, cd nu pot apare circumstante in care
capitalurile individuale pot exercita un anumit control pe anumite piete. Un
astfel de control nu reprezintd in mod necesar o limitare a actiunii
concurentei ci poate fi o premisé necesard pentru productia la “scard mare”.
Capitalul inldturd doar acele obstacole care ii limiteazd acumularea. Sub
acest aspect, sau mai exact si sub acest aspect, pentru Marx concurenta este
sinonimi cu generalizarea relatiilor de productie capitaliste si este strans
legatd de dezvoltarea modului de productie capitalist: “Libera concurenti
reprezintd adevdrata dezvoltare a capitalului”’. Referitor la acest aspect
Engels scria in Principiile comunismului: “Libera concurentd este... absolut
necesard pentru perioda initiald de dezvoltare a marii industrii, deoarece numai
in conditiile existentei ei marea industrie se poate dezvolta” [5, p.166].

Elementele principale privitoare la functionalitatea mecanismului
economic al capitalismului liberei concurente sunt multilateral analizate in
lucrdrile lui Marx. El porneste de la ideea - in esentd clasicd - cd fiecare
capitalist urméreste realizarea scopurilor sale individuale si cd, in ansamblu,
sistemul economic este pus in miscare datoritd atit unor necesitéti obiective,
legititi economice generale cit si specifice. “Libera concurentd impune... legile
imanente ale productiei capitaliste ca lege coercitivd exterioard” 1, p.280].

La baza acestei situatii std ideea cd fiecare capital in parte trebuie
considerat numai ca o fractiune a capitalului total si ci fiecare capitalist
obtine o parte din profitul total proportionald cu méirimea fractiunii sale de
capital. Intreprinderea capitalisti este dependenti in intreaga activitate de
capitalul (social) total si, pand la un punct este chiar produsul lui. Capitalul
individual pentru a putea exista si actiona trebuie s intre intr-un vast sistem
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de legédturi, de raporturi cu alte capitaluri individuale, cu anumite categorii
de cumpéritori si vinzitori, atit pentru procurarea conditiilor de productie
cdt si pentru realizarea, vinzarea mirfurilor produse. Intreprinderea
capitalistd nu este izolatd, iar caracterul sidu independent, autonom, se
dovedeste a fi doar aparent. Fiecare capital, urmaérind interesul séu propriu,
nu-l poate realiza decét prin intermediul celorlalte capitaluri, prin atingerea
interesului celorlalte capitaluri individuale. De aici decurge legétura,
interdependenta organicd economicd dintre fiecare capital individual si
capitalul (social) total, iar concurenta - prin intermediul pietei si cu ajutorul
mecanismelor si instrumentelor sale: pret, cerere, ofertd, valoare de schimb -
indeplineste functii de prim ordin in conexarea intreprinderilor capitaliste la
capitalul social total. “Concurenta liberd impune actiunea legilor economice
asupra capitalistilor intr-un mod particular fiecdruia, prin rezultatele actiunii
sale, prin atingerea intereselor sale materiale individuale; reducerea timpului de
muncd individual §i al cheltuielilor de productie, acumularea plusvalorii si
mdrirea capitalului, introducerea progresului tehnic, intensificarea exploatdrii,
centralizarea capitalului, migratia sa dintr-o ramurd in alta, etc.” |7, p.653].

In conditiile liberei concurente, cind interventia factorilor subiectivi
extraeconomici este redusd, caracteristica fundamentald a sistemului
capitalist este autoreglarea sa spontani. Aceasta presupune asigurarea
(temporard) a echilibrului si proportionalitétii necesare in cadrul sistemului,
a functiondrii si reproductiei sale normale. Capitalismul cunoaste insd
disproportii periodice de amploare, care depdsesc capacitatea de autoreglare
spontand si permanentd, dezechilibre generate - in opinia lui Marx - de
“contradictia fundamentald” (aceea dintre caracterul social al reproductiei si
caracterul privat al Tnsusirii rezultatelor), de celelalte “contradictii”
declansate in, si prin, crizele ciclice de supraproductie. In locul societitii
“malthus-iene” aflatd permanent la limita supravietuirii, Marx pune un
sistem de productie capabil si producd mai mult decdt poate aparent si
consume. Periodic, crizele de supraproductie relativi sau absolutd vor
conduce nu numai la “distrugerea” produselor ci si a mijloacelor de
productie, la eliminarea unor pérti din capitalul social, in special a celor de
slabd productivitate, de “subvalorificare sociald” si, deci, de slabi
competitivitate. Aparent paradoxal, acest proces distructiv este determinat in
sine de necesitatea acumulérii impusé de concurentd. Proprietarii de capital
nu au vre-o alternativd daci doresc sd mai rdméand capitalisti decit sd se
angajeze in aceastd luptd de concurentd dusd impotriva tuturor. Iar crizele
economice au functia unui mecanism de “reproportionalizare” periodici a
dezechilibrelor materiale si valorice ale sistemului capitalist.
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Legea generald a acumuldrii capitalului si legea tendintei de sciddere a
ratei profitului - enuntate de Marx - sunt in acelasi timp “cauze” si
“consecinte” ale reproductiei capitaliste, a ciror mecanisme de functionare
reduc si, In acelasi timp, intensificd concurenta. Pe mésurd acumulérii de
capital, creste gradul de concentrare si centralizare, unii dintre agentii
economici vor fi eliminati, dar concomitent va spori concurenta intre cei
rdmasi. Totodatd, ldrgirea productiei peste anumite limite determind o
asemenea schimbare a raportului dintre cerere si ofertd in favoarea primei,
incit are loc o sciddere a preturilor méarfurilor si, deci, a ratei profitului (de
aici o parte a capitalului devine excedentard, in general nu in mod absolut ci
relativ, de aici crizele de supraproductie). O circumstantd importantd a
acumuldrii concurentiale este si modificarea compozitiei organice a
capitalului (datd de raportul c/v), ceea ce va avea drept consecinte: a)
cresterea compozitiei organice a capitalului face ca rata generald a profitului
sd scadd; si b) rate diferite ale profiturilor in conditiile in care mérfurile se
vor vinde la valoarea lor (daci rata plusvalorii rdmine aceiasi, rata profitului
este cu atdt mai scizutd cu cit compozitia organicd a capitalului este mai
ridicatd). Unul dintre rezultate va fi si accentuarea contradictiilor dintre
munci si capital, dar si intre capitaluri, in special sub aspectul modernizérii
productiei.

Sintetinzdnd imaginea marxistd asupra mecanismului capitalismului
concurential, Engels scria: “Pe de o parte, perfectionarea utilajului, devenitd
din cauza concurentei o lege obligatorie pentru fiecare fabricant si care
inseamnd totodatd punerea in disponibilitate a unui numdr tot mai mare de
muncitori: armata industriald de rezervd. - Pe de altd parte, extinderea
nelimitatd a productiei, de asemenea ca lege obligatorie a concurentei pentru
fiecare fabricant. - De ambele pdrti o dezvoltare... a fortelor de productie, ofertd
care depdseste cererea, supraproductie, supraincdrcare a piefelor, crize..., un
cerc vicios: pe de o parte, prisos de mijloace de productie si de produse; pe
de alta, prisos de muncitori fdard ocupatie si fard mijloace de existentd”
[, p.24]. lar “legea concurentei constd in aceea cd cererea si oferta tind
intotdeaua sd coincidd si tocmai de aceea nu coincid niciodatd. Cele doud laturi
sint... transformate intr-o opozitie brutald”. Relatiile reciproce dintre pret si
productie, dintre pret si cerere determind “o continud alternare intre inviorare
si stagnare” si este cauza principald a crizelor economice.

Urmdrind propriile interese si dorind méicar si supravietuiasci,
fiecare individ trebuie si “accepte” concurenta, regulile sale, si se foloseasci
de acestea. Concurenta necesitd un efort constant si permanent din partea
tuturor participantilor, de intensitatea acestuia depinzind supravietuirea si
succesul: “...1n general, nici unul dintre cei antrenati in lupta de concurentd nu-i
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poate rezista fdrd cea mai mare incordare a fortelor sale...” [4, p.24-26]. i ceva
mai incolo: “Concurenta opune, asadar, capitalul capitalului, munca muncii,
proprietatea funciard proprietitii funciare si tot astfel opune fiecare din aceste
elemente celorlalte doud”. O concurenti bazatd, asadar, pe o luptd
permanentd, in care fiecare se angajeazd pentru cd este nevoit si
“supravietuiascd” cel putin conditiei sale sociale, dar care este inegald,
inegalitate generatd esentialmente de dimensiunea diferitd a capitalurilor
individuale si de puterea economicd asociati acesteia si care este greu, dacd
nu imposibil, de surmontat pentru cei mai putin dotati dintre competitori. [i
atunci “in luptd tnvinge cel mai tare si, pentru a prezice rezultatul acestei lupte,
va trebui sd cercetdm puterea combatantilor” [subl.ns. - 4, p.31].

Ca o concluzie, Engels nota: “Concurenta a pdtruns in toate relatiile
vietii noastre sociale si a desdvirsit actuala subjugare reciprocd a oamenilor.
Concurenta este marele motor care imboldeste tot mereu la activitate imbdtrinita
si subrezita noastrd ordine sau, mai precis, dezordine sociald, dar care totodatd,
la fiecare noud incordare, comsumd si o parte din fortele care sldbesc.
Concurenta domind dezvoltarea numericd a omenirii, ea domind §i dezvoltarea
ei morald’[subl.ns. - 4, p.33].
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REPERE CRONOLOGICE SIREPREZENTANTI Al
MANAGEMENTULUI CALITATII

FANUTA POP*

RESUME.-Les reperes cronologiques et les représentants du
management de la qualité.le management de la qualité, un
mouvement de grand ampleur du vingtiéme siécle, a marqué la vie
économique des entreprises de Japon et des Etats Unis, et il a connu
dans les derniérs ans une forte expansion mondiale. Les
personnalités de renome mondial ont contribué a l'initiation et au
développement de ce mouvement de la qualité.Dans cet article
lauteur présente les contributions que les représentants du
management de la qualité ont apporté dans ce domaine et il met en
evidence distenctement I'apport en matiére des japonais et des
américaines.

Managementul calititii este o teorie a lumii moderne. Néscutd in
S.U.A. in anul 1924, ea a gésit in Japonia un teren exceptional de favorabil
pentru a se dezvolta incepand cu anii '50.

a)Curentul american

Originile managementului calititii se plaseazd in anul 1924 cind
directia tehnicd a societitii “Bell Telephone Laboratories” va decide si
constituie un departament de asigurare a calititii al cdrui scop era si
optimizeze productia urmirind in acelasi timp si satisfacerea nevoilor
consumatorilor. Nici o altd societate din lume nu avea atunci un
departament de acest gen. Directiunea tehnicé a acestei societéti va constitui
la New York o echipd de ingineri si de cercetétori din care ficeau parte
Dodge, Roming si Shewhart, nume rdmase celebre in domeniul calitétii.

Deming, care pregéitea o tezd de fizicd la Universitatea Yale, a intalnit
temporar echipa pe perioada a doud stagii de vara.

* Universitatea "Babes-Bolyai", Facultatea de Stiinte Economice, 3400 Cluj-Napoca, Roméania
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Tn acel timp Juran, care va duce problema mult mai departe, muncea
ca tehnician la serviciul de asigurare a calitatii al uzinei Hawthorne.

In vreme ce Dodge si Roming se preocupau de probleme pivind
controlul statistic de receptie al produselor finite efectuat pe esantioane luate
intdmplitor, W. Shewhart consacra eforturile sale problemei mésuririi
calititii asupra proceselor de productie. El va continua apoitimp de mai
multi ani, si studieze conceptul de “control statistic” si si perfectioneze
metodele ce permit s stdpédneascd calitatea unei productii de serie intr-un
mod mult mai economic.

Tn anul 1931 W. Shewhart publica rezultatele cercetirilor sale asupra
controlului calititii intr-o lucrare de 500 de pagini intitulatd “Controlul
economic al unei productii de serie”. Lucrarea sa a servit ca punct de
referinti la cea mai mare parte a lucrérilor americane, europene si japoneze
care au avut in centrul atentiei problema controlului statistic al calitétii.

Industria era atunci sub influenta teoriilor lui Taylor, inventatorul
diviziunii muncii care considera controlul calitétii o operatie relativ usoard,
independentd de operatiile de conceptie si productie. Shewhart va arita cé,
din contrd, aceste operatii reactioneazi constant unele asupra altora si din
aceastd cauzd controlul traditional al calititii nu putea ameliora calitatea.
Studiind variatiile caracteristicilor produselor el a creat o teorie ce permitea
eliminarea defectelor, cdutind cauzele lor. Incepand cu anul 1930, gratie
metodelor lui Shewhart, productia uzinei Hawthorne va face progrese
considerabile. Costurile controlului si reparatiilor erau diminuate, volumul
productiei sporea fird suplimentarea mijloacelor, iar -caracteristicile
aparatelor produse erau mult mai uniforme, ceea ce facilita munca serviciilor
de instalare.

In anul 1936 W.E.Deming il va invita pe Shewhart si sustini o serie
de conferinte la lcoala superioard a Ministerului Agriculturii al S.U.A. unde
el preda matematica. Textele acestei conferinte au fost publicate in anul
1939 sub titlul “Statistical Method from the Viewpoint of Quality Control”.

Dup4 al doilea rdzboi mondial cererea de produse manufacturate era
atidt de mare incit industriasii americani cdutau si produci cea mai mare
cantitate posibild, fird si se preocupe de calitate. Aceasta insemna cé teoria
lui Shewhart nu mai era de succes. Cu toate acestea inginerii de la Bell
Telephone Laboratories si altii care lucrau urméind aceeasi teorie in uzinele
de armament fondau in 1947 o asociatie numitd “American Society for
Quality Control” (A.S.Q.C.) care va juca un rol important in expansiunea
managementului calitdtii. Aceastd Societate Americand pentru Controlul
Calitétii, prin studiile efectuate pand in 1950 a subliniat faptul cd doar
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verificdrile nu sunt suficiente, impunindu-se fundamentarea unor mésuri de
construire a calitétii In toate etapele de productie, iar prin standardul militar
MIL-Q-9858 din 1959 a introdus notiunea de asigurare a calitétii ce avea
atunci doud functiuni: construire si verificare (vezi S.Ionescu, 1992, p.3).

Un alt reprezentant american al calititii este W.Edward Deming.
Elev al statisticianului Shewhart, Deming a fost preocupat in principal de
interpretarea statistici a fenomenului calitdtii. El a dezvoltat ideile
profesorului siu in lucrarea “On the Statistical Theory of Errors”, apdrutd in
1936. Tn anul 1950 aceasti lucrare a stat la baza cursurilor pe care Deming si
J.M. Juran le-au tinut in Japonia.

Desi cercetarea sa in domeniul calititii a inceput mult mai devreme,
totusi, contributia lui in domeniul managementului calititii a fost
recunoscutd in S.U.A., tara sa de origine, abia incepdnd cu anul 1980,
datoritd semnalului de alarmi tras in legiturd cu progresele spectaculoase
ale industriei japoneze (vezi M. Olaru, 1995, p.39).

Lucrarea sa de referinti in domeniul calititii se intituleazd “Quality
Productivity and Competitive Position” publicatéd in anul 1982.

El a pus un accent deosebit pe Tmbunititirea calititii si a
productivititii, elabordnd chiar un “Program in 14 puncte” destinat
conducerii intreprinderii pe care el o cosiderd rdspunzitoare pentru
asigurarea cadrului necesar acestei imbunétatiri.

Aldturi de W.E. Deming, un alt calitician de renume mondial este
Joseph M. Juran, profesor american de origine roméani.

Lucrarea sa “Quality Control Handbook” publicatd in 1951 a devenit
o lucrare de referinté in organizarea controlului calititii in intreprinderi.

Juran este adeptul ideii de imbundététire continud a calitétii, in acest
sens ficind deosebirea intre defectele “sporadice” si cele “cronice” afirmand
cd In timp ce primele pot fi rezolvate de lucrétori, cele cronice cad in sarcina
managerilor. Pentru cd defectele cronice au o pondere de 80% rezolvarea lor
este foarte importantd pentru Imbunétitirea calitdtii produselor (vezi J.M.
Juran, F.M. Gryna jr., 1973, p.36)

O altd contributie in domeniul calititii o constituie faptul ci in
conceptia sa calitatea inseamnd “corespunzitor pentru utilizare”, (vezi J.M.
Juran, F.M. Gryna jr., 1973, p. 29) iar pentru realizarea acestui deziderat
trebuie luate In considerare o multitudine de activitéti intercorelate, pe care
Juran le-a reprezentat sub forma cunoscutei “spirale a calitdtii”. De
asemenea, la asigurarea si Tmbundititirea nivelului calitativ al produsului
trebuie sd participe toate compartimentele intreprinderii, un rol esential
revenindu-i conducerii de varf a Iintreprinderii.
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Nu este de neglijat un alt merit atribuit lui Juran, acela de a aréta
dimensiunea economicd a calititii prin intermediul costurilor calitétii pe
care el le Imparte in doud categorii: “evitabile” si “inevitabile”.

Armand Feigenbaum a demonstrat necesitatea controlului nu numai
a produselor ci si a activititilor care contribuie la realizarea lor: marketing,
proiectare, dezvoltare de produse, aprovizionare, fabricatie, desfacere.
Acesta era un proces de dirijjare pe care l-a numit “Total Quality
Control”(TQC) sau “controlul total” si care nu era doar o verificare asa cum
era conceptul de control care a dominat gindirea in domeniul calititii padnd
la al doilea rdzboi mondial. Feigenbaum pune accentul pe urmétoarele trei
aspecte, pe care le considerd deosebit de importante in abordarea calitétii:
cerintele consumatorului determind calitatea; toti sunt rédspunzitori pentru
calitate Tncepind cu conducerea de varf a intreprinderii si pand la ultimul
lucrdtor; toate compartimentele intreprinderi, deci nu numai productia,
participd la realizarea calititii (vezi M. Olaru, 1995, p. 45).

O altd contributie importantd a lui Feigenbaum o reprezinti
clarificérile pe care le aduce in domeniul costurilor referitoare la calitate, in
sensul cd abordind aceastd probleméi el face distinctie intre costurile de
“defectare internd” si cele de “defectare externd”. El propune utilizarea a
patru categorii de costuri: 1. costuri de prevenire; 2.costuri de evaluare si
control; 3. costuri de defectare interni; 4. costuri de defectare externa.

b)Curentul japonez

In timpul celui de-al doilea rizboi mondial Inaltul Stat Major Japonez
a constituit o comisie stiintificd a cirei misiune era de a gisi metodele de
ameliorare ale productivititii si ale calittii in uzinele de armament. Aceastd
comisie era prezidatd de un inginer numit Koyanagi. Dupéd imensa
Tnvilméseald care a urmat capituldrii Japoniei in 1945, Koyanagi va aduna
membrii ex-comisiei sale pentru a studia situatia. Incurajati de cétre
consilierii americani ai generalului Mac Arthur, acesti ingineri fondeazi o
asociatie care avea drept sarcind ajutarea industriei japoneze si se ridice din
ruind. Numele siu era “Nippon Kagaku Gijutsu Renmei”, care a fost tradus
in englezd prin “Japanese Union of Scientist and Engineers”(JUSE). Un an
mai tirziu Ichiro Ishikawa a fost numit presedinte al JUSE,

In anul 1945 una din primele decizii ale generalului Mac Arthur era
de a dirdma “zaibatsu” (conglomeratele industriale) si de a destitui
presedintii marilor intreprinderi. Noii presedinti au fost selectionati dintre
cadrele superioare ale intreprinderilor si nu erau suspecti de a fi colaborat cu
vechiul regim. Generalul Mac Arthur incita noii presedinti sd formeze o
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mare federatie economicd de tip occidental numitd Keidanren. Ichiro
Ishikawa era numit presedinte al federatiei, la conducerea cdreia a rdmas
pand in 1968. Fiul siu, Kaoru Ishikawa a fost numit secretar general al
JUSE.

In anul 1948, Koyanagi constituie un grup de munci de sase
persoane pentru a studia aplicatiile industriale ale analizei statistice. Acestui
grup i se aldturd Kaoru Ishikawa. Prin intermediul Statului Major American
ei obtin o documentare asupra Quality Control. Afldnd ci Deming este un
statistician celebru al SUA, ei il invitd in anul 1950, s tind o conferintd de
opt zile asupra controlului calititii in Japonia. Pentru membrii grupului
aceasta este o ocazie exceptionald pentru a se perfectiona.

In anul 1950 JUSE lanseazi o revisti lunard intitulatd Hinshitsu
Kanri (Controlul statistic al calitétii). Aceastd revistd este un excelent mijloc
de difuzare a metodelor statistice ale JUSE in industria japonezi. In acelasi
an JUSE editeazd o carte dupi notitele pe care Ishikawa le-a luat in cursul
conferintei lui Deming. Koyanagi 1i scrie lui Deming pentru a-i trimite
drepturile de autor, insd Deming este de acord sé le lase la dispozitia JUSE.
Consiliul de administratie decide atunci si fondeze un premiu national in
semn de recunostintd pentru serviciile sale. Astfel cd, in aceste conditii, in
iunie 1951 se fondeazd “Deming Prize” (“Premiul Deming”), cunoscut azi in
lumea intreagd drept cea mai 1Inaltd distinctie privind managementul
calitatii.

In anul 1954 Juran este invitat la randul siu prin JUSE si tind
conferinte asupra controlului calitétii.

In 1956 Kaoru Ishikava lanseazi un curs de Total Quality Control
(TQC) la radio. Dar Ishikawa gindeste deja “ultima” etapd a
managementului calititii in intreprindere: formarea personalului. Niciodata
pind in acea zi, In nici o tard, conducerea de varf a unei intreprinderi nu a
dat posibilitatea muncitorilor de a participa la activitatea de management,
dandu-i acestuia un caracter participativ.

Printre alte contributii personale ale lui Ishikawa in domeniul
managementului calitdtii amintim faptul cd el este initiatorul cercurilor
calititii (anii '60) care au cipdtat o largd extindere in Japonia. De asemenea,
el a coneput si a dezvoltat “diagrama cauzi-efect” care-i poartd numele si
care a devenit un important instrument al calitétii.

Desi este de acord cu conceptul TQC dezvoltat de Feigenbaum,
I[shikawa, pentru a se diferentia de opiniile primului, si-a denumit propriul
concept “Company Wide Quality Control (CWQC) (vezi M. Olaru, 1995, p.
47). Cele doud concepte au aproape aceeasi semnificatie, ambele pleddnd
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pentru o implicare totald a firmei in realizarea si imbunétitirea calitétii,
Ishikawa apreciind cé trebuie acordatd mai multéd incredere nespecialistilor.

Putem concluziona cé aportul Japoniei In materie de calitate constd
in: instruirea personalului (implicarea lui, aparitia cercurilor de calitate) si
fmbunétitirea permanentd a produselor si activititilor.

c)Expansiunea mondiali

Aceastd expansiune a inceput si se facid gratie unor asociatii ale
tdrilor cu traditie in domeniul calitdtii (ASQC - SUA, JUSE - Japonia),
asociatii prin care principiile si metodele managementului calitatii au fost
difuzate in industria occidentald dupé al doilea rdzboi mondial.

Organismele de normalizare reunite sub egida Organizatiei
Internationale de Standardizare (ISO) au participat la aceastd informare
publicdnd norme, mai intéi la nivel national, apoi la nivel mondial.

Expansiunea mondiald a managementului calitdtii continui. El
castigd astdzi teren si in tdrile &n curs de dezvoltare (China de exemplu).

* *

Fird indoiald, lectia oferitd de Japonia in materie de calitate ne
determind si reflectim asupra faptului ci reusita actiunilor de asigurare si
fmbunititire a calitdtii necesitd pe lingd un aparat de specialisti de o
incontestabild competenti si foarte mult ribdare...
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PARTIC[ILARITATI FINANCIAR-CONTABILE REFERITOARE
LA TURISMUL INTERNATIONAL DERULAT PRIN AGENTII
INTERMEDIARE DE TURISM

LUCIA SUCALA*

ABSTRACT. The Financial-Accountant Specificic Features
Concerning International Tourism Unfurled Through
Intermediares Tourism Agencies. The significance of this
important branch of national economy makes the accounting of
tourism an interesting domain of research. The “in coming” and
“out going” are two activities of any tourism agency, that’s why this
paper try to approach some unsolved aspects of these economic
units.

“Conturat prin ansamblul relatiilor generate de organizarea si
desfasurarea activititilor proprii acestui domeniu, turismul se prezinté ca un
fenomen socio-economic complex, pozitionat la interferenta mai multor
subdiviziuni ale economiei nationale”. Apartinind structural sferei
sectorului tertiar, el reuneste insd, un ansamblu de operatiuni, a céror
dimensiuni cantitativ-calitative depind de celelalte componente ale
complexului economic national. In fapt, prestirile de servicii pe care le
implicd, imbracd forma produselor turistice, rezultante directe a
interdependentelor dintre resursele existente si folosirea acestora in scopul
satisfacerii nevoilor multitudinii de clienti.

Caracterul nematerial al prestatiilor turistice, nestocabilitatea
acestora, coincidenta in timp si spatiu a productiei si consumului lor
reprezintd doar citeva particularititi ale serviciilor turistice care pot fi luate
in considerare atunci cind se apreciazi eficienta activititii depuse de cétre
agentiile intermediare de turism, comparativ cu cele prestatoare directe, care
dispun si de baza tehnico-materiald atat de necesard consumului.

* Universitatea "Babes-Bolyai", Facultatea de Stiinte Economice 3400 Cluj-Napoca, Roménia
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O activitate importantd derulatd cu ajutorul agentiilor intermediare
de turism este cea referitoare la turismul international. Luind in considerare
reglementdrile legale In vigoare privitoare la acest domeniu si utilizdnd
criteriul teritorialititii la determinarea locului impozitérii pentru serviciile
turistice, deosebim urmétoarele tipuri de operatiuni care contureazi
activitatea de turism international :

a)- exportul turistic (numit in literatura de specialitate IN COMING) -
care presupune primirea turistilor striaini in Roménia

b)- importul turistic (numit in literatura de specialitate OUT GOING)
- care presupune plecdri de turisti romani in strdinitate

In cazul exportului turistic, o agentie intermediari de turism
roméneascd incheie contracte cu prestatorii directi de servicii (din Romaénia),
pe baza comenzilor primite de la alte agentii de turism internationale.Totusi
trebuie sd mentiondm faptul cé, din diferite motive (neacceptarea totala a
cirtilor de credit drept modalitate unicd de platd, ponderea ridicatd a
turistilor intermediari in volumul total al vizitatorilor strdini), IN COMING-
UL practicat prin intermemediul agentiilor de turism din Bucuresti prezinti
o form# mai deosebitd de manifestare. Mai concret, aceste agentii comanda
pachetul de servicii direct societétilor sau companiilor hoteliere, in numele
anumitor persoane fizice sau juridice strdine. Beneficiarii prestatiilor de
servicil turistice achitd contravaloarea lor direct la locul consumului, iar in
final unitétile de cazare hotelierd factureazi intermediarilor comisionul
cedat.

Ludnd un exemplu concludent, ne propunem si reddm o filierd de
fnregistriri contabile (cu evidentierea documentelor folosite), respectand
reglementirile legale in vigoare.

La data de 7 mai 1999 agentia de turism “Eximtur” Cluj intocmeste
PROFORMA INVOICE cétre o agentie de turism belgiand pentru un pachet
de servicii contractat pe litoralul roménesc (in baza comenzii primite in
prealabil de la firma strdind) in valoare de 5250 $ SUA la cursul valutar de
14.992 lei /$ SUA, deci valoarea in lei este de 78.708.000 lei (acest
document si valoarea lui nu se inregistreazi in contabilitate).

In data de 10 mai 1999 (pe baza proformei invoice si a dispozitiei de
fncasare valutard externd) se incaseazi in avans, de la partenerii externi,
suma de 2.600 $ SUA la cursul valutar de 15.100 lei/$ SUA (suma in lei este
de 39.260.000 lei).

In data de 17 mai 1999 se incaseazi diferenta de 2.650 $ SUA la
cursul valutar de 15.200 lei/ $ SUA (deci valoarea in lei a sumei incasate este
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de 40.280.000 lei). De fapt, la aceeasi datd de 17 mai 1999 are loc venirea
efectivd a grupului de turisti strdini in Romaénia.

Dupé expirarea sejurului, respectiv la data de 25 mai 1999, se
primesc de la prestatori documentele doveditoare a serviciilor in valoarea de
65.000.000 lei. Tot la aceastd datd se intocmeste de cétre firma roméaneasci
un INVOICE si o facturd in lei pentru cei 5.250 § SUA evaluati in lei la cursul
de 15.400 lei/$ SUA (adicd 80.850.000 lei). Factura in lei se va péstra si se va
prezenta la organul fiscal de control, in cazul cererii de rambursare a TVA
(factura in lei va avea cota zero de TVA).

Toate documentele sunt folosite pentru intocmirea “decontului de
excursie”. Privitor la acest document, noi propunem crearea unui cadru
legislativ concludent pentru documentele folosite si specifice turismului, in
cadrul céruia decontul mentionat anterior si reprezinte actul prioritar in
finalizarea serviciului turistic.

Comparind valoarea totald ncasaté cu cea a serviciilor va rezulta un
comision net (deoarece in cazul nostru cota de TVA este zero) in valoare de
15.850.000 lei (adicd 80.850.000 lei - 65.000.000 lei), care va reprezenta
baza impozabild pentru determinarea contributiei de 3% la fondul de turism
(475.500 lei).

Referitor la acest fond de promovare a turismului exprimim ideea cé
ar fi discutabild mentinerea acestuia, indeosebi datoritd renuntérii la cota
redusd de 11% a TVA pe care o asigura. De asemenea considerdm cé
problema acestuia ar trebui rezolvati la nivel national, deoarece unititile
bancare nu au cunostiintd de existenta vreunui cont in care s-ar vira fondul
de mai sus, si ca atare unitétile de turism ntdmpind greutdti serioase la
decontarea ordinului de platd corespunzétor (desi reglemetérile legale in
vigoare previd foarte clar contul si banca destinatare a acestui fond).

REZOLVARE

1. Se nregistreazd pe baza dispozitiei de platd valutard externd si a
extrasului de cont bancar in valutd, avansul incasat de 2.600 $ SUA (la 10
mai 1999):

5124 "Disponibil la bénci in devize” = 419”Clienti-creditori”  39.260.000

2. Se inregistreazéd pe baza dispozitiei de platd valutari externd si a
extrasului de cont bancar in valutd, diferenta incasatd de 2.650 $ SUA (la 17
mai 1999):

5124 "Disponibil la bénci in devize” = 419”Clienti-creditori”  40.280.000
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3. Inregistrarea serviciilor pe baza documentelor primite (facturi
si/sau chitante fiscale, note de platd) de la prestatori (la 25 mai 1999):

628 "Alte cheltuieli cu serviciile = 401“Furnizori” 65.000.000
executate de terti”

4. Se inregistreazd pe baza ordinului de plati si a extrasului de cont
bancar in lei, plata serviciilor cétre unitétile prestatoare (la 25 mai 1999):

401 "Furnizori” = 5121”Disponibil la bdnci in lei” 65.000.000

5. Se inregistreazd veniturile obtinute in urma activitétii depuse pe
baza INVOICE-ului si a facturii in lei intocmite (la 25 mai 1999):

411 "Clienti” = 704 "Venituri din lucréri executate si servicii prestate”-80.850.000
Analitic - “Clienti externi”

6. Se regularizeazi avansul incasat anterior:

% =411 “Clienti” 80.850.000

Analitic - “Clienti externi”
419 "Clienti-creditori” 79.540.000
665 "Cheltuieli din diferente de curs valutar” 13.100.000

7. Se inregistreazd contributia de 3% pentru fondul de promovare al
turismului:

635 "Cheltuieli cu alte impozite, taxe= 447 "Fonduri speciale-taxe si 475.500
virsdminte speciale” si virsiminte asimilate”
Analitic-Contributie 3% pentru
fond de promovare al turismului

Analizdnd 1inregistririle contabile de mai sus putem desprinde
urméitoarea concluzie: baza de impozitare pentru 3% fond de turism este
majoratd cu diferentele de curs valutar,determindnd astfel o situatie
nefavorabild pentru firma roméaneascd intermediard de turism (aceste
venituri financiare sunt deja supuse fiscal impozitului pe profit). Pentru
inldturarea acestui inconvenient propunem reflectarea veniturilor din
exploatare iIn momentul Incasdrii partiale sau integrale a facturii de la
partenerul extern (mai ales dacd toatd operatiunea economici se deruleazi
pe parcursul aceleiasi luni calendaristice,ca in exemplul nostru).
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In cazul importului turistic, o agentie intermediari de turism
deruleazd tranzactii comerciale cu agentii turistice stridine sau cu persoane
fizice striine autorizate, iar pentru serviciile facturate se practici o cotd de
TVA de 22%.In baza analizei de pret (referitoare la cost per persoand, pretul
pietei) se stabileste de comun acord pretul pe pachet turistic.

Luind in considerare legislatia din domeniu in vigoare, ne propunem
un exemplu concludent si o filierd de inregistriri contabile adecvate. Astfel,
considerim cd Agentia de turism “Eximtur” a obtinut de la o agentie de
turism turcd, un pachet de servicii turistice cu destinatia Turcia pentru 35
turisti la pretul de 395 $ SUA, iar In urma analizei de pret s-a stabilit un
comision previzionat de 15%. In ipoteza reusitei depline a Agentiei Eximtur
de a coopta pentru acest pachet turistic un numéir mai mare de turisti,
comisionul cuvenit se va majora simtitor, iar in caz contrar vom asista la o
diminuare drasticd a acestuia. Presupunem cd agentia In cauzi reuseste
cooptarea pentru acest pachet turistic a 42 turisti, asigurdndu-si astfel un
comision de 18%. Dar incasarea contravalorii in valutd a sejurului in Turcia
se realizeazd in patru luni de zile diferite, iar serviciul turistic propriu-zis se
consumd in perioada 15-30 august 1999. Incasarea de la turisti se realizeazi
dupd cum urmeazi:

-1n luna aprilie 1999: 1 turist x395$SUA*14.900lei/$SUA=  5.885.500 lei
-1n luna mai 1999: 10 turisti *395$SUA%15.000lei/$SUA= 59.250.000 lei
-1in luna iunie 1999: 30 turisti ¥ 395$SUA *x15.100lei /$SUA = 178.935.000 lei
-in luna iulie 1999: 1 turist * 395$SUA % 15.200lei/$SUA= 6.004.000 lei
TOTAL 250.074.500 lei

Documentele justificatoare pentru inregistrarea in contabilitate a
avansurilor incasate in valutd de la turisti roméni nu sunt reglementate din
punct de vedere juridic, iar in situatia incasérii contravalorii excursiei in
rate, apare inoportund uzitarea facturilor fiscale pentru fiecare suma in parte
incasatd. Datoritd nefolosirii caselor de marcat in agentiile intermediare de
turism si pentru finldturarea birocratiei, propunem institutionalizarea
“borderoului pentru vinziri zilnice” sau adaptarea acestui document la
necesititile atit de stringente ale turismului.

Abia in luna septembrie 1999 se vor primi de la firma de turism turcé
toate documentele necesare pentru intocmirea “Decontului de excursie”, dar
factura principald de servicii va cuprinde urmétoarele date (evaluate in lei):

- 42 turisti *395$SUA * 15.400 lei/$ SUA =255.486.000 lei

(valoare totald cu comision)
- 42 turisti * 324$SUA % 15.400 lei/$ SUA =209.563.200 lei
(valoare fard comision)
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- 42 turisti * 71$SUA * 15.400 lei/$ SUA = 45.922.800 lei
(valoarea comisionului)
Considerdm doud situatii:
a. la data primirii facturii de la partenerul extern se realizeaza si
plata la extern
b. fnainte de plecarea turistilor romani in Turcia se vireazd
suma integrald fincasatd cétre partenerul strdin,dar primirea
documentelor justificative se face dupé terminarea sejurului
Indiferent de situatia propusé, diferenta dintre veniturile incasate si
cheltuielile efectuate reprezintd comisionul brut al firmei roménesti. Din
aceastd sumi brutd se extrage cota de TVA de 22/122. Comisionul brut
diminuat cu cota de TVA reprezintd comisionul net, sumé care va constitui
baza de impozitare pentru contributia de 3% la fondul de promovare al
turismului.

REZOLVARE:
1. Inregistrarea incasirii de la turistii roménii a contravalorii
sejurului in Turcia si depunerea la banci a valutei incasate:

5314 "Casa in devize” = 419 "Clienti-creditori” 250.074.500

581 "Viramente interne” = 5314 "Casa In devize” 250.074.500

5124 "Disponibil la bénci in devize”= 581 "Viramente interne 250.074.500
Varianta A.

2. Primirea facturii de la partenerul strdin, plata concomitentd a
acestuia si reflectarea venitului din prestatia efectuat:

628" Alte cheltuieli cu serviciile = 401 ”Furnizori” 209.563.200
executate de terti”
401" Furnizori” = 5124 "Disponibilititi la banci
in devize” 209.563.200
411 "Clienti” = 704 "Venituri din lucriri executate
si servicii prestate” 255.486.000
3. Regularizarea avansului:
% = 411"Clienti” 255.486.000
419 "Clienti-creditori” 250.074.500
665 "Cheltuieli din diferente de curs valutar” 5.411.500
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4. Determinarea si Inregistrarea TVA:
- comision brut:( 255.486.000 lei - 209.563.200 lei)x 22/ 122 = 8.281.161
lei

411 "Clienti” = % 0
704 "Venituri din lucrdri executate -8.281.161

si servicii prestate”
4427 TVA colectatd” 8.281.161

5. Determinarea si inregistrarea contributiei de 3% pentru fond de
promovare al turismului:
-8.281.161 lei x 3% = 248.435 lei

635 "Cheltuieli cu alte impozite, taxe = 447 "Fonduri speciale-taxe si ~ 248.435
vérsdminte asimilate” vérsdminte asimilate”
Analitic- Contributie pentru 3% fond
de promovare al turismului

Dacd dorim sd determindm rezultatul acestei operatiuni economice
inchidem conturile de cheltuieli si de venituri prin intermediul contului
121”Profit si pierdere”, obtindnd astfel un profit de 35.711.957 lei care va
trebui sd fie influentat de diferentele de curs valutar, care insd nu s-au luat in
calcul la sfarsitul fiecdrei luni (incepand cu luna aprilie 1999 si sfarsind cu
luna iulie 1999).

Varianta B.

2. Inregistrarea, pe baza dispozitiei de platd valutari externs, in luna
august 1999, a avansului acordat furnizorului de servicii (de fapt toaté valuta
fncasatd de la turistii roméni) evaluat astfel :

42 turisti * 324$ SUA % 15.300 lei/$ SUA = 208.202.400 lei%09 ”Furnizori-
debitori” = 5124”Disponibil la bénci in 208.202.400
devize”

3. Primirea si inregistrarea facturii sosite in luna septembrie 1999
pentru serviciile efectuate, concomitent cu regularizarea avansului acordat:

628 "Alte cheltuieli cu serviciile = 401"Furnizori” 209.563.200
executate de terti”
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401”Furnizori” = % 209.563.200
Analitic-“Furnizori externi” 2409 ”Furnizori-debitori” 208.202.400

765 "Venituri din diferente de
curs valutar” 1.360.800

4. Inregistrarea la venituri a valorii sejurului incasat si regularizarea
avansului:

411”Clienti” = 704 "Venituri din lucréri 255.486.000
executate si servicii prestate”

% =411 "Clienti” 255.486.000
419 "Clienti-creditori” 250.074.500
665 "Cheltuieli din diferente de curs valutar” 5.411.500

5. Inregistrarea TVA aferent comisionului si a contributiei 3% pentru
fondul de promovare al turismului:

411 "Clienti” = % 0
704”Venituri din lucrdri executate si -8.281.161
servicii prestate”
4427 TVA colectatd” 8.281.161
635 "Cheltuieli cu alte impozite, taxe = 447 "Fonduri speciale-taxe, 248.435
si virsdminte asimilate” virsdminte asimilate”

Analitic- contributie 3% pentru fond
de promovare al turismului

Dacé dorim si determindm rezultatul operatiunii aduséd in discutie,
vom inchide conturile de cheltuieli si de venituri prin intermediul contului
121 “Profit si pierdere”.Astfel identificim un profit de 37.072.757 lei, care
va fi influentat cu diferentele de curs valutar neluate in considerare in lunile
de incasare a valutei de la turistii roméni.

Comparind cele doud situatii putem concluziona urmaétoarele:

* este necesar ca prin reglementdri legale clare si concise si se
stabileascd de legiuitor momentul inregistrérii pe venituri a sumelor incasate
pentru intermedieri; pentru a preveni o posibild evaziune fiscald si pentru a
realiza o impozitare corectd a profiturilor ar trebui institutionalizat termenul
de reflectare al venituri identic cu cel de inregistrare al cheltuielilor

* este necesard o identificare precisi a documentelor justificative care
stau la baza inregistrérilor contabile, deoarece considerdm cé reglementérile
legale In vigoare nu abordeazd deloc acest domeniu de activitate atit de
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important al vietii economice, care aduce venituri importante la bugetul
statului, dar mai ales care ar asigura folosirea la maximum a frumusetilor
naturale ale tdrii, concomitent cu majorarea apreciabild a fncasdrilor
bugetare si atragerea investitorilor strdini
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ASUPRA PROIECTARII BAZELOR DE DATE WEB

SANDA BERAR*

ABSTRACT. WEB Data Base Design. The present paper presents
the main characteristics of the Web Data Bases, emphasing the
aspects of the Web Data Base design that differs from the design of
a classic relational data base. Another problem that is presented in
the papers refers to the access control in a Web data base, especially
the access security. Finally there are enumerated several products
that allow the development of Web Data Base.

Marea majoritate a sistemelor de gestiune a bazelor de date care
lucreazd sub Internet sunt construite conform modelului relational al
datelor, totusi ele prezintd o serie de particularitéti care le diferentiazi de
bazele de date relationale clasice.

Ca orice sistem traditional de gestiune a bazelor de date, baza de date
Web reprezintd o modalitate de stocare a datelor si de regisire a
informatiilor. Accesarea acestor informatii poate fi realizatd prin intermediul
unui limbaj de interogare sau prin programare API. Spre deosebire de
sistemele conventionale, in cazul bazelor de date Web accesul nu se
realizeazd prin executia de instructiuni scrise in linia de comanda sau
transmise printr-o interfatd proiectatd pentru a fi utilizatid pe o platformé
specifici.

Bazele de date Web sunt accesate prin intermediul altor aplicatii Web
specifice - forme dezvoltate cu ajutorul tag-urilor HTML standard, controale
Active X sau scripturi client scrise in VBScript sau JavaScript. Utilizénd
facilitdtile disponibile in HTML, aplicatiile pentru server-ul Web sunt
accesate prin intermediul unor programe server implementate prin CGl-uri,
interfete specifice server (IIS) sau medii pentru dezvoltarea de scripturi
server (Active Server pages - IIS)

Formele din interfetele HTML permit crearea de aplicatii care
integreazd functionalitatea bazelor de date si asiguri clientilor Web accesul
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la metode de regésire a datelor.

Capacitatea de integrare a unei baze de date intr-o aplicatie care
poate fi accesatii de utilizatori, utilizind browsere Web, este ceea ce
defineste o bazi de date ca fiind o bazi de date Web.

Internet-ul si WWW sunt construite pe baza protocolului TCP/IP si a
unui numéir mare de aplicatii client/server (HTTP,FTP,SMTP,NNTP) care
ruleazd in mediul TCP/IP. Aplicatiile cu baze de date se potrivesc perfect
acestui model. De fapt, aplicatiile cu baze de date WWW sunt extensii logice
ale mediului WWW client/server.

Proiectarea unei baze de date Web este similard proiectirii unei
baze de date relationale clasice, utilizdndu-se cu succes tehnici de
normalizare/denormalizare. Existd insd céteva probleme specifice care
trebuie luate In considerarea la proiectarea unei baze de date Web. [DbWeb]

* Performanti - utilizatorii Internet nu au rébdare sé astepte pentru
interogarea bazei de date. Orice interogare care dureazd mai mult de céteva
secunde va frustra utilizatorul si 1l va face, probabil s& nu mai utilizeze acel
site Web. In consecinti este indicat si se utilizeze tehnici de
denormalizare(date duplicate, partitionare orizontald si verticald) pentru a
obtine o peformanté acceptabila.

* Recuperare - Internetul este disponibil 2% de ore pe zi, 7 zile pe
siptimani. In consecinti site-ul Web trebuie si fie continuu disponibil, lucru
care poate complica strategia de recuperare a datelor. Acest lucru produce un
impact puternic asupra metodei de proiectare a bazei de date. Daci se alege
varianta de denormalizare aceasta poate conduce la dimensiuni fizice foarte
mari ale bazei de date si, ca urmare, timpul necesar pentru recuperare creste.

» Replicare - In functie de tipul de dati pe care site-ul Web il
afiseazil, este posibil sd fie indicatd utilizarea replicdrii pentru a facilita
transferul de informatii. Se poate dori, de asemenea replicarea informatiilor
din baza de date Web intr-o bazi de date non-Web.

* Limbajul - Internetul este o retea mondial4, ceea ce inseamnd cé
este prosibil ca site-ul Web proiectat si permitd afisarea informatiilor in
diverse limbi. Acestd caracteristicd poate avea impact asupra proiectérii bazei
de date, dacé este necesari traducerea datelor in diverse limbi.

Controlul accesului in bazele de date Web este o altd problemd care
trebuie rezolvatd, necesitnd o abordare diferitd fatd de cea din sistemele
traditionale de baze de date. In cazul bazelor de date standard securitatea
este implementatd utilizdnd un identificator (user ID) si o parold pentru
fiecare utilizator. Utilizatorul (sau procesul) introduce identificatorul si
parola si astfel 1i sunt garantate privilegiile de acces stabilite anterior de citre
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proprietarul bazei de date.

In cazul Internet-ului este evident ci nu existi posibilitatea de a
asigura fiecdrui utilizator al comunitétii WWW céte un identificator de acces.
Existd céteva mecanisme care sunt utilizate pentru a obtine un control
fezabil si exact al bazei de date.

Cea mai simpld metod4 pentru asigurarea unui acces controlat la date
este utilizarea unui software gateway care este disponibil pentru aproape
toate bazele de date comerciale. Tehnica de control constd in specificarea de
conturi cu diverse drepturi pentru accesul la baza de date.

Metoda firewall reprezintd o altd cale de securizare a mediului
client/server. Implementirile pot fi realizate at&t in varianta soft cét si in
varianta hard si constau in stabilirea de configurdri care s permitd doar
trecerea traficului care indeplineste anumite reguli specifice.

Posibilitatea integrérii accesului la bazele de date cu Web-ul existd
astézi n diverse variante.

Nu cu mult timp in urméi, proiectantii de baze de date Web erau
nevoiti s utilizeze programe gateway si scripturi CGI pentru a integra datele
in documente Web. In prezent majoritatea producitorilor de sisteme de
gestiune a bazelor de date au introdus produse pentru accesul prin Internet
la baze de date, produse capabile si elimine problemele legate de integrarea
bazelor de date pe Web. Céteva dintre cele mai cunoscute produse care
permit dezvoltarea de baze de date pentru Web sunt descrise sumar in
continuare.

Oracle Universal Server

Oracle7 Universal Server, precum si versiune ulterioard - Oracle8 -
pot fi configurate pentru sase versiuni de instalare: Context, Messaging,
OLTP, Spatial Data si WebServer. Optiunea Context reprezintd un sistem de
indexare si regisirea a texului care permite ca informatiilor de tip text si fie
manipulate tot atét de usor ca si datele structurate din baze de date. Este
indicatd utilizarea acestei optiuni impreund cu optiunea WebServer pentru
indexarea volumelor mari de date administrate pe site-urile Web. Optiunea
Messaging are rolul de a permite utilizarea bazelor de date in operatii de
tipul e-mail, planificare, administrarea documentelor, etc Optiunea Oracle
Parallel Server realizeazi distribuirea sarcinilor peste mai multe procesoare
sau masini si asigurd un mediu in care cdderea unui nod nu conduce la
pierderi de date. Utiliznd arhitectura paraleld, Oracle Parallel Query imparte
procesele de interogare in sub-cereri administrabile pe care le transmite
pentru procesare, crescand astfel viteaza de executie. Arhitectura paraleld
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Oracle este de asemenea utild pentru mérirea vitezei de executie online a
operatiei de regisire a datelor. Query Optimizer Oracle Server contine un
mecanism de optimizarea a interogdrilor pentru localizarea rapidd si
eficientd a datelor tranzactionate. Acest optimizator are doud configuriri
posibile - cost-based, respectiv rule-based. Oracle include o facilitatea care
permite administratorului sd execute activitéti de recuperare in timp ce baza
de date ruleazé. Aceastd sarcind poate fi efectuatd fird a se intrerupe procesul
de tranzactie. Optiunea "symetric replication” din Oracle aduce noi
posibilitdti de replicare a datelor. Ea permite replicarea datelor de pe un
sistem primar pe unul sau mai multe sisteme alternative. Fiecare alternativi
este total accesibild si poate fi utilizatd pentru accesul interogirilor (cu
optiunea Parallel Query).

Borland Paradox

Sistemul Borland Paradox face parte din sistemele de baze de date
pentru PC-uri care lucreazi sub sisteme de operare de tipul Windows 3.1,
Windows 95, Windows NT. Produsul este integrat cu un mediu client/server.
Este posibild conectarea prin Paradox la baze de date Oracle, Sysbase,
Informix, Microsoft SQL Server. Optiunea Paradox Project Viewer
oragnizeazd In mod grafic tabele, rapoarte, forme si interogéri. Utilizand
suportul OLE este posibild utilizarea in comun a informatiilor cu aplicatii
Microsoft care utilizeazd OLE Automation. De asemenea, programatorii pot
utiliza controale OLE (OCX) incluse in Paradox.

MiniSQL

MiniSQL este o masind de baze de date proiectatd astfel incét si
asigure acces rapid si memorie scdzutd. Produsul suportd doar un subset de
comenzi SQL si nu contine proprietéti de tipul views, subquery, etc. Pachetul
complet MSQL contine o masind de baze de date, un program de
monitorizare, un program de administrare a bazelor de date si un limbaj API
(C). Atét API cét si masina de baze de date sunt proiectate pentru a lucra intr-
un mediu client/server sub o retea TCP/IP. Masina MSQL este implementaté
ca un proces demon UNIX care ascultd porturile dedicate conexiunilor
clientilor si administreazi cererile in manieri seriald. Pentru a accesa baze de
date MiniSQL de pe Web se poate utiliza soft-ul w3-mSQL.

Oracle WebServer

Produsul Oracle WebServer este o platforma Web server care asigurd
posibilitate de construire sigurd si dinamicd a site-urilor Web. Utilizand
Oracle WebServer nu mai este necesard conectarea bazelor de date cu
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aplicatiile Web printr-un soft de baze de date de tip gateway. Programatorii
au posibilitatea de a introduce comenzi SQL direct in fisierulHTML pe care il
va procesa Web-serverul. Sistemul Web Request Broker integrat in Oracle
WebServer permite transmiterea de date relationale, text, audio, video si
spatiale cétre borwsere Web standard si asigurd interoperabilitatea intre
aplicatii scrise in diverse limbaje de programare (Java, PL/SQL, C, C++) si
localizate pe diverse servere Web.

Integrarea accesului la baze de date cu Web-ul se poate realiza in mai
multe variante. Metoda aleasd depinde de o serie de factori - platforma de
baze de date pentru care se doreste asigurarea accesului, tipul de acces
(produse database/Web server, CGI, API, gateway) si nu in ultimul rénd
costul. Solutiile de tipul Oracle WebServer sau Sysbase Web.SQL sunt
desigur cele mai atrdgétoare, dar si cele mai costisitoare.
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GESTIUNEA ACTIVA A PORTOFOLIULUI
DE VALORI MOBILIARE

HORIA TULAI"

RESUME. La gestion active de portofeuille. En prezentant ici les
strategies dynamiques, les strategies traditionnelles, et l'assurance
de portefeuille. Nous avons constater la distinction couverture -
arbitrage - speculation et on peut relever que les nouveaux
instruments financier constituent des ontils indispensable a la
gestion du risque sur le marches financiers modernes. La gestion
active a elargi I'ensemble des possibilites offertes aux gestionnaires
de portefeuille pour gerer leur risque de marche, puisqu'elle leur
permet de modifier leur risque de marche sans modifier la
composition du portofeuille.

Piata financiara detine un loc din ce Tn ce mai important in cadrul
sistemului financiar. Aceasta utilitate provine din faptul ca permite disolutia
riscurilor si trasferul acestora citre aceia care sunt cei mai capabili §i mai
dispusi sé le suporte.

In acest context, intre cele doua mari orientiri pe plan mondial: o
piata totalmente eficientd sau o piata unde sa se poata realiza la infinit
"lovituri” financiare fara nici un risc, realitatea se situeaza mai aproape de
primul model.

Astfel, o piata va fi eficienta, daca pretul activelor financiare negociate
reflectd sperantele de venituri viitoare la care acestea dau dreptul, conform
principiilor traditionale de evaluare. Pietele financiare sunt eficiente in
masura in care pretul activelor care sunt cotate este influentat doar de
anticipatiile rationale pe care le au investitorii privind veniturile lor viitoare.
Mai exact atunci cdnd ansamblul informatiilor perinente asupra evolutiei
activelor financiare negociate se regéasesc instantaneu reflectate Tn curs.

O astfel de piatd include deci instantaneu consecintele evenimentelor
trecute si reflectd precis anticipatiile exprimate asupra evenimentelor
viitoare. Astfel, pretul unui titlu financiar este intotdeauna o estimare
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neinfluentata de valoarea sa intrinseca. Este imposibil sa prevezi variatiile
viitoare deoarece toate evenimentele cunoscute sau anticipate sunt deja
integrate Tn pretul actual, iar un singur eveniment neprevazut poate sa-l
modifice instantaneu. Concurenta dintre diferitii investitori este aceea care
face ca fiecare valoare mobiliara sa fie cotata la pretul sau "just”, care depinde
de caracteristicile sale si de risc. Astfel chiar si cel mai ignorant dintre
investitori poate avea Tncredere in piata si cel mai ignorant dintre investitori
poate avea Tncredere Tn piata si sa aleagd simplu caracteristicile si nivelul de
risc dorit.

Acest concept de piata informational eficienta are implicatii serioase
pentru gestionarea protofoliilor. Doar investitorii care dispun de informatii
privilegiate pot pretinde ca vor putea realiza c8stiguri anormale. Tn acest
context, la ora actuald, pe plan modial exista trei tipuri principale de strategii
vizénd gestionarea portofoliilor: asigurarea portofoliului, gestiunea pasiva si
gestiunea activa.

A. Asigurarea portofoliului ("portofolio insurance")

Nu reprezintd o asigurare n sensul propriu al termenului, care
garanteaza contractual un anumit rezultat. Este o tehnica de gestiune, care
vizeaza limitarea scaderii unui portofoliu la un anumit plafon, urmarind de
asemenea obtinerea unui eventual beneficiu din cresterea bursei.

Se pot folosi In acest scop mai multe metode. Prima dintre ele ar
consta Tn posibilitatea incheierii unui contract cu o companie de asigurari. In
practica aceasta solutie nu este aplicabild, companiile de asigurari refuzénd sa
asigure riscurile financiare ale pietei deoarece nu sunt independente, spre
deosebire de alte riscuri asigurate: pagube, viata, risc politic etc.

O altd metoda constd Tn a cauta investitii a caror rentabilitate este
sigura. Anumite obligatiuni oferd o rentabilitate reala, cvasicertd, precum:
obligatiunile indexate sau cu o dobanda variabila.

Noile tehnici de gestiune aparute sunt veritabile mijloace de
asigurare a portofoliului, Tn sensul ca ele nu ncearca doar sa garanteze o
rentabilitate minima, ci urmaresc sa ajute clientul sa profite de o crestere a
actiunilor, obligatiunilor etc. Unele dintre aceste tehnici utilizeaza actiunile si
obligatiunile precum si bonurile de tezaur.

Daca acest contract de asigurare a portofoliului cautd sa ofere
clientului un profit de pe urma cresterii pietei actiunilor, o asemenea
gestiune se va baza pe o reglare dinamica a proportiilor investitiilor Tn actiuni
si Tn titluri de stat. Aceste proportii sunt valabile Tn timp Tn functie de un
numar de parametri: plafonul de scadenta maxim propus de investitor,
orizontul de plasament pe parcursul caruia este valabila "garantia“,

152



GESTIUNEA ACTIVA A PORTOFOLIULUI DE VALORI MOBILIARE

volatilitatea actiunilor si ratele dobanzii, cheltuielile de tranzactionare si
bineinteles, evolutia indicelui actiunilor pe timpul perioadei de plasament.

Proportia investitiei Tn actiuni creste o datd cu aprecierea actiunilor si
invers. Ea variazd de asemenea Tn functie de conjunctura de economica,
sporind in conditiile unui climat de afaceri favorabil si diminuéndu-se in
timpul perioadelor de recesiune.

B. Gestiunea pasiva

Are ca si obiectiv fundemental duplicarea exacta a unui anumit
indice, oricare ar fi orizontul de timp al plasamentului. Succesul adus de
acest tip de gestiune, Tn special n tarile anglo-saxone, este legat de eficienta
pietelor financiare si de confirmarea sa in practica.

Studii empirice, efectuate in special in S.U.A., au aratat faptul ca
marea majoritate a instrumentelor de gestiune colectiva nu au putut sa "bata"
indicele valorilor, oricare ar fi perioada istorica de referinta. Acest lucru este
adevarat, deorece cheltuielile de tranzactionare si diversele comisioane sunt
defalcate Tn rezultatele gestionarii, iar ceea ce intereseazd Tn primul rénd
clientul este rezultatul net si cu cel brut al investitiilor sale.

In altd oridine de idei, avantajul getiunii pasive este dublu: deorece
aceia care gestioneaza portofoliul nu fac nici un "pariu” cu piata, perfomanta
bruta a gestiunii lor va fi foarte apropiatd de aceea a indicelui pe care
incearca sal duplice. Apoi, aceasta forma de gestionare nu pretinde
competente particulare, decét rigoare statistica si nu genereaza decét putine
tranzactii, costul operatiunilor si al cheltuielilor de gestionare care le sunt
asociate, sunt foarte reduse. De asemenea, performanta neta pentru
investitor este foarte apropiata de performanta bruta realizata de gestionari.

C. Gestiunea activa

Gestiunea dinamica, consta Tn a face pariuri si a investi Tn proportii
care nu sunt cele ale unui indice.

In cadrul unei gestiuni internationale, ea consti in a decide asupra
raportului optim de alocare a fondurilor Tntre marile monede si piete
financiare.

In cadrul strict national, getiunea activi priveste repartizarea
portofoliului pe clase de active, simplificAnd - proportia: actiuni - obligatiuni -
bonuri de tezaur si selectia titlurilor in interiorul fiecarei clase.

Gestiunea activa constd in a alege titlurile Tn functie de valoarea
cétorva atribute caracteristice acestora: lichiditate, coeficient de capitalizare a
rezervelor (PER), randament, sectorul economic sau riscul, deoarece
gestionarul estimeaza ca titlurile avAnd anumite caracteristici vor fi mai bune
decét restul pietei. O caracteristicd ce intereseaza foarte mult un gestionar
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este gradul de sub sau supraevaluare a unui titlu. El trebuie sa se concentreze

pe determinarea valorii reale a titlului Tn functie de propria sa evaluare.

Fiecare titlu urmeaza mai mult sau mai putin tendintele pietei. Cand
piata este Tn urcare, rare sunt valorile care nu inregistreaza o crestere a
cursului.

Oricine gestioneaza un portofoliu cunoaste urmatoarele:

* variatia fiecarei valori este mai mult sau mai putin legata de cea a pietei.
Sunt putine valorile care urca intr-o bursa Tn scadere si invers;

* unele valori sunt mai volatile, mai sensibile decét altele la miscarile pietei.
Volatilitatea unei valori descrie gradul sau de sensibilitate la migcarile
pietei.

Aceasta relatie Tntre rentabilitatea unei valori si rentabilitatea
indicelui general al valorilor mobiliare poartda denumirea de model de piata.

Selectarea unui portofoliu este in general precedata de analiza
financiara a ansamblului valorilor individuale care-l compun. Daca obiectivul
investitorului este de maximizare a castigurilor viitoare sau a sperantei sale
in profituri viitoare, portofoliul sdu nu va fi constituit decét dintr-o singura
valoare, cea care i asiguri rentabilitatea sperati maxima. Tn acelasi timp,
daca rentabilitatea sperata este mare, probabilitatea ca ea sa nu se realizeze
este ridicata.

De fapt, decizia de investitie si gestiunea portofoliului nu trebuie
bazate doar pe previzionarea cursului sau pe o cautare incerta a rentabilitatii.
Trebuie tinut cont si de incertitudinea legatd de previziunile facute si de
riscul de a realiza pierderi (deci de a nu proteja economiile).

Astfel, deoarece o gestiune activa este agresiva, gestionarul trebuie sa
fie perfect constient de riscurile pe care si le asuma.

Cel mai cunoscut model care descrie rentabilitatea si riscul unei
investitii Tn valorile mobiliare este cel elaborat de Markowitz in 1952 si
dezvoltat de Sharpe Tn 1964.

Ideea care sta la baza acestui model este aceea ca fluctuatiile cursului
valorilor mobiliare sunt datorate influentei pietei in general si unor cauze
specifice fiecarei valori mobiliare.

Modelul descompune variatia totalad a unei actiuni in doua:

* o parte, datorita influentei pietei: este riscul sistematic sau
nondiversificabil;

« altd parte datorita caracteristicilor specifice actiunii, corespunde variatiilor
de curs care Ti sunt specifice. Acesta este riscul nesistematic sau
diversificabil. Se mai numeste risc individual. El poate fi descompus n
risc propriu, specific actiunii si Tn risc datorat caracteristicilor sectorului
sau sectoarelor industriale carora le apartine firma emitenta a actiunii.
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Riscul unui portofoliu depinde Tn prima instanta de numarul de
titluri componente. Bineinteles ca numarul de valori incluse Tntr-un potofoliu
nu reprezintd unica masurd a diversificarii acestuia. Un portofoliu a carui
valoare este egal Tmpartita Intre 10 titluri va fi apriori mai bine diversificat
decét un portofoliu unde 90% din suma este investitd intr-o valoare, iar
restul este repartizata Intre celelalte 9 titluri. Pe de alta parte, unele titluri au
un risc specific mai mic decét altele. Este evident ca un portofoliu compus
din actiuni reprezentand societati recunoscute si importante va fi mai putin
riscant decét un portofoliu de talie similara care grupeaza mici societati de
cota inferioara. De asemenea, un portofoliu diversificat este mai putin
riscant decét un portofoliu unde actiunile apartin aceluiasi sector.

In definitiv, riscul unui portofoliu depinde de trei factori:

a) riscul fiecarei actiuni incluse Tn portofoliu;
b) gradul de independenta al variatiilor actiunilor intre ele;
¢) numarul de titluri din portofoliu.

a) Un portofoliu va fi cu atdt mai riscant cu cét actiunile care-
compun au un coeficient beta mai ridicat (parametru al fiecarei actiuni care
indica relatia care existd Tntre fluctuatia actiunii respective si fluctuatia
indicelui general al pietei, numit factor beta sau volatilitate).

b) Are o mare importanti in reducerea riscului unui portofoliu. Tn
general doua actiuni nu fluctueaza de o maniera independenta.

Covariatia lor este superioara lui 0.

Variatia de piatd a unui portofoliu este "sistematica" In méasura n care
ea nu face decét sa traduca incertitudinea pietei.

Este imposibil sa eliminam acest gen de risc din momentul in care am
luat decizia de a investi pe piata financiara. Din contra, variatia independenta
poate fi rapid eliminatd prin diversificare. Aceasta deoarece, riscul unei
valori depinde de doud componente: riscul de piata si riscul sdu specific. Daca
formdam un portofoliu de N titluri, investind egal n fiecare valoare
mobiliard, Tn general valorile riscului specific pentru diferitele titluri sunt
independente Intre ele. Cu c&t numarul de titluri incluse Tn portofoliu creste,
cu atét riscul de portofoliu scade.

¢) Pe masura ce diversificarea creste, riscul de portofoliu descreste,
dar nu n maniera liniard. Foarte rapid, reducerea marginald a variatiei, Tn
momentul n care addugam o actiune suplimentard Tn portofoliu, devine
foarte slaba. Apare evident faptul cé o crestere a numarului de linii peste un
anumit punct nu serveste cu nimic pentru a reduce riscul. In plus, daca
adaugarea de linii suplimentare implica adaugarea de actiuni foarte riscante,
efectul net va fi o crestere a riscului si nu o diminuare a lui.
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Aceasta nu Tnseamna cda un administrator de portofoliu poate si
trebuie n fiecare moment s mentina un numar optim de linii. Poate fi
impiedicat de exemplu de ratiuni legale sau institutionale. Tn plus achizitia si
lichidarea de linii importante nu se face in general de azi pe méine iar
numadrul de linii poate fi mai ridicat decét cel prevazut datoritd duratei
procesului de lichidare.

Numar de titluri Reducerea riscului in % de potential
1 0
2 34,6
3 51,4
4 61,4
5 73,9
10 85,7
12 91,5
15 96,7

20 98,2
30 98,4

Numarul de titluri dintr-un portofoliu si reducerea riscului Tn Franta (1991)

Datorita relatiei de concordanta ntre valorile cotate pe aceeasi piata,
toate valorile reactioneaza de aceeasi maniera la anumite informatii.

Fiecare titlu, Tn functie de -caracteristicile sale, amplifici sau
minimizeaza fluctuatiile pietei. Coeficientul beta exprima aceasta amplificare.
Daca riscul specific fiecarei valori, legat de venitul generat de aceasta, de
gestionarea sa, de concurentd, poate dispare printr-o buna diversificare a
portofolilui (legea numerelor mari), din contra riscul de piata, comun tuturor
valorilor, nu poate fi eliminat.

O buna diversificare reduce riscul fara a diminua rentabilitatea. Este
convenabila de asemenea includerea de valori straine Tn portofoliu, chiar
daca riscul de schimb sau sensibilitatea anumitor piete par si pledeze
impotriva diversificarii internationale.

De asemenea, obligatiunile trebuie incluse Tntr-un portofoliu ca o
alternativa de diversificare, chiar daca nu se prevede o scidere a ratei
dobénzii sau a cursului actiunilor.

Intr-un portofoliu suficient diversificat, raméne valabil doar riscul de
piatd sau riscul sistematic. Un portofoliu poate fi mai mult sau mai putin
"agresiv" sau "defensiv" Tn functie de volatilitatea valorilor selectionate.

Teoria moderna a gestionarii portofoliilor este bazata pe o analiza in
termeni de anticipare a rentabilitatii si riscului. Cursul bursier al fiecarei
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valori va trebui ajustat p&na ce rentabilitatea speratd pe un titlu este
suficienta (prima de risc) si proportionald cu riscul sistematic sau beta al
acestei valori.

Pe o piata eficienta, un investitor spera intr-o performanta superioara
unui plasament fara risc. Marimea primei de risc depinde de volatilitatea
actiunii deci de riscul sau. Valorile de crestere care au un beta mai ridicat
trebuie sa furnizeze o rentabilitate mai ridicata, dar mai incerta.

Testele realizate pe perioade foarte lungi confirma relatia liniara
rentabilitate-volatilitate. Intr-o piati perfect eficients, rentabilitatea mai mare
nu poate fi obtinuta decét asuméandu-ti un risc mai ridicat.

Apare ca un lucru important masurarea corectd a riscului fiecarei
valori §i prin adunarea volatilitatilor, obtinerea riscului portofoliului. Un
portofoliu cu un risc slab (puternic) reduce (mareste) pierderile cauzate de
scaderea pietei, dar ofera o slaba (puternica) plus valoare la crestere. Este
convenabila calcularea marimii unui risc viitor si nu a unui risc trecut, o
determinare statistica a lui beta pe baza de date trecute nu este interesanta
decét Tn masura In care furnizeaza indicii valabile asupra riscului prezent sau
viitor. Deci, din ratiuni structurale sau datoritd unor erori de masurare, beta
actiunilor individuale nu sunt stabilite.

De obicei, erorile de masurare se completeaza si calcularea riscului
trecut a unui portofoliu furnizeaza o buna estimare a riscului sau viitor. Un
analist financiar poate ajusta beta istorice, plecand si de la anticipatiile sale si
de la cunoasterea evenimentelor recente.

Gestiunea activa in cadrul national, consta de obicei Tn a determina
un "mix" optim Tntr-un portofoliu intre activele riscante si cele mai putin
riscante si de a selectiona titluri pe care analiza financiara fundamentala le
considera ca fiind subevaluate.

Pe o piatd eficienta, nu este posibil sa "bati" piata (dupa ajustarile
pentru risc). Pentru un nivel de risc dat, trebuie stiut dacd performantele
unui portofoliu sunt superioare fata de beta pietei.

De fapt, o strategie foarte simpla de investitie constd Tn a investi Intr-
un portofoliu foarte bine diversificat ("piata) si atinge nivelul sau de risc
plasénd o parte din fonduri Tn lichiditati. Performanta minima pe care o
putem cere de la un fond bine gestionat este de a realiza cel putin tot atét, la
un risc egal, ca si aceasta strategie simpla. Pe termen scurt performanta poate
fi inferioara celei normale, datorita ghinionului si nu unei proaste gestionari.
Pe termen lung, factorul hazard dispare pentru legea numerelor mari.

Numeroase alte strategii de plasament vizeaza ajustarea profilului
rentabilitate/risc de portofoliu n functie de evolutia pietelor. Sunt modele de
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repartitie ntre diverse clase de active (actiuni, obligatiuni) fara a selectiona
titlurile individual si/sau repartitia optima este modificata sistematic
(mecanic) dupa evolutia cursului.

In ziua de astazi, este necesara orientarea spre o gestiune pe termen
lung, tinnd cont de risc. Micul investitor trebuie si detind un portofoliu
diversificat si sd neglijeze speculatiile sau arbitrajele, care nu fac decét sa-i
sporeasca costurile.

Fondurile de investitii trebuie sa se orienteze spre un sistem integrat
si coerent de gestionare a averii, cautdnd sa protejeze sau sa fructifice
economiile si nu sid dea "lovituri", dupa inspiratia sau visurile fiecarui
gestionar de portofoliu.
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PRUDENTA - PRINCIPIU AL CONTABILITf\TII
CONTEMPORANE

IRIMIE POPA*

RESUME. La  prudence-principe de la  comptabilité
contemporaine. Les principes comptables et tout particuliére
I'evolution de la prudence dans la comptabilité francaise,
anglosaxone et roumaine.

Prudenta este unul din principiile fundamentale ale contabilitatii
contemporane, regéisindu-se in texte reglementare sau cutuma diferitelor
sisteme contabile. Pentru a prezenta situatii financiare care si dea o imagine
fideld, “contabilitatea trebuie si satisfacd in respectul regulii prudentet,
obligatiile de regularitate si sinceritate”.(3)

Prudenta ar putea fi definiti ca fiind “aprecierea rezonabild a faptelor
fnvederea evitdrii riscului de transfer in viitor a incertitudinilor prezente,
susceptibile a greva patrimoniul si rezultatele intreprinderii”.(%)

1. Prudenta din perspectivi istoricd

Pirerile privind aparitia in timp a prudentei sunt impértite. Unii
autori considerd cd prudenta apare incid in perioada Evului Mediu. Altii,
dimpotrivd considerd cd principiul este mai apropiat in timp de zilele
noastre, dezvoltdndu-se in paralel cu revolutia industriald. Aparitia unor
falimente de rdsunet la mijlocul secolului al XIX-lea face ca necesitatea
aplicdrii principiului prudentei si capete noi valente.

Prudenta apare asadar necesard pentru protejarea intreprinderii, a
actionariatului. Dezvoltarea relatiilor de credit face ca prudenta si fie
necesard si pentru protejarea creditorilor intreprinderii.

Aparitia prudentei si dezvoltarea sa ca si concept este determinati de
trecerea la contabilitatea de angajament. In cazul contabilititii de casd nu se
pune problema manifestérii principiului prudentei. Nu este resimtitd nevoia
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prudentei pentru ci rezultatul nu se determind decdt la incheierea
operatiunilor.

Cei ce sustin principiul prudentei estimeazi cd el constituie “un
excelent antidot prin care se conferd creditorilor o marji de securitate”(2).
Argumentele celor ce “pun la zid” principiul prudentei sunt:

- acordarea unei libertéti contabilului in aprecierea unor evenimente

viitoare permite denaturarea realitétii;

- subevaluarea dintr-o perioadd este insotitd de o supraevaluare intr-o
altd perioads;

- impieteazd asupra ludrii deciziilor. Contabilitatea este consideratd
ca fiind un instrument care serveste in primul rdnd conducerea firmei.

De la a fi considerat cel mai important, principiul prudentei ajunge
sd fie vehement criticat si chiar negat.

2. Prudentain texte reglementare

Daci o definitie a prudentei nu regésim in sistemul anglo-saxon, in
cel francez aceasta existd si a fost prezentatd anterior.Referiri la acest
principiu sunt diverse:

a). In Directiva a IV-a, sectiunea a 7-a, art. 31 “Reguli de evaluare”, se
prevede cd “principiul prudentei trebuie in orice caz si fie observat si

»  numai beneficiile realizate la inchiderea bilantului pot
fi Inscrise I1n documentele de sintezi;

>  trebuie sd se tind cont de toate riscurile previzibile si
pierderile eventuale care au apdrut in cursul exercitiului sau al
unui exercitiu anterior, chiar daci aceste riscuri sau pierderi nu
sunt cunoscute decit intre data de inchidere a exercitiului si data
Intocmirii bilantului;

»  trebuie sd se tind cont de deprecieri indiferent dacé
exercitiul se Incheie cu beneficii sau pierderi”.

De asemenea, in legéturd cu prudenta se fac referiri in articolul 35 si
previd ca:

»  valoarea imobilizdrilor care au o duratd de utilizare
limitat se va amortiza sistematic pe toatd durata de utilizare;

»  existd cazuri In care imobilizdrile financiare pot fi
corectate si aduse la o valoare inferioard costului istoric, in situatia
existentei unei deprecieri de durats.

Distribuirea de beneficii false nu este acceptatd, articolele 33 si 34
stdnd marturie in acest sens:
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»  rezervele din reevaluare sau altele aseménétoare nu
pot fi distribuite atita timp cét nu corespund unui plus de valoare
care este realizat;

»  nu se face nici o distribuire de beneficii atita timp cat
cheltuielile de constituire si cele de cercetare dezvoltare n-au fost
integral amortizate.

Obtinerea imaginii fidele, contracardndu-se excesul de prudentd se
regéseste in alte articole ale Directivei astfel:

» se va anula rezerva din reevaluare dacd wvalorile
asociate acesteia nu mai sunt necesare (art. 33);

»  dacd ratiunile care au determinat corectii de valoare
aduse activelor imobilizate au incetat s mai existe, corectiile de
valoare nu pot sd mai existe (art. 35);

»  provizioanele pentru riscuri si cheltuieli trebuie si nu
depédseascd necesitétile (art. 42).

In Codul de Comert din Franta se face de asemenea referire la
principiul prudentei:

> “Chiar n cazul absentei sau insuficientei beneficiilor, trebuie
sd se procedeze la amortismente si provizioane necesare” (art. 14, alin.
2);

» “Trebuie tinut cont de riscurile si de pierderile intervenite in
cursul exercitiului, sau intr-un exercitiu anterior, chiar dacd sunt
cunoscute intre data inchiderii exercitiului si intocmirea conturilor” (art.
14, alin. 3);

> “Numai beneficiile realizate la data Inchiderii exercitiului pot
fi inscrise in conturile anuale” (art. 15);

» “Dacd valoarea unui element de activ devine inferioard valorii
net contabile, aceasta din urmi va fi coboréti (stabilitd) la valoarea de
inventar la finchiderea exercitiului, indiferent cd deprecierea este
definitivd sau nu” (art. 12, alin. 2);

» “Plus-valoarea constatati intre valoarea de inventar a unui
bun si valoarea de intrare nu sunt contabilizate” (art. 12, alin. %).

1 i X
Trebuie de asemenea si nu se confunde prudenta cu excesul de
prudentd. Astfel “numeroase tranzactii comportd inevitabil incertitudini.
Trebuie sd se tind cont ficdnd dovada prudentei la intocmirea situatiilor
financiare. Prudenta nu justifici totusi crearea de rezerve oculte sau latente,
nici subevaluarea deliberatd a activelor sau a veniturilor, nici supraevaluarea
cheltuielilor sau a pasivelor” (IAS 1). La fel FAS nr. 2 precizeazi céd prudenta
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trebuie si fie “aplicatd cu precautie”, excesul de prudentd prin subevaluarea
activelor si veniturilor nefiind “o virtute”.

Atat Directiva a IV-a cét si Codul de Comert din Franta definesc nu
numai prudenta, ci fac referire si la excesul de prudentd. Prudenta in exces
dezavantajeazé actionarii prezenti in favoarea celor viitori.

Plusul de valoare obtinut, in cazul activelor, ca diferentd intre
valoarea de inventar si cea de intrare nu se contabilizeazi.Rezulti asadar o
asimetrie in tratarea in contabilitate a plusurilor si minusurilor.Aceeasi
asimetrie este prezenta si in tratarea diferentelor stabilite intre valoarea de
inventar si cea de intrare in cazul elementelor de pasiv. Numai ci de aceastd
datd, minusul de valoare se va contabiliza.

3. Raportul dintre principiul prudentei si celelalte principii
contabile

Intre prudenti si restul principiilor contabile existd uneori armonie
sau alteori stéri conflictuale.

Raportul continuitatea exploatirii - prudenti

Prudenta se aplicd intocmai cind este asiguratd continuitatea
exploatdrii. Evaluarea patrimoniului in cazul necontinuitétii exploatirii se
face la valori lichidative, cAnd se vor contabiliza si plusurile de valoare.
Prudenta se aplicd numai daci este necesard pentru “aprecierea datoriilor si
cheltuielilor”(2).

Raportul permanenta metodelor - prudentii

Desi aparent in stare de armonie, pot si apard situatii conflictuale.
Necesitatea respectirii principiului prudentei poate impune uneori
schimbarea metodelor.

Raportul independenta exercitiilor - prudenti

Conflictul dintre cele doud este permanent. Principiul prudentei
solicitd, spre exemplu, inregistrarea cheltuielilor de cercetare - dezvoltare ca
si o cheltuiald. Independenta exercitiilor impune esalonarea lor in fiecare
exercitiu. Astfel amortizarea este esalonaté pe durata de folosintd a activului
imobilizat, nefiind calculati si incorporatd integral in cheltuielile exercitiului
in care au avut loc. Are loc, deci, conectarea cheltuielilor la venituri. In mod
similar sunt tratate cheltuielile anticipate.

Raportul cost istoric - prudenti

Este unul de armonie, putind apérea si situatii de conflict. Evaluarea
activelor circulante de natura stocurilor la cea mai mici valoare dintre cost si
pretul de piaté este cel mai elocvent exemplu in acest sens(2).

162



PRUDENTA - PRINCIPIU AL CONTABILITATII CONTEMPORANE

Raportul imagine fidelii - prudenti

Asa cum ardtam anterior, imaginea fideld este obtinuti in respectul
regulii prudentei. Trebuie satisficute obligatiile de regularitate si sinceritate.
In tirile anglo-saxone, unde realitatea economici primeazi formei juridice,
prudenta este totusi aplicatd in contabilitate.

4. Prudenta in contabilitatea din Roméania

Referirile la principiul prudentei in literatura de specialitate din tara
noastrd sunt putine. Raportul prudentei cu celelalte principii nu este explicit
prezentat, in afard de faptul cd aldturi de alte principii
contabile(continuitatea exploatirii, permanenta metodelor, independentei
exercitiului, intangibilitatii bilantului de deschidere si noncompensérii), prin
aplicarea lor cu buni credinti, sunt o conditie a obtinerii imaginii fidele.Dar,
prudenta ca principiu este un lucru evolutiv, si in viitor este posibil “si ne
indreptdm spre o interpretare mai economicé si mai putin juridicd a acestui
nou principiu”(1).

Acest lucru nu este posibil fird o “depoluare” fiscald a contabilitétii
roméanesti.
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CONSIDERATII PRIVIND EVOLUTIA SI PERSPECTIVA
PIETEI DE CAPITAL IN ROMANIA

GHEORGHE FATACEAN*

ABSTRACT. Considerations Concerning the Evolution and
Perspectives of the Capital Market in Romania. The creation and
development of in capital market has been conditioned by
legislative aspects considering. The institutional background of the
functioning of the market. In its evolution the market has been
influenced by financial, fiscal and monetary policy measures.

Also the future evolution of the capital market must be in
accordance with the directions of gouvernamental policy at both
micro and macroeconomic level.

Piata valorilor mobiliare sub aspect reglementar si institutional a
urmat acelasi trend evolutiv pe care l-a avut oricare din pietele de capital
tranditionale.

Tn primul rand s-au edictat reglementarile juridice de baza care au
creat cadrul reglementar si institutionalizat al derulérii tranzactiilor cu titluri
specifice pietei de capital, cea mai importanta lege fiind Legea 52/1994 -
Legea valorilor mobiliare si burselor de valori.

Aceastd lege, defineste pe langé termenii specifici ai pietei de capital
si institutiile de supraveghere si control ai pietei (Comisia Nationald a
Valorilor Mobiliare) si institutiile de tranzactionare (bursele de valori).

In al doilea rand, pe langd cadrul legislativ si institutional, putem
aprecia cid s-au conturat si conditiile de facturd economicd necesare
operatiilor cu titluri. Astfel s-au asigurat unele conditii cum ar fi

* Universitatea "Babes-Bolyai", Facultatea de Stiinte Economice, 3400 Cluj-Napoca,
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atomicizarea economiei prin infiintarea unui numaér foarte mare de agenti
economici In calitate de potentiali solicitanti de resurse financiare, aparitia
investitorilor institutionali, cum ar fi societétile de investitii financiare
(fostele FPP-uri).

Intrarea societitilor pe piete s-a ficut in mod treptat, in functie de
indeplinirea criteriilor de performanté, realizindu-se o clasificare a acestora
si localizare pe segmentele pietei secundare de prim rang (Bursa de Valori
Bucuresti) dar si pe cea de rang secund (Piata Rasdaq).

Ponderea covérsitoare a titlurilor tranzactionate o constituie actiunile
societdtilor comerciale, desi legea prevede si posibilitatea emiterii de
obligatiuni de citre agentii economici, stat si unititi administrative.

In evolutia pietii valorilor mobiliare s-au constatat unele aspecte
favorabile cit si nefavorabile de capital in Roménia.

Dintre aspectele favorabile amintim:

- cresterea volumului si valorii tranzactiilor efectuate pe cele doud
segmente ale pietei secundare, atingdnd n sedinta din 29 noiembrie 1999 o
valoare de 4 miliarde lei la Bursa de valori Bucuresti si de 3,79 miliarde lei in
piata Rasdaq;

- preluarea prin intermediul bursei a unor pachete de actiuni la
societati la care statul a fost actionar principal, favorizdnd procesul de
privatizare al economiei;

- dezvoltarea unui anumit comportament al investitorilor pe piata
pentru operatiuni speculative;

- aparitia unui actor pe piata de capital, de mare anverguré - statul -
care, pentru a-si acoperi deficitul bugetar, sau pentru a-si angaja anumite
cheltuieli a apelat la piata internd de capital, unde costul finantérii este mai
redus dar si conditiile de imprumut mai acceptabile, avind in circulatie atét
obligatiuni in lei cit si in valuta (dolari, mérci, yeni);

Pentru completarea necesarului de finantare a datoriei externe,
consecinta dar si cauza a deficitului bugetar si de plati, statul a emis si
obligatiuni externe pe pietele externe de capital, pe piata japonezi fiind
lansate obligatiuni in valoare de 100 milioane dolari.

Cu toate aceste aspecte favorabile, evolutia pietei de capital a
prezentat si anumite aspecte negative in evolutia sa, determinatd atit de
factori exogeni cit si endogeni.

Dintre factorii exogeni care au afectat evolutia pietei de capital in
Romadnia se remarca:

- criza pietele asiatice de capital manifestate prin anumite crahuri
bursiere care de fapt au marcat intreaga piata financiaré internationald;
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- factori politici zonali (criza iugoslava);

- conditiile impuse de organismele financiare internationale (FMI,
BIRD), care practic au ingrédit accesul pe pietele externe de capital; mai nou
aceste institutii, impun in prealabil ca o conditie pentru semnarea
acordurilor de Tmprumut accesul pe piata privati de capital.

Si factorii endogeni sistemului economic national si-au pus amprenta
pe evolutia pietei de capital, dintre care amintim:

- incoerenta si instabilitatea legislativd care determina o reticentd din
partea investitorilor interni dar mai ales a celor stréini;

- pribusirea unor investitori investitionali (SAFI) care, coroborat cu
prabusirea unor societiti bancare au sporit gradul de risc al pietei financiare
roménesti fiind amendatd de institutiile de rating;

- lipsa unor facilititi fiscale stabile si cu tratament egal pentru toti
investitorii si chiar anularea unora dintre ele (ordonanta privind amortizarea
acceleratd);

- aportul investitional scidzut al populatiei, categorie importantd de
investitori confruntatd mai mult cu acoperirea cosului zilnic, procesul
investitional fiind mai mult un deziderat decét o posibilitate;

- inoperabilitatea tranzactiilor cu obligatiuni din partea altor "actori"
ai pietei cum ar fi societétile comerciale si unititile administrativ-teritoriale;

Pornind de la enumerarea acestor factori de influentd putem
conchide céteva concluzii privind buna functionare a pietei de capital:

a) statul prin organismele guvernamentale este principalul factor
care, prin coordonatele politicii sale economice, poate reda o noud
dimensiune dezvoltirii pietei de capital prin mésuri menite si favorizeze
accesul pe piati a tuturor categoriilor de investitori. In acest sens
mentiondm:

al) Coordonarea méisurilor de politica monetard, fiscald si
financiard promovate de guvern se poate realiza in urmétoarele conditii:

- acordarea unui tratament nediferentiat din punct de vedere a
politicii de dobénzi si a impozitelor aplicate asupra unor categorii de
Tmprumuturi; de pildé, statul practicd o concurentd neloiald prin dobéanzile
practicate la obligatiunile de stat mai mari decit cele de pe piata monetars,
determinind o migrare a finantérii de la activitéti productive spre consumul
guvernamental, intrucdt imprumuturile de stat sunt angajate pentru
acoperirea unor cheltuieli publice. Masurile de politicd fiscald care ar facilita
dezvoltarea pietei de capital se rezuma indeosebi la urmétoarele:

- neimpozitarea dividendelor reinvestite in economie;
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- reducerea fiscalititii pe ansamblul economiei atit la categoria
impozitelor directe cat si indirecte;

- stabilirea unui nivel al deductibilititii la dobénzile practicate la
creditul intersocietar pand la nivelul ratei dobanzii practicate de stat la
obligatiunile sale;

O altd abordare a acestei categorii de mésuri se referd la conturarea
unei noi filozofii a politicii financiare si bugetare care ar trebui si
urmdreascé:

- cresterea aportului In finantare a comunitéatilor locale;

- subventionarea directd prin fluxuri financiare, sau indirectd prin
fiscalitate redusd a sectoarelor economiei neexploatate la maximum
(agricultura, turism);

- construirea bugetului de jos in sus avind ca baza necesititile de
finantare locale.

b) Accesul la piata externd de capital trebuie si fie facilitat pe ambele
paliere ale economiei la nivel micro si macroeconomic. Sub acest aspect
statul ar trebui si faciliteze intrarea pe piata externi a agentilor economici
privati garantindu-le fmprumuturile, asigurind prin aceasta dezvoltarea
economicd a acestora fie prin finantarea exporturilor fie prin finantarea
procesului investitional. Aceastd méisurd ar putea favoriza si mai mult
participarea pietei de capital roménesti la procesul de internationalizare sau
de globalizare a investitiilor de capital.

Accesul municipalititilor la piata internationald de capital este
determinatd de indeplinirea prealabild a unor conditii cum ar fi:

- crearea cadrului institutional si reglementar al emisiunilor de
obligatiuni municipale menite s articuleze elementele de politica financiard
si fiscald ce cad in sarcina unitétilor administrative (finantarea unor activititi
de subordonare locald, preluarea din sarcina guvernului a unor activitéti de
finantare - sdnitate, nvdtdméant, cultura- dar si cresterea rolului
municipalititilor in controlul si executia bugetari).

- afirmarea Intr-o primd fazd a municipalititilor ca actori ai pietei
interne de capital.

¢) Dezvoltarea pietei de capital in Roménia trebuie si fie intr-un
raport ca de la cauzd la efect cu dezvoltarea spiritului de proprietate privata
in cadrul societétii. Acest aspect este legat de consolidarea unor legi privind
proprietatea, indeosebi legea fondului funciar si legea imobilelor de natura
clidirilor legi incéd nedifinitivate. Definitivarea cadrului de actiune al acestei
legi ar impulsiona activitatea unor domenii influentate de detinerea activelor
imobiliare.

Astfel s-ar putea "dezldntui" activitatea din agriculturd, unde, prin
promovarea creditului obligatar funciar (obligatiuni ipotecare) s-ar putea
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asigura finantarea agriculturii. Pe de altd parte s-ar putea dinamiza circuitul
civil al terenurilor si afectarea intr-o méisura tot mai mare a acestora
circuitului economic.

Si legile privind bunurile imobiliare de natura cladirilor prin
consolidarea si identificarea proprietarilor acestora poate duce la o mai buna
identificare pe administratii locale a veniturilor bugetelor locale sub forma
impozitelor pe cliddiri. Numai colectivititile locale cu o bunid executie
bugetard, cu excedent de resurse ar putea intra pe piata de capital atit in
calitate de investitor cit si de debitor.

Dezvoltarea pietei de capital in Romaénia este conditionatd nu numai
de mésurile de politica economici ci si de considerente comportamentale ale
participantilor la viata economicd cum ar fi: predispozitia pentru reinvestire
instauratd la nivel de agent economic, asocierea riscului la nivelul fiecérei
afaceri si lansarea In operatiuni speculative pe piata.

De asemenea un rol important pe piata de capital il vor juca si
fondurile de pensii, societitile de asigurdri si societitile de investitii
financiare.
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CREDIT EXPERT SYSTEMS

R. BUNDUCHI*

ABSTRACT. The present paper presents the main problems
regarding the use of Expert System for loan decision. The first part
of the paper includes some considerations regarding the use of
Expert System in banks: what is Expert System, why it is necessary.
The second part includes an example of Expert System use to assist
a loan decision. In the end, the paper states the economic efficiency
of Expert System in banks and its’ advantages vis-a-vis to a human
decision.

Expert Systems for credit decisions simulation

One of the most important problems that are encountered by the
loan officers is that the credit decision is mostly based on intuition rather
than on quantifiable elements. This is due to the nature of loan analysis that
imposes the evaluation of a great number of financial and non-financial
information. This information is often incomplete and contradictory. On the
other hand, there is practically impossible to quantify all the qualitative
factors that are extremely important for a credit evaluation, factors like the
management or the firm's competitive conditions.

In this direction, the bank management's main concerns regard:

— a proper process of credit evaluation in order to identify, with
the highest certainty, the risk of credit;

— a daily monitoring of the customers accounts in order to
obtain all the necessary information on time and to actualize the data
bases;

- to maintain and to improve the employees' qualification;

— to assure the consistency of the credit decisions at all levels.

In the last decades, among all the methods used in order to solve
these problems, the artificial intelligence has began to have a great
importance, especially the methods based on expert systems.
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An expert system is destined to simulate the human expert's behavior
when the expert is trying to solve complex problems in a certain area.
Practically, an expert system is a computer program that uses expert's
knowledge models and inference procedures to solve certain problems. The
knowledge is actually heuristic and, in general, it is represented by rules of
experience that are characterizing for a decision's expert level in a certain
area.

The purpose of an expert system is to input in a computer the
knowledge and the experience of an expert. In this way the problems can be
solved by any user, regardless his level of experience.

Regarding their role in the decisional process, expert systems can be
classified into two groups: Expert Systems used to adopt decisions and
Expert Systems used to support decisions. The first group contains the
systems that establish the results in function of the inputs and the
preferences first introduced by the user. The second group contains the
systems that list all the actions that are possible in the given circumstances,
then soliciting the order of preference.

In the area of credit analysis, the type of expert system that is the
most used and the best adequate to solve this kind of problem is the decision
support system. In this way, the credit officer can respect or not the expert
system's recommendation because, in the end, he has the final responsibility
for the decision. Basically, in order to reach a decision, expert system follows
the same steps as a human expert. The criteria used by the expert system to
evaluate a loan are the same used by the credit officer.

During the time, many financial institutions have experienced, with
serious consequences, the results of an insufficient credit evaluation. In the
present the situation is starting to change as many banks are emphasizing
the importance of adequate credit evaluation and are looking for better tools
to help them realize this task. A growing number of banks have begun to use
artificial intelligent methods and, particularly, expert systems in order to
solve their problems. There are many examples like Expert Credit System
that has been implemented by ITT - an American financial institution or
CREDEX used in France to evaluate the banking risk for enterprise loans.

An example of credit expert system

In order to determine the creditability of a business loan it is
necessary to evaluate the applicant's capacity to repay it for at least the time
for which the money are borrowed. For a short period, the loan depends on
the firm's current financial situation. For the future it has a greater
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importance the firm's ability to generate profits, i.e. the firm's solvability.

The current situation can be determined from the information from
the balance sheet. For the future, many factors must be taken into account,
factors like the market demand, the management, etc. A lot of these factors
are unknown or uncertain. The heuristic used by the experts must consider
all the factors.

For a prototype of credit expert system, the structure could look like
the following:

1. DataBase includes the facts and their set of values:

a) the investment project (viable, nonviable)

b) financial ratios (A, B, C, D, E)

¢) management (good, satisfying)

d) collateral (covering, non-covering)

e) cash flow (sufficient, insufficient for a short term, insufficient)

f) credit ( advised, supplementary information needed, not advised)

In this example, the user will have to introduce all the information he
knows about the quality of the investment, the level of the financial ratios,
etc. with the exception of the recommendation regarding the credit that is
the aim-fact or the conclusion.

2. Knowledge Base contains the knowledge referring to the way
in which the recommendation is made.

The most adequate method to process a credit decision is the
production rules method. The rules looks like the following:

R1: IF project = nonviable

THEN credit = not-advised CF=1

where CF is the certitude coefficient associated to the conclusion
under the given conditions.

R20: IF project = viable AND
Financial ratios = C AND
management = good AND
collateral = covering AND
cash flow = sufficient

THEN credit = advised CF=0.5

R28: IF financial ratios = D OR

Financial ratios = E

THEN credit = not-advised CF=1

In order to improve the model, rules and facts can be added to the
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bases.
3. Inference Engine is a program that uses the knowledge base
through the rules.
In this way, the inference engine realizes the function of rationing
for the system by searching the rules and solving the conflicts.
The General Structure of the Engine Inference

initializatiom—> selection —> filtratiom—> conflicts’ solving ——> execution

1

The inference engine is developed in Visual C. It insures the link
between the files containing the database and the knowledge base. The
model is based on a data system rather simple, unstructured because the
number of the data included in the prototype is small. The searching is
forward and the conflicts solving is realized using the method of the first
reached. The rules and the facts do not have associated a certainty
coefficient. Such a coefficient is calculated only for the conclusions in
function of the number of rules and the number of true facts that cover the
Input.

4. Interface links the application with the user in order to:
obtain the inputs, present the conclusions, order the preferences.

The interface is developed in Visual C having the form of menus with
several options: data base creation, rules base actualization, execution, etc.

The economic efficiency of expert systems used for credit
decisions simulation

Expert Systems used to evaluate loans have a number of advantages
in comparison with classic methods, advantages that are included in the
table below:

Comparisons between human expertise and artificial expertise

HUMAN ARTIFICIAL
Perishable Stabile
Difficult to be transferred Multiplier
Difficult to be transmitted Documentary
Unpredictable Consistent
Expensive Cheap
Creative Monotone

Expert systems have many positive effects not only for the credit
activity but for the entire institution as well. These effects can be group in
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three classes: Reducing costs, Added value, Teaching younger employees.

1. Reducing costs

The reducing of credit costs with expert systems is due to the
following: expertise can be made by employees less paid, improves the
workers' productivity, reduce the risk and the losses that are due to an
inadequate credit processing. The expert systems' efficiency is illustrated in

the table below:

Type of Advantages The evaluated result

change

Business | Reduces a number of steps in | Decreases the cost of the financial

'process | the business process, thus | analysis with cc. 50%. Reduces the
eliminating a part of the | time of the financial analysis from
costs' key elements and | weeks to days.
reducing the  processing
time.

Product | Offers the possibility to | The analyst's skills and experience
realize competitive products. | no longer limit the services and
By reducing the costs, it | products'sales. Creates a closer link
insures a bigger number of | between the bank and the
customers. customer.

Content | Modifies the work's content | Decreases the teaching cost for the

of work | by offering the possibility to | less experience employees. Increase
use less qualify employees. | the capacity to integrate sub-
Insures improved work's | specialists. The firm's service vis-f-
results. vis of the client became more

consistent.
2. Added Value

Added value is created by the bank using expert systems because in
this way, the bank realizes a number of elements: better services, a new type
of product for the customers, competitive advantages.

The effects of added value are the following:

— more consistent services - because the bank applies the same
treatment to all the customers regardless where the customers are
applying: to a branch or directly to the bank's headquarters;

- services easier to understand - because expert systems contains
knowledge from different areas and from different human experts;

— decentralized services - because of the expertise's replication
and integration;
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- services more adequate to the customers - because expert
systems are guiding the customers in order to find specific rules, for
example how to invest in a foreign country. More, expert systems insure
the access to all types of information.

3. Teaching younger employees
For the younger employees from a bank who lack the experience, an

expert system constitutes an adequate tool to learn the techniques for
granting a loan or for doing a credit analysis. This mean to accumulate
information and skills has a series of advantages in comparison with the
classical means: fastness, uniformity, coherence, faster feedback, etc. In this
way increase the learning's efficiency and results.

In conclusion, by using expert systems, the banks obtain better skills,

competence and performance.
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INFLUENTA INREGISTRARILOR CONTABILE ASUPRA
ANALIZEI FINANCIARE

SORIN ACHIM*, MONICA ACHIM *

RESUME. L’influence des filieres comptables sur Uanalyse
financiere. La filiere des operation comptable peut modifier
quelques informations presentés par les états financieres.

Adeseori modul de inregistrare in contabilitate a unor operatiuni
economice denatureazd documentele de sintezd contabild si implicit
analizele financiare care se fac pe seama lor.

Este vorba desigur de inregistrdri contabile care sunt efectuate in
conformitate cu legislatia in vigoare, dar care, prin varianta aleasd,
influenteazi analizele financiare.

Cel mai elocvent exemplu de acest gen este modul de inregistrare in
contabilitate a transferului de produse finite in magazinul propriu de
desfacere pentru a fi vindute ca méarfuri.

n cazul acestui tip de operatii economice teoria si practica contabild
au validat cel putin urméitoarele doud variante:

a) Prima variantd prezintd urmétoarea filierd de Inregistriri

contabile:

1.0btinerea produselor finite din procesul de productie

345 = 711  cost de productie
2. Transferul produselor finite in magazinul propriu de desfacere
371 = %  pret de vAnzare cu TVA
701 cost de productie
378  adaos comercial
4428 TVA neexigibild
3. Destocarea produselor finite transferate

711 = 345  cost de productie
4. Vanzarea acestor produse prin magazinul propriu de desfacere
5311 = % pret de vAnzare cu TVA
707  pret de vinzare fird TVA
L4427 TVA colectatd

* Universitatea "Babes-Bolyai", Facultatea de Stiinte Economice, 3400 Cluj-Napoca, Roménia
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5. Descércarea gestiunii pentru mérfurile vindute

% = 371  pret de vinzare cu TVA
607 cost de productie
378 adaos comercial
4428 TVA neexigibild
b) A doua variantd prezintd urméitoarea filierd de Inregistrari
contabile:
1.Obtinerea produselor finite din procesul de productie
345 = 711 cost de productie
2. Transferul produselor finite in magazinul propriu de desfacere
371 = %  pret de vinzare cu TVA

345 cost de productie
378 adaos comercial
4428 TVA neexigibild
3. Vanzarea acestor produse prin magazinul propriu de desfacere

5311 = % pret de vnzare cu TVA
707 pret de vinzare fird TVA
4427 TVA colectatd
4. Descércarea gestiunii pentru mérfurile vindute

% = 371  pret de vAnzare cu TVA
607 cost de productie

378 adaos comercial

4428 TVA neexigibild

Analizind cele doud variante constatim ci in cazul primei variante,
la transferul produselor finite n magazinul propriu de desfacere se
Inregistreazd o crestere a veniturilor din vénzarea produselor finite si
respectiv o diminuare a veniturilor din productia stocatid. Dacd diminuarea
veniturilor din productia stocatd este reald, deoarece nu mai existd stocul de
produse finite, majorarea veniturilor din vénzarea produselor finite nu
corespunde unei realitdti, deoarece produsele finite respective nu au fost
vandute tertilor ci doar transferate intr-o alti gestiune. In plus, aceasti
majorare a veniturilor din vinzarea produselor finite va duce si la majorarea
cifrei de afaceri (indicator extrem de important pentru toti agentii
economici) denaturdnd toti indicatorii calculati pe seama cifrei de afaceri si
implicit toate analizele financiare efectuate pe seama lor. Ori, dupé pérerea
noastrd nu este normal ca un transfer intern al produselor finite s majoreze
cifra de afaceri, avind in vedere importanta acestui indicator.

O solutie pentru contracararea acestei denaturéri este datd de a doua
variantd prezentatd mai sus, care nu duce la denaturarea cifrei de afaceri, dar
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are un mic impediment, si anume acela de nu a reflecta in Contul de profit si
pierdere veniturile din productia stocatd la valoarea lor reald. Aceast
impediment apare datoritd faptului cé la transferul produselor finite nu se
inregistreazd diminuarea veniturilor din productia stocatd cu costul de
productie al produselor finite transferate si in acest caz aceste venituri vor
apirea in Contul de profit si pierdere la o valoare mai mare decét cea reald
datd de diferanta dintre costul de productie al produselor finite obtinute in
luna respectivi si costul de productie al produselor finite destocate.

Comparind cele doud variante si efectele aplicérii lor in practici
asupra analizei financiare vom pleda desigur pentru aplicarea celei de a doua
deoarece datoritd faptului cd in aceastd situatie cifra de afaceri prezentatd in
Contul de profit si pierdere va corespunde realitétii, adicd va proveni numai
din vanzirile citre clienti.

Ar exista insd, dupd pérerea noastrd, o solutie care ar inldtura
deficientele ambelor variante. Aceastd solutie presupune folosirea primei
variante de inregistrare dar detalierea contului 701 “Venituri din vAzarea
produselor finite” in doud conturi analitice si anume:

701.01 “Venituri din vizarea produselor finite - vinziri la terti”

701.02 “Venituri din vAzarea produselor finite - transferuri in

magazinul propriu de desfacere”.
Totodatd ar fi necesar ca, prin Normele de intocmire a bilantului contabil, s
nu fie incluse in calculul cifrei de afaceri veniturile inregistrate in contul
701.02 “Venituri din vézarea produselor finite - transferuri in magazinul
propriu de desfacere”, aceasta putdndu-se realiza prin introducerea unui post
distinct in Contul de profit si pierdere in care si se preia aceste venituri
rezultate In urma unor transferuri interne.

Folosind aceastd variantd propusd de noi nu s-ar ajunge nici la
denaturarea cifrei de afaceri si nici la prezentarea denaturatd a veniturilor
din productia stocati.
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STRATEGIC TRADE POLICY IN RELATION TO ITS INTERNAL
DETERMINANTS

HORATIU A. RUS*

ABSTRACT. The new thinking about trade policies has begun to
question the foundations of the conventional neo-classical
economic wisdom, which regarded free trade as the best possible
option for all the participants in the international division of labor.
This essay attempts to explore the political aspect of the field and to
bring an inside-out contribution to the analysis of strategic trade
policies.

Introduction

The new thinking about trade policies has begun to question the
foundations of the conventional neo-classical economic wisdom, which
regarded free trade as the best possible option for all the participants in the
international division of labor. The changes in theory have closely followed
the changes in the policy making of trade that began in the 1970s, and they
attempted to explain the nature of the new wave of protectionism and the
new trade patterns in imperfectly competitive international markets.
Strategic trade theory is one of these new theoretical approaches that
proposes robust tools for the analyzing of the new trends in the trading
environment, characterized by the emergence of new market forces and the
expansion of the multinational businesses. In other words, strategic trade
policy is, to cite a classical definition, an attempt by a state to change the
international strategic environment in ways that give advantage to the home
country’s oligopolistic firms (Gilpin, 215).

In most of the scholarly works on strategic trade policy, power is a
concept associated with monolithic or billiard-ball like structures, be they a
certain people’ or "multinational corporations”, "newly industrialized
countries." In the same time, the ultimate goal for strategic trade policies in
most of the economic studies is the increase of the national welfare, as real
global (or per capita) purchasing power, without a qualification regarding

* Universitatea "Babes-Bolyai", Facultatea de Stiinte Economice, 3400 Cluj-Napoca, Roménia
'i.e. the Americans.
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the internal distribution effects. The question that arises in this context is
the following: how can a more liberal view of the domestic politics change
the picture?

The topic discussed in this essay partly stems from the problem of the
level of analysis, a common place in social sciences. Conventionally (Cohen,
268), there are three levels of analysis: the first, or the structural level, which
looks at the system composed of unitary states (the so-called outside-in
approach), the second, or the unit level of analysis, which opens the black-
box of domestic politics and decision making, looking at the internal
political forces, and the third, the cognitive level, or the level of the
individual. Strategic trade policies have been analyzed almost exclusively at
the systemic level, while the unit level of analysis has been unjustly
neglected, taking into consideration the fact that domestic political interests
can decisively influence the object, the type and the degree of governmental
strategic intervention in the market mechanism. In the same time, national
strategic considerations or national interests are not exogenously defined,
and they undoubtedly deserve further consideration.

This essay attempts to explore the political aspect of the field and to
bring an inside-out contribution to the analysis of the strategic trade
policies. First, it introduces the concept, while discussing the economic
argument in favor of the new approach and then it will focus on the
domestic determinants of the strategic trade, with the working assumption
that international trade is mostly a matter of domestic politics (Nau, 13).

Economic rationale

As has been already mentioned, strategic trade policy theory came as
an attempt to find the explanations for the change in trade patterns
apparent in the international economy. As Michael Porter: did by
introducing the concept of competitive advantage, based on factor-specific
sectors,® these new theories look for answers mainly inside the national
setting. This kind of an approach draws on the theories of industrial
organization and international trade (Brander’, 42) and counter the
conventional neo-classical economic orthodoxy, which postulated a non-
interventionist state as a condition for economically efficient allocation of
resources and overall welfare.

: see Michael E. Porter, The Competitive Advantage of Nations, London: Macmillan, 1990.
s Which can either help or hinder the competitiveness of national companies.

*James A. Brander, Rationales for Strategic Trade and Industrial Policy in Krugman, op. cit., p.
23-46.
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The theories of strategic trade build on the assumption that, in real
world conditions, perfect competition and its idealistic features are but a
myth, which has to be left behind as a theoretical reference. The existence of
learning effects, economies of scale, imperfect market conditions justifies a
certain intervention of the state, which has the potential to actually improve
the competitive position of domestic firms on national and international
markets, thus contributing to an overall improvement of the national
welfare.

The term strategic is used for two reasons. First, the term refers to the
environment in which the state intervention takes place. Unlike a
competitive environment, it is usually a setting in which the number of
players is relatively small, and which is strategic to the extent that the
decisions of actors such as governments influence the behavior of other
actors, whose future actions might be consequently adjusted to the new
conditions. If, for example, a particular international market supports no
more than a few big competitors, a governmental subsidy or promise of a
financial help granted to one in order to invest in a certain region, will affect
the similar investment plans of the rivals (Ocampo, 124). Secondly, state
intervention takes place mostly in favor of certain industries or sectors that
are broadly considered "strategic".* Due to their pivotal role in the national
economy, these industries may constitute engines for growth, having
stimulating consequences and positive spillover effects for the other sectors.
A booming national industry that is highly linked through functional ties
with other sectors, horizontally or vertically, may stimulate these sectors
which contribute to it or are dependent on it.

The rationale behind the strategic trade policies focuses on the fact
that, unlike the traditional static view which dominated liberal economic
theory since the famous idea of Ricardo, comparative advantage is
considered to be dynamic. The comparative advantage is assumed to be
almost arbitrarily set and it can be acquired by proper intervention in the
market mechanism. Furthermore, these strategic trade policies are largely
normative, in so far as they prescribe this kind of intervention to
governments in order to achieve national economic objectives.

Strategic trade policies deal mainly with two types of state
intervention (Ocampo, 135): through policies which are meant to boost the
competitive edge of national firms in imperfectly competitive international

s although almost anything, from dyestuffs to Coca-Cola have, in turn, been deemed as
"strategic".
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markets, and policies using the strategy of export promotion through import
substitution. From another perspective, the first type of policy deals with
international oligopolistic markets, where the competition between a few
suppliers may be influenced in favor of the domestic competitor, while the
second type of strategy is also applicable to trade policies of developing
countries, which usually count less in international oligopolistic competition
and whose growth strategies rely more on monopolistically competing on
certain niches of the global economy.

The firsts type of intervention is meant to counter the inherent
advantages acquired by the first competitors on the market, which consist of
learning effects, economies of scale, as they had conditions to increase
productivity and to grow big enough to benefit from declining ratio between
fixed and variable production costs. This comparative advantage has been
created and it is not exogenously defined or given by some external objective
reasons, like in the classical economic understanding. In this context,
governments can help national companies either to be first on new markets,
or to compete on equal footing with stronger competitors. The access of a
domestic firm to foreign markets (Milner and Yoffie, 244) can thus be
substantially facilitated by an activist government, which provides specific
conditions to help compensate for the learning and scale advantages of the
oligopolistic competitors.

The other type of intervention (Ocampo, 136) regards the protection of
certain sectors from import competition, thus allowing domestic producers
to benefit from economies of scale, efficiency gains and to be able at one
point to be significant competitors in the international markets. All the
"success stories" of economic development in South-East Asian NICs® have
been based on an initial stage of import substitution, which was followed by
the export-led growth.” It is precisely this second phase of the strategy that is
the final purpose and it is argued that the shorter the period of import
substitution, the better, for the distortions and resource misallocation is
limited and can be compensated for relatively quickly after the end of the
infancy period. Still, the strategic trade theories focus on the role of the
domestic market even affer the international expansion of the national
champion has began, because domination of the domestic market is likely to
provide resources for a cross-subsidization and international dumping in
oligopolistic competition.

¢i.e. Newly Industrialized Countries such as South Korea, Taiwan, Singapore.
"see Haggard, op. cit.
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National interest?

Besides the economic analysis of the strategic trade policies, which
focuses, as we already showed, on the efficiency gains, the political
discussion should go further than the portraying of states as unitary actors
in international arena. While economic rationality totally disregards other
possible motivations for government intervention than welfare gains in
general terms, the political approaches to traditional trade policies focus of
the role of interests and of the specific sectors of the national economy. The
question on how the national preferences are formed is crucial for the
understanding of the type of strategic trade policy chosen.

National or public interest reasoning constitutes the best defense of a
trade policy that departs from the neo-classical economics principles of trade
liberalization. However, in the increasingly global international
environment, where national affiliation is not so clear and pervasive as it
used to be in the past, this motivation has lost some of its force. Due to the
global market forces, which constitute the pattern by which a large part of
the international economy actually functions, due to the great progress in
telecommunications, transport and financial services, the industrial
specialization and the distribution of resources is less dictated by national
considerations and more by profitability and efficiency. The interest of the
multinational company might be very different from the interest of the
small firm which activates in a niche of the domestic market. This model
does not exclude, as it will be argued further below, the existence of strong
interest ties between the multinational, for example, and the home country.
However, national interest as a generic umbrella meant to account for
protectionist measures has lost its strength and has been limited to national
security considerations.

Different domestic sectors of the economy and different social and
political groups have different, and sometimes even antagonistic perceptions
of the way the common interest or the public good regarding international
trade affairs is to be realized or upgraded. The specific issue the government
should respond in the context of strategic trade policies concerns the
acceptability of the intended measures to the domestic political forces in top-
down policy making setting (Nau, 12), or the securing of the necessary
support from various national interest groups and coalitions in a botfom-up
political pattern.

185



HORATIU A. RUS

Domestic politics

Strategic trade measures are, as it has already been discussed above, a
form of shifting economic rents® or super-profits from foreign companies to
national competitors. Still, the constraints of the international environment,
in the form of multilateral trade negotiations, bilateral agreements and what
is considered to be fair conduct in international trade, act to limit the range
of policy options and the possibility that all the national interests are given
an equal share of the gains. The first best or the optimum option would be a
governmental interventionist policy which would benefit all the national
actors. Nonetheless, the nature of these domestic interests is such that they
are not complementary, but often conflict and the strategic trade policy,
besides the efficiency gains, has to secure a certain internal equilibrium.

As the principle of resource scarcity asserts, the different industries
within a particular country compete among themselves on a limited quantity
of inputs, such as labor of different degrees of qualification and investing
capital. However, another important aspect of this rivalry is the competition
in lobbying the government for trade protection, which is more important
for our present focus and it will lead the discussion to the limits of the
previous theoretical studies.

The interests of a national company highly integrated in the world
economy, might be completely different from the objectives of another firm,
operating in the same industry, but on another level of the manufacturing
chain. The first company, which may import most of the production inputs
in order to obtain a product according to certain standards or preferences of
the customers would certainly favor a liberal import policy, which would
increase the competitiveness of its exports. The local producer of semi-
manufactured goods which doesn’t export because is not competitive
enough, sees its growth potential limited to the domestic market. Its
demands for protection would appear to be reasonable for the government,
especially if the sector is employing a significant part of the labor. Still, the
highly integrated internationally domestic firm would be disadvantaged by
the protection, which would eventually shift profits nationally (Milner, 22),
from the exporter to the inward oriented company.

In spite of their overseas operations and shift of interests,
multinational corporations are usually not divorced from their home
country, no matter what percentage of their global earnings is actually still

* Rent has been defined by Krugman as "payment to an input higher than what that input
could earn in alternative use" (Krugman, 12).
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realized there. The economic ties with the state of origin remain strong in
most of the empirical cases. The multinational might oppose to protection,
like in the hypothetical case above, as the intrafirm trade might, in this way,
become too costly (Milner, 23). Moreover, the MNCs are also strategic
players, and they are concerned with the possible retaliatory responses that a
high level of protection might raise in the domestic settings relevant for
their export interests.

Even though the phenomenon of globalization of production has led
to the exporting of jobs to the international locations where the conditions’
are more favorable, the headquarters of the MNCs have largely remained in
the home country, together with the higher-wage positions of top
management and the technological innovation or other strategic or high-
return departments. On the other hand, high-wage sectors are preferred by
governments when it comes to targeting certain sectors for trade protection,
as they equal higher productivity and thus, the multinational corporation
which totally shifted the production facilities to other international locations
still have a relatively strong interest into lobbying for specific protection.

The classical rationalist assumption would go that, like the two
domestic economic actors which have offsetting preferences and demands
for the shaping of the national trade policy, the government is a utility
maximizer itself. The goal of the cabinet being re-election, it would probably
design and implement a trade policy which is appealing to the major
interests or to the majority of the voters, while inevitably disadvantaging
some sectors of the industry, with less political leverage (Gould, 116). The
result of such an approach might be that the declining or non-competitive
industries are heavily protected, because they have traditionally had strong
lobbies, while some of the potential sources of growth, like the new
technologies or knowledge intensive industries are left to compete by
themselves in the increasingly global marketplace. The consequences of this
kind of policy” making would be detrimental in the long run for the whole
national economy, as the more valuable sectors or companies would lose in
the internal competition with the other industries and will subsequently find
themselves at a comparative disadvantage with the competitors in the
strategic environment of oligopolistic markets.

However, even if one exclusively follows the instrumental, self-interest
maximizing reasoning described above, the governmental activist approach

» Like lower wage rates, lower environmental standards or better access to natural resources.
© Consisting in wasting resouces on the most politically powerful sectors.
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to trade is also likely to be influenced by other factors beside employment.
Its re-election depends ultimately on his overall performance in improving
the general socio-economic conditions, and a poor national competitiveness
cannot be credited with the promotion of this particular goal. Moreover, the
decision to protect a certain sector will strategically affect the pressures for
protection in the domestic environments of the main competitor countries,
which could eventually lead to an escalation of retaliatory measures or a
trade war. Consequently, the puzzle for the government remains in how to
identify the strategic sectors and how to target the subsidies in order to
maximize its internal and external political goals.

Strategic trade policies are usually defended as means to correct the
market failures, by adopting measures like the provision of trade-related
information, risk reduction, uncertainty avoidance for national actors, while
being in the same time economically effective and politically acceptable
(Richardson, 117). What is, in this context, the role of the domestic political
structures? What kind of industries or businesses should be targeted in this
strategic game? How do differences in the state-society relationship across
countries influence the likelihood that the demand for protection will be
satisfied by strategic trade policies?

The governmental trade policy making organizational structure and
processes differ across countries, according to the particular way the political
arrangement is organized and besides this, the organizational arrangements
are dynamic, as the interests and priorities evolve in time. While in the more
centralized states, trade policy is made by the Ministry of the Economy, or
by the Ministries of Trade and Finance, in the others, like Germany, the
United States or Japan, specialized ministries, such as agriculture have a
significant influence on the issue (Nau, 9). In this case, the political structure
is relatively better suited to bring the expected results, as the informational
process is improved by the sectoral inputs and the targeting of the strategic
trade policy relatively more accurate.

As regarding the role of the interests, the more consensual the patterns
of national policy making, like in Germany or Japan, the more likely are the
governmental strategies, once designed, to be implemented with minimum
domestic resistance. The case of the Japanese Ministry of International Trade
and Industry" is probably the most remarkable, as the institution, enjoying
a relative autonomy from domestic interests pressures, has managed to

" The so-called MITI.
= Although some say sui generis or special, hardly representative for other cases.
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design and partially implement a successful long term flexible policy based
on clear priorities (Howell et al., 8). Still, its activity hindered the role of
other powerful ministries®, which reacted to the "trespassing" of their
jurisdictions. These bureaucratic conflicts also may frequently result in a
diminution of the effectiveness of the measure.

This corporatist view has its advantages and disadvantages and
another aspect is that the outcomes of such a decision making process tend
to be situated at the level of the lowest common denominator between the
different positions of the parties. Consequently, the fact that these policies
are selective or discriminatory by design, makes them easy targets for the
nationally opposing forces and their very adoption is very difficult to achieve
in the first place. Further on, due to the characteristics of the same policy-
making model, the slow response to the strategic challenges derived from
actions from the part of the competitors, such as shifts in price policies or
marketing strategies, are susceptible to be a source of competitive
disadvantage. The little autonomy of the state versus society can be
translated either into an advantage for the minimalist state preferences of
the domestic forces favoring free trade and a proportional disadvantage for
the interests seeking strategic protection, or into an untimely or poorly
implemented strategic trade policy.

The case of more pluralist domestic political systems like the United
States or Great Britain is different, in the sense that governmental policies
already reflect the political struggle among the various interest groups.
Whatever the outcome, the political support of the strategic trade policy is
secured as long as the distribution of political power between the industrial
companies or groups which benefit from it and of those whose interests are
negatively affected remains unchanged. Nonetheless, the preferences of the
very supporters of the interventionist measures might be subject to change,
either because of endogenous factors, which have to do with a change in the
firm strategy, or due to exogenous circumstances, concerning the domestic
or the international markets.

The argument above attempted to draw the attention to a shortcoming
of the largely static approach to the national preference formation
concerning strategic trade policies. As it has been argued in the case of the
multinational corporation, the strategic environment in which these political
interests seek their representation and implementation through a public
policy requests the capacity to possess extensive information and flexible

» Like the ministry of Finance.
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political channels which allow domestic actors for a timely response to
changes which may, in turn, affect their very preferences.

The inherent dynamic element of the strategic trade policy poses an
additional difficulty to its employment with reasonable success by the
government. Not only do the conditions in the strategic environment
change very often, and the competitors are forced to adapt their behavior,
but also the domestic economic conditions may constrain in a different way
the strategic trade policy regime. As Grossman and Maggi argue in a recent
paper (Grossman, 3), the government intervention in the market in order to
stimulate and to shift profits from foreign to national competitors may
attract other domestic players from related sectors®. The incentives of the
high oligopolistic rents, complemented by the protection and the
competitive edge offered by the strategic trade policy instruments, such as
subsidies or tax incentives, act to partially neutralize the barriers to entry
into the imperfectly competitive market. More domestic firms which satisfy
the performance criteria set by the government” would eventually be asking
for import protection or export promotion, and the capacity of the
government to support the short-term® financial burden and the possible
retaliatory measures would be undermined.

Conclusion

State activism in the international trade is praised by some and
condemned by the others, but practiced by most of the states, regardless of
their level of development or place in the international division of labor.
This essay argued that the external or outside-in approach of the trade
policy-making is not sufficient in order to account for the kind of rationale
that underpins the real life economic actions.

The strategic or international dimension of the fwo-level game decribed
in the existing literature has to be complemented by the equally important
domestic determinants of the trade policies in general, and of the strategic
trade policy in particular, like industry-specific or firm-specific demands for
protection. The main argument has been that the internal political
dimension is worth analyzing, as it can provide valuable insights regarding
the scope, the type and the foreseeable success of the interventionist
measures. The strategic trade policy option is considered to be valid and

»What is called domestic strategic contagion (Richardson, 130).

w Like, for example: research or knowledge intensive output, or flexible production facilities,
or high average wages for the workers.

© Assuming that the higher returns and bigger profits would eventually increase the national
tax base.
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implemented by governments when it becomes not only economically wise,
but also politically optimal.
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MARKETINGUL ACTIVIT ATILOR CU CARACTER
NELUCRATIV

CIPRIAN-MARCEL POP, VOICU NISTOR*

ABSTRACT. Nonbusiness Marketing. Nonbusiness marketing
includes marketing activities conducted by individuals and
organizations to achieve goals other then normal business goals.
Nonbusiness marketing uses most concepts and approaches applied
to business situations. The goals of a nonbusiness organization
reflect its unique philosophy or mission. The control of
nonbusiness marketing strategies is designed to identify what
activities have occurred in conformity with marketing strategy and
to take corrective actions where deviations are found.

In general, marketing-ul poate fi definit ca un set de activititi ale
indivizilor sau ale organizatiilor, menite si faciliteze si si grdbeascd
satisfacerea nevoilor intr-un mediu dinamic, prin crearea, distribuirea,
promovarea si aplicarea unei strategii de pret pentru bunuri, servicii si
informatii. Toate conceptele si abordarile ce tin de teoria marketing-ului se
regésesc si in ceea ce priveste activitétile cu caracter nelucrativ, cu mentiunea
cd aceste activititi, Tn marea lor majoritate, se constituie intr-o categorie
aparte a serviciilor.

Marketing-ul in domeniul nelucrativ presupune activititi de
marketing ale indivizilor sau ale organizatiilor in vederea atingerii unor
scopuri, altele decit cele obisnuite ~ de a obtine profit, o anumitd cotd de
piatd sau de a recupera o investitie. Marketing-ul nelucrativ poate fi impértit
Tn doud categorii: marketing-ul organizatiilor non-profit si marketing social.

Marketing-ul organizatiilor non-profit presupune o aplicare a
tehnicilor si conceptelor de marketing la o serie de organizatii cum ar fi
spitalele sau unititile de finvitidmant. Marketing-ul social presupune
dezvoltarea unor programe desemnate a influenta acceptarea anumitor
probleme de larg interes, cum ar fi sprijinirea unei asociatii anti-SIDA sau

* Universitatea "Babes-Bolyai", Facultatea de Stiinte Economice, 3400 Cluj-Napoca, Roménia.



CIPRIAN-MARCEL POP, VOICU NISTOR

motivarea populatiei In a recupera materialele reciclabile (hartie, mase
plastice, aluminiu).

Dacd, in general, intr-o tranzactie existd indivizi, grupuri sau
organizatii care, avind in posesie ceva, ar fi dispusi si angajeze acel ceva intr-
un schimb, in domeniul nelucrativ, obiectul schimbului s-ar putea s nu
poatd fi specificat in termeni financiari. De obicei, in aceste cazuri, schimbul
este facilitat de negociere (o discutie comuni sau o comunicare a unor
acorduri) si puterea de convingere (bazaté pe argumente). Adesea, negocierea
si convingerea au loc fird a se constientiza rolul pe care 1l joacd marketing-ul
in tranzactie. Tocmai de aceea ne intereseazd performantele marketing-ului
nelucrativ, mai degrabd decit tranzactia in sine.

In cele ce urmeazi, ne propunem si analizim conceptul de
marketing nelucrativ, pentru a determina in ce madsurd diferd el de
marketing-ul organizatiilor economice. In continuare vom analiza obiectivele
generale ale organizatiilor neeconomice, obiectivele lor de marketing si
modul in care 1si dezvolt strategia de marketing. In final, vom ilustra in ce
mdsurd un audit al activititilor de marketing poate determina o
constientizare a ideii de marketing intr-o organizatie fara scop lucrativ.

De ce este diferit marketing-ul nelucrativ?

Tn mod traditional, dar incorect, oamenii ignori existenta marketing-
ului in activititile nelucrative. Dar si analizim urmétorul exemplu:
Universitatea din Minnesota a dezvoltat un vast program de marketing,
pentru a umple tribunele la meciurile de baschet feminin. O laturd
importantd a programului a fost o promovare de constientizare, menita a
trezi interesul publicului de a urméiri meciurile. Aceastd publicitate a ficut ca
asistenta medie la meciurile de baschet feminin si creascid cu cca 1000
persoane, dar este nevoie de mai mult decat de publicitate pentru a realiza
scopul de 5000 de fani/meci. Creatorul programului sperd s dezvolte o
campanie de marketing care ar putea fi aplicati la toate sporturile feminine,
in Intreaga tari.

Multe dintre organizatiile nelucrative luptd pentru a-si dezvolta
activititi de marketing. Organizatiile caritabile si sustindtorii problemelor
societétii sunt principalii actori in domeniul nelucrativ. Partidele politice,
sindicatele, sectele religioase si organizatiile fritesti dezvoltd, de asemenea,
activitdti de marketing, fird a fi organizatii economice. Dacd principalul
beneficiar al unei intreprinderi economice este cel care detine majoritatea
actiunilor acelei intreprinderi, in teorie, singurii beneficiari ai unei
organizatii nelucrative sunt clientii ei, membri ei sau publicul larg.
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Activitétile nelucrative oferd oportunitéti de creatie mult mai largi
decdt marea majoritate a organizatiilor economice, dar conducétorilor
acestor organizatii (nelucrative), le este mult mai greu si evalueze
performantele, cand serviciile pot fi desfdsurate numai de profesionisti. Este
mai greu pentru un administrator si evalueze performantele unor doctori,
profesori sau asistenti sociali, decét este pentru un director de vanziri si
evalueze performantele unor agenti de vanziri.

Un alt aspect prin care diferd marketing-ul nelucrativ de cel din
organizatiile economice este faptul céd activitdtile fard scop lucrativ sunt
adesea controversate. Organizatiile nelucrative, precum "Greenpeace” sau
"Organizatia Nationald a Femeilor din S.U.A." depun toate eforturile pentru a
convinge Congresul S.U.A., Casa Albd si chiar instantele si le sustind
interesele, mai ales cd nu intreaga societate acceptd, intotdeauna,
demersurile lor. Oricum, marketing-ul, ca si cdmp de studiu, nu-si propune
sd decidd care ar trebui si fie obiectivele unei organizatii sau si dezbati
"conflictul" dintre obiectivele economice si cele neeconomice. Marketing-ul
isi propune doar si stabileascd un set de cunostinte si concepte menite a
ajuta activitatea unei organizatii. Indivizii (publicul) trebuie si decidd daci
aprobi sau nu orientarea unei organizatii.

Cei mai multi analisti de piatd sunt de acord cé profitul si satisfacerea
consumatorilor sunt obiectivele logice ale unei actiuni economice, dar este
foarte posibil sid existe dezacorduri semnificative in ceea ce priveste
obiectivele unei organizatii fird scop lucrativ (mai ales dacd aceasta este
controversatd).

Obiectivele marketing-ului nelucrativ
Obiectivul fundamental al organizatiei nelucrative este de a primi un
anumit rédspuns din partea unei piete-tintd. Radspunsul poate fi un schimb de
valori, o contributie financiard, desfdsurarea unor activitéti sau orice alt tip
de transfer. Obiectivele marketing-ului nelucrativ sunt determinate de
natura transferului si de scopurile organizatiei. De exemplu: o asociatie
americand de protectie a focilor a Incasat peste 200 mil. USD de la inceputul
activitatii, in 1992. Colecta organizati de aceasti asociatie este cea mai mare
colectd anuald. Asociatia are trei obiective majore de marketing:
1. sd adune fonduri pentru a-si sustine programele;
2. si pledeze in favoarea vietuitoarelor aflate la ananghie;
3. siinformeze publicul despre programele si serviciile organizatiei.
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Figurile de mai jos ilustreazd modul in care transferurile si scopurile
organizatiei pot influenta obiectivele de marketing, redind céteva exemple
de obiective de marketing pentru diferite tipuri de transferuri:

PROTECTIE SI SECURITATE

POLITIE

CETATEAN

TAXE, COOPERARE ST SPRIJIN

Obiectivul de marketing al Politiei este satisfacerea, servirea
populatiei, prin aplicarea legilor si prin obtinerea sprijinului si a cooperérii
din partea cetétenilor.

VALORI $I SERVICII RELIGIOASE

S

MEMBRU AL
BISERICA COMUNITATII

CONTRIBUTII, SERVICII ST ACCEPTAREA VALORILOR

Obiectivul de marketing al bisericii este de a informa publicul despre
doctrina religioasd si de a convinge persoanele si devind membri ai
respectivei comunitéti religioase.

SATISFACTIE DIN REZOLVAREA
PROBLEMELOR SOCIALE SAU DIN
PROMOVAREA UNEI CAUZE

ACTIUNE

CARITABILA DONATOR

CONTRIBUTII FINANCIARE, TIMP
SI SPRIJIN
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Obiectivul de marketing al actiunilor caritabile este satisfacerea
nevoilor si dorintelor clientilor si ale celor care fac donatii.

Obiectivele marketing-ului nelucrativ ar trebui s reprezinte ratiunea
existentei unei organizatii. O organizatie care isi defineste obiectivele de
marketing ca si suport al unui produs, ar putea rdméane descoperitd dacéd
produsul se invecheste. Totusi, adaptarea si actionarea in conformitate cu
dorintele unui publictintd sau ale unei piete, va spori sansele de
supravietuire ale firmei si de a-si atinge scopurile.

Dezvoltarea strategiilor de marketing nelucrativ

Organizatiile fird scop lucrativ trebuie si-si dezvolte strategii de
marketing, definind si analizind o piatd-{intd si construindu-si un mix de
marketing corespunzitor cu acea piaté.

Piata-tintd

Acest concept trebuie revizuit pentru a putea fi analizat la
organizatiile fird scop lucrativ. Dacd o actiune economicé se presupune cé
are un grup-tintd, ca potentiali cumpdaritori, o organizatie nelucrativd se
poate astepta si deserveasci mai multe grupuri. In cazul nostru, un public-
tintd se defineste ca o colectivitate de indivizi care au un interes comun sau
sunt preocupati de o organizatie, de un produs sau de o problema sociala.

Termenii de "public-tintd" si "piatd-intd" sunt greu de diferentiat
pentru multe dintre organizatiile nelucrative. Publicul-tintd pentru
"Parteneriatul pentru o Americd fird Droguri " este reprezentat de périnti,
adulti si adolescenti cu astfel de preocupéri. Totusi, piata-tintd a reclamelor
organizatiei sunt consumatorii actuali si potentiali de droguri. Cind o
organizatie este preocupati de schimbarea valorilor sau de a obtine un
rdspuns din partea publicului, ea va vedea publicul ca pe o piaté.

In organizatiile fird scop lucrativ, consumatorii directi ai unui
"produs” sunt numiti "public-client”, iar consumatorii indirecti sunt numiti
"public larg". De exemplu: publicul-client al unei universitéti este reprezentat
de studenti, iar publicul larg include périnti, tutori, rude. Publicul-client
receptioneazd, de obicei, cea mai mare parte a atentiei atunci cdnd o
organizatie dezvoltd o strategie de marketing. Toate tehnicile si metodele
uzuale de definire si segmentare a pietei se pot utiliza si in cazul pietelor-
tintd in domeniul nelucrativ.
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Dezvoltarea unui mix de marketing

O strategie de marketing-mix limiteazd alternativele si directioneazé
activitdtile de marketing inspre realizarea scopurilor. Strategia ar trebui si
schiteze sau si dezvolte un proiect, un fundament pentru deciziile privind
produsul, pretul, distributia si promovarea. Deciziile privind aceste variabile
trebuie combinate pentru a servi pietei-tinta.

In ceea ce priveste variabila "produs”, organizatiile non-profit au de-a
face mai degrabd cu idei si servicii, decat cu bunuri fizice. Problemele pot si
sporeascd atunci cdnd o organizatie nu reuseste sid-si defineasci produsul pe
care 1l oferd. Ce produs furnizeazi organizatia "Peace Corps” (trupele de pace).
Serviciile ei presupun instruire, servicii medicale, asistentd in ce priveste
nutritia si dezvoltarea comunitétilor. Totodatd, ea sustine ideea cooperérii
internationale si implementarea politicii externe a S.U.A.

Asa cum se stie, serviciile sunt intangibile si de aceea necesité eforturi
speciale de marketing. Pentru ci majoritatea produselor fird caracter
economic sunt idei si servicii, deciziile privind distributia se referd la modul
cum aceste idei sau servicii devin accesibile clientilor. Daci produsul este o
idee, selectarea canalului optim de comunicare (strategia promotionald) va
facilita distributia. Accesibilitatea serviciilor este strins legatd de deciziile de
produs. In mod normal, serviciile const in asistent4, instruire, acomodare.

Dezvoltarea unui canal de distributie pentru a coordona si facilita
fluxul produselor neeconomice cétre clienti este o necesitate, dar in acest
domeniu, conceptele traditionale privind canalul de marketing vor trebui
revizuite. Intermediarii independenti ai unei interprinderi economice nu
existd in acest caz. In schimb, se intdlneste frecvent un canal foarte scurt:
organizatia nelucrativd -> client, pentru cd productia si consumul de idei si
servicii au loc, adesea, simultan.

Luarea deciziilor in ce priveste promovarea poate fi primul semn cé
organizatiile nelucrative desfdsoard activititi de marketing. Organizatiile
nelucrative folosesc reclama si publicitatea pentru a comunica cu clientii si
fonduri pentru servicii sociale, cum sunt cele furnizate de Crucea Rosie sau
Comitetul Olimpic. Pe langd scrisori directe, Comitetul Olimpic utilizeazi
solicitéri telefonice si reclame TV. Vinzarea personald este si ea folositd de
multe organizatii nelucrative, desi ar trebui denumitd altfel. Bisericile si
asociatiile caritabile se bazeazd pe vinzare personald atunci cind trimit
voluntari pentru a recruta noi membri sau pentru a colecta donatii. Se mai
utilizeazd evenimente speciale, concursuri, divertisment, premii oferite
pentru a atrage donatii, acestea fiind, toate, activitdti promotionale.
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Dacé politica de produs si cea de promovare necesitd mici modificéri
atunci cind se aplicd la organizatii nelucrative, politica de pret este, in
general, diferitd, iar deciziile mult mai complexe. Existd doud tipuri de tarife
ce intervin: fix si variabil. Cotizatia membrilor reprezintd o abordare fixd a
politicii de pret, in timp ce activitatea de colectare de fonduri din donatii
reprezintd o structurd variabild de pret.

Pentru alte organizatii nelucrative, pretul este o parte importanti a
mix-ului de marketing. Organizatiile nelucrative de astézi obtin fonduri
majorind tarifele la serviciile furnizate sau introducind onorarii pentru
aceste servicii, dacd nu au ficut-o anterior. Ele folosesc cercetéri (sondaje) de
marketing pentru a determina tipurile de produse pentru care oamenii ar fi
dispusi s pléteascd. Strategiile de pret ale organizatiilor nelucrative adesea
fac apel la bunéstarea clientilor si publicului pentru a echilibra cheltuielile si
veniturile organizatiei. Daci sunt necesare fonduri suplimentare pentru a
acoperi cheltuielile, se solicitd donatii, contributii, alocatii etc.

Controlul activitiitii de marketing in domeniul nelucrativ

Pentru a controla activitatea de marketing in organizatiile non-profit,
liderii acestora utilizeazd informatiile obtinute prin audit-ul de marketing,
asigurindu-se astfel cd scopurile organizatiei sunt realizate. Controlul este
destinat a identifica activititile care s-au desfisurat conform strategiei de
marketing si ce actiuni corective se impun pentru activititile care nu s-au
desfésurat conform planificérii. Scopul controlului nu este, insé, de a puncta
unele erori sau abateri, ci chiar revizuirea obiectivelor organizatiei, daci este
necesar.

Din cauza reducerii sprijinului de la bugetul central, a crescut
necesitatea suportului publicului sau a donatiilor. Multi dintre potentialii
contribuabili se decid la ce actiune caritabild sid participe In functie de
dimensiunile acesteia. De aceea, societitile caritabile sunt mai exigente in
analiza propriilor performante si a propriei eficacititi. Societétile de caritate
1si modificd structura in ideea cresterii eficacitétii, multe dintre ele angajind
manageri profesionisti pentru a-si aduce contributia la planificarea strategicé
si proiectarea planurilor de dezvoltare pe termen scurt si lung.

Pentru a evalua activitatea de marketing in domeniul nelucrativ,
managerii trebuie si faci initial o inventariere exactd a activititii desfisurate
si apoi sd pregiteascd mésuri pentru ajustarea sau corectarea abaterilor de la

domeniul nelucrativ pot fi usor percepute ca nefiind actiuni de marketing,
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este sarcina managerilor de a stabili cit se poate de clar ce activitate urmeazé
a fi analizatd si cum ar trebui ea si se desfisoare in mod normal.

Ar putea fi dificil sd controlezi activitatea de marketing in domeniul
nelucrativ si pentru cé este greu si determini dacé scopurile organizatiei au
fost atinse sau nu. Un centru de refacere a sdnititii, care doreste si
informeze membri comunitétii in legiturd cu serviciile oferite, nu poate afla
cu exactitate in ce mésurd cei cu care a comunicat (cirora li s-a adresat) au
nevoie de serviciile sale. Tn plus, detectarea si corectarea abaterilor de la
standarde sunt un scop major al controlului, dar aceste standarde trebuie
corelate cu scopurile, cu obiectivele generale ale organizatiei. Managerii pot
modifica aceste obiective in urma obtinerii unor rezultate sau in urma
modificérii conjuncturii sociale, economice, politice etc.

Procedeele de control al performantelor generale de marketing
trebuie s fie compatibile cu natura actiunilor unei organizatii. Evident, este
necesar un control al bugetului de marketing la majoritatea organizatiilor
nelucrative, dar controlul bugetar nu este legat de ideea de profit sau
pierdere; obiectivul controlului este de a verifica administrarea Tn mod
responsabil a fondurile aflate la dispozitie. De exemplu: Universitatea din
lllinois realizeazd evaludri ale carierei absolventilor, pentru a controla si
Tmbunitéti calitatea produsului educational. Aceasté fazd de verificare constd
n trimiterea unor chestionare absolventilor si patronilor sau conducétorilor
din unitétile care i-au angajat. Patronii (conducitorii), vor completa un
chestionar pentru a indica progresul absolventilor; absolventii vor completa
un chestionar pentru a indica ce pregéitire suplimentard au fost nevoiti s
facd pentru a-si putea desfdsura activitatea. Rezultatele audit-ului sunt
folosite pentru a initia actiuni corective in ceea ce priveste standardele
universitétii. Aceste actiuni corective pot include si o evaluare a deficientelor
n instruire si chiar o reanalizare a programelor analitice.

Asadar, In concluzie, este important controlul strategiei de marketing
in domeniul nelucrativ. Acest control este destinat si identifice activititile
care s-au desfisurat conform strategiei de marketing si si aplice corectii
acolo unde s-au descoperit abateri de la aceasta.
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