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CONSIDERATII CU PRIVIRE LA DEFLATIONAREA
AGREGATELOR MACROECONOMICE

IOAN L. NISTORE CATALIN AFRASINEI-ZEVOIANU"

ABSTRACT. Consdering the Macroeconomic Aggregates Deflation. The
study is a macroeconomic forecasting step consigléiie general price index
calculation and its utilization for macroeconomiggeegates deflation. It
points out the causes and factors, which deterthmevolution of prices and
the specific modalities of the general index caltoh. The study
demonstrates the importance of Gross Domestic Br¢@DP) and other
macroeconomic aggregates quantified in real prices.

Agregatele macroeconomice produsul intern brut YPpBodusul ngonal
brut (PNB), consumul final (CF), etc se exptimaloric prin preurile curente,
preurile pigei sau praurile nominale. Pentru asigurarea comparaiiliin timp
agregatele macroeconomice ale unei perioade cusentele progndzse expriri
si in praurile perioadei anterioare sau ale unei perioadefeina.

Pentru exprimarea PIB, consumului final, etc iniymike unei perioade de
referina se cere calcularea indicelui general atymikor, corespunitor agregatului
economic. Transformarea PIB, consumului final, ekprimate in prerile nominale,
se face cu ajutorul indicelui general al tprdor proces denumideflationare
(deflaionare deoarece stie ci cresterea generala preurilor este cunoscatprin
categoria economicinflatie). Se ajunge astfel la o dimensiune ¥emlagregatelor
macroeconomice, realdin punct de vedere al mod#idi volumului si structurii
lor fizice Tn perioada de prognoin raport cu perioada de refetin

In teoriasi practica economic indicele general al prerilor si indicele
preurilor consumatorului (IPC) este de tiguldicelui Laspeyres (1) si indicelui
Paache (lp):

n
z dio E‘bm
L == [o0o0 Ip =

Z(qlo E‘bm) Z(q Pio)
= .
unde: @, Gn - cantlﬁtlle produsului i n perloada de WaZf0) si perioada de
perspectii (n)
Pio, Pin - Preul produsului i in perioada de Baf0) si de perspectiv (n).
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Deci, calculul indicelui prerrilor se reduce la o cantitate de bungiri
servicii, definiti astfel incat fie reprezentativ.

Indicele Laspeyres se bazeégze structura fizi& din perioada de baz
structuli acceptat si pentru perspectis

Indicele Paache are tot structufizica constard, cea din perspectiy
acceptat ca fiind aceeq pentru orizontul prognozei.

Indicele Laspeyres are avantajul ¢ se cunoge, fiind necesar numai
prognoza pr@rilor. Avand ponderea constamu evideriaza modificarea preurilor
bunurilor noi, aprute Tn intervalul perioadei luate Tn calguhici procesul substituirii
unor bunuri cu altele, substituire determinatel mai adesea de modificarea
diferentiata a preurilor.

Indicele Paache impune dimensionarea atat a &@lotit catsi a preurilor,
ceea ce este mult mai dificsi mai probabilistic. Indicii nu sunt comparabili
deoarece fiecare se constgiéecu 0 ali pondere. Datorit avantajelor prezentate,
indicele Laspeyres se aglifrecvent in practica econondic

Deoarece nici statistig cu atat mai mult in calculele de progapnau pot
fi Tnregistratesi determinate toate pmerile, la toate bunurilesi serviciile, se
procedeaz la stabilirea unui @ntion reprezentativ de bunuii servicii. Pe baza
lor se evaluedzpreurile si tarifele la toate bunurilgi serviciile. Mai exact, se
admite ipoteza modifigii, Tn medie, cu rrimea rezultat din calcul a tuturor
preturilor si tarifelor.

Miscarea generala preurilor se inscrie in mod constant pe o &urb
ascendemt Chiar si Tn economiile dezvoltate, cu gteri economice reale, se
manifest o cretere generala preurilor, crestere corelat cu crgterea economic
In asemenea sittiatrendul identificat este prelungit n orizontul prospectiv cu
probabilitate ridicat

Prognoza preturilor este mult mai dificd si mai probabilistid Tn
economiile ndonale aflate in perioade de traiezicaracterizate prin niveluri de
dezvoltare sizute, prin instabilitate macroeconomicleterminat de contragi ale
PIB. Dezechilibrele sunt profunde, agravatede procesele de restructurare a
propriettii, a ramurilorsi produselor, a populii ocupate etc.

Mecanismele piei nu au ajuns la maturizarea neca&darcondiiile unui
volum redus al oferte§i al unei cereri inelastice datariputerii de cumfrare
redusesi adesea Tn ddere contind.

Preurile unor materii prime, prari fixe, tarife unice, etc nu sungezate
pe baza lor red) cheltuielile sociale. Mai mult sunt "ajustateatatiug@ evoluia
indicelui general al prarilor catsi dupa evoluia cursului de schimb al monedei
ngionale (opergune incorect deoarece nu toate agregatele economice
financiare sunt corelate cu acest curs vakitan preurile pigei mondiale).

Intr-un astfel de mediu economic, politit social prognoza ptarilor,
chiarsi pe termen scurt, devine mult prea probabilistidevine adesea o ipotez
admigi, actualizat la intervale scurte, de un trimestru, semestau, et
Cauzele principale ale aterii preurilor sunt generate de crizele de subproiduc

4



CONSIDERATII CU PRIVIRE LA DEFLATIONAREA AGREGATELOR MACROECONOMICE

Cresterea costului @rfurilor si serviciilor, cretere determinat de
sporirea salariilordra o contrapartid in cresterea productivitti muncii;
Cresterea preurilor materiilor prime, minerale, agricole, sileica
apei potabile ca urmare a dutatirii conditilor de produge: séderea
productivigiti muncii, exploatarea de la adancimi mai maridstea
cortinutului in substa@d utila, condiii nefavorabile Tn agricultdr etc
sau modificarea pterilor unicesi fixe prin politici guvernamentale;
Sporirea preului inputurilor materiilor prime, bunuri de cagditdin
import (prin crgterea preurilor si a taxelor vamale) cu efecte propagate
Tn costuri;

Sporirea gradului de fiscalitate prin gi@rea impozitelogi taxelor
incluse in preul de cossi in preul de produge;

Restrangerea produei unor societti comerciale din diferite ramuri
(prin diminuarea cererii, prin lipsa de perfornaarehnico-economiy),
restructurarea de fond a industriilor energointengimaterial intensive,
lipsa capitalului etc sunt alte cauze cu propatjenaiscarea prairilor.

Pe baza acestor premise, vom emitedtoarea metodologie:

Prin politicile guvernamentale se stabilesc monlente timp si
cuantumul modifidrii cresterii preurilor si tarifelor fixe si unice. Se
evalueai prin aproxinari succesive efectul propagat al acestostere
De exemplu, se stabiiie craterea preului unei tone de benzingi
motorina Tn intervalul de un an. Pe baza acestejteresi pornind de
la mirimeasi ponderea cheltuielilor cu combustibilul Tn feproduselor
si serviciilor se va stabili cgterea preurilor si tarifelor marfurilor si
serviciilor din @antionul reprezentativ;

Prin politicile guvernamentale se stabilesc modifiale cotelor de
impozitare. Cuantumul rezultat se va imputaymier existente;

Prin politicile guvernamentale se stabilesc iratieste salarii. Crgterea
salariilorsi a asimilatelor acestora se propaitr-un anumit cuantum,
in aproape majoritatea puoeilor produselosi tarifelor serviciilor;
Unele createri, fie si lente, ale preurilor si tarifelor sunt previzibile
prin elementele prezumtive privind evodu cereriisi a oferteisi a
efectului tendetial al comportamentului ofertéfor si comerciatilor
(de la materii prime minerale, agricole, silvicenpda bunurilesi
serviciile finale).

Toate influemele previzibile, cu probabilitate adrijsse cuantifig n
preurile bunurilorsi tarifele serviciilor. Se va ajunge la variantau saariantele
probabile ale nivelului prarilor si tarifelor serviciilor.

Pe baza ponderilor constangiea preurilor si tarifelor prognozate se va
calcula indicele prerilor de tip Laspeyres. Cu ajutorul lui se va dgbina PIB
exprimat in preurile nominale, ajungandu-se la PIB real:
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pIB] = P
| ||_
Indicele PIB (IPIB) real va rezulta din raportul:
PIBY
IPIB{,O = 'r [100
0

Rata creterii anuale a PIB realrf::”_:,f ):

o = IPIBJ/o ~100

Indicele PIB real poate fi supraunitar sau subur(ita acest caz se mai
afirma ca se inregistredaz cratere economitnegatii). Cel mai adesea, prin gtere
economid se Tnelege crgterea PIB pe locuitor (dgi PIB' poate &méane constant,
iar populaia poate & scad atat prin mgcarea demograficcatsi prin emigri).

Rata creterii anuale a PIB real exprifchintesera modului de fungonare
a economiei ngonale, a eficacitii sau ineficaciitii politicilor guvernamentale
adoptate, a gradului de antrenare a volumului factode produgde si a gradului
de eficiena a folosirii acestora.

In perioada crgerii economice, sposge nurdrul locurilor de mung si
gradul de ocupare a poptitd activesi se reduce ratgomajului. Invers, in perioada de
recesiune, de contrge a PIB real crge ratasomajului, cu toate consecaie
economicsi sociale, crgte inflatia.

Stimularea sau influgarea procesului cgterii economice (sau expansiunii
economice) se poate face ppnocesul investitional, pentru & acesta creeamoi
locuri de mung si permite introducerea progresului tehnic.

Procesul invesiional poate fi stimulat pentru toate uiie institutionale
de atre instittiile statale, prin politici adecvate:

» Politici fiscale ce determin diminuarea impozitului pe venigi
cresterea profitului negi a capitalului;

» Politici monetare careigpermiti ieftinirea creditelor;

* Cresterea cheltuielilor guvernamentale, cu prioritagdecde capital,
care vor asigura cgeerea cererigi a produgiei.

Indicele preturilor consumatorului (IPC)

Masoad evoluia de ansamblu a preilor marfurilor cumpirate si a
tarifelor serviciilor utilizate deatre populae intr-o anumit perioad de prognoz
fatd de o ali perioad denumi de baz sau de referit.
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Se calculeaz numai pentru drfurile si serviciile care intt in consumul
direct al populgei. Nu se cuprinde consumul din resurse prophgltielile cu
caracter de invesii si acumulare, cele care se reéfda dobanzi pitite pentru
credite, ratele de asigurare, impozite, etc preguroheltuielile aferente ptii
muncii pentru produ@ n gospodrie.

Indicele preurilor consumatorului este cel mai cunosguutilizat indice
de preuri. Se calculeazsi se publia lunar, trimestrial, anualCaracterizeaz
evoluia inflasiei In rara respectig, in forma cea mai concludéntnflatia este un
fenomen ce ingeste evoldia sociedtii. Uneori cunogte o amploare deosebii o
mare rezistegd la masurile de politi@ economid, masuri luate de institiile statale
(si masurile pot fi ineficiente).

Conceptulinflatie defingte un proces complex al fenomenejoproceselor
macroeconomice manifestate prin dezechilibre, aactar general, incepand cu
economia redlsi para la fluxurile reale. Deci, infiga nu poate fi definit prin
cresterea preurilor. Cresterea praurilor reprezini un efect al evoliei dezechilibrelor.
Cresterea preurilor exprima dimensiunile dezechilibrelar al inflatie.

Inflatia este rezultanta citerii generale a pterilor, crestere bazdt pe
mecanisme macroeconomice ce infleed interdependegle dintre acestea: formarea
preurilor, repartiia veniturilor, procesele profunde de restructyraréscarea
costurilor, a fiscalittii generale, etc.

Este posibil ca prarile individuale & creasé sau & scad continuu fira a
ave loc modifiéri Tn nivelul mediu al preurilor. Cresterea preului unei mirfi va fi
compensdt de o sadere a prailui la ali marf. In asemenea cazuri se schimb
prewurile relative (preul unui produs in raport cu altele). Un produs devinai scump
sau mai ieftin decét altul.

Modificarea preurilor relative este elementul esiah al mecanismului
pietei, al stimurii ofertei sau al diminérii ei.

Fiind o misurz a inflafiei IPC are o importagi deosebit in caracterizarea
stabilitzfii macroeconomice, in elaborarea politicilor so&ah politicilor monetargi
financiaregsi in misurarea unor indicatori din cei mai importami nivelului de trai.

Pentru calculul lui IPC se stakile eantionul reprezentativ sau nomenclatorul
de sortimente. Nomenclatorul de sortimente pentaicutele statisticesi de
prognoz cuprinde circa 2000 de paizireprezentative ca propie si frecverta in
consum, in funge de nivelul de instruire, eduga cultuti, condiii climatice,
obiceiuri, nirimea familieisi componera sa. La construirea nomenclatorului s-a
avut in vedere alegerea acelor sortimente caasigure reprezentativitatea in tot
cursul anului. Indicii calculapentru fiecare sortiment se agidg nivel de post de
cheltuieli, grupe de anfuri si servicii si la nivel de indice general prin aplicarea
ponderilor constante din anul 1993. Indicii fotlosunt de tip Laspeyres. Ponderile
utilizate pentru agregare rezuldin structura cheltuielilor amesti ale populégei,
alimentaresi nealimentarai plata serviciilor.
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Calculul IPC se poate efectua prin sinteza indigil@poi evoldia indicelui
de tip Laspeyres:

n
ZQiO Pin
IPC, =1=———1100

ZQiO Pio
=l

Asadar, este necegamprognoza prairilor si tarifelor cu care se vor
cumgpirasi plati marfurile si serviciile de étre populaie.

Prognoza prairilor de consum, ptari practicate numai pentru bunurile
serviciile ce intd in consumul direct al populai este o continuare a prognozei
preturilor produselosi serviciilor aflate in amonte deteaua comercial

Pregurile bunurilorsi serviciilor finale destinate populai sunt determinate
deevoluia presurilor de baz ale produselor ce se vor comercialigade adaosul
comercial.

Pregurile produselor comercializate sunt o rezulianefectului propagat al
factorilor ce agoneaa pe verticala produiei (importului) si a comercialirii.

Modificarea adaosului comercial se produce prin ifftadea cotei de
adaos comercial. Modificarea cotei de adaos comleesite determinat pe de o
parte, obiectiv, de factori afigin amonte, care sporesc cheltuielile de cingeilg
de craterea fiscaliitii la produselesi serviciile din sfera circulgei marfurilor si
serviciilor (cratere preconizatla Tnceputul anului sau pe parcurs). Modificarea
cotei de adaos comercial, pe deiglarte este argumertatle comportamentul
comerciailor, pentru un spor de profit de atenuare a procesului infnist, mai
accentuat ntr-un viitor apropiat.

Uneori, chiarsi cumgaratorii prin comportamentul lor deterndirsporirea
adaosului comerciaji cresterea preurilor. Fenomenul se produce sub presiunea
inflatiei prin sporirea oarecum artificiala cererii unor rrfuri si servicii
accentuandu-se dezechilibrul cerere-afert

In asemenea contiiprognoza preaurilor nu poate fi decat rezultatul unui
calcul bazat pe mai multe itgiiaprin care se cuantific influentele factorilor
principalisi conjuncturali.

Importante sunt &surile antiinflaioniste, cu caracter nu vremelnic, ci cu
aaiune de durat care § determine nu &derea ci crgerea veniturilor concomitent
cu sporirea productiviti muncii. In caz contrar #surile de politi& economié
reprezing numai un panaceu in ev@hueconomié si sociak a naiunii.

Politica economig are ca scop menerea ratei infldei sub un anumit
nivel si nu o rali zero. O rat zero ar insemna inexistanrateisomajului. Apoi, o
miscare, in crgtere a preurilor are cauze obiective, ale mecanismuluitgdjea
producerii de bunuri de calitate superibeare se manifesprin preuri mai mari.



STUDIA UNIVERSITATIS BABES-BOLYAI, OECONOMICA, XLV, 1, 2000

COMPENSAREA INTERESELOR SI MOTIVA TIA IN MUNC A
IOAN S. POP

ABSTRACT. The Employees Interests Harmonization and Motivation.
During manufacturing process the employees haveif8pdnterests
known as being intentions towards specific advasgag

The manager is required to know the different gty of this employees
and to act consequently for their harmonizationisTie possible using
appropriate methods wich are presented in the at@w.

The author points out the influence of the exteemaironment upon the
harmonization of interests and the role of motdbratbased on Maslow's
theory of needs and the theory of motivation arghtisfactory factors.

The motivation and the interests harmonization veags used by the
managers for assuring the company’s succes.

Interesele pot fi considerate drept agjiirg deci un motiv pentru aicine.
Interesele pot fi definitgi ca intenii de a ohine un avantaj. Interesele seadifh
spatele obiectivelor spre care tinde. Propriileliese trebuieatute cunoscute.

Deoarece interesele d@tre nu pot fi intotdeauna identificate, putandrep
erori de interpretare, este indicat ca acesteesgesttine g fie cunoscute prin simple
ntrekiri. Colaboratorul este Tntrebat ce interese atenpeen scurgi mediu. Inainte de
a compensa interesele, ele trebuie cunoscute. Nourse problema ca tiosa aiba
acelea interesesi nici i fie intrutotul de acord cu interesele celerldDar este
important ca alte interesg fie acceptate.

Pe planul echipei, conditorul trebuie § compenseze interesele diferite
ale colaboratorilor. Condatorul incearg si realizeze acest lucru intr-o cat mai ®un
corelare cu viziunesi intr-o incercare de a urca cat mai thinl acees bara. Si
n acest caz, jodaaun rol important cum privim noi lumea: cetiasunt aliaii sau
rivaliii nostri? Accepim c si aliatii pot avea propriile lor interese? Conflictelelbnée
ignorate sau utilizate dreganse pentru a putea rezolva mai bine sarcinile?

Tn cazul armoniirii intereselor, trebuie intotdeaua luate in coasidesi
influentele mediului exterior.

Mediul exterior se poate grupa in uditoarele segmente:

= Persoane familia sau alte grdpi sociale care influgeaz prin norme,
reguli, reprezeidti ale valorilorsi principii.

= Structuri: marimeasi forma de organizare a intreprinderii deterfinin
posibilititile de a¢iune.

= Resurse financiare, de timp, de spa de materiale, influgraz
modalittile de decizie.
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Desigur, nu in toate cazurile pot fi luate in cdesire, pentru fiecare decizie,
influentele ce provin din mediul exterior. In multe siiuae cunosc condile
cadru, dar al factori de influeda sunt necunos¢u Important este de a stabili cu
claritate, care sunt ponderile cu care se iaunigiderare diferitele conglide mediu.

In cadrul fiegrui raport exist doua planuri care se difergazi intre ele:
un plan care privge aspectele profesiongiaun plan referitor la aspectele etiomale.

In cadrul planului emgonal, fiecare dintre noi poate observa teralite a
ne cuta colaboratori printre oamenii care ne sunt stiopalotodat, in cadrul
fiecarui raport, noi tindem &realizim un echilibru Tntre ceea cerd si ceea ce
luam. Aprecierea cu privire la echilibrul unui astfi# raport este subieclivUn
raport poate fi considerat drept echilibrat atunénd prtile participant sunt
multumite. Pentru un condéior este important caiacunoasg modul in care se
ajunge la astfel de ralaechilibratesi cum pot fi ele metinute in continuare.

Rezultatul unei amortizi a intereselor se prezinsub forma unei convén
in felul acesta, un rezultat se poateimd doar in situgile in care frtile apreciaz
ca oltin un avantaj.

Aceste aspecte sunt similasida nivelul unei Tntreprinderi. Cu colaboratorii
se poate aine doar atunci un rezultat, cégicdhcestia vor considerazcohtin avantaje.

In concluzie:

= un bun rezultat se ghe atunci cand toateipile au un avantaj;

= in ce nasu@ un rezultat prezidtavantaje pentru participgndepinde

de modul de evaluake de perspectivele acestora.

Revenind din nou la problemele abordate la incepeibuie & subliniem
importana cunoaterii intereselorsi a avantajelor dorite deitte colaboratori. Tn
final se evaluedzfiecare alternativsi avantajele pe care le prezini se decide
printr-o compensare a intereselor asupra uneinate unice. Pentru aceasta pot
fi stabilite anumite reguli cu carei die abordate diferite interese. In cazul unui
consens, majoritatea poate #1oprintr-o procedut anumiti. Interesele pot prevala
n raport cu voira altora in cazul in care o persdaispune de suficieitautoritate
si intentioneaz sa faci uz de ea. Pot fi asociageterte persoane la actul de decizie,
in mod deosebit in cazul in care aceste persoaspurdide cungintele de
specialitate necesare. In cele din &se poate ajunge la un rezufiasub formi de
compromis, in care fiecare ced&éa anumite cerite.

In cazul unei intreprinderi performante, este irtauarde luat in considerare
utilitateasi efectul pozitiv al conflictelosi al rezoldrii acestora. O mentalitate de
tipul "divide et impera" pe care 0 adéptn condustor nu poate fi eficiefitdecat
cel mult pe termen scurt. Tengainmoder# este ca un condator Si-si exercite cu
precdere competea sa sociél in mod deosebit capacitatea sa de a rezolvaiciehd]
care apar in cadrul echipei. Compegeprofesional se situeaz din acest punct de
vedere pe planul doi.
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Omul nu esteg de simplu cumsi doresc mui conduditori. Si este bine
ca este ga, deoarece nu uniformitatea poatetisespe termen lung obiectivele
ntreprinderii, ci identificareai utilizarea diferitelor aptitudini ale colaboraitor,
fapt ce poate contribui la suprauieea intreprinderii in diferite contdide mediu extern.

Motivatia pentru o anunitaaiune depinde de natura acesteia, de durata ei,
de recompensa ce sgeapl si de satisfafie. Motivaia si satisfatia hu sunt gadar
acelai lucru. Chiarsi un colaborator foarte motivat nu va puteaimd rezultatele
dorite dad alaturi de aptitudinile sale nu va dispugsiede mijloacele de murcsi
condiiile de muné adecvate. Un exemplu este apelarea la manageriadelti
ntreprindere Tn cazul in care propria intreprinde afi in crizi. Motivarea nu este
suficienti pentru a avea gargenohiinerii de la un colaborator a rezultatelgtegtate.

Asa numita piramid a necesittilor a lui Maslow structured@zin mod
sugestiv nenutirate trebuife ale omului.

Piramida neceditilor (trebuirtelor) a lui Maslow se bazeape o structurare
ierarhic a necesittilor. Din acest punct de vedere exidiferite planuri ale acestor
necesiiti. De abia atunci cand necesiie de pe planul cel mai inferior sunt
satisficute, devin relevante necesile de pe planurile superioare.

Pe primul loc se afl necesiitile fiziologice care corespund unor trebin
elementare ale individului, precum h#aimbiaciminte, locuina. Necesittile de
recunoatere refleci nevoia individului spre prestigigi considerdi. La varful
piramidei se afl necesitatea unei autoimpliniri.

Importanta acestor planuri in cazurile concrete ale diferiindivizi nu
este aceea Ele difei in funaie de educie, trasaturi de personalitatg desigursi
de condiiile de mediu care pot satisface aceste trebdiintr-o mai mig sau mai
mare nasuf.

Un conduétor trebuie & ia Tn considende necesttile colaboratorilor &
situate pe toate planurile, in cadrul acestei pdamn mod deosebit, in intreprinderile
care nu apain decat paral statului, exist o mare incertitudine cu privire la
mertinerea locurilor de muricsi desigur colaboratorii nu sunt din aceéasauz
foarte motiva. Ca urmare, in sitgdle preluirii unor contracte careaggaranteze
dezvoltarea firmeisi sarcinile respective nu sunt indeplinite la nivedapacitilor
maxime ale colaboratorilor.

Sarcina conducerii intreprinderii est@dar de a se informa pe tiai de a
se stiidui g1 oltina contracte careascorespund structurii de produ@ a intreprinderii.
Pentru aceasta, condibarii din sectoarele de prodie trebuie § comunice cu cei
din sectoarele comerciale pentru a stabili agelgitile contracte caré se potriveast
cel mai mult cererilor pieisi sa corespuna structurii de produte a intreprinderii.

Informaii cu privire la piaa pot fi oltinute de la firmele de consultarca
si de la diferite oficii sau institii specializate. Un condétor trebuie deci&fie
preditit sa realizeze in permangnnoi contracte. Informéle pe care le ofine cu
aceste prilejuri cu privire la posibile contractbtiie & le transmit colaboratorilori
si-i chestionezgi pe acstia in legitura cu propriile idei cu privire la garantarea ev@@u
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pe viitor a intreprinderii. O participare actia colaboratorilor la garantarea ev@u
pe viitor a ntreprinderii este de nat@# ntireasé sentimentul identitii colectivesi
si satisfadé necesiitile de recunogtere.

In cazul in care colaboratorii nu sunt mutara sens dintr-un loc de munc
n altul, si motivaia lor va fi mai mare. O orientare a acestei mdtigareprezini si
modul Tn care sunt recompensate rezultatele catdydor, recunogierea meritelor
unei persoane se realizéam definitivsi prin modul in care aceasta este salaiizat

Referitor la evitarea insatisfgei in S.U.A., salarigi de la diferite firme au
fost chestion@in legitura cu pirerea lor despre factorii interni dintr-o intreqénesi
modul in care agla agioneaz in sens favorabil sau nu asupra mataeia

Punctul central al acestui studiu realizat in S.\@ske diferetierea intre factorii
numii motivatori si factorii nesatisfcatori, din acest motiv studiul gi fost denumit
"teoria celor doi factori". Motivatorii sunt factocare se ref@rin principal la activitatea
propriu-zigi, factorii nesatigicatori alcituiesc mediul n care se dagfai munca.

Diferenta dintre factorii motivator§i cei nesatisfcatori const in:

- factorii nesatisfcatori trebuie £ fie satisficuti pentru a putea exista de
fapt satisfaga in mund. Dac acatia lipsesc, salariatul este satisft. intre
aceti factori enumetm: politica intreprinderii, conducerea personalului
sigurana locului de mung salarii, reldi cu superiorii, reléi cu colegii etc.

- factorii motivatori existeti contribuie la 0 mai mare satistae Dac
acatia lipsesc, salarit nu sunt neajrat nemulumiti. Principalii factori
motivatori sunt: succesul ih mufjaecunosterea propriilor realiri,
continutul sarcinii, posibiliiti de promovare, posibifiti de asi valorifica
idei etc.

Factorii nesatigicatori sunt stabiti de conducerea intreprinderii, de exemplu,
salariul sau prin politica de firim ori pot fi influenati de salaridi Tnsasi atunci
cand se reférla relaii reciproce. Factorii motivatori care pot fi inftati de conducerea
intreprinderii sunt de exemplu recugtegiea importafei muncii colaboratorilor ca
si @ modului responsabil in care se exe@atrcinile.

Motivatia poate fi promovatprin:

= Informatii: colaboratorii sunt informain mod sistematic cu privire la
situgia ntreprinderii, cantitile de produse, paleta sortimeiital

= Comunicare: un condudtor trebuie &-si gaseasg timp pentru a putea
discuta cu colaboratori a face un schimb de experigén

= |dentificare: simbolurilesi un limbaj comun ofer posibilitatea identifigrii
cu intreprinderesi contribuie la stimularea iderdiii colective.

= Participare: cu cat colaboratorii sunt impliganai mult in procesul de
luare a deciziilor, cu atat ei sunt piitig si preia responsabiliti sau
si coopereze in mod creativ la dezvoltarea mai degeaimtreprinderii.

Conceptul de bazal studiului poate fi pus Tn evidgrprintr-un mic exemplu:

in cazul in care o intreprindereajgste colaboratorilor & salarii mici si nu le
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asigué condiii corespunitoare de murig nici salarigi nu vor fi motivai in realizarea
sarcinilor. Pe de dltparte, salarii ridicatg condtii luxoase de muricnu contribuie n
mod automat la asigurarea motieaatata timp cat ceilalfactori nu au fost lua
n seam.

Tn sintez la teoria celor doi factori se poate afirmaprin chestionarea
colaboratorilor se pot reduce pe cat posibil neamairile, dar motivéda se poate
imburitati. Cu colaboratori motiug atmosfera in intreprindere este mai bgirse
pot oltine rezultate corespudtpare.

De asemenea, mai pot fi formulate dtoarele concluzii:

- inainte de a motiva colaboratorii, trebuie cunosdrebuinele lor;

- factori ca salariul corespuiter, relaii bune cu conduitorul, o sigurati
a locului de munt nu sunt suficiente doar ele pentru a putea madtiva
mod corespurizor pe colaboratori;

- colaboratorii pot fi motiva prin sarcini care solicit aptitudinile,
modalititile de dezvoltare a cariergide posibilititi de comunicare prin
discuii;

- colaboratorii trebuie impliaain procesul de decizie, pentruigputea
aducesi dezvolta propria lor contrihie.
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ABSTRACT. Human Resources as a Component of Total Quality
Management. The author presents the problem of human resources
Total Quality Management. He paints out the impartarof staff
retraining and motivation by using the contentrsttiuction programes.

Termenul "Kaizen" este un concept japonesemnifica perfegionarea,
mburatatirea contind.

Cu toate & multi manageri americangi europeni considér ca acest
concept nu este unul potrivit pentru firmele loxjséa numeroase exemple care
demonstraz ci acest mod de abordare dfeun potemial substatial pentru
perfecionare dag este insgt de un efort adecvat din partea personaluluit-nt
adevir se poate afirmaacmanagementul performant se bazZeae faptul &
resursele umane reprezintea mai importait dimensiune n procesul de
mburatatire a caliéitii si de crgtere a productivitii.

Directorii executivi din numeroase firme, au ajlasoncluzia & cea mai
buni modalitate de a aime succesul in organige este implicarea angajar in
luarea deciziilor la toate nivelele.

Managementul Calitii Totale (MCT) are ca suport de Bamanagementul
resurselor umane, care are rolul de a accentuacanttolul, autonomiasi
creativitatea Tn cadrul personalului printr-o cogpesi colaborare tot mai activ

In centrul sistemului MCT, seigeste conceptul de implicare a angif,
ceea ce insearirun proces de delegare a membrilor unei orgénida a lua
decizii si de a rezolva problemele corespatoare nivelului lor in organize. Se
pornate de la adeirul simplu care spuneigersoanele cele mai familiarizate cu
"problemele” sunt cele mai potrivité g decizii pentru Imbutatire. Acest mod
de implicare este eficient in actiite si serviciile, unde perceja consumatorului
asupra calittii produsului sau serviciului se bazéae interfaa angajat-client.

Unul dintre cele mai bune exemple de implicare gagilor intr-o firma de
succes, care a introdus MCT, este oferirea unairsdp agune angajglor, renunandu-
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se la ierarhia piramidiala managementului Tn favoarea unei structuri nmactatesi mai
participative a managementului. Echipe de spettia@u implicat angaja in luarea
deciziilor la locul de muric Aldturi de economiile consistente, respectiv de piofit
suplimentar, un loc important il ocug recompensele de ordin moral.

Cresterea calittii poate rezulta din gcderea varigei in cadrul proceselor.
Tn mod obgnuit astfel de Tmbutatiri erau ohinute prin metodsi tehnici tradiionale
de control a calitii. Sistemul MCT care este localizat pe satiggaconsumatorului,
nu poate fungona cu angaja dezinteres@ sau slab instrgi, ci doar prin
coordonarea sistemulgii motivarea oamenilor atat prin recompense matedaki
prin implicaresi instruire.

Instruire si dezvoltare

Cresterea implid@rii angajailor, Tn cadrul organizgei, n politica
imburatatirilor continue ca ese a MCT, inseamfnimai mult responsabilitate, iar
aceasta la randulis necesit un nivel ridicat al instruirii. Gtigatorii Premiului
Malcolm Baldrige (SUA) au accentuat rolul instrugii suportul adecvat resurselor
umane. Astfel criteriile acestui premiu atribuiezdatirii si managementului
resurselor umane 100 puncte din cele 1000 posithilgi cum urmeax sistemul
(programul) de lucru (40 p); edum pregdtireasi dezvoltarea angajéor (30 p);
performanele si satisfatia salarigilor (30 p). De exemplu: compania Motorola
cistigatoare a Premiului Boldrige ald@nual 2,5 % din profit, respectiv 120 milioane
$ pentru instruirea angail@r, din care 40 % pentru instruirea Tn domeniaiitatii.
Compania a calculat gtigurile si a cosntatat £ pentru fiecare $ Tnvestit pentru
instruirea angajdor obtine 29 $ djtig, la acestea se adaugi asa numitele
Cistiguri adtionale care includ Tmbutatirea comunigrii, schimkari in cultura
companiei, implicarea managerilor in problemelasigurare a calitii.

Dssi tipul de instruire depinde de necésle particulare ale firmei, el
poate & nu se extindl la domeniul tehnic, putem afirméd cn domeniu comun
pentru toate programele de instruire orgaiizreali este cel al modului de
rezolvare a problemelor. Rezolvarea de problemestitaie condiia esefiald a
eficacittii instruirii intr-o organizée.

Instruirea vizea, de regul Tn cadrul MCT urritoarele aspecte:

B accentuarea mesajului despre califataentinerea deprinderilor de bz

m deprinderilesi abilitatile solicitate de murig

m dobindirea (insgirea) cungtintelor legate de principiile MCT (tehnici
de rezolvare a problemelor, analize de problenisurarea calitii etc.).

Intrucat MCT inseanin utilizarea grupurilor sau echipelor de manc
instruirea va cuprinde instruirea de gsuprobleme legate de luarea deciziilor in grup.
Firmele de succes includ Tn curricula de instruim@atoarele aspecte:

B corgtientizarea calttii;
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masurarea calitii (masurarea performaei, analiza datelor);
managementuii prevenirea defewnilor;

focalizarea pe consumatgripiati;

metode statistice de control a cilit

B metode de imbuititire a califitii.

Instruirea managerilor, se axé@gze programele orientate pe sensibilizarea
angajalor despre importa@ calititii si implicarea lor, pe probleme legate de costurile
calitatii (costuri determinate de o calitateasata); pe metodesi proceduri de
mburatatire a calisitii produselorsi serviciilor.

Instruirea Tn domeniul caiitii, Tn ultimii 10 ani s-a dovedit a avea impactul
cel mai mare atunci cind a fost combinat cu alectivi, cum ar fi sistemele de
evaluaresi recompensare.

Sistemul MCT implid si o selede corespunitoare a anagajéor. Persoanele
potrivite pentru a opera in domeniul c#iit trebuie & dispurd de tésaturi
aditioinale care privesc: atitudinile, valorile, tipdé personalitate, abilitatea de a
analizasi sintetiza.

Ceea ce caracterizeain mod diferit procesul de sefex intr-un sistem
MCT, este accentul pus pe o cuit@rganizaionak orientad spre calitate.

Evaluarea performantei

Scopul evaldrii performanei este de a servi ca instrument de diagnostic,
necesar in dezvoltarea individului, echigebrganizaiei. Evaluarea este folosit
pentru a determina nivelul recompenselor, validaeséelor, dezvoltarea carierei,
imburatatirea comunidrii si facilitarea Tnelegerii sarcinilor de serviciu.

W.E. Deming, aratca sistemele tradonale de evaluare a ang#éa reprezini
una din cele sapte boli mortale” ale industriei americane. Elsideti ci evaluarea
performarelor individuale ncurajeéizplanificarea de scuridurat mai degrab decét
pe cea strategige termen lung. Acest lucru devine o f@entru munca in echiigrin
acordarea de recompense egale pentru gicedealtate individuale. De asemenea cauza
non-caliiti nu este angajatul (individul) ci sistemul, fazalea pe individ distrage
atenia de la cauzele calii scizute n sistem W.E. Deming sugeteaZ ar trebui
eliminaé evoluarea strigt a performatei individuale. Trebuie autaé relaia intre
performara individuluisi cea a grupului sau a echipei in strategisagativtale.

Este demonstrat faptuk cevoluarea performaelor este eficiert atunci
cand se focalize&zpe obiectivele firmesi de aici ale individuluki alte grupului.
intrucat rezultatele vizate al intregii munci estalitatea respectiv satisfic
consumatorului, evaluarea trebuie codeleti acest rezultat Th raport cu obiectivele
firmei, grupului (echipei)si individului. Altfel spus, un sistem de evaluare a
operformaxelor trebuie & se alinieze la principile impuse de responsakdéi pentru
calitate, ceea ce presupune focalizarea pe deaati@prinderilogi abilitatilor necesare
pentru a lucra bing astfel pentru gt asuma direct responsabilitatea colectiv

17



L. ILIES

Integrarea calittii totale si a evoldirii performanei, necesit modificarea
sistemelor existente in acord cu dtoarele principii:

B asteptirile consumatorului, nu descrierea gontului muncii, 4 se
arate ce sesteapt de la munca individului;

m asteptirile rezultate, Tnseanincriterii diferite de cele declarate n
managementul prin obiective;

B angajaii sunt implicai activ la processi nu doar simpli participan

Sistemele de recompense

Sistemele de recompense bazate pe plata pentarparia si plata pentru
responsabilitate este unul dintre cele mai contsate sisteme ale MCT, ambele se
bazeai pe performata individuaf care creazo atmosfet de competitivitate intre
angajai. In contrast cu acest aspect, filosofia MCT pawceentul pe flexibilitatea,
comunicarea orizontal eficacitatea grupulugi responsabilitatea pentru Tntregul
proces avand ca scop satisifaconsumatorului.

Atat instruirea citsi evaluarea performasi repreziri componente
desirabile ale strategiilor de implementare a M@Tacestea se adaug sistemul
de recompense, ca dimensiune nedesMCT. Angajdi pot i perceap acest sistem
ca o reflectare a implicii firmei in managementul caiitii.

O intrebare la care managementul firmei trebalidem Espuns este: Ce tip
de recomperissa se foloseads; individuak sau colectig?

Sistemul de pléatsi recompense, constituie infrastructura sistemMaT, el
ofera 0 imagine de mare acurgerivind scopurile strategice ale firmei. Baxiteriile
de recompensare sunt focalizate exclusiv pe pesfvanmdividual, firma va descoperi
ca promovarea muncii in ecliipa inregistragec. Desigur existnumeroase motive care
pot constitui cauze ale performainséizute in organizé cum ae fi: gecul sistemului,
intelegerea gedta a gtepérilor locului de munag, lipsa de cogtientizare a performasi,
lipsa timpului necesar, a instrumentelor sau asefar pentru a rgy lipsa cunetintelor
si deprinderilor necesare, lipsa de afinitate a tgralui faa de locul de muricetc.

Managementul resurselor umane, in cadrul MCT, ieekiuasigure bugetul
necesar pentru a realiza strategiaagalit cadrul unei organizia Pentru buna funionare a
departamentului de resurse umane, se recamesyplectarea urtoarelor principi:

m Calitatea muncii Tn primul rand;
Focalizarea pe consumator;
O strategie holisticin abordarea imbadtatirilor continue;
Imbunitatirea continé casi mod de vigi;
Respectul reciprog munca in echif

Sistemul MCT impune modificarea Tn politici¢ practicile manageriale
traditionale referitor la resursele umane. Planificareauie & fie primul pas, ea
trebuie 4 includd: mecanismele pentru promovarea coapgrinitiative pentru a
promova cooperarea intre angajh manageri, crearea sau modfiicarea sistemelor
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de recompense car@ seflecte responsabilitatea pentru calitate, meraei de
crestre a responsabiliti angajailor, crearea unor echipe de méngerformante,
crearea de oportugiit pentru angajd pentru a ingta si utiliza deprinderi peste
cerinele muncii obgnuite. Planificarea poaté éncluda si formarea de parteneriate
cu institdii de Tnvatamant pentru a asigura instruirgadezvoltarea angajéor sau
pentru asi asigura angajé bine pregtiti pe piaa muncii.

Sistemul de instruire in cadrul MCT

Experiena de peste un deceniu in MCT, demons#re#izinstruirea pentru
calitate constituie o variahilcritica Th succesul sawsecul programelor MCT. Multe
firme fac investii considerabile in instruirea pentru calitate, damai o parte din
acestgea alm reduceri semnificative ale costurilor cilit Una din cauze o constituie
faptul & dupi angajarea itinla pentru calitate, transferul de la instruire Tnleri
fungionale nu se realizeazin totalitate. Drept urmare, entuziasmgulstimularea
initiala a angajalor se transforr in gec, deziluziesi resentimente. Duprealizarea
instruirii angajalor nu li se ofef ocazia de a utiliza metodafetehnicile dobandite Tn
cursul instruirii. Dug cum afirnd mult angajéa "facem instruirea ..si pe urni ne
reintoarcem la muidg, acest lucru provodm "moarte” lerit previzibila a MCT.

O ald cauz a eecului instruirii, 0 constituie faptuladnstruirea angajdor
nu este completatcu cea a managerilor. Alteori instruirea esteizatil de
persoane specializate in MCT dar nu afeuficienti intelegeresi entuziasm celor
care au cel mai mult de profitat din implementaaa

Daa Tn urma instruirii angaja nu inteleg filosofiasi metodologia MCT se
nregistrea urnttoarele aspecte:

® Membrii echipelor sunt selegigrin recrutarsi nu prim voluntariat;
m Echipele se intdlnesc Tn mod regulat, dar in uoairi proiectul este
definit prea vag sau prea ambiguu pentru a asigureesul grupului;
® Numai unul sau doi membri ai echipei realizeaea mai mare parte a
muncii;
B Angajgii percep participarea la munca in eéhga pe o responsabilitate
format si nu ca pe o ocazie de perfienare.
Cu toate & instruirea pentru calitate segte drept bax pentru analizarea
calitatii Tn ansamblu, dacstrategiile, metodelg instrumentele folosite nu converg cu
grupultinta de audietd se Tnregistrea@zo serie de efecte negative, cum ar fi:

m pierderi financiare generate de costul cursulund#uire;

B resentimente din partea angaa;

B oportunititi pierdute de perfeionare pentru calitatesi pierderea
avantajului competitiv;

B investtii pentru colectarea datelor pentru controlul stati al
procesului, ira oltinerea unor profituri ulterioare;

B angajai dezinteres@si deziluzionai.
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Referitor la persoanele care trebuie instruitestéxin acord total in acedst
privinta, pentru ca o fird si inregistreze succes in folosirea metodelor, inséntelor
si procedurilor MCT.

Instruirea personalului intr-o organiieese face pe faze, dupum urmeax

1. Managerilor de la nivel superior, "de virf", li sdera o orientare
general asupra filosofiei MCT, inclusiv o explorare desddicu privire
la ceea ce este MCT, la beneficiile implenienMCT, la barierele care
pot apfirea n calea succesulgi n utilizarea instrumentelor MCT.
Instruirea va pune accentul pe rajufesponsabilittile managementului,
planificarea strategicsi organizaionak etc.

2. Managerilor de la nivel mediu li se ofeexperiefe de instruire similare,
dar se pune accent maitipupe planificarea strategisi pe managementul
de proces. Accentul cade asupra instrumengetehnicilor MCT.

3. Personalul tehnic/profesional este instruit cu ipgiMa deprinderile,
abilitatile de rezolvare de problemg la instrumentelesi tehnicile
cantitative - diagrama Pareto, histograme, plampentru stabilirea
esantioanelor, modadliti de construiresi interpretare a diagramelor de
control. De asemenea se dfar privire de ansamblu asupra filosofiei
MCT.

4. Se ofet# instruire acelor persoane care vor servi ca farhgitinstructori
interni. Aceste persoane vor efectua ulteriorétoarele activiiti:

m vor oferi instruire MCT angajéor hainte de implementare:

m vor servi ca formatori ai echipelor de imitiire a calidtii, Tn
scopul de a se asigurd echipele fungoneaz eficientsi ca
utilizeaz tn mod corespuritor instrumentelgi tehnicile MCT.

B vor instrui noii angaja

Instruirea formatorilor, instructorilor constituien suport important in
domeniul filosofiei MCT, precungi cunastinte in domeniul rezofirii de probleme, al
leadership-ului de grug al tehnicilor de comunicare.

O alti problema a instruirii 0 constituie alegerea locului unde faee
instruirea. Exist dow variante de instruire:

m in interiorul organizgei ("on-site");

m in locuri din afara instittiei special amenajate ("off-site").

Pentru a alege varianta cea mai potiittiebuie ficuta o analiz detaliai a
avantajelor celor dauvariante. Astfel:
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1. Instruirea "on-site" are urnitoarele avantaje:
* Costuri mai reduse ale cursului;
* Eliminarea timpului pierdut cu depkasge;
» Programe flexibile de instruire;
» Deranjarea mai redaig activititilor organizaiei.
2. Instruirea "off-site” are urnitoarele avantaje:
» Transmitereadtre angajé a mesajului importaei calititii;
» Reducerea inreruperilor in program;
* Un program edugenal corespuritor numndrului si compoziiei
grupului de instruire;
* Reducerea timpului pentru disttéc

Referitor la volumul materialului care trebuie pFatatsi a ritmului de
prezentare existmai multe metode. Prima pune accent pe evitarpeaBé@rcarii
angajailor si const in repartizarea materialului pe o peridadai lungi de timp,
cel mai frecvent model fiind de 2 pata 4 ore de instruire paéamari pari la
incheierea ciclului de prétre (6 - 10 &ptamani). Aceast abordare este uneori
impusi de cerinele proceselogi de logistica existet

Cu toate & un instructor competegt un material de instruire bine prai
pot asigura eficiega unei astfel de abatd, este mai desirakilabordarea care pune
accent pe consolidarea expet@nde instruire intr-o perioddscuri. Se ofef
astfel zile consecutive sau alternative pentrurim®, angajai au posibilitatea
isi sporeast gradual si continuu interesul, & petreag8 mai mult studiindsi
consultand material nou. Prin programarea work-alrdpr si demonstrdilor se
poate oferi acea "privire de ansamblu” despre iriitirea caliitii, astfel incat &
considere MCT ca pe un set de instrumente indepgadPentru aaspunde mai
bine cerinelor legate de supraiircaresi de desisurarea activittilor organizaiei,
se recomaridinstruirea pe module de 3-5 zile, cu 3-4 ore pe zi
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INDICELE FACTORIAL AL PRETURILOR PRIN MDF,
UN INDICE EICHHORN-VOELLER

IOAN FLOREA", NICOLETA MERA™, DANIEL BREAZ™

ABSTRACT. The Factorial Index of Price Obtained by FPM, an
Eichhorn-Vodler Index. To the symmetry, reflexivity and transitivity of
the factorial indices obtained by factors-path-rodtiiFPM), proprieties
which are already known, the authors add some newoprigties
(monotonicity, dimensionality, proportionality ancbmmensurability).
These are stated and proved for the factorial isdioE the prices,
obtained by FPM, on the linear curve.

O abordare sistermii@ indicilor unei rarimi ii imparte in indici ai varigei
integralesi indici ai variagiei factoriale sau indici factoriali. Pentru o \aild z de
forma z = H (%, ..., Xy, indicele varig@ei integrale care exprifinvarigia totak a
marimii z, de la starea=j la starea\=k unde z=2), se scrie astfel:

i _ 2K _ HO( ()
25)  HE ()% 0)
Partea din vari#a totah a lui z, datorai factorului %, este ddi de indicele
variaiei factoriale a lui z in raport cy.>Printre alte metode de exprimare a acestor

indici factoriali, Tn [1] este prezentametoda drumului factorilor (MDF) prin care
rezulé expresia:

. Hy.
@ 5 =ow by e
unde MMy este arcul din R care unge punctele Mxi(),..., X)),
Mi(X1(K), -- -, Xn(K))

n
Pentru cazul particular al unei variabile de tipalbare”, V=qu unde
i=1
p=(py,...,pn) semnifia vectorul preurilor iar g=(q,...,q,), vectorul cantitilor, se
obtine din (1) expresia:

" Universitatea "BabeBolyai", Facultatea deStinte Economice, 3400 Cluj-Napoca,
Romania

“Universitatea "1 Decembrie 1918", FacultateaStimte Economice, 2500, Alba lulia,
Romania.
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2) 1K1 = exp MM B

v/ p;
& > pa
i=1
S-a demonstrat de asemenea in §lindicele I\i;//FJJ , exprimand variga

lui z datorit preurilor, se poate calcula dapormula:
3) K=
v/p ” v/ Pj
In cazul in care drumul ce wte punctele NJM, este un drum liniar de
ecuaii parametrice:

{q =q(1.)+tAq, Mg =q(k)-q(1.) (00T, i =1
R=R()+p, M=pK-p0)
expresia (2) devine
1
@) K e | [a() +tAq]Ap o

VP TT0 St ()) +apliag ) + )

i=1

In [1] s-a demonstrat ic indicele |\i/</j rezultat prin MDF satisface

/P

proprietitile de tranzitivitate, simetrig reflexivitate.

Ne propunem in acedstucrare 8 demonstim c, pe lang aceste
proprietiti, cunoscutsi sub numele de testul lui Fisher, indiceletprigor rezultat

prin MDF, in cazul unui drum liniar, verifigi un alt set de proprigt.

In literatura de specialitate, indicele este prolin punctul de vedere al

unei teorii axiomaticgi anume, ca o funie F:D- R care proiecte@zo mukime D

de obiecte economice in nmiuhea R a numerelor reade care satisface un sistem
de condiii motivate economic, formai continutul acestor cerie depinzind de

ceea ce dorimasmasu@m prin acel indice.
Apar gadar urnitoarele doa probleme:
- fiind dat un indice prin expresia sa matematse caut lista de prorietti pe
care aceastexpresie le satisface ;

- relativ la aceaétlista, se caut un set minimal de proprigt care & genereze,

Tn mod unic, expresia iwla a indicelui.
Asadar un indice este complet definit, fie prin esesa matematic fie
printr-un set de proprigfi necesarsi suficiente.

Particularizand, in cazul unui indice al qudor se cunosc diferite

abordiri axiomatice in sensul de mai sus. Se néeamai ntdi o defirtie

axiomati@ general a unui indice al ptelui, bazai pe un set minimal de

proprietiti numite axiome. Atat nuanul axiomelor din defirtie catsi continutul
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acestora difer, desi foarte puin, de la un autor la altul. Presupunarmdaccepim
una din aceste abam, trebuie rezolvate cele dauproblemesi anume vom
demonstra &indicele preului dat de o anuniitexpresie verifig lista proprieitilor
considerate Tn defitie si apoi vom d@uta alte propridti suplimentare care
mpreura cu axiomele &defineasé in mod unic indicele aflat in disge..

In aceast lucrare vom rezolva doar prima probkerpentru indicii preurilor
rezultai prin MDF, pe drum liniar plecand de la abordase@omatié da& de
Eichhornsi Voeller in [2]. Cei doi autori definesc indicgdegului astfel

(5) O fungie P: RY) - R,, (undeR,, este mulmea numerelor reale strict pozitive),
@(),p().a(k),p(k)) — P@(),p(),a(k),p(k)) se nungeeindice al prerului daé P satisface
urmitoarele patru axiome (5.1)-(5.4) pentru orice (g(),q(k),p(K))JR™. In

acest caz P(q(j),p(),q(k),p(k)) reprezintaloarea indicelui pralui la situaia de
pre-cantitate (q(j),p(),q(k).p(k))

(5.1) Axioma dimensionalitarii pregurilor
Schimbarea in aceggropotie a unititii monetare nu schindbvaloarea fungei P

P@()Ap().a()Ap(K) )= P(a(),p().a(k),p(k) JAO R, ,

(5.2) Axioma de proportionalitate

Daci toate preurile difera prin acelai factor A 0 R,., atunci valoarea funiei P
este egadlcuA.

P(a().p().a(k)Ap()=A

(5.3) Axioma de comensurabilitate
Aceeai schimbare Tn unitile de nasui@ ale marfurilor corespunitoare, nu
schimla valoarea fungei P.

k(i)  a.() - (k) g.(k)
P( A, A A0.30) A8, G); A, e

’Alpl(k)v""/‘npn (k)j =

P(a(). p(j).ak),pk))

n

unden DR, ,

(5.4) Axioma de monotonie

Fungia este strict credgtoare n raport cu p(kji strict descresitoare in raport cu
p()-

a)  P(a().p().a(k).p(k)¥ P(q(),p().a(k),p(k)) oricare ar fi p(kxp(k’)

b)  P(a().p().a(k).p(k)x P(a().p().a(k),p(k)) oricare ar fi p(ip(')

25



FLOREA IOAN, MERA NICOLETA, BREAZ DANIEL

unde pentru doi vectori X=(X..,Xn), Y=(Y1,.-.¥n) X2y dac si numai dag xzy;
oricare ar fi i=1,...,n dar#y.

Aceste condii sunt numite axiome deoarece sunt motivate ecangm
reprezind proprietitle de baZ pentru orice indice al prdui dup Eichhornsi
Voeller.

Vom atita in continuare &indicele preului I\l/(//Fj) rezultat prin MDF, in

cazul unui drum liniar, este un indice al qotai Tn accepa definkiei (5).
Pentru transcrierea axiomelor (5.1)-(5.4) vom dbldug@ caz una din
notgiile:

k/J not i i k k
Iv/p ot Iv/p (a(@),p(),a(k),p(k))

ok \v/p (92(); -, Gn(0),P2(1), - Pn(0)s Ga(K), ..., OR(K), Pr(K), ..., Pn(K))
Dimensionalitatea indicelui | X/
v/p
.Ap(),a(k k)= i),p(1,q(k),p(k
lv/p (9G).Ap().a(k) Ap(k)) /o (9G).p().a(k),p(k)

Demonstrarie
Tnlocuind 1n (4), p(j) cp(j) si p(k) curp(k), oktinem
yrp DA APR)=expf LA AL -
/P ° > Ip() +18pIla( ) +tAq]

i=1

exp —1AWTLEAB g2 @0)p0)a0.p0)
° Yln() +alia() +iag "

i=1
si prin Tnmutirea acestor reta pentru i=1,..,ntindnd cont de (3) rezalt

1y /p @dAp().ak)ApK)= 1, /D

(9(),p(),ak),p(k)) deci are loc dimensionalitate

Proportionalitatea indicelui | K/

v/p

Iv/ P (@().p@).a(k) Ap())=A

Demonstrarie
Tnlocuind n (4), p(k) ci\p(j) oktinem
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yp, @OPOA0A0)= expj [a() +®al(A-DnC) 4
® Zp(ntmu Dla() +taa]

si prin inmutirea acestor reta pentru i= 1,..,rt|n|nd cont de (3) rezuit

1 Z[q.(1)+mq.]u D n())
@0).pG).akAPG)= expj ot =

Zp(l)[1+t(/l DIl j) +tAq]

IV/

pj mdt exp[ln[1+t(/1 ])]| ]—exp INA=A

adia are Ioc propaionalitatea.

Comensurabilitatea indicelui | k//é

|V/p(ql(j) ----- q”(J) Api(j), A pn(J)q1(k) ..... q“(k) Arpy(K), ., )lnpn(k))z

ly,p(aci). p(i).ack). pk))

Demonstrarie
Tnlocuind Tn (4), €j) cu q()/A; si pi(k) cuApi(j) obtinem

lvp, [ql“) ----- & 6, (1), 4,0, ), B 6 ). Anpn<k)j=

n 1 n

1 ,
/T[Qi(l) +1Aq A, 4p
expf | dt=

Z/‘[D(J)”AD] [q(J) +tAq]

expj [a() +@alap
Z[p.(j) +tAp]la( ) +tAq]

IV/ p; (a(j), p(j),q(k),p(k)) apoi prin inmuire pentru i=1,..,ninind cont de (3)

rezulti comensurabilitatea.

Monotoniaindicelui | /]
v/p
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1) Rescriem proprietatea (5.4.b) sub form‘\ll%rjj <|\i/</'{)j' unde
(6) nG)2p("), pK)=p(K), ah)=ail"), alk)=a(k’)
Demonstrarie
Tnlocuind 1n (4) condiile din (6) se okine
I\l/(/éj :expj _ [a.()) +tAq]Ap dt

' ° Y [p(ji") +taplla( ) +tAq]

i=1

unde Ap; =pi(k)-pi(j"). Din (6) rezulli ca Ap, =pi(k)-pi(j)<pi(k)-pi(i")= Ap,

Cum q(j)+tAgi=q()+t[qi(k)-ai()1=ai(j)(1-t)+tgi(k)=0 pentru oricel[0,1] rezult ca

(7)  [a()+tAq]Ap<[ai()+tAg]Ap" pentru orice([0,1].

Analog ohinem p(j)+tApi=pi(j)(1-t)+pi(K)t si cum tJ[0,1] si pi())=pi(j’) rezulé
R()+tAp=pi(j') +HAp!

de unde prin Tnmtite cu cantitatea pozitiv g(j)+tAg si apoi prin insumarea

inegali&tii astfel ohinute pentru i=1,...,n se ghe

®) Sp(i)+wallal) +1ag) > [p(i) +Aplla( ) +tAg)

Notam f (t)= _ [qu(J) +tAqi]Ap| ,t0[0,1] si
2.[R() +tplla( ) +tAq]
g(t)= [a.()) +tAq]Ap t0[0,1]

n

D Ip(j") +tapTlal ) +tAg]

i=1

Conform cu (7%i (8) rezult ca f(t)<g(t) oricare ar fi{J[0,1] de unde rezuit

1 1 1 1

| i | < | i 1 K/ k'/j'
f(t) dt< t)dt d f(t) dt t) dt ad <

J ® _!; g(t) ecl expo ® Xp0 g(t) dt adia IV/ i IV/ i

2) Axioma (5.4.a) se rescrie
Ly p(a(i. p(i).ack), pk))>ly, p(aci), p(i).ack). pk'))

cand p(kzp(k)
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Demonstrarie
in [1] s-a demonstrat ic ||<//i satisface proprietatea de simetrie sau
v/p

reversibilitate a bazei din testul Fisher, adjés/j | 1/K =1
v/p V/p

Asadarly p(a(i). p(i).ack). pk) = 0 p(lk) >
v/p ' a(J),pl
: =1y, p(aci), p(i).ack), p(k'))

Iy, p(ack), p(k’),a(j).p(i))

unde 1n justificarea inegaliti de mai sus am folosit faptul @(k)>p(k'’) si monotonia
(5.4.b) deja demonstiat
In concluzie, ca urmare a acestor demotisa poate spuneidndicele

n
varigiei factoriale a unei variabile de tipul \Eplqi , In raport cu vectorul p,
i=1
obtinut prin metoda drumului factor,pe drum liniarteesin indice al prelui in
accepia defintiei (5) dat de Eichhorrsi Voeller.
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CALIT ATI SI LIMITE ALE INFORMA TIILOR CONTABILE

DUMITRU MATI §

ABSTRACT. Qualities and Limits of the Accounting Information.
Accounting is the process of identifying, measurargl communicating
economic information to permit informed judgmentsl alecisions by the
users of the information.

The accounting information is used by: investorsdégs, banks,
suppliers, customers, employees and others.

The paper presents some qualities and limits of abeounting
information.

Tn decursul timpului s-a sitihnevoia folosirii contabiliitii pentru a evidetia,
sistematiza, generaliza, controla, analigainterpreta fenomenelgi procesele
indispensabile pentru intreprindere ca tithilde patrimoniu.

Informaiile contabile trebuie & satisfad@ necesiitile informaionale ale
unui complex de utilizatori:

. investitorii prezem si potertiali;

. personalul angajat;

. creditorii financiari;

. furnizoriisi alti creditori comerciali;
. clienii;

. guvernuki institutiile sale;

. publicut

NoO o, wWNE

Desi informatiile din situaiile financiare de sintez(produsul contabiliitii
financiare) se adreseaatilizatorilor externi, managerii uniilor patrimoniale
utilizand cu predilege informaiile din contabilitatea de gestiune, acéasitegorie
de utilizatori folosgte si ea informaia de tip extern. Celosapte categorii de
utilizatori ai informaiilor contabile, care se pubficprevizuti in cadrul conceptual
al LA.S.C. li se adadgmanagerii unitilor patrimonialesi chiar instarele judeétoresti.

Umversnatea "BabeBolyai", Facultatea detiin/e Economice, 3400, Cluj-Napoca, Romania.
! Vezi Cadrul general de intocmiseprezentare a situilor financiare elaborat de Comitetul
pentru Standarde de Contabilitate Intefioaale, in Monitorul Oficial al Romaniei, nr.480
din 4 oct.1999, pag. 35.
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Managerii si nevoia de informetii

Contabilitatea este principala suirde informaii la nivelul intreprinderii.
Deciziile luate Tn procesul de conducere au laili@rmgiile contabile furnizate
in cea mai mare parte de contabilitatea de gestiune

Avand in vedere faptulicnu toate unittile (in special intreprinderile mici
si mijlocii) organizeaz contabilitatea de gestiune, infortiila din situaiile financiare
constituie instrumentul de gestiune inteenafacerilor firmei.

n aceste Tmprejari, situgiile financiare conform standardelor intetioaale
de contabilitate sunt intocmite independent de tcangerile pe care trebuié te
suporte contabilitatea financiar

Investitorii

Principalii parteneri ai intreprinderilor pe m@dinanciai sunt investitorii.

Ofertanii de capitalsi consultamii lor sunt preocup@ de riscul inerent
tranzadilor Tn care s-au angajat sau infieneaz si se angajezg de profitul adus
de investiile lor.

Pentru investitori inform# contabif trebuie -i ajute & decidi momentul
cand trebuie &scumpere, & conserve (@ pastreze) sauasvandi parti din capital.
Pentru anglo-saxoni inforrtia contabif trebuie & ofere investitorului o imagine
cat mai fidel asupra situgei intreprinderii, in timp ce pentru continentedigula
contabik de baz este prudega.

Actionarii sunt interegasi de informaii referitoare la capacitatea uitit
de a piti dividendele (cétigul per agiune).

Angajatii

Personalul angajai sindicatele sunt interegale informaii referitoare la
stabilitatea locurilor de mu#csi rentabilitatea intreprinderii. De asemenea, ei
solicita informatii referitoare la nivelurilegi modaliatile de remunerare, avantajele
in materie de pensionare, natgranirimea oportuntittilor profesionale. De altfel
Nota 9 din conturile anuale se reféa Informaii privind salariaii, administratorii
si directorii. In Frama la unititile cu peste 300 de salaiige Tntocmgte un bilan
social. Acesta cuprinde inforniigprivitoare la:

angajareai oferta de locuri de musig

remunerarea, participarea la prgfitheltuielile de protate sociad;
condiiile de igiera si de securitate;

alte condiii de mung;

formarea profesionai

relaiile profesionale;

condtiile de viga ale salariglor si familiilor lor in masura in care
acestea depind de intreprindere

> N. Feleaga, I. longu, Tratat de contabilitate financiay vol.l, Editura Economi Bucursti,
1998, pag. 52-53
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Creditorii financiari

Creditorii financiari sunt teii care acord imprumuturi intreprinderii, pe o
durati stabilii Tn prealabiki in schimbul unei dobanzi. Aceste imprumuturi trielsc
rambursate la scad@n Creditorii financiari sunt interegade solvabilitateasi
lichiditatea intreprinderilogi de sistemul de garan(ipoteci, gajuri). Ei sunt interega
de informaiile care le permit & determine dat Tmprumuturile acordatssi
dobéanzile aferente vor fi rambursate la scagde@ferta de inform@ trebuie &
aibi Tn vedere akuri de situgile financiare de sintézsi date previzionale
referitoare la fluxurile monetare (cash-flow).

Furnizorii si alti creditori comerciali

Partenerii comerciali ai urifilor patrimoniale sunt furnizorii clientii sai.

Acsstia sunt interegade informaiile contabile careasle permii si aprecieze
situgia financia# si continuitatea activittii firmei. Furnizorii sunt interegade
solvabilitatea intreprinderiii gradul de lichiditate a acesteia. In ftircde aceasta
Tsi pot proiecta politica fia de clientul §u.

Clientii
Clientii sunt interesg ca furnizorii lor &-si continue activitatea pentru a avea
garania surselor de bunugi servicii care & le asigure securitatea aprovizidnlor.

Guvernul si institu tiille sale

Statulsi institutiile sale sunt interesate de activitatea dtifor patrimoniale.
Statul face apel la infornmide contabile ale ageitor economici pentru realizarea
functiei fiscale. Datele din contabiltiatea umitor patrimoniale sunt folosite de
organele fiscale pentru stabilirea bazei impozgiietru determinarea unor impozite
si taxe: impozitul pe profit, taxa pe valoareaaaght, impozitul pe dividende,
impozitul pe salarii etc.

in tarile In care contabilitatea este conettat fiscalitate informgile din
contabilitate sunt folosite Tn activitatea de coh#r organelor fiscale.

Pe baza informdlor furnizate de unittile patrimoniale statuki determira
politicile fiscale, calculeaizvenitul naional, produsul intern brut, conturiletiaalesi
elaboreaZ previziuni macroeconomice.

Publicul si recursul la informatia contabila
De situaia financiaé a unittilor patrimoniale sunt interesate din ce in ce
mai mult urnitoarele categorii ale publicului:

B analitii financiari fac cifrele & vorbeas# atunci cand sunt solictiasa-si
spuri parerea despre oportunitatea acwiidsau refuzul unui Tmprumut,
cumpgirarea unor titluri de participare in capitalul usectiedti, lansarea
unui nou produs sau redimensionarea unei agijwiagnosticarea "stii
de ginatate" a unei intreprindersi;
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B responsabilii politici ai colectivitilor locale sunt interesiade situaia
financiaf a unittilor patrimoniale pentru a calcula contrilzuacestora
la economia local ocuparessi formarea fotei de mung, tendinele
legate de prosperitatea intreprindgirsfera activiitii ei etc.;

B ageniile de mediu sunt interesate de politicile antigoite promovate
de agefii economici, incadrarea in normele de mediu admise

B oficiile de proteda consumatorilor uriiresc justificarea majérilor de
preuri si tarife, raportul calitate - ptepentru bunurilesi serviciile
vandute etc.

Instantele judectoresti si nevoia de proki in justitie

Prin particularitateaacinformaiile din contabilitate au la bazlocumente
justificative, contabilitatea reprezintin mijloc de prob in viaa afacerilor.

In cazul unor litigii intre participaii la activitatea economico-social
organele de uramire penal sau instatele de judecatpot apela la expertiza contabil
judiciara. Prin intermediul ei se urreste stabilirea adewului si 0 soltionare coreét
a cauzei, pornind de la cercetarea documentelifigatve si a registrelor contabile.

Contabilitatea apare ca un limbaj cu cifru rezerwatii cerc de iniati.
Fiecare dintre utilizatorii informeei contabile manifestexigene diferite. Managerul
societitii 0 considedi ca unul din instrumentele de gestiune sau ca yioarie
comunicare. Agonarii vor 4 stie daé mai au interesulassi mentina increderea in
plasamentele lor. Bancherii vat svalueze rentabilitatea Intreprindarisa aprecieze
riscurile cesi le asuna. Furnizorii vor 4 stie daé@ solvabilitatea pe termen scurt a
intreprinderii le permiteascontinue, #ra riscuri, livrarile. Fiscul determiiimpozitul
pe profit pe care trebuigi$ achite intrperinderea. Ade locali sunt preocupade
pastrarea rgelei economice a locadiii sau a regiunii lor. Salariia si reprezentafii
lor in organizsile sindicale pretind o analiza rezultatelor contabfle

Indiferent de destinatargi de obiectivele informgei contabile, ea trebuie
sa aiba anumitecalitati.

Informafiile contabile trebuie & fie exacte, omogeng verificabile, utile si
oportune. De asemenea, ele trebuie fie prezentate in concorda cu baza lor
juridica si economid, aplicarea normelor contabiledsfie realizati cu sinceritate, iar
informayiile sa fie furnizate regulat, astfel incatdas poat fi utilizate in procesul
decizional

Planul Contabil General francez ntiemeaz ci "informatiile contabile
trebuie & ofere utilizatorilor lor o descriere adecydbial, clag, precig si complet

a operaunilor, evenimentelosi situaiilor"*.

3 Michel Capron, Contabilitatea in perspedctiviraducere de Sorin Niculae, Editura Humanitas,
Bucureti, 1994, pag. 118-119

* Bernard Colasse, Contabiltiate generdtraducere de N. Taibg) Ediia a 4-a, Editura Moldova,
lagi, 1995, pag.403
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Comitetul pentru Standarde de Contabilitate Intgonale (1.A.S.C.)
precizeai cele patru caracteristici principale care dete@nitilitatea informailor
furnizate de situdle financiare:

W inteligibilitatea;

B relevana;

B credibilitatea;

B comparabilitatea

Cadrul conceptual al F.A.S.B. (Financial Accounti8tandards Boards)
precizeai caracteristicile calitative ale inforniei contabilesi propune urritoarea
scheni de ierarhizare:

Utilizatorii Decidertii si caracteristicile
informaiei (spre exemplu, facultatea de itelegere
contabile sau cungtintele anterioare)
Restrigie — | Avantaje > Costuri
generai —_—

|
Calitati specifice din punctul Inteligibilitate
de vedere

al utilizatorilor I
| Utilitatea decizionaki |
Calitati primare necesare |

luarii deciziei l l
|  Pertinenta | { Fiabilitate |
1 | 1
| Oportunitate | | | Verificabilitate | | Fidelitatea |
I ]
Valoare Valoarea
previzibil retrodictiv a
Ingredientele Comparabilitatea (care
calitatilor primare presupune permaneia Neutralitatea
metodelor)
Pragul de Importan ta
semnificaie —_— semnificativa

Sursa: FASB, 1980, SFAC, nr.2, preluat @#i@Colasse, Op.cit, pag.404

® Cadrul general de intocmirgi prezentare a sitydlor financiare elaborat de Comitetul pentru
Standarde de Contabilitate Intepienale, (paragraful 2.4), Monitorul Oficial nbr.480 oct.1999,
pag. 38.
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Inteligibilitatea

O calitate esdiald a informaiilor furnizate de situgile financiare este
aceea & ele pot fi Tnelese gor de utilizatori. In acest scop utilizatorii trébusi
posede cungtinte suficiente privind desfurarea activittilor economicssi a afacerilor,
de naiuni de contabilitate. Din sitgile financiare nu trebuie as lipseasa
informatiile asupra unor probleme complexe necesare inegudalecizional, chiar
dac ele sunt mai pin inteligibile pentru anungi utilizatori.

Relevanta (pertinenta)

Informatiile contabile sunt relevate atunci cand infltea? deciziile
economice ale utilizatorilor, facilitdnd evaluareaenimentelor trecute, prezente
sau viitoare, confirmand sau corectand eumdllel trecute. Pentru a fi pertinénto
informaie trebuie 8 soseastla momentul oportun, nici mai de vreme, nici mai
tarziu. Informaia contabii este utii deciziei In misura in care, confruntatu
previziunile efectuate in trecut, permitese studieze eventualele decizii de luat.

Informaiile privind situaia financiaé sau performaele precedente sunt
utilzate ca bax pentru previzionarea sittiai financiaresi performanelor viitoare
ale unititii patrimoniale.

O informaie pertinent are o valoare predictiv(predictive value) deoarece
permite & se fad previziuni pentru dezvoltarea ulteridaa unititii patrimoniale sau
retrodictiva (feedback value), adid posibilitatea aprecierii performgator trecute.

Relevana informatiilor este influemati de naturasi de importara lor. Tn
unele situgi, natura informéei este suficierit pentru a determina relevansa. in
alte cazuri, Ing relevarea naturii informiei nu este suficieit ea trebuie &fie
insaita si de marimea semnificati& (importana relativa). De exemplu, volumul
valoric al diferitelor categorii de stocuri.

Importana relativa este apreciatcu ajutorulpragului de semnificae.

Informatiile sunt semnificative dacomisiunea sau declararea lor eré@nat
ar putea influeta deciziile economice pe care utilizatorii le iaai lpaza situglor
financiare. Pragul de semnifite depinde de #rimea elementului sau erorii,
judecate in contextul specific al omisiunii sauldeitii gresite (inexactidtii).

Pragul de semnificee nu reprezirit o caracteristi calitativa primagi a
informatiilor contabile ci ofef o limita sau un punct de separare.

Credibilitatea (Fiabilitatea)

Informatia este credibil atunci cand nu coime erori semnificative sau
elemente careixondud la interprelri eronate, nu esteiginitoare, iar utilizatorii pot
avea incredere n ea, in vederea repradididele a tranzailor sau a altor activiti.

Informatia contabii poate fi pertinert (relevant), dar puin fiabila sub
aspectul naturii sau modului de prezentare, agtfet recunogderea acesteiaas
poat conduce la erori.
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Utilizatorii nu pot avea incredere decat intr-coinfigie care este in acgla
timp verificabili, neuts si fidela®.

Verificabilitatea inform#ei contabile este asigudafrin activitatea de
normalizaresi reglementare contahil

Neutralitatea informgei contabile Tnseaninsinceritatea ei, iar managerii
unitatii si productorii informatiei (contabilii) trebuie & fie neutri in raport cu
informatia pe care o prelucreagi prezing.

Pentru a fi fiabil, informaia contabi trebuie & prezinte Tn mod fidel realitatea.

Exista frecvent riscul de reprezentare nefidalrealiiti. Aparitia riscului
nu este datoratintertiei de inducere in eroare ci mai degrathificultatilor inerente,
fie n identificarea fenomenelasi proceselor economice, fie Tn concepegea
aplicarea tehnicilor de evaluagigorezentaré

Fiabilitateasi pertinena nu merg in mod necesar impraukle pot fi
conflictuale. Informéile contabile cuprinse in sittide financiare nu pot &
satisfad pe deplin pe to utilizatori. Se poate intdmpla ca unul din uglkari s-o
considere ptin relevani. Dimpotrivi, ea este mai curand fiahilaceastaine de
principiul partidei dublsi de activitatea de normalizare contébibe apreciazca
sistemele contabile fondate pe baze de date ari@mglertinera informaiilor
contabilesi ar permite fiegrui utilizator g oltind informatiile care 1l intereseaz
in acelai timp, fiabilitatea informéilor contabile ar putea fi pada indoia.

In Cadrul general de intocmigeprezentare a sittidor financiare elaborat
de Comitetul pentru Standarde de Contabilitatertatmanle se arétca pentru a fi
credibile:

1. informaiile trebuie 4 reprezinte cu fidelitate tranzadile si alte
evenimente pe care acesteasfiau propus & le reprezinte sau ceea ce
ar putea fi degdeptat, in mod rezonabila seprezinte;

2. contabilizareasi prezentarea evenimentelgir tranzagiilor sa aibi n
vedereprimordialitatea cominutului economic asupra formei juridice
(guidance on substance over form). @mmul economic nu este
totdeauna coerent cu ceea ce razilh "montajul” juridic;

3. informaia cupring Tn situaiile financiare trebuie &sfie neuts, adia
lipsita de influene, de subiectivitate;

4. informaiile din situaiile financiare au la bdzprudena in aprecierea
unor incertitudini, care afectearezultatelesi averea unittii;

5. informatia contabik trebuie & fie completat in limitele rezonabile ale
pragului de semnifigge si ale costului obnerii acelei informéi. O
omisiune poate face ca inforrieasi fie falsi, necredibik si insuficient
de pertinent’.

® Bernard Colasse, Op.cit., pag. 405.
" N. Felead, |. lonascu, Op.cit., pag. 290.
8 vezi Cadrul general, pag. 38.
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Comparabilitatea

Informaia contabik trebuie & fie comparabi in timp, astfel incat pe baza
ei 9 se poat identifica tenditelesi performanele unititii patrimoniale.

Utilizatorii trebuie & poat compara informile cuprinse n situgle financiare
ale diverselor intreprinderi pentru a le evaluaif@zor financia#, performarele
si evoluia situaiei financiare.

Pentru a asigura comparabilitatea infotiiftea contabile Tn timpsi spgiu
se impune o anunditpermanetd si 0 anumiti uniformitate a metodelor utilizate,
asigurate de activitatea de normalizare coriabil

Limitele informa tiei contabile

a) Oportunitatea

Daci exist o0 intarziere exagetafin okiinereasi raportarea informgei
contabile, aceastai poate pierde relevgamm Conducerea intreprinderii trebuiecaute
un echilibru Intre respectarea termengiar credibilitate suficierit

Pentru a furniza inforntiaoportune este necegamaportarea tuturor aspectelor
unei tranzagi sau eveniment, Tnainte ca acest&dies cunoscute, dein acest fel
este afectatcredibilitatea. In situ# invers informaia poate fi credibd, dar de utilitate
redud, pentru utilizatorii care au luat decizii, Tnaide a o cunage in intregime.

Se deduce necesitatea unui echilibru intre reléwarcredibilitate, avand
in vedere satisfacerea necgdir utilizatorilor Tn procesul decizional.

b) Echilibrul intre avantajesi costuri

Se apreciazci acest echilibru este o restiécgenera si nu o0 caracteristica
informaiei contabile.

Avantajele okinute de utilizatorii informg@ei contabile trebuie as fie
superioare costului furnigi acestora.

Evaluarea avantajel@r a costurilor repreziéitun rezultat al unui tionament
profesional. Este dificilsse aplice un test general la fiecare caz particula

c¢) Echilibrul intre caracteristicile calitative

Ohtinerea unui echilibru adecvat intre caracterigigiformaiei contabile
este necesaipentru satisfacerea obiectivului sitilar financiare.

Dificultatea practié@ este determinatde faptul & importana relativa a
caracteristicilor este rezultatul judeitor profesionale.

d) Imaginea fideli (Prezentarea fided)

Informaiile contabile din conturile anuale reprezinimaginea fidel a
situaiei financiare, a performaelor si evoluia situaiei financiare ale intreprinderii.
Aceasi imagine fidel este rezultatul aplicii caracteristicilor calitative principale
si a standardelor adecvate de contabilitate.
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Imaginea fidel absolui nu exisi. Ea nu poate fi confundatu o copie
exact a realiiiti economice, ci este reprezefitae imaginea in care se poate avea
incredere, dreia i se poate acorda credit.

"S-a acreditat ideeai@ot exista mai multe imagini fidele", ale acefeia
realititi, asa dug cum pot exista mai multe reprezantffotografice ale aceluga
obiectiv in fundie de unghiul din care este privit, de lufhicle distat etc....,si
in consecira, ar trebui 8§ se aleafjceea ce estén cea mai mare #sui conform
legii sau conform situi date®. Imaginea fidel este o apargh care se # drept
realitatesi care poate influga comportamentul utilizatorilor de inforgiiacontabile.
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NOILE TEHNOLOGII INFORMATICE CARE INFLUEN TEAZA IN
PREZENT PROCESUL DE INSTRUIRE

RAMONA LACUREZEANU, DAN RACOVI TAN, LUCIA RUSU"

ABSTRACT. The new Information Technologies Currently Influencing the Training
Process. Changes in communication technologies, strategied styles will be the
fundamental factors determining how the futuredafinéd and how certain new facts
arrive; it's clear that the supremely importantng@ais the digitization of information.
The use of computer networks for educational p@pasnow becoming common. This
paper reviews various existing technologies conngadeed learning environments.

in ultimul timp in lucirile de specialitate informatice auzagt topuri ale
tehnologiilor informatice ce vor influga activititile din anii urndtori. In aceste topuri
apar frecvent tehnologia video, multimedialnternetusi realitatea virtual: [apre-
96]. Celelalte tehnologii ar fi: lumina, liniile aene in rgea, tehnologia Glyps sau
hieroglife, fabricéia inteligens, clienti universali, obiecte distribuite, tede neuronale.

In plus, studile realizate de diferite companpesializate arat ci
performarele sistemelor de calcul se dubkeamual. Perfe®mnarea contini a
componentelor hard deschide posififliextraordinare. Unul dintre domeniile tot mai
discutatesi frecvent abordate 1l constituie multimedia - doiecare are nevoie de
resurse serioase din parteasimia Aplicatiile multimedia @trund cu repeziciune in
cele mai variate domenii de utilizare: gmmant i in sens mai restrans, instruire),
chiogcuri de informare public sisteme de help pentru apticasoft, prezerdri
comerciale, chiagi Tn ghiseele bancare de pe Internet. Acestea sunt doaadditare
argumentele care ne-au determinatfacem o scuit prezentare a tehnologiile
informatice enumerate mai sus.

MULTIMEDIA S| EDUCATIA

Multimedia nu este doar un termen la moNu este nici hardi nici soft.
Semnificaia sii definitia, casi Tn cazul altor termeni informatici, di#ede la autor la
autor. In forma cea mai simipinultimedia este o aplige sau o prezentare baxae
calculator care combindoui sau mai multe din uriitoarele elemente: text, sunet
muzica nregistrate, imagini statice, imagini video, aaie[hask-95]. Altfel spus,
multimedia reprezifit ansamblul tehnicilor de creare, stocare, transenitg
exploatare coordonat informaiei sub fornd de date numerice, text, grafisunete,
vocesi imagini video. [laza-93].

"Universitatea "BaheBolyai", Facultatea detiinfe Economice, 3400, Cluj-Napoca.
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Multimedia Tnseamipe de alt partesi comunicare interactiir Aceasi comunicare
implica in prima fa, un impact multidireional, sonor, vizualsi dinamic, cu
informatiile prelucrate prin intermediul calculatorukiiin mod obligatoriu, necesib
a doua parte daspuns din partea utilizatorului. Exisleci o legtura biunivod intre
cele dod entititi, omsi calculator prin care se faciliteaprocesul de iritare.
Multimedia combiré trei mari inovai ale secolului: telecomunigdde, tehnica de
calcul si audiovizualul. In anii '70, multimedia era doam guvant care insemna
"audiovizual'. Consacrarea a venit la inceputubat80. Domeniile in care auifpuns
softurile multimedia sunt multe dar cele mai seinative suntvideoconferire, pgta
electronia prin voce, pgta electronia multimedia, adnotare voeah documentelor,
instruire asistai de calculator, arhivare electronicde documente, enciclopedii
carfi electronice, reprezentaregd accesul interactiv la informi, producgii audio-
video profesionalgi de divertisment.

Instruirea asistai de calculator

De la mediile de nitat interactive -prin metode do-it-yourself- pline d
exemple animatgi comentate auditiv, la dionare, teste, totul este creat cu sunet,
animaie, rechemare de informiadespre nguni deja existente in text.

Sectorul instruirii prin softuri eduganale poate fi imjtit in dow domenii:

1. Perfedonarea profesiona 2. Tnvatimantul institsionalizat

Perfegionarea profesional in cadrul intreprinderii cu ajutorul sistemelor ltimiedia
devine mai interesahibdati cu s@derea preurilor la echipamentgi programele de
instruire, dar poate fi consideiatentabii doar atunci cand nuirul celor care
urmeaz cursul este mare. Pentru proghocii de soft devine de asemenea intereésant
Tnsairea noilor versiuni de programe cu sisteme détame cu faciliiti multimedia.

In ceea ce privge utilizarea sistemelor multimedia invizamantul
institwionalizat - scoli, universititi- parerile sunt imprtite. Avantajele unui soft
educdonal nu pot fi neglijate; de la inceput se elitni@ama de "necunoscut”,
utilizatorul poate punai intrekiri "proststi* fara teama de ridicol, leile pot fi
repetate, ateia si aprofundarea pot fi orientate in ditiecdoriti. Ca in orice fenomen
exish si 0 parte negativ numiti in acest context dezavantaje: nu este paswil
Tnvatare socid, procesele de idtare complexai reflediile critice nu pot fi exersate
suficient. Cele dau forme de in@tare se pot combina la nivelul T&mantului
primar prin predarea mianilor de baz cu un soft edugegnal urmand ca rafinarea
cungtintelor 4 fie "facilitatd" de disctiile cu profesorul.

Multimedia ofe# posibilitatea forrarii la distana, punand la lucru sisteme de
videoconferite sau de teleconectare la programe care tulpazservere aflate la
distant. Tnvatarea la dista#i, cu dezvoltarea detede interactivei audiovizuale, este
adaptat la Tnvatamantul scolar si universitar. Cursurile difuzate prin radio sau
televiziune exigt deja de o perioadde timp. Mai recent, tele-cursurile asigur
difuzarea prin reele (ISDN) a vocii, a sunetulgiia documentelor.
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Accesul n timp real la puternice baze de date fexeesair o circulaie suficient de
rapidi a informaiilor (imagini video, sunet, texte). Aceasta implaa intre emétor si
receptor & se foloseascmetode de compresie/decompresie suficient deegg@dtru
a fi utilizate n reele de Tnalt debit.

Pe ling aceast cerina tehnic, interogarea unor baze de date multimedia
impune folosirea unor sisteme inteligente pentruigaaea "hipermedia” (softuri
foarte complexe).

INTERNETUL S| EDUCATIA

Adesea Internetul este asgrat unui ocean datofitmensitaii si puterii sale.
Unii oameni spunzsurfea, conduc sau navigheaprin rgea. Dar este mai bine sa
spunem ca oamenii indasi Tnoate prin Internet périsi gisesc locul. Vom &ta in
continuare de ce Internetul este un paébfiin educare, unele din problemele sale
cum pot acestea acoperi domeniul edaoal. Cu Internet posibilitile sunt fira
sfasit, spune un slogan la m@adCu Internet limitele sunt determinate doar dedeat
mult vrei 4 iei. Internet este real, distractii, poate schimba intreaga pertem
Tnvatarii globale. Internet te poate ajuta in clipadnectrebuie &intocmati un referat
sau 4 realizezi o cercetare venindiuin ajutor cu ultimele noati. (in momentul in
carestii ce si-i cerisi cum gi-i ceri). Nimeni nustie cat de mare este Internet sau cate
retele sunt acum interconectate dar se estifneasunt aproximativ 38 milioane de
oameni care stau "on-line" cu site-uri de pe aftetinente inclusiv AntarctichNoi
utilizatori apar continuu, csgerea Internet-ului fiind expongala inca de la inceput.

Singurele lucruri de care avem nevoie pentru eanecta la Internet sunt un
calculator, un modem, o linie telefonica, un fuanizie servicii Internegi softul
adiacent. Considad ca un profesor sau un elev are toate acestesplazdiesi timp
si cungstinte pentru a folosi Internet, cum poate fi ajutattoate acestea in educatie?
In continuare va prezint citeva din aplicatiile 8gli la dispozitie de catre Interrgt
cum pot veni acestea in ajutorul unui elev sau profesor. Cue-mail studenii pot
comunica intre ei. Prin e-mail studiérpot trimite mesaje specialistilor sau altor
persoane private, intrebindu-i despre anumite domerspecialitate cum ar fi politica
sau alte stiinte. Profesorii pot folosi e-mail Tekasi mod discutind cu colegii de la
sute de kilometri distaf, comparand planurile lgitor sau discutind despre actualitati
stiintifice. Protocolul de transfer desfere, FTP, este foarte folosit de studesau
educatori. Cu ftp, §ierele sau programele software pentru calculatpairé ohtinute
si incarcate pe propriul calculator. Prialnetse permite accesul de la distanta pe un
alt calculator. Profesorul poate accesa calculek®adin scoala sa de la orice
calculator conectat la Internet din orice loc ahiiu Fisierele pot fi incarcate, posta
electronica poate fi verificata. World Wide Web negini un mare procent in

! Roman G., Eduge si Internet, 1997, site.
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Internet. Aproape saptezeci de procente din infoen@utat poate fi olinuta prin
WWW si aici este locul unde profesorii, studeigasesc inform@ aproape despre
orice subiect. Inform@ este gor de gsit in WWW prin tigirirea cuvintelor cheie
sau a numelor dierelor dad le cunoatem. Cuvintele cheie suntiutate cu diferite
magini de cutare, cum ar fi Lycos, sadugare prin directoare, cum ar fi Yahoo sau
Magellan. Rezultateleaatarii sunt apoi listate intr-o pagina iar profesaau elevul
poate alege din titlurile gasite. Cu ajutorul WWWIdenii isi pot crea paginile lor
personale, sau pot cauta alte resurse ale infdlonatirente. In realitate, folosirea
WWW este limitata doar de imaginatia sau creatis@autilizatorului. informga
despre care vrei sa inveti se afla undeva pe weptasloar pe utilizator sa o0 gasesca
si sa invete de la ea. Profesorii se pot pregatitrpewiitor acum Tnvatindsi
experimentind cu Internet. Poate avea unele detaeacum ar fi costul ridicat sau
timpul consumat, Internet poate motiianspira studetii invatind mai mult despre
lumea in care traiesc. Internet aduce viitorul @@ioape,si trebuie sa incepem
folosindsi dezvoltind potentialul cind este posibil.

Acum, se conturedzun nou concept edui@anal, care le inglobeaz pe
celelalte -multimedia, edutia la distar, internet, realitate virtual. Acest concept in
limba englez are mai multe varianténternet as a vehicle for teaching, web based
training, web based education, internet based ingininternet based learning, web
based instruction, interactive leraninreu de spus care ar fi cea mai potivit
traducere n limba roménstiut fiind faptul @& la noi nu exigt inc nici o preocupare
din partea celor Tn drept de a stabili o termin@agformatic specific limbii romane.

Preocuprile celor care dorescisealizeze un astfel de mediu de instruire se
orienteaZ spre: obiectivele instruirii, stabilirea hiperigrilor Tntre modulele
instruirii, stabilirea modului de realizare a d@dui instructor-cursant, realizarea
cursului utilizand text, audio, video, gdicanimatie, administrarea clasei de cutisan
si a testelor finale.

Se conturedz chiar, un nou tip de instructor, numit Internetaimer-
Instructor de Internet. Acesta este persoana geared2 cu cursatii si-i invata cum &
acceseze Internetul pentru profesie, afaceri, @@sgeecrege, instruire. Rolul &u este
de a proiecta materialul de instruitre. Gl necesare unui astfel de instructor sunt:
cunaitinte temenice despre lucrul pe Internet, gtinte de programare Weib nu in
ultimul r&nd abilitate in comunicare , fie dirgdie prin intermediul calculatorului.

REALITATEA VIRTUAL A SI EDUCATIA

"Prima defintie caracteristit a Realiitii Virtuale (VR) este incluziunea: a fi

inconjurat de un mediu. VR plaségmarticipantul fauntrul informaiei".

2 Bricken W., Human lIterfece Lab., cit. In rev. Byie, iulie 1995, pg. 31.
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Realitatea Virtual (VR-Virtual Reality) este o tehnologie de varfdare este
vorba despre iluzie. Este vorba despre grafica gleulatorul in teatrul miii.
Realitatea virtual este un nou mediu de totere si filtrare a informaiei, de
reprezentare a ideilor in moduri care nu erau pesiainte. Realitaea virtuakste o
nolwi uneali de a gandi, o cale de a reprezenta direct ceegimdim. Realitaca
virtuala poate fi foarte bine primul meta-limbaj universate & ne permi trecerea
de la existeta in era informgei, la participarea in era curgterii [cond-95].

De genergi oamenii au experimentat un tip de realitateudt utilizand
telefonul. Au trecut mai mult de 100 de ani dentraducerea lugi a ajuns o parte
intrinsec a vidii de zi cu zisi a cortiintei culturale.

Realitatea virtudl casi telescopul sau microscopul, este o uriepkntru
dezwluirea unor noi feluri de a privi infornia. VR ofeé utilizatorului un flux
eficient, fira efort de date, detaki informatii in cel mai natural format posibil: sunet,
culoare, senzitactile prezentate ca un mediu, parte a mednddirral al experigai
si gandirii umane.

La Tnceputul anilor '80 s-a experimentat cu sucoespact discul, semnalele
analogice au fost digitizate. In acest boom altaligiui au aprut multe formatesi
varietiti denumite de creatori redilit virtuale.

Nu ne propunem aiciidacem lumiid Tn acest noian de termeni (realitate proiéctat
realitate Tmbu&tatita, teleprezefa si chiar realitate multimedia) dar este necasar
succindi prezentare a conceptelor dedbdn lumea tridimensiaonal

In general termenul de realitate virtuale refei la experiere imersive,
interactive, generate de un calculator cu HMD (headnted display §i casti. Se mai
poate oline realitate virtual si printr-o camex videosi microfoane aflate la distéh
pentru imersia utilizatorului, imersie atat de agéncéat &-1 plaseze in alt loc.

Pentru a realiza obiectivul ofiiwi sitem de realitate virtualacela de a crea
lumi cat mai aproape de lumea Beglari la identificarea cu aceasta, In care omul
prin participarea lui activ =i aiba senzéa unei imersiuni totale, trebuie avute in
vedere urritoarele cerite®; participarea tuturor sitarilor omului sau numai a
simgurilor dorite la interagunea cu lumile create prin VR; intetamea cu obiectele
createsi evenimentele din lumea virtdati fie Tn timp real;percegja imaginilorsi a
sunetelor & fie corelad cu poziia subiectului; recungtereasi intelegerea gesturilor
pentru a redefini modul in care oamenii intdoeaz cu calculatoarele;
interagiunea, gestica participarea totala omului la viga din lumea creat

Pentru ca o tehnologie nodi se impd nu este suficientifaci mai bine o
anumiti mund, ea trebuie®asigure bneficii distincte. O reguille baz este ca eais
asigure o imbuitatire cu un ordin de #rime comparativ cu vechile metode.

Poate RV & ne ajute & invatam mai repede, maisar, cu 0 mai mare
acuratge ? Va revela ea cugtonte pe care nu le-am fi putut descoperi altfel ? Sunt
ntrekiri la care nu am putedspunde cu un DA céat mai curat dar la care Trioers
contusim un aspuns afirmativ prin prezeimle de mai jos.

% Moisa T., Concepte fundamentale, rev. Byte, tiie,16995, pg. 37-38.
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Existi dows avantaje majore in utilizarea aptidar de RV. Prima esteacne
ofera un mod nou de a explora realitatea, intrucat podtede sinurile noastre inga
fel incat & Tnvatam sau 8 facem ceva real care Tnainte ar fi fost imposlibiicut. Al
doilea avantaj estei RV ne permite &percepem ideji procese abstracte pentru care
nu exisé model sau reprezentare fizicici ea agoneaz ca un translator, convertind
concepte in experigmpe care simrile si mintea noasirle pot apreciai analiza.

In mare parte aplitide RV s-au dezvoltat In laboratoare de cercetara,
ales in domeniile proiewii de automobilesi in arma#, antrenarea pitdor si
cosmonatilor, medicirs, divertisment, ajutarea handicéfma si nu in ultimul rand
Tnvataimant. Educatia intr-un mediu virtual poate fi gévsub mai multe aspecte:
uman, edug#onal, tehnic , foarte bine conturate In Dosagffmant.

Pornind de la premisaiain intreg mediu educational poate fi construit in
jurul tehnologiilor de comunicatie, apare ca evidgnstudentul (sau elevul) va avea
ca mediu de lucru teaua. Interfeele multimedia vor fi prin urmare fereastra
principak spre universitatejcoal/ laboratorsi va trebui, prin urmare adie cit mai
prietenoa posibil, tinind cont de diversitatea profiluriloglor ce particip la proces.
Materialele de Tnstat (cursuri, suporturi de curs, etc.) sunt documdripermedia
accesibile prin retea. R®ua este mediul pentru distribuirea temelor, menea
lucrarilor corectate, comunicarea cu lectorii sau cudestti. Produsele software
utilizate pot fi de genul e-mail sau alte mediiadenunicatie mai elaborate. Studentii
vor avea acces in laboratoare virtuale, bibliotadie virtualesi chiar cafenele virtuale
pentru a iritura sentimentul de izolare. Periodic, mediul edanal virtual va trebui
sa faci loc contactului real, fa in fata, dar majoritatea procesului edtioaal se poate
deshsura fira constringeri de timpi spaiu, studefii (cursanii) putand in acest timp
sa beneficieze de un orar flexibil, ceea ce le perrdiésisurareasi a altor activitti
(un loc de mung). Procesul de friyare intr-un mediu eduganal virtual poate fi
abordat la trei nivefe invatarea in sens ngust (cognitiv, motivaal si social);
organizarea iritarii; coordonarea ritarii.

Relativ la punctul (a), comunicarea mediale computer determin
cantitateasi calitatea schimbului de infornia. Problemele care trebuie abordate
aici vizeaz supraingrcarea cursantului cu infornie, specificitatea noilor forme
de interagune (in invtarea individual si colectiva) dintre cursangi materialul de
Tnvatat accesat prin tea.

Elementele unui MEV, necesare procesului educatiamivel universitar, ar
putea fi clasificate Tn cinci grupfiriAdministratie, Sala profesorilpiSala de curs
Biblioteca virtuali. Interfaa spre acest sga trebuie 8 permiti accesul la resursele
multimedia, motoarele deaatare, coletile speciale, bazele de date, indexuri. La

* Rev. Byte, nr. Februarie, 1997, Dosar drimant, pg. 79-95.
® Rev. Byte, nr. Februarie, 1997, Dosardmimant, pg. 79-95.
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acestea se mai adaugmfiteatrul, spgul virtual pentru activiitile gen evenimente
on-linesi chat rooms.

Noile Tehnologii Educative (NTE), ca orice instrurheéehnologic, nu au
pertinena industriak si economi@ decéat in virtutea capadfi lor de a aspunde
nevoilor unei pige suficiente. Aceasta nu depinde doar de capaxitat@pamentelor
de a trata informéa, cisi de produsele educative pe care le transmit. ucalinte,
calitatea NTE depinde, in egahasui, de valoarea lor tehriigi pedagogig, cu toate
ca, in acest caz, cdanutul lor informativ nu poate fi disociat de mgloele de difuzare
ale acestuia.
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DECISIONAL MODELS IN MOULDING THE BEHAVIOR OF
FURNITURE CONSUMERS

IOAN BATRANCEA ", MARIA B ATRACEA™
ARCADIE HUNGESCU, FILIMON STREM TAN™

ABSTRACT. Consumers behavior is an important target in tteduation

of quantitative and qualitative aspects of the gssc of marking
marketing conditions. In the last centuries, maniergists made up
models of quantified consumers' behavior in fumgtwarea such as:
NICOSIA model, HOWARD-SHETH model, ENGLE-KOLLAT-
BLACKWELL (E.K.B.) model etc.

1. Nicosia decision model in molding the furniture coaumer behavior
Francesco Nicosia is the first researcher in itbld Of consumer behavior
decision. His model is a scheme (table 1) thatainatfour fields as:

» Field 1: From the source of message to the fumitensumer's attitude. In
this respect are two area:

- the attributes of the firm, which produces andsskitniture;

- the attributes of the consumer's furniture;

Field 2:The research of correlation - tools - thigehe furniture area;
Field 3: The buying of furniture process;

Field 4: Feedback with two elements:

- to store for consumption;

- the reaction at the furniture firm.

The correlation among these areas is represemtie ischeme 1.
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Field 1. From the sources of message to the fumitansumer's attitude

- hibi The attributes fothe| .
] F|e'|d 1.1. Exhibit buyer (predisposes) Attitude
The attributes of the to the Field 2
furniture firm message The research target
Experience Research andl
evaluation
Motivation
Store from Field 3
consumption The decision of
furniture buying
The behavior in th —
Feedback furniture buying Degj'ci): a&?rf;jr:d of
process ying

Scheme 1Schedule of NICOSIA model

Field 1. To understand the consumer behavior @ ftirniture buying
decision model, we need some supplementary infoiomaf NICOSIA model.
In the field 1.1. we need information about:

the parts of furniture market;

the strategies of marketing in the furniture area;

the targets of furniture producers (short, mediuma lang);
the characteristics of the furniture goods anddbsertising;
the brand - equity competitors;

the messages of the goods.

In the field 1.2. we need the following informatio

the personal characteristics;
the characteristics of the furniture.

In the field 2, the consumer will take into accbhis financial resources, the
different targets of buying process. There arestBitiations:
» to stop the decisional process;
> to review the decision criterion;
» to motivate the decision of buying furniture.
Field 3. contains the decision making processeunie influence of the
general motivation of Field 2.
In the decision making furniture buying procesdsitpossible to appear
imprevisible events such as:
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» promotional advertising in the market place;
» lack of product;
» to lack of product design, etc.
All these above-mentioned can stop the furnitugig process. In this
situation it is possible to go back to the Field 2.
Field 4. represents the past period of furnituuyitg process, with a
feedback between both components of Field 1.
Based on these information, the firm will act be tnputs in system.
The consumer behavior will consist in the follogin
> loyalty to the furniture goods;
» furniture action in the period of guarantee.
Taking into account this experience in the futouging, the consumer will
take care where he buys another furniture goods.

2. The Howard - Sheth model in the decision of seleaty a furniture product

This model (versus 1969) is a comprehensive gmtéve one, hamed by
the researchers John Howard and J. N. Sheth.

Briefly, the model explains the consumer's behaviben they select a
furniture goods. Both researchers take into acctnnhews about the products, and
the preferences of the consumers in the act oitdwerbuying decisions such as:

» Inputs;
» Outputs of decisional process;
» Hypothetical graphics;
> External factors.
In the scheme 2 this model is represented.

REPRESENTATIVE _ - 4 Final decision t(
a  qualit Open The intention buy
b grice y research | || T
c. distinction The conviction
d. service _ The intention tg
e. availability Ambiguity of The attitude buy
SYMBOLICALS stimulation —— |
. otives
g- quality — The attitude of
. price - . - i
.. (Fj)istinction Attention Understanding furnitu buying
d. service assortment [ [
ilabili . The understan
e. availability The furniture | ‘P
SOCIALS ———— selection criteri |
a. family incliﬁation —— Attention at
b. group of reference —//l Satisfactio | buying process
c. social group |

Scheme 2Graphic of Howard-Sheth model
In 1977 J. A. Howard extended the model into tel tform.
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Summary, the 1977's versus demonstrated the conédehe consumer when
he intended to buy furniture.
In table no. 3 it is described the 1977's Howardiefio

Stirring of Y. conviction on
interest furniture
OpenY Y information Y attitude Y intention Sort of
research ambiguity products
Y attention
, X
Y comparison y
| z
Avgfgiﬁ ;Srgirtrgfet;or Motives Furniture
| identification Y satisfaction
| |
Y international h| |
presentation of Y short-term Y long-term
furniture memory memory

Table 3.Decisional model of buying of a furniture produetsus HOWARD 1977

If we make a comparison between table 2 and i&sitlts that there exist
some new variables, on the short and long term¢hvhepresent new sources of
consumer's behavior.

The J.A. Howard equations are the following:

1. R=f(ly) where |=f(C,, Ay, I)

A=f(1)
*=f(L, T, M)
2. S~(Py)
3. FyEzf(oSyS)
4. A, O°=f(AY) where A'=f(M, I=f(M, 1,")
5. R=f(P,)
6. M=f(L, T, M)

The meanings of the variables are:
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- P, - represents the moment of furniture buying pregpsoduct y);

- |y - represent the intention of buying process;

- A, -represents the act of buying furniture;

- G, - represents the conviction;

L represents the satisfaction;

- RS - represents the informational databases of aewisi buying
process;

- A)"- represents the attention (the selection progess)

- OKAS - represents the observation;

- A" - represents the interest;

- Pc - represents the sorts of furniture;

- M - represents the motives;

- LMT - represents the store on the long Ferw;

- IyA - represents the ambiguity of information.

Based on Howard-Sheth and Howard's models, we lubmcthat the
principal sources of the buying process are reptedeby the information
databases and post experience of buying furnittifeen the experience of buying
furniture is positive, the probability of furnitueets of buy is increasing.

If the buying furniture is repeated a routine habrof furniture consumer
develops take place.
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ACTIVE FINANCIARE COTATE LA BURS A(1)
GHEORGHE CIOBANU*

ABSTRACT. Financial Assets Traded in The Stock Exchange. In this
paper, the author analzses the stock market adf ¢ime main components of
the stock exchange transactions. The study exantireesaxonomyof
shares as financial assethge rights and obligations of shareholders,
together with the maimethods- proposed by theory and sanctioned by
practice - used in ordeéo assess share$he anlysis of the stock market
constantly regards thepportunity-risk dualismgiven the fact that, in
order to gain the expected benefits (in the forndiefdends and others),
shareholders do get involved in the risk, but dwlthe extent of their
initial capital investment.

Piaa capitalurilor si bursa efectueaz tranzagi cu active financiare
materializate in nscrisuri (pe hartie sau in coptte consadr drepturi linesti ale
deinatorilor asupra unei ti din capitalul emitentului, asupra unor venituri
viitoare ce pot rezulta din activitatea sogfieicat si alte drepturi reale prézute de
lege.Activele financiare reprezinti corespondentul monetar al activelor realg
0 parte a acestora, cddancare desi sunt plasamentei¢ute in scopul de a gbe
profit (dobanzi)nu sunt negociabilgi prezin& un nivel de risc szut. Activele
financiarenebancaresautitlurile financiare, cum sunt numite in mod curent, au
caractemegociabil asigur obtinerea de profituri dar implic si participarea la
riscuri. Negocierea acestor titluri se poate face (sau pei)piaa bursied.
Principalele titluri ce fac — Tn prezent — obiectul trangdor ce se incheie la
bursele de valori (cu condi admiterii lor la cat) sunt: adunile, obligaiunile,
indicii bursierisi noile instrumente financiare. Studiul deafaste consacrat pe
aaiunilor.

Piata adiunilor. Socieitile pe ad¢iuni sunt astzi consideratecea mai
mare inverie a timpurilor modernemai important chiar decéat descoperirea tieir
aburilor sau a electriditii.Actiunile suntprimele valori mobiliarecare au fcut
obiectul unor schimbuti Amplificarea treptdt a tranzagilor cu adiuni n
ansamblul tranzaidor cu valori mobiliare afcut ca — pentru marele public — in
mod uzualpiata bursiera si fie confundati cu piata adiunilor. Aceasi confuzie

* Universitatea Babes Bolyai, Facultatea §ténse Economice, 3400 Cluj Napoca.
! Colegium Mercatore din Roma anticsau Compania de mioit BAZACLEdin Toulouse, creatin
1250, sunt cele mai reprezentative exemple al@iaglor tranzatilor cu agiuni.
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are mai mult o sorginte psihologjaeoarece, in fapt, pegobligaiunilor inregistreaz
tranzadi de valoare mult mai mare decét gaiaciunilor (pe exemplul Bursei de la
Paris raportul de "foe" este de 5:1 in favoarea obligailor). Judecand dup
Raportul anual al Fedeia Internaionale a Burselor de Valori - la sgéanondiah -
dispropotia nu este chiar atat de mare, in anul 1998 frirégdu-se - pe principalele
piete de aguni din lume - tranzad in valoare de 12.000 miliarde dolari, iar pe
marile piee de obligéuni operaiuni de aproape 20.000 miliarde dolari.

La crearea unei soci&ti, mai multe persoane - membrii fondatori- contréui
cu fonduri pentru constituirezapitalului inisial al acesteia. Acest capital este divizat n
actiuni, cu valoare nominalegal, ce se atribuie in fuie de contribtia bineasé
a fiearui asociat. O awne este deci un titlu de proprietate tiD&orul ei §i asuni
un risc, riscul antreprenorului. Diacocietatea prospesi se dezvolt, acesta va
realiza profituri importante, iar daau, va pierde. Importardgste ing faptul G
ac¢fionarii nu sunt responsabili pentru pasivele peec#e inregistreaz societatea
decat in limita capitalului investiDupa constituirea sociétii actiunile pot sau nu
si fie transmise altor persoane. Din punct de vedariglic doar socieitile
anonime si societitile in comandid pe aduni pot emite afiuni care sunt
transmisibile fra a cere acordul celortalasociai. Bursa deci a fost creapentru
aceti detinatori de titluri. Piaa de aguni a cunoscut, in ultimii ani, numeroase
schimliri profunde. Au aprut pige noisi s-au pus la punct noile metode de cotare
(sistemul de cotare contiain locul pieei traditional€'la strigare").

O agiune este o parte a patrimoniului unei intreprindéa are, intai de
toate, ovaloare nominak. Aceasta este valoarda origine de emisiunesauinitiald a
unei aciuni. Dac, spre exemplu, asogiareuniti pentru a crea o societate,
stabilesc ririmea capitalului social la valoarea de 100 milio@e lei, repartizat in
10 mii de agduni, rezult ca valoarea nominala unei aguni va fi de 10.000 lei.
Atunci cand societatea este adinis Burgi, cursul de introducerdde intrare) nu
are nici o legtura cu valoarea nominala agiunilor emise; acesta va depinde de
valoarea estimata socieitii in momentul admiterii la buis

Cu valoarea nominak agiunilor se pot realiza anumite opéteni:

— Cresterea valorii nominale conét in transformarea uneiapi din
beneficiile care n-au fost distribuite la gféul unui an financiasi incorporarea lor
n capitalul social.

— Divizarea (sciderea) valorii nominale corisin crearea de noi ggni
(cresterea nurrului acestora) #a modificarea capitalului social. In acest caz
valoarea nominala unei aguni se va reduce in mod corespitoz. Reducerea
valorii nominale poate fi decissi ca urmare a unei actiiii economice
nefavorabile (pierderi).

Aceste do@ operaiuni nu modifiaG valoarea atunilor deinute de
agionari; in primul caz cursul de barsu va reag'nona? la un artificiu pur contabil,

22 Cu excepa alodirii unei pirti din beneficiu la capitalul social.
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iar in cel de-al doilea caz ti@itorii de a¢iuni vor dobandi un nuam dublu de
agiuni (in raport cu cele vechi).

Actiunile pot fi la purtator saunominative. Actiunile la purtitor sunt
anonime iar societatea nu cugiganumele atonarilor. Contrar unei idei foarte
raspandite,dematerializareavalorilor mobiliare nu adcut & dispad titlurile la
purtitor; din contd, aaiunile dematerializate sunt in cea mai mare partgurtitor
iar depozitarii au obligéa de a pstra secretul (profesional) privind posesorii lor.
Din nevoia de a asigura cungterea de @re societatea emitehtr deinatorilor de
aaiuni au agrut si unele forme intermediare cum suraciunile la purtitor
identificabil' (dupa fiecare tranza® se inregistredzcele mai importante infornia
despre noul proprietar). Aanile nominativecontin si numele agonarilor, asa
cum sunt acestea m@mnate in registrul socigii, alaturi de toate modifigrile de
titluri ce afecteax repartiia capitalului social. In acest caz societatea egtedai
agionarii si poate imediat&descopere apaia unui nou agonar, sau modificarea
raportului de fore intre agonarii semnificativi. Se disting dautipuri de aguni
nominative:

— agiuni nominativepure

— aaiuni nominativeadministrate

Aciunile nominative purepresupun inscrippnarea lor la sediul social al
societlitii cotate, asigur convocarea rapida adudirii generale, gestiunea efectuarea
de tranzatii de vanzare sau curiare prin curtaje echivalente in sistemul bancar.
In plus, adonarii beneficiaz in mod automat de un supliment dé&d@a dividende)
daa si-au pistrat agunile mai mult de 2 ani.

Aciunile nominative administratsunt depozitate la o banhce deine
dreptul de a le strasi administra.

Evoluia din ultimele decenii a piei financiare, in primul rand intensificarea
preocugrilor pentru conservarea unor drepturi sau chiadilpgii ale agionarilor au
condus la apata aciunilor cu dividende prioritargacertificatelor de investitosi
aaciunilor cu bonuri subscrise Tn @ani.

Actiunile cu dividende prioritare (ADP) sunt aguni ce nu dau denatorilor
drept de vot (in adunarea gengyalferindu-le Th compensare dividende prioritare.
Ele sunt emise la un gramferior cu 10 paila 20% in raport cu a@unile ordinare,
iar dividendele ce le sunt asigurate (garantate} soai mari f&a de adunile
obisnuite (minimum 56 fata de %% la cele ohjnuite, emise in Fraa). Agiunile cu
dividende prioritare nu pot reprezenta mai multl@® din capitalul social. Ele se
pot transforma Tn aitini obisnuite (cu drept de vot) dasocietatea respecsivnu
asigui varsarea de dividende timp de 3 ani consecutiv. Bublu este foarte
incantat de amwnile cu dividende prioritare deoarece acested sdn general -
cotate mai slab la burdar in cazul Tn care apare o ofepublici de cumprare
ADP nu pot fi valorificate pe aceéstale. Apariia ADP este legatde excedentul
substartial inregistrat - dup socurile petroliere din anii ‘70 - de unele statals,
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care a generat apg@ia unor capitaluri migratoare, ce putea pune ficpecontrolul
asupra unor socigt naionale de importaadtmajoii (indeosebi din GermangaSUA).

Certificatele de investitor au fost create in scopul de a permite unor
sociefiti nationale é-si sporeasg, atunci cand au nevoie, capitalurile cu ajutorul
Bursei, fira ca statul & piarda controlul total asupra acestora.

Certificatele de investitor pot reprezenta celtr@gho din capitalul unei firme.
Acestea sunt de faptgté aciuni mai ciudate, deoarece nu dau posesorilor diept
vot. in caz de privatizare, certificatele de in¥estsunt schimbate pe tami si deci
redau posesorilor toate drepturile pe caratacérebuie § le aiki. Certificatele de
investitor pot fi emisai de socieitile private dag adionarii majoritari nu doresc
sa piardi controlul asupra firmei. Pentru a spori atrachitga emisiunii pentru
public, certificatele de investitor pot fi inge de urregim privilegiat al dividendelqr
nivelul acestora trebuindidie superior dividendelor ordinare. Este de aseraen
posibil ca unii posesori de certificate de investiti societti private & dobandeasc
drept de vot din awni ordinare (in practicacestea se numesertificate cu drept
de vot).

Actiunile cu bonuri de subscriere in atiuni au fost create in 1986, sunt
agiuni obisnuite care adn plus unul sau mai multe bonuri (numite in mod curent
warrants) care dau dreptul posesorilor de a subscrie paiteuadiuni (dac se
face o nod emisiune). Proprietarul dispune deci_de @bitluri distincte agiuni si
bonuri. Acestea din urinpot fi pastrate, cumfirate sau vandute la Budrssau
transformate Tn aiwni. Probabilitatea géigului este tot atat de mare cat difeigen
dintre preul de subscriere a @anilor (la care trebuie adgat preul bonurilor pentru
cel ce le cumjfra de la Burg) de acest fegi cursul agiunilor obisnuite. Preul de
emisiune a gwnilor cu drept de subscriere intiani este, in virtutea avantajelor
pe care le ofé@rpentru posesori, superior cursului lor la Buexeasta permite realizarea
unei crgteri importante a fondurilor dobandite de sociefatel reducerea nuinului
de atiuni puse in circulge).

Drepturile posesorilor de agiuni. Proprietarii de a@ni dobandesc o datu
titlurile pe care le achifiobneaz o serie de drepturi importante. Acestea pot fi
impartite in drepturi pecuniarg drepturi_de participare la decizie.

A. Drepturilepecuniare ale adionarilor se refex la: dreptul acestora de a
primi o parte din beneficiile sociii, dreptul preferetial de subscriere in caz de
majorare a capitalului social al firmei, precyndreptul de a fi desjgubit in caz
de lichidare a socigi.

a) Dreptul la beneficii repartizate in raport cu ndmal de agiuni. Toate
intreprinderile care emit @ani trebuie & produ@ profit, deoarece acesta este un
criteriu esefial pentru evaluarea uneitami. Actionarul, proprietar asupra unei
parti din capitalul social, are dreptul larecompeng pentru investia pe care a
facut-o. Aceasta imbradormadividendelorpe care le fixedazAdunarea general
(a acionarilor) la propunerea Consiliului de adminisi#aDividendele reprezini
partea din beneficiile sociii care se piteste agionarilor dug plata impozitelor
datorate statuluii dupa constituirea rezervelor legale (in raport cu @pitsocial).
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In practici, pentru a se meine interesul agnarilor pentru titlurile respective se
inregistreak plati (ilegale) de dividende chiarin condiiile in care societatea respeétiv
nregistrea pierderi.

Plata dividendelor se face - de regulanual, dup incheierea situgei
financiare pe anul precedent (in SUA aindividendele se ptesc semestrial).
Actiunile obknuite sunt considerate, pe drept cuvétiyri cu venituri variabile
(nedeterminate), deoarece nivelul dividendelor ste garantat (cu excegp ADP).
Societitile care olin beneficii repartizeaizdividendele in dau etape. In Fraa,
spre exemplu aionarii primesc ga-numitele dividende primarg reprezentand 5%
din valoarea nominala agiunilor, iar dug constituirea rezervelorobligatogi a
rezervelor facultative, soldulamas se utilizedz pentru repartizarea unor
supradividende Decizia repartigrii (sau nu) a dividendelosi nivelul acestora
apatine Aduririi generale a anarilor. In practica unor state s-a introdusesistl
platii dividendelorsi sub forma unor awni. Actionarii pot astfel alege intre a
primi dividende Tn bani sau in titlurtiind ca dac aleg titlurile acestea vor fi
asimilate imediat celor vechi (asigurandu-le toabeepturile de care poate
beneficia). Societatea giya, de asemenea, prin faptul i poate majorai mai
mult fondurile proprii, pentrus de regul, da@ un agionar are dreptul, in contul
dividendelor & primeasé& - €1 zicem - 18,5 a@ni, acesta, prin aportabesc
suplimentar, va cunijpa 19 sau chiar 20 de titluri.

b). Dreptul prefererial de a subscrie in cazul giterii capitalului social al
firmei. Tn mod normal vechii aionari nu dorescassi micsoreze drepturile (poga) in
cadrul firmei, o dat cu crgterea capitalului sociaki deci vor subscrie la fiecare
nowa emisiune. Vechii gonari pot dobandi, de asemeneasgijuni gratuite emise
de firme. Creterea capitalului in numerar este un mijloc fre¢etosit de firme
pentru creterea generala fondurilor proprii. in funge de creterea aprobatin
Adunarea general o parte a acesteia (exprimgrocentual sau in sunabsolul),
este alocat dreptului depreemiune al vechilor adonari, iar diferefa unor
agionari noi. Partea rezengpoate fi alocat aaionarilor noi numai in situg in
care vechii agonari renumi la dreptul lor. Distribuirea deciuni gratuite nu
determird majorarea capitalului social al firmsi, nici nu reprezirt un cadou din
partea sociétii pentru vechii agonari asa cum se felege uneori. Punerea in
circulgie a unor aguni noi intr-o propaiie (2 zicem) de 1/10 in raport cu cele
vechi, permite vechilor aonari & devird proprietari pe mai multe dani
(portofoliul lor crete cu 10%6); dac tinem cont de faptulac- la burg - cursul
agiunilor va sédea in mod corespuditbr si ca suma absoldta dividendelor ce
vor fi incasate (in viitor) pentru o @e va fi de asemenea corespiioz mai
mica, putem conchideicaceast practi@a "nu produce decéat efecte cosmetice

c). Drepturi in caz de lichidare a socigti. Capitalul social o datsubscris
si varsat nu se mai restituie decat in ditman care aonarii decid lichidarea (de
bura voie) a firmei. Furnizoriii titularii de creae asupra firmei nu beneficiade
nici o garagie particulai pentru o asemenea eventualitate. Dop societatessii
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plateste (da@ poate) toate obligéle fatd de creditori, soldul (daceste poziv) se
repartizeaz aaionarilor. Da@ societatea ngi poate acoperi debitele din activele
pe care le mai dme la lichidare agonarii nu ispund cu intreaga lor avere ci
numai in limita capitalului avansat (pe care-| pigrde integral sau pgal).

B. Drepturide a participa la decizie

Intre acestea cele mai importante sunt: dreptuladedreptul la informgi
si dreptul de a inia agiuni in justtie.

a). Dreptul de votAcest drept se exergidup o regufi foarte simpi: o
agiune = un vot. Ca exc@pde la aceadtreguk (deci o adune = mai multe
voturi) pot fi intélnite sociéti caresi-au stabilit prin statut, ricde la infiinare,
anumite drepturi privilegiate, inclusiv in privn nundrului de voturi, pentru
membrii fondatori. Pentru a exercita acest drepipmarul trebuie &fie nemijlocit
prezent la Adunarea generapoate trimite votul & prin corespondef poate
imputernici pe altcineva(prin procul) si voteze in locul &1 sau poate da un vot
in alb prin care se declar a priori - de acord sau nu cu toate reditdupe care le
propune societatea. Dreptul de vot mai Tnseaghidreptul de a alegsau de a fi
alesin organele de Conducere permafesau executiv ale bursei. Deciziile
obisnuite se adoptcu majoritate simglin timp ce deciziile de importahmajoii
(cum ar fi schimbarea statutului, majorarea caglit@lsocialsi altele) se adoptcu
majoritate_calificat, ceea ce spogee rolul micilor ationari in procesul decizional.

b). Dreptul la informaii. Primele reglemediti ce obligausocieitile anonime
si-si informeze agionarii asupra situgi financiare a firmei datedzle la inceputul
acestui secol (legea din 1907 din Readidea dreptul gonarilor de a cunoge
bilantul firmei numai cu ocazia emisiunii deti@oi sau a admiterii titlurilor la
burs). Treptat, reglemedtile in favoarea dreptului gonarilor de a fi informa
devin tot mai precise atat Tn privénperiodicidtii cat si al continutului anunurilor
cu privire la situga firmei. Modelul american de informare - foari@e apreciat
de public - s-a extins in prezent in idamea. Tn mod obiuit, informarea a@narilor
si a publicului Tn general, se face prin rapoarteieiale asupra exetialui financiar
catsi prin Buletinele de anuari asupra celor mai importante evenimente ce pot
influenta activitatea firmei. Firmele foarte mari pragtgistemul inforndrii directe
prin Scrisori semnate de Reglintele Consiliului de administia, care se trimit de
dowa ori pe an - fiegrui agionar. Multe socieiti si-au creat o Dirge de relai
financiare, care #streaa legitura cu investitorii, sau un serviciu telefonic eazt
in mod exclusiv informgdilor pentru adonari.

Tnaintea unei Aduiri Generale, fiecare donar trebuie % aild acces, cu
cel puin 15 zile mai devreme, la toate documentele firega fi prezentate cu
acest prilej.

C. Dreptulde a initia actiuni Tn justi tie.

% Aceasta este una din cofiitd folosite de anumiteri (printre caresi Romania) pentru admiterea
titlurilor unei socieiti la cota Bursei.
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Pentru proastgestiune a socigii de citre administratori, sau pentru prejudiciile
suferite, agonarii pot aciona n justiie persoanele pe care le considénovate.
Drepturile specificate mai sus sunt garantateedgsldiile naionale din
statele cu economie de giavansat sau chiasi din statele aflate in trania.
Statutulsociettilor pe agiuni poate prevedea avantaje, pe care le humim
anexece se acordagionarilor, cum ar fi:

— multe societti pe aciuni apeleaz (din felurite motive) la practica
acordirii unor cadouri (mai mari sau mai mici)temarilor prezeti la
Adunirile generale;

— folosind criterii de vargt geograficesi profesionale, unele socigitaleg
un Comitet al atonarilor avand rolul de a acorda constilt€onsiliului
director in etapa de redactare a Raportului araualasScrisorilor dre
aaionari;

— micii deinatori de aguni sunt de asemenea atrde perspectiva dobandirii
unui loc in "clubul atonarilor”, care organizeadiferite adiuni culturale,
de binefacere etc.;

— servicii (telefonice sau de albatut) oferite exclusiv pentru @onari.

Distribu tia actiunilor Tn rAndul investitoriloramane o problethdeschis,
asupra greia (in@) reglemerttrile ngionale cofin mari deosebiri. Aceasta estedits
problerd veche, in jurul @reia controversele dateade decenii. In ultimii ani a
apirut ingi o problend noui, foarte importarit, cea a salarior acionari. Prin
efectuarea unor schirb importante in legiskée®, multetiri au reyit sa creasa
aportul de capital al salatilor la finantarea intreprinderilor in care lucréabupa
0 perioad de entuziasm au inceput &a# unele semne de intrebare, ca urmare a
faptului & Tn multe intreprinderi salatiaau devenit agonari majoritari, numeric
ei reprezini de multe ori 50, 86i chiar 9®% din totalul adonarilor ; sub aspectul
aportului de capital sunt cunoscute dejemeroase intreprinderi europene - indeosebi
din Frana - in care "blocul" salatidor este ationar principal, la unele chiar cel
mai_mare agonar. "Prompi sa deschid portofolile cand se pune problema de a
permite salariglor sa cumpere aguni, grupurile (de putere, de la conducere n.n.)
fac pe surzii atunci cand se pune problema putedin citat aceastapreciere
pentru @ o considefm esefiala;, ea surprinde sittia specifi@ a capitalismului
francez, sau a capitalismului "zis" popular diméaga lume.

Metode de evaluare pentru atiuni

La sféasitul fiecarui exerciiu financiar, societile publica un raport anual
ce cuprinde: bilagl si contul de rezultate (de obicei pe ultimii doi)aftornind de la
aceste inform@, Tn mod curent se deternairvolutia unor indicatori foarte expresivi:

* Spre exemplu, in Fram investiile ficute de salarinau fost incurajate prin scutirea tétale
impozite a sumelor cheltuite in acest sgapin vanzarea aicinilor catre acetia la un curs cu 2@ (1)
mai mic decét cel de la Birs

® Jean Baptiste JACQUIN et Achieu de TRICORNOT - $a@ariés actionnaires - Cahiers Francaises
nr.244 din 1996, pg. 90.

61



GHEORGHE CIOBANU

cifra de afaceri, beneficiul net, cash flow netecaglindesc posibilitile de cratere
ale firmei.

Alti indicatori ca: rata de rentabilitate a fondurifyoprii(beneficii/fonduri
proprii) sau rata de indatorare glabg@atorii/total pasiv), permit aprecierea nivelului
de risc (pe termen scurt sau lung) ce caracterizaeizvitatea firmeki capacitatea
ei de asi rambursa datoriile.

Cu privire direct la performara firmei (i deci cotarea acestora la bijrs
se determiio serie de indicatori specifici: PERata de acoperirgdaxa de randament
si Valoarea activelosi altii.

a). PER (Price Earnings Ratig compa# beneficiul cu valoare bursiea
societitii. Se calculeazdup relaia
PER= Cursul actiunii

- Beneficiulpeactiune

PER se mai numesteeficientul de capitalizare a rezultatelor (CCR)sgi
aratl in cdi ani se recupereaain beneficii valoarea investifn agiuni. PER este
cu atdt mai mare cu céat se anticigeaz crgtere mai importat a societtii.
Principalii factori de care acesta depinde suntunaggi importarta sectorului de
activitate, crgterile beneficiilor anuale, politica dividendelaresterea rezervelor
si rata de Tndatorare a firmei. Pe plan mondial R&fegistreaz diferene foarte
mari. In general, PER este cu atat mai ridicat &u"piaa este mai scunip (in
special la Tokyai Frankfurt).

b) Rata de acoperire tine cont atat de perspectivele de stz ale
societitii, cat si de rata dobanzii (care jaaan rol foarte important in evdia
cursului adunilor). Acest indicator ne arac&i ani sunt necesari pentru ca suma
actualizai a beneficiilor pe o aune 4 deviri egal cu cursul agunii respective.
Pentru a face aceastieterminare s@ne cont de nivelul PER, de rata desteee
actualizai si de rata dobanzii la imprumuturile de stat (cel man indicator de
actualizarein viitor). Analizand sociétile dupi acest indicator vor fi avantajate
firmele din tarile In care rata dobanzii este mai migi rata de crgtere a
beneficiilor mai mare.

c. Valoarea_ activelor. in perioadele de recesiune, atunci cand cursul la
Bursi scade,_investitorisunt mai mult interesade garafile pe care le ofer
activele firmei decéat perspectivele de relansaec amesteia. Acest criteriu deci
poate deveni foarte important in anumite gituda socieitile cotate la buis
valoarea activelor se calculéazau pe baza datelor din bitatunde agunile sunt
contabilizate la valoarea lor de vanzare) ci peabearsului stabilit de pia de
valori (corectat in medie cu 2 parte care este considérdimita maximi a
elementelor subiective ce deteriizursul).

d. Randamentul dividendelor(Rd) S-a utilizat mai frecvent in trecut; in
prezent se fologte pentru a estima genile socieitilor imobiliare de investii,
deoarece acestea viagstionarilor totalitatea chiriilor pe care le incasedzormula de
calcul este:
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_ Dividendet Venitulfiscal(impozite)
Cursu actiunilol

Rd 100

e. Valoarea particulara. Anumite societti se affi in situaii speciale, astfel
ca - din calcule - pot rezulta cursuri diferite decéte rezultate din analiza clasic
Se pot calcula astfel:

— valorile OPEABLES - pentru danile foarte dispersate (deci
unde nu exigtun agionar majoritar);

— valorile "EN RETOURNEMENT" - pentru socigile care
nregistreaz pierderi (la care deci PER nu are sens),
si care atunci cand reincep grodua beneficii inre-
gistreaz o cretere foarte rapigla cursului.

Modelul teoretic cel mai frecvent citat de litenatprin care se estimeaz
agiunile pornind de la valoarea actiiad dividendelor &rsate de societate, este
modelul Gordon Shapiro Potrivit acestui model, cursul uneitiani se determia
dupa relaia:

P =DI/(k - g),
unde:

P — cursul agunii;

D — dividendele (pe o @ane);

k — rata de crgere a dividendelor;

g — rata de randament cefute piai pentru agunile cu un
anumit nivel de risc.

Masurarea performaslor agiunilor se poate face in futie de Randamentul
global al dividendelor - Rgi de plusvaloare raportala capital.
Avem astfel un prim indicator care expéiperformara globad a unei aguni

Cr-Ca
Ca

100

Pag =Rd(%) +

unde:

Pag) este performaa globak a agiunii;

Rd@6) - randamentul global (exprimat procentual);
Ca - cursul de achize a unei aguni;

Cr - cursul de revanzare a acejeaiuni.
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Tin&nd cont numai de plusvaloare, performasatiunilor se determii dupa
relaia:

Cr-Ca

Pa= 100

si arah (procentual) cdligul ce se poate realiza prin cuiingreasi revanzarea unei
aaiuni intr-o perioad de timp determinat

in evaluarea performgelor agiunilor se tine contsi de riscul ce le
caracterizeaz

Un prim indicator estgolatilitatea actfiunilor, care exprira amplitudinea
extrend a cursurilor inregistrate de un titlu intr-un it de timp (de obicei un an).
Formula de calcul este:

_2Cy +Cr)
CM _Cm

Va 100

unde:

Va = volatilitatea agunii;

Cwu - cursul maxim Tnregistrat Tn anul respectiv;

Cm - cursul minim din acekainterval de timp.

Cu céat valoarea indicatorului este mai ridicaiu atat riscurile asumate de
cei ce angajeazranzadi cu titlurile respective sunt mai mari.

Un al doilea indicator estedeficientul Beta", se calculedizde dtre Burd si
se caracterizeazprintr-o mare sensibilitate la oscilee cursului agunilor.
Indicatorul se determinca raport intre citerea (sau gcerea) randamentului
globalsi cresterea (sau @derea) cursului pe pi@ Cu céat coeficientul beta a unei
aaiuni este mai ridicat cu atat titlul respectiv estmsideramai riscant Investitorii
vor sstepta deci (de la asemenea titluri) airdé randament mai mare decat de la
plasamentele cu riscuri maiazate (cum sunt bonurile de tezaur).

Atat Bursele, Socigfile de burg, Agertiile de brokeraj, institlile specializate
in studierea pielor de valori, cati firmele cotate, realizedzZin mod permanent
evaluiri ale performantelor aanilor, in scopul de a stabili in ceiasu tranzadile
cu diferitele valori de acest fel (am numitianile) sunt mai mult sau mai o
profitabilesi/sau riscante.

De mare interes Tn randul tuturor categoriilor sfmecialiti se bucui
analizele dup metoda grafig, ale d@rei baze au fost puse de Charles Dow (printre
altele coautor al faimosului Dow Jones). RBupow piga in ansamblul ei se goi
asemenea ngarii valurilor. Existi o miscare ascendentnumii miscare cresitoare
(a la haussesaubull market$, si una descendent(a la baissesaubear markets
Potrivit lui Dow, micarea ascendentiureaz mai mult decat cea descende(de
aici si tendirta general de crgtere a celor mai multe cursuri). Pe fonduikcarii
principale se nregistredizsi miscari secundare(reprezentand pénla 1/3 din
amplitudinea primeiagi care sunt la randul la la haussesaua.la baisse Aceasta
Tnseami ca pe fondul unei createri (principale) a unui titlu, miscarile
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secundare se realizedzprin cresteri si scideri alternative®. Pornind de la aceast
idee, teoriile actuale au pus la punct o multitedide metode ddeterminare a
tendirrelor, pe baza arora 4 fie posibik identificarea celei maprobabile pozii
pe care o va inregistra cursul la un moment daatefee bazedzpe metode
statistice riguroase dar care nu folosesc decé&gistirile operaiunilor trecute
pentru a identifica evotia in viitor a cursului. Sgtie Tns foarte bine & miscarea
cursului de bursa este determinai nu numai de factori cunoscui si
cuantificati (ce pot fi reprezentagrafic, pentru care se pot realiza sianjl ci si
de o multitudine de factori TnGi necunoscti sau a Gror actiune este greu de
incorsetat in rigorile unor algoritmi oricat de conplicati.

Actiunile constituie urvector de prosperitate deoarece jocul de bargau
este un joc cu suimnuld. Evoluia cursului agunilor reflecE prosperitatea
intreprinderilorsi capacitatea lor de a g dividende. Pe termen lung exisb
legatura foarte stransintre crgterea PNBsi cresterile de la Burs, asa cum exist
o legitura intre crgterea cursului awnnilor si dezvoltarea unei socigt, deoarece
pe termen lung agiunile reprezinti cel mai bun plasament cu putiia.
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® cine studiaz seriile de date ale tranziélor de la BVB, are , o dafin plus, posibilitateaasaprecieze
faptul & piata noastt bursied este- ing - departe de planul normal al ev@ii
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DE CE ESTE IMPORTANT A CUMPARAEA RESURSELOR
MATERIALE IN AFACERI?

IOAN PL AIAS

ABSTRACT. Why is Purchasing of Material Resources so Importan
Business? Materials today are the lifeblood of industry. Nadustrial
organization can operate without them. Materialshef appropiate quality
must be available at the right time, in the progeantity, at the needed
location, and at an acceptable price. Failure tiillfuany of these
responsabilities concerning materials adds to cagnpasts and decreases
company profit just as surely do outmoded productiwethods, inefficient
personal, and ineffective selling.

1. Considerai generale

In lumea afacerilor existdoui tipuri de bax de cumprare: cumprarea
pentru revanzargi cumpirarea pentru consum sau conversie. Ciarpa pentru
revanzare este practigatle comercian si speculatori Comerciatii, din cele mai
vechi timpuri, au acordat 0 mare parte din timpuldercetrilor destinate descopere
care sunt cungparile potrivite pentru a dispune, la vanzare, dedpse dutate de
consumatori.

Nici in ziua de azi, problema de lEaa comerciatilor nu s-a schimbat.
Urmand tehnicile predecesorilor lor, comerciamne asizi determia ceea ce
doresc consumatorgi cumpira produsele respective la un pra care ei pot
adauga un adaos comercial profitakille vand cliemilor la un nivel satisfcator al
calitatii si serviciilor. Tn cazul In care comercigirajung, de exemplu, la concluzia
ca potenialii lor clienti doresc ninusi de protede in timp ce ei doresc @nusi din
piele find, cumgrarea lor va fi un gc, indiferent de orice alte considgra
Desigur, inainte de a curna, comerciatii trebuie & determine cu exactitate dac
clientii lor doresc minusi de protede sau mnusi din piele fird si apoi & cumpere
ceea ce este dorit la un poare le va permite revanzarea cu un profit acbédpta

Managerii care cunipa materiale pentru consumul intern sau pentru
conversie sunt numicumpiratori industriali. Acesti cumparatori se confrunt cu
probleme diferite de acelea ale cuimiporilor comerciafi. Decizia de a cunipa
un anume fel de amusi sau altul, casramanem la acefaexemplu, Emanesi in
cazul lor o problem importanti, dar inceteaz si mai fie problema cea mai
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importanti. Cumpratorii industriali au multe alte probleme mai importe. Ei
participa la determinarea felului de produse pe care firmadr trebui % le
produd, la luarea deciziei privind componentele sartile acestor produse care ar
trebui 4 le produd firma si ce componente sauipi ale acestor produse ar trebui
sa fie cumgirate de la al furnizori. Ei coreleaz agiunile lor de cumprare cu
previziunile privind vanarile si programele de prodtie. Ei selecteazfurnizorii
de la care cundpirile pot fi ficute pe o baizcontinu si reciproc profitabii. Si, cel
mai important, ei integredzforturile compartimentului de aprovizionare celaa
ale altor compartimente ale firmei.

Aceast lucrare se refé@rin primul rand la cumgyatorii industriali si la
modul in care ei contribuie la deciziile managerialla profitul firmelor lor. Cu
toate acestea, multe din problemele lor deibamm ar fi controlul stocurilor,
cumgpirarea la un ptecorectsi negocierea tranzdgor sunt probleme cu care se
confrunti, de asemeneagi, cumpiratorii comerciami. Ar trebui observatg; in acest
context, cumgratorii institutionali (scoli, spitale etc.}i cumparatorii guvernamentali
(administraiile locale, organizgile guvernamentale, statul) sunt inglin defintia
cumpratorului industrial.

Organizaiile vad procurarea ca pe o activitate profesidmea include toate
activitatile implicate Tn olinerea materialelor la un cost minim, transportr, |
depozitarea lorsi miscarea lor spre procesul de progdec Inclug in aceast
abordare modetnestesi analiza economica ofertei, cererigi pretului, precumsi
evaluarea evenimentelor intetizeale care afecteanferta de materiale.

Cumpirarea este una din funidle de baz comune tuturor tipurilor de
afaceri intreprinseEste o funge de baz pentru @ nici o afacere nu poate fi pis
n fungiune fira ea. Aceasta nu implit presupunereaidoate compartimentele de
aprovizionare sunt de egaimportana pentru succesul unei firme. Ele nu sunt;
importanta lor variaz destul de larg. Importaa unei fungi individuale a afacerii
intr-o organizde specifié@ este dependente un nurar de factori. Printre ag#
factori sunt tipul afacerii, scopurile ufinite, circumstatele economicgi modul n
care intreprinderea futioneaa pentru a realiza aceste scopuri. In unele cazuri
cumpirarea poate funmiona intr-o manier superficiad fara si puri in pericol profitul
firmei. Aceste situgi sunt, totyi, excepii. Excepii similare pot fi disite si n
marketing, in finate ori in alte fungi ale afacerii. De exemplu, Tn cazul in care tntr-
firma vanzarea are ca obiect un produs de Tnalt nivelide compartimentul de
marketing de obicei nu are responsatilimportante. Ingineria dégasita contribuie
mai mult decéat tehnicile eficiente de marketingv#mzarea produsului. Pe deaalt
parte, vanzarea unui produs standard intr-gi piaternic competiti¥ presupune ca
marketingul § dispuri de abilititi de vanzare de cea mai Tiattagi. in astfel de firme
marketingul are o po@e de o importagd majoi.

De asemenea, este interesaninertionam c fundiile de ba2 ale afacerii
variaz in importami in cadrul unei firme date, in timp, dupum firma trece prin
ciclul sau de viaa. De exemplu, in via timpurie a unei firme ce oteun produs
de Tnalt succes (de exemplu, instrumente eleceatérecizie) inginerig design-ul
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sunt fundiile cele mai importante ale firmei. Produsele fioatat de avansate
tehnic, iar cerereasa de mare, incat costul lat e relativ neimportant. Produsele
pot fi literalmente autovandute. In astfel de amstane, nici cumgrareasi nici
marketingul nu sunt funit foarte importante in cadrul firmei.

Este foarte posibi ca odiatu trecerea timpuluiasse schimbe contiie de
mediu in care furtibneaz firma. Si in consecits, n piga produsului respectiv pot
intervenisi alti produdcitori competeti. Consecutiv, produsele respective nu vor
mai putea fi vandute la orice pratrucét piga nu mai este la fel de ri¢ipasi si,
in plus, mai exigtsi alte oferte competitive. Ca rezultat al acesttirabiri, firma
va trebui & reevaluezesi reorganizeze funile de cumgiraresi de marketing. n
consecim, cele dod fungii devin de o importata majoia.

In analiza modului Tn care futieneaa o afacere, expresia valoareiagat
este adesea folosipentru a exprima diferemintre costul materialelor componesgite
preul de vanzare a produsului finit. Aceasdiferena reprezind contribtia unic a
fiecarei intreprinderi la procesul de prodiec in economia contemporarfirmele
tind g se specializezg sa produ@ segmente ale produsului total. Multe ntreprinderi
produc frti componentai materiale pentru alte firme, realizadnd o anumeieita
economi@ ce rezuli dintr-o cerere combinatcare cuprindesi produsele lor
specializate. Ca rezultat, cele mai multe intraf@in cheltuiesc cu resursele
materiale cumjfirate mai mult de jusitate din valoarea vaadlor proprii; valoarea
adiugat fiind Tn mod tipic sub 50% din vaidle lor. De regud, sumele cheltuite
cu resursele materiakg serviciile sunt mai mari decat toate celelalteltkieli la
un loc (cheltuielile aferente salariilor, impozitdividende etc). Profitul unei
intreprinderi este astfel, intr-o largxtensie determinat de gradul de efigiecu
care firmele §i procud si gestioneaz aceste resurse materiale. Fiecare leu
economisit cu ocazia curiarii este echivalent cu un leu wfut profit.

Eficienta unei intreprinderi este in strarorespondeaa cu disponobilitatea
partilor componentesi a materialelor necesare toterii produsului finit, in
cantitateasi calitatea potrivid si desigur cu ririmea preului acestora. g§ecul in
vreuna din aceste dimensiuni spoeecosturilesi descrgte profitul, putand chiar
dezvolta o criz economié

2. Importanra cumauirarii in afaceri

Importana cumgrarii resurselor materiale necesare fiowrii afacerilor
deriva din, cel ptin, urmitoarele implicdi ale acestei activiti asupra rezultatelor
afacerilor respective: ponderea ridicatcosturilor cu materialele in venituri, impactul
asupra profitului, efectele curmdrii asupra altor costursi impactul ei asupra
tendirtelor economice.

Ponderea costurilor cu materialele In venitulh mod tipic un manager
are trei resurse majore cu cafiducreze: capitalul, personalgilmaterialele.

In majoritatea firmelor produtoare, costurile cu materialele sunt in mod
rezonabil cuprinse intre 4096 60% din costul total de prodtie. Dar, Th anumite
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cazuri speciale materialele cufingte pot ocupa o pondere mult ridicgieste
aceste limite, in funie de tipul de afacerg de felurile de materiale folosite. Tn
mod obgnuit, cheltuielile cu materialele cudmate Tn organiaédle nonprofit
reprezind un procentaj mai gzut din cheltuielile totale.

In procesarea de baa unei singure resurse materiale ce forreaa mai
mare parte din produsul finit, costul de cuingpe al resursei materiale reprezjnt
in general, o prop@e ridicaé din costul produsului finit — p&na 85% sau chiar
mai mult. Exemple de acest fel sunt in industnidilte Tncaltamintei, alimentat si
altele. Un ridicat grad de mecanizare, care redastil cu fora de mun#@ unitatea de
produs, tinde, de asemeneasporeast ponderea costurilor cu materialele in total,
desi, materialele Tn sine pot avea un cost unitartirelecizut. Cele mai multe din
produsele industriale de miiasunt in aceastcategorie. Aceka lucru este adeirat
in cazul opendunilor de asamblare, in care componentele produdidit sunt
cumgpirate in forme mult mai avansageau astfel acumulate costuri &dnale Tn
stagiile precedente de fabriieg Thaintea cumgarii.

Pe de alt parte, in industriile extractive, cum ar fi mitierisau cea petroligy
in care produsul provine din depozite naturalepepnta costurilor materialelor
cumpirate este relativ dzuta. Costul materialelor cunidpate si al serviciilor in
astfel de industrii se ridi¢ Tn general, la aproximativ 25% din vériz

In multe ramuri intensiv consumatoare detfode mund, in special in
acelea in care se solicfiorta de mung bine phtita, cumprarile de resurse materiale
reprezini, de asemenea, o pondere maianiit costurile totale. In mod similar, in
unele servicii cumyririle de materiale sunt oarecum o parte mdirgin cheltuielile
totale presupuse pentru prestarea respectivelaicser

In unele ramuri produtoare, cu toat cresterea salariilor, propga
cheltuielilor cu materialele in cheltuielile total&rente produii este, in general, in
crestere. Aceasta se dator&ain parte, sporiri mecardiidi si, de asemenea, trendului
cresator al specialiarii n produgie. Produégtorii de automobile, de exemplu,
cumpira multe componente necesare fabticprodusului lor de la prodatori
specializd (roti, baterii, componente ale motorului, faruri es3tfel, preurile pe care
ei le phtesc pentru aceste componente inckiderta de mung, cheltuielile indirecte
si profitul furnizorilor lor. Pentru prodditorii de automobile iris aceste pueri
reprezind costul real al materialelor cuiimate. Cateva decenii Tn ufiimcand multe
din partile componente au fostadute in fabricile de automobile, costurile cu
materialele reprezentau, in medie, 52% din #&nAstizi, cand multe componente
sunt procurate intr-o forirfabricat, costurile cu materialele au crescut la o0 medie de
peste 60%.

Desigur, exigt o varigie considerabil intre organizgi in ce privgte
propotia sumelor cheltuite din venit pentru cuirgrea de bunurii servicii. In
industria cu grad ridicat de mecanizareeu produgie de mas, costurile fotei de
muna@ sunt s@zutesi poderea sumelor din venit cheltuite pentru malesi servicii
este relativ ridicat Astfel, dad in cazul industriei automobilelor costurile cu
materialele depesc 60% din varizile sale, in organizéle mestesugaresti, in care
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predomir forta de mung inalt calificali costurile materiale au un procentaj sub media
pe economie.

Intrucat, In multe ramuri ale prodig, costurile cu materialekg serviciile
cumpirate ocup o pondere ridicat in veniturile olinute rolul funciei de
cumpirare devine unul din ce Tn ce mai importantsiDe buri cumgrare a fost
intotdeauna o parte importana oricirei afaceri de succes — "un produs bine
cumgpirat este de justate vandut" — ea iritrcu intensitatea cea mai mare in &ten
managementului in timpul perioadelor de &ide resurse materiale.

Impactul asupra profitului Fungia cumgrarii joaci un rol important n
capacitatea unei firme de a produce profit. Efigin cumgrarea resurselor permite
oportunititi pentru olinerea unor importante econorgiiievitarea unor serioase irosiri
sau pierderi. Economiile din cuiivare afectedzin mod dramatic baza profitului.
Fiecare leu economisit se adadg intregime la profitul firmei. Astfel, reprezantul
unei firme care economige 10 milioane lei din cuniparile de materiale inregistreaa
contributie de 10 milioane lei la profitul firmei. Pe deagtarte, un alt reprezentant care
vinde in plus produse de 10 milioane lei nu couiglda profitul firmei decéat cu un
anumit procent, depinzand de profitabilitatea irglah afacerii. Rel@ ntre profitsi
cumpirare depinde de rata profitului net pe care firmaadizeai. Acest concept este
numit multiplicatorul cumgrarii (tabelul 1) Acest multiplicator indi€ sporul necesar h
volumul de vanzi pentru a egala un leu economisit cu ocazia cinaafi resurselor.

Tabelul 1

Multiplicatorul cump ar rii

Economii la cum- | Contribuia cumpararii | Vanziri | Rata profitului din | Profit din
pararea de resurse la profitul firmei vanzri Vanzri
(mil. lei) (mil. lei) (mil. lei) (%) (mil. lei)
1 1 10 10 1
1 1 40 2,5 1

In primul caz, multiplicatorul curgparii = 1/0,10 = 10, ceea ce inseamn
ca 10 lei vanzri aduc acelg profit care poate fi conservat de figrficand un 1 leu
economii la cumfrare.

in al doilea caz, multiplicatorul curagirii = 1/0,025 = 40, ceea ce inseamn
ca 1 leu economisit cu ocazia cuanfirilor de resurse materiale este echivalent cu
profitul okinut din vanzri in valoare de 40 lei.

Folosind un exemplu mai complex, putem obse&&xist atat profit in
1,5% economii la cundpare ntr-o firnd, cat exisi in 10 procente spor la vtz

Presupunand un volum de vérizal firmei X de 100 milioane lei, din care
54,7% (54,7 milioane lei) provin din costul matéziar incorporate, cheltuielile de
circulaie si serviciile aferente. Rata medie a profitului e8{2%. De aceea, ar fi
nevoie de 10 milioane lei vaiz aditionale (adi@ 10 procente spor) pentru a
realiza un profit agional de 820000 lei. in acslatimp, o reducere de numai 1,5
procente Tn costurile curiifarii ar insemna aproximativ 820500 lei profit conser
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Faptul @ activitatea de cunipare este responsabjentru cheltuirea a peste
jumatate din sumele avansate intr-o afacere scoa#iéh posibiliitile de influenare
a profitului pe care le are futie cumprarii. Asa cum am mai spus, fiecare leu
economisit cu ocazia curiirii este echivalent cu un nou leu profit. In figurasunt
ilustrate aceaste reiidintre activitatea de cumipare a resurselor materiajieprofitul
ohtinut, respectiv drimea ratei de recuperare a invéigir. In jumitatea de sus a
figurii sunt prezentate principalele elemente abstuui de operare. Interamea
acestor elemente produce o andmati a profitului brut, astfel:

Rataprofitului = Profitul brut x100

Cifra deafaceri

in jumatatea de jos a figurii sunt selectate activele difnoare influeteaz
cifra de afacesi, in conseciti, rata rotéei activelor, definite duprelgia de mai jos:

Cifrade afaceri><

Ratarotatiei activelor= : 100
Total active
Cifra de afaceri
il
g Forta de munca 6,0 miliarde
& 1,3 miliarde lei Profitul brut
3 0,5 miliarde
5 -
2 Materiale C(.)fstgrcl‘ afefrentg (0,64 miliarde) Rata profitului |—
8 | 2,8 miliarde lei cilvel de atacer| 8,33%
: ’ 5,5 miliarde '
® (2,66 miliarde) (5,36 miliarde) Cifra de afacei (10,67%)
?, 6,0 miliarde
£ | Cheltuieli generale !
2 | 14miliarde lei Rentabilitatea
| investitiei
10,0%
(13,0%)
Stocuri — Cifra de afaceri
0,6 miliarde lei 6,0 miliarde
. . Randamentul
o Active circulante .
(0,532 miliarde) | 1.4 miliarde acgvze|or ||
2 Creante -
g 0.4 miliarde lei (1,332 miliarde) ;’tgamliallit;t::jli (1,22)
Active fixe (4,932 miliarde)
Numerar disponibil 3,6 miliarde
0,4 miliarde lei

Fig. 1. Graficul relatiilor elementelor de baz care influenteazi rentabiltatea investtiilor .
Cifrele din parantez reflecti o reducere cu 5% in costul materialelor
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In mod frecvent, performaa managerilor unei firme este evalupe baza
ratei la care ei sunt capabili eecupereze capitalul total investit in afaceresi,Data
recupedrii investitiilor (Rri) poate fi misurat In diferite moduri, 0 modalitatea
obisnuita de n@surare este uritoarea:

Rri = Profit brut _  Profit brut ><Cifra de afaceri
Total active Cifra de afaceri Total active

De aceea,
Rri =rata profitului x rata recuperari activelor

Rata profitului unei firme reflegt capacitatea managementului de a
controla costurile in funie de venit. Rata recupgeii activelor reflecd capacitatea
managementului de a utiliza Tn mod eficace actipeteluctive ale firmei. De aici
rezuléd cda managementul unei firme poaté &mburitateasd rata recupeéirii
investtiilor (Rri) si deci performata managerialin trei moduri: (1) prin reducerea
costurilor aferente cifrei de afaceri, (2) prin spea cifrei de afaceri pornind de la
activele disponibile ori sporind cifra de afaceririo propotie mai mare decéat
investtiile sau (3) printr-o oarecare combigaa primelor do& modaliati. Asa
cum se vede din figura 1, custtprea de resurse materiale poate contribui la Rri
atat prin cregterea ratei profitului cégi prin sporirea ratei de raia a activelor.
Numerele cuprinse inasuele din figué reprezini cifrele curente ale activiti
firmei. Cifrele din paranteze care apar sdbue reprezint datele noi de operare
ce rezulf dintr-o reducere cu 5% (140 milioane lei) a cheltlor materiale. O
astfel de reducere a cheltuielilor vagteerata profitului de la 8,33% la 10,676
Rri de la 10,0% la 13,0%. Aceasta reprezif6 procente cgtere in rata
recupedrii investitiilor pentru fiecare procent reducere in cheltigelnateriale
(13,0 — 10,0)/5 = 0,6%.

O reducere de 5 procente a cheltuielilor mategate, desigur, osgeptare
realist ntr-o firma in care cumjrarea resurselor materiale nu egiufi in modul
cel mai profesional. In cazurile in care firmelentsibine conduse, reducerea
cheltuielilor materiale cu 2 péria 3 procente estetmta mult mai rezonabil. Prin
introducerea tintelor" respective in formula Rri, economistul poaletermina
rezultatele posibilgi atractivitatea relativ a diferitelor aborgki posibile de sporire
a profitului sau de Timbuitatire a Rri.

Am observat mai devreme ¢iecare leu economisit cu ocazia CUiT#pii
resurselor materiale este echivalent cu un noupledit. Un leu venit adional
obtinut din vanZri, totusi, nu este un leu profit; din el trebuie deduseltcindile
aferente realirii lui pentru a determina profituimas. Daé revenim la exemplul
din figura 1, reducerea cu 5 procente a cheltoiehhateriale (140 milioane lei)
produce o "crgere" a profitului cu 140 milioane lei. Daam fi dorit & geneim
aceiai crestere a profitului prin crderea cifrei de afaceri, apare intrebar€a
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crestere a cifrei de afaceri ar fi neces#ét La cele 8,33 procente ale ratei profitului,
putem afla #gspunsul, la intrebarea de mai sus, prin efectuarestorului calcul:
Sporulde profit = Sporuldevanzarix0.0833

140milioandei = Sporuldevanzarix0,0833

Sporuldevanzari= 140milioanelei =168067226%i

0,0833
Aceasta repreziatun spor in vanzi de 28,0 procente:

M% 100=28,0%
6000000000

Deci, in acest caz, acgeanburitatire absolut a profitului poate fi realizat
prin reducerea cheltuielilor materiale cu 5 proeesdu prin sporirea volumului de
vanzri cu 28,0 procente — cu un raport de 5,6 la 1iP&a profitului ar fi fost mai mare
de 8,33 procente, raportul de mai sus ar fi fostmie; daé cheltuielile materiale, ca
pondere in véamzi, ar fi fost mai mari, raportul ar fi fost mai nea Cei mai mui
manageri Tncealicsi imburiitateasa rata profitului firmei lor atat prin sporirea vatului
de vaniri catsi prin reducerea diferitelor elemente ale costudioperare.

In practi@ cheltuielle materiale pot variasor cu pas la 10 procente,
depinzand de abilitatea cu care este organizatondud activitatea de cunipare a
resurselor. De aceea oportétiié de reducere a cheltuielilor cu materialele cu 5
procente sunt mult mai mari decét cele de sporisdraarilor cu 25 sau cu 30
procente. De asemenea, profitul tadial din economii #cute la cumfrarea de
materiale poate fi almut in mod ohinuit fara sporuri de cheltuieli. Pe de @lparte,
sporul de profit din ckterea vandrilor atrage in mod normal atat o ghare a
cheltuielilor catsi sporirea riscului de capital. Sunt atrase, denaseasgi cheltuieli
adtionale legate de extindereat&rde vanzare, #nirea bugetului pentru publicitate,
plata forei de mung pentru extratimpul lucrat sau unele combinatre acati factori.
Un profit adtional din van#ri, de aceea, atrage un spor de risc privind dapggao
crestere a efortului de management. Un profitiadal din cumgrare atrage in mod
normal numai o sporire a efortului de manageméus, fin mod ocazional, un modest
spor al cheltuielilor cu managementul.

Efectele cumjrarii asupra altor costuri Cheltuielile directe acute cu
materialelesi componentele necesare nu sunt singurele prircoangirarile afecteaz in
final costurile de proddie. Efectul intarzierilor datorate lipsei de matikerieste, de
asemenea, un aspect important al adfivile cumgrare. Stagiirile in produge si
timpul de ateptare al utilajelor poate #rca costurile de prodde si rezultatul final este
acelai. Situagia este chiar mai rea atunci cand materialele &tatgsunt la indemén
conform necesarului, dar nu sunt uniforme Tn ceegg calitatea ori dimensiunile sau,
din anumite motive, sunt inferioare celor neceddeagerialele inferioare reduc eficien
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produgiei prin contribia lor la ridicarea costurilor de prelucrare. Taglele pot implica
costuri adionale generate de o insgieanai aterit si rezultatele acesteia pot conduce la
o cratere a ponderii pierderilor sau rebuturilor. Acgéastuaie conduce nu numai la
sacrificarea materialelor necorespitoare ci, de asemeneg,la irosirea timpuluisi
fortei de mung cheltuite ca urmare. Astfel de cazuri refieevident o performah
sazui@a In cumprarea resurselor materiale. Sitaaaceasta ar putea fi evitgprin
acordarea unei mai bune atefunctiei cumgirarii. Exista ihsi alte cazuri in care
cumpirarea poate fiagtuti n strick concordati cu cerinele stabilite, la timpgi la un pre
favorabilsi totusi, costul final poate fi mai mare decéat s-ar cuvAgeasta se intarmipl
de exemplu, atunci cand specifitte pentru un material sau un component suntdesat
rigide incat compartimentul de aprovizionaresnpeate exersa pricepergigexperiema
acumulat in domeniul procurii resurselorsi Tn cumprarea articolului respectiv. Este
posibil & existe un nurr limitat de furnizori pentru produsul respectivertual numai
unul singur. Specifigdle ar putea In mod automat exclude articoleieute la
standardele comerciale sau altfel de nlocuitodeptabili. Factori ca agia sunt
esefiali in economia deciziilor de curiipare. O firnd se poategepta § ohina, in final,
cele mai avantajoase costuri numai atunci caneracte care depinde curimarea
sunt in balati cu factorii de utilitatesi utilizare, cand costul materialelor este
considerat in reta sa cu celelalte costuri.

Practica deziluie cazuri in care, eventual, costai puin s cumperi materiale
mai scumpe, cand costurile @aiale vor fi compensate prin economiile realiZate
timpul prelucdrii. Dar, si reversul poate fi adéxat In unele cazuri. Ocazionarea unor
costuri de prelucrare ainale poate deveni econoiarin olzinerea unor avantaje din
folosirea unor materiale subsfahmai ieftine ce sunt adecvate, tdtpentru scopul avut
in vedere. Sau, poate fi descoperit faptuleste mult mai econoniicenunarea la
producerea unoragi componente ale produsului avut in fakieEsi cumpirarea lor de
la alte firme care le oféta un presub costul intern de prodiecal cumgratorului.

Impactul asupra_tendiglor economice Intrucat cumpratorii controlea
sume mari de bani pe care-i cheltuies¢iuaea lor colecti¥ poate avea un impact
semnificativ asupra tend&lor economice intr-o societate.

Ca un factor major dincolo de alocarea unor mariesde bani, cungparea
este din ce in ce mai mult recunogcch o importarit forta socio-economic Prin
provocarea cegerii preurilor si prin promovarea compé#i intre firmele furnizoarsi
intre materialele disponibile, eforturile de cuimgse au un impact direct asupra
costurilorsi preurilor, de aicisi presiunile inflaioniste in cadrul economiei. Folosirea
eficient a resurselor refolosibilgi a produselor secundare este un rol major al
cumprarii, care are repercursiuni asupra asigueconomiei ngonale cu resursg in
final asupra buistirii societtii. In procesul de selectare a unui furnizor, céragea
influenteaz politicile de protetie a mediului inconjutor prin luarea in considerare a
politicilor de control privind poluarea promovate gotetialii furnizori. In fine,
deciziile privind folosirea de resurse diraaéra influenteaz balana naionak de pfti
si statutul intern@ional al monedei implicate.
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Importana rolului cumgrérii in sociedtile dezvoltate este uneori formalizat
cupring in programele politice ale firmelor cu priviredeeocugrile lor fata de societate.

In domeniul responsabiifilor fati de mediul inconjdtor, de exemplu, managerii
cumgirarii pot orienta ramura in care activéapre rezolvarea problemei pratecapei,
aerului si reducerii zgomotului, precurgi spre conservarea resurselor naturale mai
curand decatissstepte ca aceste preodtifsa depind de implicarea guvernului.

In literatura de specialitate se spune deseorirddsgreprindere este un
organism. Evident&cin aceste cazuri obiectul de refetidevine organismul viu, in
sensul in care se ocuge el fiziologia, care are ca obiect de studiictiie, adica
activitatea organelor sale. Orice agaare concratar fi 0 exagerare, daawu chiar o
absurditate. Tn schimb, nimic nu poate fi mai fetuna idee, decat acreditarea
concepiei ca modul de fungonare a organismului viu poate fi imitat. Rapatafa
modul de fungonare a acestuia se inteméige faptul & organismul viu este cel mai
perfect model de structurarmonioas. In el organele componente sunt corect
propotionatesi au o structutr corespunitoare fungei de indeplinit.

Indemnul la imitarea funionarii organismelor vii, in formarea structurii
organizatorice a intreprinderilor, ne conduce &e#dasesmarii rolului pe care 1l are
activitatea de cundpare a resurselor materiale intr-o afacere cu aadelgparatului
circulator din organismele vii, care asigjwealizarea schimburilor nutritive de la
nivelul tesuturilor in procesul de metabolism celular, griportul unor materii
folositoare organismului. Curiparea este azuti aici intr-un sens mai larg, care se
refei la Tntregul proces de aprovizionare a resurselatenale, incluzandsi
introducerea lor in procesul de proge@l beneficiarului.

Prin analogie, se poate spuieactivitatea de aprovizionare, la nivel de sistem
productiv, joad rolul de aparat circulator, avand menirea de @diice la timp in
unititile productive cantitile necesare de mijloace de progiicin sortimente
corespunitoaresi in condiii de eficiena economié.

Gradul in care aprovizionarea cu resurse materialecare cumjrarea
reprezind cea mai importaatfazi, isi indeplirste acest rol are efecte multiple asupra
activitatii economice a firmelor influgénd Tn mod consistent indicatorii carésoa
profitabilitatea.
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ASPECTE PRIVIND FEZABILITATEA UNUI MODEL RELA  TIONAL
PRIVIND COSTITUIREA UNEI APLICA TII FINANCIARE
PENTRU UN AGENT ECONOMIC

*

C-TIN AVORNICULUI, R. LACUREZEANU

RESUME. Point de me concernant le modélé relatiogelases de donées
dans une application financier.Dans cet ouvrage nous essayons une
approche a deux notios fondamentales pour I'andilyaaciere, le Fond de
roulment net (FRN) et le Besoin en fonds de routn®RR) qui a le bout la
realisation d'une application informatique.

Fondul de rulmenteste expresia valodcconcref a nevoilor de resurse,
impusi de o bun desfisurare a procesului de prodigc Acesta repreziitun concept
Ccu care se opereain planificarea financiérsi analizele financiare.

El face legtura intre capitalul circuland activele circulante, astfel Tncéat in
planificaresi execuie se discut de nevoia de fond de rulment (nevoia de resurse).

Previziunea pe termen scurt a fondului de rulnaeatmenirea de a pune de
acord nevoia de fond de rulment cu resursele promu posibilititile complemeririi
acestor resurse.

Nevoia de fond de rulmentdepinde de volumuki structura activelor
circulantesi de suma datoriilor pe termen scurt.

Necesarul financiar al explaat, care reprezirit necesarul fondului de
rulment (Nfr), se otine din diferera dintre banii bloaapentru alétuirea stocurilogi
formarea cregelor cliertilor si asimilatelor acestora.

Relgia simplificat este:

Nfr = Stocuri + Clienti - Furnizori
unde: - (Stocuri + Cligi) - reprezini active de exploatare;

- Furnizori - repreziitpasive de exploatare.

Necesarul fondului de rulment difede la un agent economic la al§uimai
ales de la un sector de prodeda altul, fiind influemat printre altele de:

- durata ciclului de exploatare, in cazul careesarul fondului de rulment este
direct propotional;

- valoarea atligafi, dad ea este mit; duce la un credit de furnizori, care
poate § compenseze pe cel acordat diien
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- ritmul de cretere al cifrei de afaceri, determiisensul necesarul fondului de
rulment, deci compafto evoldie paralel cu cea a acesteia.

In legitura cu nivelul fondului de rulment se pot adopta umtoarele
strategii:

a) stabilirea medie a fondului de rulment in acoperirea necesarulodddui
de rulment, iar pentru diferenin plus fa& de necesarul de v&ifdiferenta in minus
fata de necesarul perioadei cu volumul de activitatenwd redus & se apeleze la
credite de trezorerie, respectiivse replaseze excedentul de liclitdljpe termen scurt;

b) stabilirea la umivel superior a mediei necesarului fondului de rulment,
ceea ce inseario atitudine prudeata agentului, deoarece excedentul poate fi utilizat
la 0 eventual crestere a necesarului;

c) stabilirea la umivel inferior a mediei necesarului fondului de rulment ceea
ce presupune o utilizare permaraemtreditelor de trezorerie.

Calculul nevoii de fond de rulment decurge difdtifh cum agentul este nou
infiintat sau in fun@une. La agefii noi, nevoia de fond de rulment se stajbéeprin
metoda analitic Tn cadrul dreia se fac demersuri logice pe elemente de active
circulante. Aceast metod se practig ori de cate ori apar modific eseniale Tn
activitatea agentului. Tn aco@mea metodei analitice prielemente de activ
ntelegem una sau mai multe valori materiale careoagportament asemator din
punct de vedere al imobifidi resurselor. Rezultpatru mari categorii de elemente de
activ:

- materii primesi materiale;

- obiecte de inventar;

- produgia neterminad (in curs de fabricae);

- produse finitgi semifabricate destinate ligrii.

Pentru agei economici in fungune calculul nevoii de fond de rulment se
face utilizdnd metoda sinteliccare se practicin procesul elabarii bugetului de
veniturisi cheltuieli al unui agent.

Metoda sintetig opereaz cu doi indicatori:

- produgia marfz evaluafi in costuri complete;

- viteza de rotée a fondului de rulment.

Indicatorul produgia marf fabricat se preia din programul de activitate al
agentului pentru anul de gestiune viitor.

Indicatorul vitez de rotaie se bazeazpe informai privind fondul de rulment
al anului precedent, de aceea, el va trebui careatmfluenta unor factori noi ce apar
in anul de plan pentru a-l putea folosi in plaaiféa nevoii de fond de rulment. Viteza
de rotaie a fondului de rulment se exptrprin doi indicatorinumarul de rotatii si
durata in zile a unei rotétii.

Viteza de rotge se corectedzu influene privind:

- condiiile de gospodkire a valorii materiale;

- duratele ciclurilor de fabriga;

78



ASPECTE PRIVIND FEZABILITATEA UNUI MODEL RELATIONAL

- perioada de depozitare a produselor finite.

Referitor la valorile materiale se pot modificteitvalele de aprovizionare sau
/ si preturile de aprovizionare, iar la prodizcnetermingt se modifié@ ciclurilor de
fabricaie, ce scurtaz duratele de depozitare. Nomenclatorul de mateinne fiind
foarte mare, nu se poate face un astfel de caloal, folosind o bazde date creafin
acest domeniu. De asemeneatpile la materiile prime au cresautvor cregte in mai
multe etape.

Calculand necesarul de fond de rulment net vomradl/oia de resurse proprii
ale agentului, care vor avea caracter de mgnae permaneaii (NFRN = NFRB - DTS).

NFRB = 21€C
360

vV zok

Datoriile pe termen scurt (DTS) sunt cunoscute debumirea de pasive
stabile. Prin pasive stabile sedleg sumele care de drept ajpaterelor persoane sau
altor activititi ale agentului, dar care seagfiermanent Tn circuitul activiii curente de
produgie si pentru folosima cirora agentul economic nuapdste doband.

Calculul acestor pasive stabile se face prin neetwdunirii soldurilor
Zilnice a datoriilor fgd de debitor odatpe an.

Tabloul previzional al utilizarilor si al resurselor

Inainte de a examina echilibrul, se cuviieagagem ategia asupra a dau
probleme particulare: creditul intrepritari si recuperarea TVA din imobilizi.

Influenta creditului "Intreprinitori” - In perioada de invesii, creditul
"Intreprinzitori” poate contribui la @Arirea sensib# a datoriilor pe termen scurt.
Acest fenomen poate falsifica aprecierea siguae plecare, deoarece se cuviae s
determirdim exact necesarul, iar dattebuie 8 reconstituim fondul de rulment sau
utilizam o parte din el pentru fingarea planului.

Trebuie 8 excludem acest credit din calculul nevoilor nomnalle
exploatirii. Acest credit se va trece la inceputul perioapgen soldiri care trebuie
si fie Tnscrise n cheltuielile de imobifid din primul an de plan.

Aceste cheltuieli de imobilzi trebuie 4 figureze in tabloul previzional al
utilizarilor, dupi scadeta soldirilor propriu-zisesi nu in momentul constaii
datoriei Tn contabilitate.

Recuperarea TVA din imobilizari

Mecanismele TVA au un dublu efect asupra detetrininevoilor de fond
de rulment. In mod normal, agentul sesgte intr-o situge in care suma de piat
este superiodrtotalului taxelor de recuperat. Aceastcuperare efectuindu-se (cu
excepia imobilizarilor) cu un decalaj de o ldntotalul soldului debitor care crte
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activele circulante poate fi pr&ut. De altfel, soldul careimane datorat poate fi
achitat sub forma obligidor cautionale pe 4 luni.

Aceasl disociere este cu atat mai pragtmu cat creasa deinuta asupra
Trezoreriei este pe termen scurt, recuperarea $a sigud dad agentul
functioneaz normal. Creditarea sa poate fi deci asigurptintr-o recurgere
temporaii la un imprumut pe termen scurt. Aceasta se pazdkza la nivelul
tabloului previzional al utilizatorilogi al resurselor printr-un dezechilibru in cursul
primilor ani (utilizari superioare resurselor).

Ecarturile intre utiliz ari si resurse

In teorie, echilibrul financiar al perioadei estenstatat prin egalitatea
dintre utliZri si resurse, dar se igniorfaptul & dada cheltuielile sunt adesea
"previzibile", opergunile financiare intervin Tn manigdiscontina.

Pot 4 rezulte de aici serioase dezechilibre temporarali2a echilibrului
trebuie ficuti pe exerdiu si cumulat. Difererele anuale au o consegindirect
asupra fondului de rulment.

Un ecart negativ (Utiliari > Resurse) corespunde unei prétedin fondul
de rulment predzut. Astfel, echilibrul financiar nu este implicde un ecart cat
timp efectul §u asupra fondului de rulment poate fi absorbit deaoigie a
trezoreriei (valori In cdissau credit pe termen scurt). Bascartul este relizat prin
decalajului dintr-o operane financia& importang, cum ar fi narirea capitalului,
echilibrul trezoreriei poate fi m@nut printr-un credit pe termen scurt de "oditin

Previziunea nevoilor de fond de rulment sau a @iduicdle rulment depinde
de urnatoarele:

1. activele circulante nemobilizagede datoriile pe termen scurt impuse de

exploatare;

2. de totalul valorilor din c&sminimsi de crearele mobilizabile;
3. de creditul bancar.

Primele doa posturi pot face obiectul unei previziuni, dar cflugiile
sezoniere conduc la descompunerea previziunii in:

- nevoi medii;
- ecarturile maxingi minim in (+)si in (-) fata de medie.
Al treilea post depinde la randul lui de:

- constrangerile specifice creditului pe termemrts@@sieta, adicpreviziunea
activelor circulante);

- constrangerile globale relative la sitadinanciaé a agentului;

- de alegerea gradului de autonomie.
Demersul pentru previzionarea nevoi de fond deent se face in 5 gia
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1. Previziunea sistemului de activitatea nevoilor de active circulant@naterii prime

si produse Tn curs). Aceaspreviziune este specifidiecirui sectorsi depinde direct
denatura procesului de produaie (durat - faze - sezonalitate).

2. Previziunea nevoilor de stocuri de produse dirgare depinde nu numai de
previziunea de la punctul 1 gi de alegeregoliticii comerciale: "taxe de servici"
oferita clientelei, adig amanarea medie a liwilor, sau rata rupturii stocurilor adriis

3. Previziunea indatoririi f& de furnizori care depinde totodatde obligaiile
comercialesi de natura activittii (deci de fluctudile sezoniereki de oalegere a
politicii financiare ( caretine la r&ndul ei de selectarea mijloacelor de fiasn
atat pe termen lung, céitpe termen scurt).

4. Definirea piedicilor de finatare ce rezuli din modalititile de recurgere la
finantarea pe termen scurt. Aceste piedici definescubtabxim al creditelor pe
termen scurt posibile.

Totalul maxim al creditelor pe termen scurt depind

- de asieta creditului;
- de structura Tndatimii totale;
- de aprecierea sitti@ financiare.

Nivelul optim al fondului de rulment nu poate ftdrminat decéat in cadrul
politicii financiare a agentului economic. Alegeiia&re aceste dauimite nu este
altceva decét alegerea unei politici financiareirgif prin condiile mertinerii
solvabilitatii si obtinerea unei rate minime aentabilitatii capitalurilor
imobilizate.

In aceegi maniet ca finanareaa invedtilor, finantarea explodtii pune
doui probleme legate de:

- volumulsi compoziia utilizarilor;
- selectarea mijloacelor de firtare.

Se poate crede exist un nivel optim al fondului de rulment minim neagsa
care metine autonomia financiara agentului, cu costul cel mai ridicat.
Dar exisi un optim "obiectiv" independent de politica getieeagentulusi
de obiectivele sale privilegiate?
Se vor examina coridie acestei decizii financiare complexe pornindlae
constrangerile care 1i sunt impuse agentilde la obiectivele pe casele fixeaz.
Asietapoate fi obiectiv definitin fundgie de natura nevoilor:
- credit de finatare a stocurilor;
- credit de finatare a creaelor;
- credit specializat (export, import).
Dupa forma nevoilor asieta este definitstfel:

- mobilizare de creaag;
- credit mobilizabil;
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- credit prin cas
Strucura ndatoririi poate fi de asemenea obiectiv defirith cadrul unui
sector determinat pornind de la rapoartele detsitiic
- Indatorarea nitdatorii totale/active financiare;

- raportul: capitaluri permanente / datorii p@rten scurt;
- raportul: capitaluri proprii/ indatorare.

Aprecierea situgiei financiare este un element subiectiv care nu poate fi
formalizat dar care depinde de utonii factori:
- marja beneficidara agentului;

- locul pe care ea 1l ochifin sector;
- rata sa de expansiune;

- valoarea echipei sale condioare, a cadrelor sale, inginei
cerceitori.
5. Definirea obiectivelar Definirea piedicilor de finaare are ca obiect
determinarea plafonului recurgerii la creditul penten scurt. Alegerea este cea a
gradului de autonomie de risc pe care agentul atcegi-l asume. Este vorba de
arbitrajul Tntre disponibilul din cas"lengs" si Tndatorare. Formalizarea acestei
alegeri poateasinfluenteze totodait
- rapoartele de structuglobah: acelea casi cele folosite mai sus, dar la
nivele diferite;
- acoperirea difergalor in raport cu media nevoilor in cazul flucilar
sezoniere.

Politica generak a agentului este formatdin:
- politica utilizirilor pe termen scurt;

- relgiile cu cliertii si furnizorii;

- politica faa de kinci;

- politica de contragti de credite in general.

Cautarea unui optim nu poate fidut decét in cadrul politicii financiare a
agentului, prin folosirea unor modele adecwatetilizarea calculatorului Thatitarea
acestui optim.

Din cele prezentate, rezulicai analiza fezabiltii modelului relainal de
proiectare a unei apligafinanciare in domeniul financiar un agent pdatecceptat,
deci ea este fezabilPutandu-se aplica de orice agent economic certisge o baz
de date finaciar-contahjlin caz contrar trebuie costituttaza informgonak necesar
acestei aplia#, prin stabilirea entiitilor necesare cigi unei astfel de baze de date.

Dupa parerea noasit principalele entliti necesare bazei informanale ale
unei aplicdi financiare, ce a rezultat in urma acestei amalie fezabilitate, sunt
urmatoarele:

- entitatea Thcas-plati;
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- entitatea cliem-furnizori;

- entitatea produse;

- entitatea valori-materiale;
- entitatea personal.

Continutul acestor entiti se vor prezenta cand vom face proiectarea
general a acestei aplicé, atunci se vor prezenta obiecivele gisituaiile de
iesiere necesare factorilor de decizie din acest cdimpent, precunsi altor decidefi.

Aplicatia se poate proiecta foarte repagdasor, da@ agentul respectiv are
0 baz de date constituitin domeniul financiar contabil, caré aibd un coninut
informational corespunitor, iar programele necesare apfieefinanciare nu ridig
greutiti de elaboraragi nu necesit timp indelungat pentru implementare. Apoi se
pot elabora diferite sittia financiar contabile necesare factorilor decidedin
domeniul finaciar, care le sunt necesare pentruedualiferitor decizii in acest
domeniu.

Detalii mai aminuntite despre proiectarea apliea si despre situgile sale
finale vor fi prezentate in viitoarea lucrare, @ & referi Tn mod special la
proiectarea genegah unei aplicgi financiare.
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MAPPINGS OF JANOSTYPE

ANTON S. MURESAN’

ABSTRACT. In the paper we consider the mappings of Jancs. e
give the some conditions in which the compositibdanos mappings are
of same type.

1. Introduction

The Janos mappings are defined from the some dmsorwhich are
established in the last thirty years. Thus L. JdApprove the following converse of
Banach's contraction theorem:

Theorem 1.1. Let (X,d) be a compact metric space and f:-XX a
continous mapping with the property

o i"(X)={x}.

Then for anya O (0,1) there exists a metiicon X such that:

1°. d andp are equivalent

2°. . (X,p) - (X,p) is aa-contraction.

In the last years many papers deal with the fpeitht theorems, with the
converse of Banch fixed point theorem, and with gkeeeralization or extensions
of this (see [1], [2], [5], [6], [10] - [16]). Thbehavior of some applications having
fixed point in respect with the composition or dggc operations no have
approach. In this paper we suggest so subjectwelat composition.

2. Definitions and examples

Definitions 2.1. Lat X be a nonempty set. A mapping f: X X is a_Janos

mappingif
nf "(X)={x}

" Universitatea "BabgBolyai", Facultatea de Matematicsi Informatici, 3400, Cluj-Napoca,
Romania.
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Example 2.1 Let X =R and f: X- X defined by
[2x, xOR\[-3, 3]
f(x) =1
[ x/2, xO[-3, 3]

n "(X)={0}.

Then fis a Janos mapping with-

Definition 2.2. Let (X,d) be a metric space. A mapping
f: X - Xis a f-contractionf there exists a comparison function f; R R, (i.e.
monoton increasing and'(t)),-n converge to 0 for all* 0) such that
d(f(x), f(y)) < f(d(x,y)) forall x,yO X.
Example 2.2Every contraction is a f-contraction where f &ided by f(t) =
at, with aJ (0,1).
Remark 2.1A f-contraction is a Janos mapping.

3. Themain results
Let (X,d) a complete and compact metric spaceheie

Theorem 3.1. Let f,,fo: R, — R: such that
(i) fi is monoton increasing fori=1,2
(i) fi) <tforallt>0andi=1,2
(iii) f; is continuous at the right for i = 1,2.
If f,g: (X,d) - (X,d) are such that
d(f(x), f(y)) < fi(d(x,y)) , and
d(g(x), 9(y))= f2(d(x,y)) , for all x,ylI X
then fg and gf are Janos mappings.
Proof For all x,y(I X , we have

d((fg)(x), (fa)(y)) = (fuf2)(d(x.y))
and for ff, holds the conditions (i), (ii), (iii). Thus, frothe Theorem 3.3.3 [13], we
get that fg is a Picard mapping, therefore fgJa@os mapping. Analogous we prove
that gf is a Picard mapping, that is a Janos mgppin

Theorem 3.2. Let f;,fo: R. — R. comparison functions such that
fi h=10 fi. Iff. (X,d) - (X,d) is a f - contraction and g: (X,d}» (X,d)isa#$ -
contraction then fg and gf are Janos mappings.

Proof We can prove easly thatgfis a {f, - contraction. Butf, is a
comparison function becomeff is monotom increasing and f¢)"(t))non iS @
sequence which converge to 0, for allt Really, we have {)"(t) = (f,"f2")(t) =
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f,"(f,")(t)) - 0, as n»> « The mapping gdf is aff - contraction too. Thus fg
and gf are Janos mappings.

Theorem 3.3. Letly,l: R. » R, sych thati(t) > 0 fort >0, wheni=1,2. If
f,g: (X,d) - (X,d) are mappings such that
d(f(x).f(y)) < d(x,y) -12(d(x,y)), and
d(9(x),g(y))= d(x,y) -12(d(x,y)), forall x,y0 X,
then fg and gf are Janos mappings.
Proof We have
d((fg)(x).(fa)(y)) = d(9(x), 9(¥)) -11(d(9(x).9(y))=
< d(x,y) -12(d(x,y)) -12(d(9(x),g(y)))< d(x.y) -12(d(Xx.y))
Therefore fg satisfies the conditions of Theorem 3.3.5 [13}aBpexct to
the functioni,, and such fg is a Picard mapping, that is a Jaraggping.
The mapping gf satisfies the conditions of Theo®&5 [13] in respect to
the functioni,, therefore gf is a Picard, i.e. a Janos mapping.

Theorem 3.4. Letiy,1: R - [0,1) monoton decreasing.
If f,g: (X,d) - (X,d) are such that for all x[y X,
d(f(x).f(y)) < 1(d(x,y)) d(x,y) , and
d(9(x),g(y))= 12(d(x,y)) d(x.y) ,
then fg and gf are Janos mappings.
Proof. We have
d((fg)(x).(fa)(y)) < 12(d(g(x).9(y))) d(9(x).9(y)

< 11(d(9(x),9(y))) -12(d(x,y)) d(x,y)< 12(d(x,y)) d(x.y).
Now the theorem result from the Theorem 3.3.4.[13]
For others rezults on Janos mappings see [5],19], [13]
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ASPECTE GENERALE LEGATE DE TRANZI TIA TARILOR
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GABRIELA BODEA *

ABSTRACT. General Issues on CEE Countries' Transition. Partier
Aspects within CEFTAThe Central Eastern European area is shaping itsel
in a genuine economic block for Romania, CEFTA espnts nowadays a
touchstone and a training for the much more exigeotld-be partner
embodied by the Common Market.

Pentru a se impune atiEmn regiunea central-est-européatnebuie § se
cristalizeze ca un adinat bloc economic capabil § constituie, dat nu o putere
remarcat, macar o surs de respect pentru Occident. Motigaunui asemenea punct
de vedere consfin faptul @ o organizée la acest nivel — exemplul cel mai potrivit
fiind, actualmente,Acordul de Liber Schimb Central-EuropedC.E.F.T.A)) —
reprezini o treapi de incercargi de antrenament pentru partenerul mult mai exigent
care se dogge a fi Piaa Unici.

Existi voci care sug1 ¢ Romania, dlturi de Bulgaria, ar doripoate s
ramark n afara "noii Europe”, in virtutea faptuldi sunttari "legate istoric de Rusia"
— comparativ cu state precum Polonia, Cehia, Uaga8lovenia, care "trebuiei die
parte integraidt organi@, a Europei” (vezi Zbigniew Brzezinski, 1995, p.48gntru a
combate 0 asemenea presupunere (total nedyeai noasi# are obligaa de asi
contura o evoltie mult mai viabi in viitor, atat pe plan politic, citsocial-economic.
In aceast ordine de idei specifien i, din perspecti&v economid, participarea
Romaniei (din luna iulie 1997) la schimburile diadeul C.E.F.T.A. — @turi de
Polonia, Cehia, Slovacia, Ungaria, Slovegiide mai recent acceptata Bulgarie — este
considerat reprezentatiy.

Constituiti pe plan regional, in 1992, C.E.F.T.A. e un orgarisfiintat cu
scopul de a revitaliza comer dintre fostele membre C.A.E.R. (blocilpusit dupa
caderea comunismului). Una din motiie colateraleale crérii ei este, ing acela &
interesul stabilittii europene cere ca in Balcadiifie promovai cooperarea "pentru
ci In aceadt parte a Europei exispericolul real alframitarii”. De aceea, se pard c
trebuie gandite acele forme de cooperare rediof@re vor asigura cu adeat
stabilitateasi progresul in Europa Centfiain vederea constituirii unui ad&at Gimin
european.” (vezi Zbigniew Brzezinski, 1995, p.68).

Scopul tranziei spre economia de piaatarilor din Europa Centralsi de Est
este — n afara odimor Tndoieli — acela de aispunde intrebrilor despre &ile si
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mijloacele care facilite@zparcursul atre democrae. Acest deziderat pare a fi, fingn
conjunctura economico-social-politiactual, "un sistem de Fbanire a conflictelor in
care rezultatele depind de ceea ce fac partigipdar nici o fota nu controleaz
singuti ceea ce se ntanipl(vezi Adam Przeworski, 1996, p.19). De aceea)ste
intrebarea: statele Européidritene sunt pe drumul Vestului, sau polonezii, uingu
cehii, slovacii, slovenii, bulgar§i roméanii §i vor gasi calea spre un capitalism propriu
—si mai alecand?

Atat pentru Romania, ca$i pentru restul tarilor C.E.F.T.A., soltia
democrgei esteunici, dei se pare £ ea este ofetif in primul rand, de modul de
conducere in stagi de sistemul instiibnal: da@ acesta din urth genereax
conformare nedisimulatdin partea celor vizajocul tranztiei poate fi cétigat.

y

v

0 \/ B timp

tranziBie

< T

Figura 1: "Alura” tranzi tiei

Noti: In figura de mai sus, simbolul "y" corespundezstii tip de indicator macroeconomic.

Dupi cum dovedge realitatea, pentru a evolua, oriag aflat in procesul de
tranziie spre economia de pisare de parcurs staditihnziiei (0-B, pe grafic), mai
scurt sau mai lung, n futie de considerente cum sunt:

1) sistemul politic proprigi raportul de fore care-l marcheéz

2) sistemul instittional;

3) sistemul de valori;

4) capacitatea de adaptare la nou;

5) posibilitatea de reformare a economiei;

6) orientarea predominant— spre exterior sau spre o economie de tip
"Inchis" — a resurselgr a rezultatelor muncii;

7) gradul de colaborarg cooperare cu alte state.

In particular, din prea pme tari est-europene vin semnalele unor reforme
radicale; in schimb, se condtali tranztia acestor state coine, deseoriyn amalgam
de naisuri social-economice cu pret@n reformisé, dar nereformatoare in realitate.
Pe ansamblu, ele sunt viabiéoretic ing consideim c ar trebui § poarte mai mult
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amprenta unor prograntireciionate coerent, pe @ specifice fiedrei fari, cu accent
special pe un suport cmand:
- un proces invegibnal amplusi de perspecti¥,
privatizare masi#,
eficientizarea economiei prin parghii specifice;
reducerea deficitului bugetar;
- cresterea nivelului de via al populaiei.

Din nefericire, in Europa Centliaki de Estsi, in particular, in cadrul
C.E.F.T.A., reformele carg- concentreaz atenia spre economia de piasunt
aseninate, uneori, clincursiuni Tn necunoscut sau, mai adesea — eMperimente
istorice riscante deoarece din aplicarea lor déricosturi extrem de mariatat
economicecatsi sociale

In Romania, conform Raportului hNanal al Dezvoliri Umane, aceste
costuri ale schimdrii sunt mai mari decét in altg&i din zora (vezi Raportul Naional
al Dezvoléirii Umane Tn Romanial997, p.23-52), intrucat se constatmitoarele:

a) lipsa unei strategii de ansamblu in prigimeformei ("p&i" acesteia din
urma fiind sovaielnici si necorel#), fapt care duce la nesigutafin randul
locuitorilor si la inrautitirea sirii lor generale (materiaki de spirit);

b) fie neincrederea, fie spetarexageratin sansele viitoare algirii (legate
mai ales de perspectivele atfitda U.E. si accesului in N.A.T.O.);

c) cresterea dezechilibrelor din economie;

d) inexistena motivaiei de a lucrai reducerea productivtii muncii;

e) sporirea inegalitilor socialesi — mai mult — adancirea dispatitor dintre
clasele sociale;

f) sciderea accentuata veniturilor reale ale poptiei si a gradului de
burastare.

Pentru a veni in sprijinul economiilor in tratiegi in cadrul unui "maraton” al
tratativelor, degkurat intre 24-25 martie 1999 la Berlin, Tntrunisgeeciai la varf a
Consiliului Europei a stabilit noul pachet comunide misuri vizand perioada
urmatoare — numitAgenda 2000EI cortine ample prevederi financiare (vezi Revista
Deutschlandnr.2/1999, p.7), dintre care migmam cateva, referitoare — piat — la
tarile Europei Centralgi de Est:

1) Mai intéi, se specific posibilitatea acoedii — pentru diversele segmente
ale politicii U.E. si la dispoziia partenerilor & (implicit, tarile
C.E.F.T.A)) — sume care pot ajunge, in viitoriirtd, d&a 690 mid. EURO
(cca 1,4 mii mid DEM).

2) in al doilea rand, in scopul peii si susinerii vitoarei runde de
admitere de noi membri U.E. din estul continenfube pare £ se vor
disponibiliza — n urritoarea perioat] ca ajutor in vederea admiterii
pentru pregtirea statelor candidate — pata 22 mid. EURO, ceea ce
reprezini, Tn opinia unional, mai mult decéat dublul ajutorului acordat

pari acum acestuiel. In plus, se vehiculeazinformaia ci, pentru
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cheltuielile in favoarea viitoarelor state memtadpst alocdt, para in
anul 2006, o suice poate ajunge la 58 mid EURO.

3) 1n privinta suginerii regiunilor slab dezvoltate sub aspect ecdophi.E.

va utilizasi pe viitor fondurile structuralesi de coeziunécare — se pare —
au avut succes pain prezent).

* * %

In final, dorim & tragem un semnal de alatnpotrivit unor gireri recent

exprimate, transforamile multiple din Europa Centraki de Est — pentru uritorul
deceniu — cuprind trei grupe de state (vezi Zbigridgzezinski, 1995, p.258-260):

1) tari cu perspective: Republica GehUngaria, "probabiki Sloveniasi

Estonia";

2) tari ale diror perspective par incurajatoare, dar pentru narse pot

elimina eventuale securi: Slovacia, Cra@, Bulgaria, "poate
Romania, Lituania, Letonia, Kargastgrurkmenistan™;

3) tari al ciror viitor politico-economic vaamane neclarificat pénla

nceputul secolului urdtor: Serbia, Albania, Macedonia, Bosnia,
Moldova, Tadjikistan.

Nu putem fi de acord — decéat palF — cu asemenea scenarii. Nici nu le

comenim n detaliu. Totsi, deoarece ele exist ne facem datoriaasatragem
atenia asupra unui pericol real: acela ca Romasidies marginalizat catara —
mereu de-acum Tnaintedaai nu reyeste s iasaz din cercul vicios n care se zbate
de un deceniu.
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INTRODUCERE IN MERCHANDISING

MARIUS D. POP’

ABSTRACT. Merchandising - Introduction. Dans cet article nous
essayons de presenter - d'une maniere assez g&hgsaspects concernant
le merchandising d'un produit dans un point deevedbus nous proposons
d'eveiller l'interét vers les methodes et les tegles specifiques a la gestion
de la surface de vente, pour mieux la rentabikgepour permettre aux
distributeurs de venir a I'encontre des attentdsiae clients.

Termenul de merchansdising - ca dealtfel cel déetiag - provine din limba
englez - si este extrem de dificil de tradus, fiind utilizs atare in numeroagei de
pe glob. Numim merchandising ansamblul metodeiotiehnicilor utilizate pentru
prezentareai punerea in valoare a produselor in punctele dearé. Astfel definit,
merchandisingul unui produs presupune deciziiivelda: alegerea amplasamentului
din magazin unde va fi vandut produsuirimea suprafei de vanzare care 1i va fi
atribuita; cantitatea de produs care va fi prezéniat raioane; modul de aranjare
(dispunerea) produselor pe etajere; materialurdeaptare utilizat: etajereizi, palete
la sol etc.; natura materialului de semnalizangublicitate la locul varaii (P.L.V.):
etichete, "stop-raioane", banderole etc.

Merchandisingul aspunde intereselor consumatorului, pradaailui si
distribuitorului, du cum urmeaz (figura 1):

e Pentru consumator interesul merchandisingului eeiridbosibilitatea de aagi
raspunsuri la gteptirile sale: asortiment adecvat, disponibilitate ¢can& a
produselor dorite, rafturi clargi ordonate, suprafa de vanzare atracty
existena informaiilor asupra produselor disponibile etc.

e Tehnicile merchandisingului 1i permit prodtarului & oltind si si dginid pe
suprafeele de vanzare un asortimginin amplasament adecvat pezisale pe pia.

e Pentru distribuitor, merchandisingul reprezinposibilitatea de a exploata
optim suprafea de vanzare de care dispuyheonstituie baza unei rentabilit
ridicate, concomitent cu realizarea unui magazint chai atractiv.
Merchandisingul este un mijloc eficient de a dispale o ofett care &spunde
nevoilor majoridtii clientilor, tindnd cont de particuladiile acesteia (poge
geografi@, imagine de matcetc.).

" Universitatea BabeBolyai, Facultatea destinfe Economice, 3400 Cluj-Napoca,
Romania.
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Interesul

Consumatorului
satisfactie

deplina

Seductie

h

Asortiment adecvat
Disponibilitatea produsului
Raioane atractive sj clare

Interesul
producatorului

Interesul
distribuitorului

Obtinerea volumului optim de
vanzari tinand cont de particularitatile
zonei de atractie a magazinului

Figura 1. Merchandisingul raspunde intereselor produétorilor, distribuitorilor i
consumatorilor

Dezvoltarea merchandisingului a fost congecilirect a apatiei metodelor
de vanzare cu autoservire: Tn momentul n carexisii e/anztori care § sfatuiasé
clientii si sa 1i orienteze in procesul deciziei de cuingpe, produsele trebuié e
capabile & le atrag atenia si sa suscite dorita de cumgrare. Acest lucru este posibil
de realizat acordand atenmodului in care produsele sunt prezentate iragiag

Cu toate & metodele moderne ale merchandisingului sunt velaitente,
deseori se citeazca fiind o prind formi a acestuia, cazul véatarilor antici care
vindeau portocale in pide publice. Pentru a vinde mai mult, gige utilizau dod
tehnici: prezentarea piramidgbentru a atrage privirile publiculyi, prezentarea unei
portocale diata in dou pentru a suscita setgiadorinta. Ristrand propaiile, putem
afirma deci & metoda AIDA (Atefie - Interes - Doritd - Actiune) era sipanié inca
din acea vreme.

Merchandisingul este deci 0 necesitate care areolactiv principal
dezvoltarea varrilor. Logica sa se bazenzpe principiul celor cinci potriviri:
vanzarea produsului potrivit, Tn cantitatea pagtjvin locul potrivit, la momentul
potrivit si la prewul potrivit.

Merchandisingul unui produs intr-un punct de véazaesupune intervea a
doi actori: produdtorul si distribuitorul. Ei sunt direct interegade merchandisingul
produselor in msura in care acesta are o infitdeputerni@ asupra varizilor si a
rentabilifitii. Tn schimb, obiectivelai rolurile fieciruia sunt diferite.
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Obiectivul urnidrit de produdtor in merchandisingul propriilor produse 1l
reprezini maximizarea volumului de vafrz in detrimentul produselor concurente.
Distribuitorul are obiective mult mai variate:

a. Inainte de toate, el este interesat de vanzareavdisiui de produse prezente
n magazinul &u.

b. 1n al doilea rand, el nu daste doar maximizarea volumului de vérizsau a
cifrei de afaceri: ceea ce 1l intereskazu prioritate, este maximizarea
rentabilifitii investitiilor sale. Din aceste considerente rezuwd va incerca,
prin intermediul agunilor sale de merchandisinga privilegieze vanzarea
produselor care fi asigup marf brut deosebit, sau a celor care, prin rat
rapida a stocurilor 1i permit & redu@ costurile legate de imobilizarea
resurselor sale financiare.

c. In fine, distribuitorul este preocupat de satisfeaeclienilor magazinului su
si Tn aceagt optici el vede Tn merchandising un mijloc de:

- awura alegereaituti de consumatori printr-o ofértlar;

- areduce oboseala clidor, prin minimizarea deplasilor;

- aface ca timpul petrecut in magazirfie agreabil prin dispunerea estétic
a raioanelor Tn magazina produselor in raioane.

In materie de merchandising, ca dealtfein alte domenii ale gestiarii
magazinului, distribuitorul dispune de puterea deizie. Furnizorii 8 nu pot avea
decat un rol de consilierg incitare. Ei Tnceart s Tsi exercite aceste roluri prin
intermediul celor pe care i numim “promotori-mexniseri". Sugestiilesi
recomandrile lor in materie de merchandising nu ganse de a fi urmate de
distribuitor decat ddc corespund interesului acestuia din @rgn sunt adaptate
caracteristicilor specifice clientelei magazinusiui.

Reprezentan producitorului nu intervin in toate aspectele merchandigim
distribuitorului: acesta nu le cerdrprea asupra dispunerii generale a raioaryelar
cailor de acces, nici asupra suptafale vanzare pe care o daliferitelor categorii de
produse, nici asupra comptii asortimentului din interiorul figeui raion. In schimb,
reprezentatii producatorului pot -si trebuie - 8 faca recomandri legate de mai multe
aspecte importante ale merchandisingului. De exgnipl momentul lariii unui
produs nou, ei sunt cei care sugeiqalasarea acestuia intr-un anumit rajbimtr-un
amplasament sau altul din raionul respectiv.

Reprezentantul prodatrului trebuie & sfatuias@ distribuitorul asupra
modului Tn care vor fi aranjate produsele pe eta{pe vertical sau pe orizonta)
pe marci sau pe varidti etc.). De asemenea, el poate solicita pentru yswald
propriu un anume amplasament privilegiat: anumielari ale etajerei (cele care
sunt la nivelul ochilor sau mainilor cliglor), palete la sol etc.

in fine, rolul principal al reprezentgilor produditorului in materie de
merchandising consfin a ohine pentru produsele lor cea mai mare sugtada
vanzare cu putifi. Cu alte cuvinte, ei sunt direct implican problema deosebit de
important si complex a alo@rii suprafeei de vanzare.
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Toate aceste obiectigeagiunile care sunt puse in opgyentru realizarea lor
trebuie & rispund intereselosi astepérilor clientilor magazinului. inrile dezvoltate
din punct de vedere economic disttibuprin supermagazine (magazin universal cu
predominati alimentar, cu autoservire, avand o supfat@mercial cupring ntre
400 si 2500 metri ptrati) si hipermagazine (magazin universal, cu predomihan
alimentar, cu autoservire, avand o supfiaf@mercial de peste 2500 metrifpati) -
campul primordial de aplicare a tehnicilor de manke- deine o pondere extrem de
ridicati in cometul cu bunuri de larg consum (de sHictecesitate sau de fologin
indelungat).

In tara noastr - conform studiului realizat in 1999 de institutiel cercetare de
piata Gfk - doar 2% din rrfurile cumgirate provin din supermarketuri. Acglatudiu
- citat de revista Capital, nr. 46 din 18 noiemi@99 - relek faptul G romanii §i fac
cea mai mare parte a cuiingiurilor de la buticurisi tarabe, care oférproduse la
prewurile cele mai mici. Expliaga acestui fapt rezig printre altele, in nuanul inc
extrem de redus al supgrhipermagazinelor dinara noask;, in percepa pe care
consumatorul romén o are despre aceste magazjpggeiea sa de cudnares.a.m.d.

Tindnd cont de aceste considerente putem ejédéaptul & abordarea de
merchandising poate fifielead ca un proces care se deruieaecinci etape (figura 2).
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Figura 2: Abordarea de merchandising

Prima etap a acestui proces coasin studierea zonei de attEc a
magazinuluisi are ca obiectiv culegerea de infotihaantitative si calitative
despre aceasta. Studiul se realizeaz
- Tnainte de crearea magazinu$uiin acest cazsi propune § identifice un loc

pentru implantarea acestuyissi 1i defineasg caracteristicile;
- dupa deschiderea magazinului pentru a asigura adecofee@i de produse cu
cererea clientelei din zén

Conceperea magazinului presupune repartizarea fetgiracestuia intre
diferite raioanesi stabilirea amplasamentelor acestora. Amplasaes@amelor
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trebuie & se realizeze conform principiului: cliginmagazinului trebuieascircule
cat mai mult prin fea produselor! In acest scop trebuie s

- tinem cont de restritle tehnice specifice magazinului: forma magazinul
proximitatea rezervelor, laboratoarelor de falirggaa camerelor frigorifice etc.

- amplagam produsele pre-vandute (produsetisuge de aguni publicitaresi
produse de apel) in locurile Tn care consumatonukste tentatasajundi in
mod natural, astfel incéi 8 facem 4 circule prin magazin;

- saamplagm celelalte produse in locurilémase disponibile.

Suprafga de vanzare atribdiffiecirui raion depinde de mai ntufactori,
printre care:
- volumulsi structura asortimentului de produse comerciglizat
- formele de expunerg de vanzare, in interdepend&icu tipul si dimensiunile

mobilierului utilizat;

- frecvena cererii de rirfuri a populaiei, dup sezonsi dupa tendirtele modei;
- obiceiurile de cumjrare ale populsei;
- amplasarea magazinukiiparticularittile sale constructive.

Cea de-a treia etépconsi in alegerea asortimentului de produge
presupune stabilirea:
- articolelor ce vor fi prezentate in magazin,
- cantittii ce va fi prezentatsi
- perioadei de timp in care vor fi prezentate.

Fixarea praurilor de vanzare trebuié $ie coerent cu strategia magazinului in
acest domeniwsi presupune luarea in considerare atypiler de cumprare a
produselor, a cheltuielilor de vanzare beneficiului dorit a fi ofinut.

Ultima etaja a abordrii de merchandising corisin alocarea supraks de
vanzare a raionului intre diferitele produse pregten(stabilirea "facingului” figui
produs sau maficAceast alocare trebuieigina seama de:

- restrigile organizatorice (facilitarea muncii in punctdé vanzare): luarea in
considerare a caritili de produs prezetin ambalajele furnizorului, evitarea
rupturilor de stoc etc.

- restrigile comerciale (ameliorarea rentabilit suprafeei de vanzare). "Facingul”
minim pentru ca un produsi fibi sanse 3 fie vazut de un consumator care
circula prin punctul de vanzare este de 25 - 30 de cemtitn-un supermagazin
si de 50 de centimetri intr-un hipermagazin. De a&sera, alocarea suprgfede
vanzare intre produse se face prgpoal cu cifra de afaceri sau cu marja brut
poteniala a fiearui produs.

Tn tara noastr comerul prin supesi hipermagazine seigeste doar in faza
sa de lansare. Apéad primelor supermagazine, in Buatiredenod interesul marilor
firme stéine pentru pita romaneasg piaa care - cel ptin prin prisma nurdrului de
concureri existeni - este deosebit de atractibDezvoltarea acestui tip de distrileuva
avea un impact deosebit atat asuprgepia amonte (furnizorilor) cat asupra pigei in
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aval (consumatorilor). Furnizorii vor trebui &i adapteze mixul de marketing astfel
incat acestaadfie coerent cu politica marilor lauri de distribtie. In acest sens, este
necesar ca prodétorii de bunuri de larg consum:

- si regandeasc produselesi procesele de fabriga astfel Incat acestea s
corespund cerinelor de calitate impuse de distribuitori;

- sireproiecteze ambalajele igadfel Tncat acestea stragi atenia, s incite la
manipulare, la citirea informidor si in final s determine decla@area actului
de cumgrare;

- s poat fabrica produse la pnari competitive;

- si conceap si si purd Tn oped aaiuni de promovare a vaadlor (de tipul

"capetelor de gondal, "Incerarilor gratuite”, vanirilor in lot...)s.a.m.d.

La randul lor, consumatorii pot beneficia de o tifdarga de produssi
marci, oferi concentrat intr-un singur punct de véanzare, fapt care faalit
aprovizionarea familiei prin gruparea cuinfiurilor. De asemenea compararea
diferitelor marci si alegerea findl este mai gor de realizat datotitinformaiilor
disponibile Tn magazin (pe raftwi/sau difuzate prin sistemul de sonorizare), Tn
pliantele de prezentare etc.
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L'INFORMATISATION DE LA MAINTENANCE — UNE
NECESSITE OBJECTIVE

RAZVAN NISTOR ", NICOLAE SERA’

ABSTRACT. The main objective of maintenance must lie in dmvial this
activity under the circumstances of minimizing thesrall cost and that of
losses due to flaws. In designing a suitable madmtee programme it is
essential to devise an efficient database systeethat provides information
regarding the effectiveness of the maintenanceitgctiestimates the life
expectancy of the equipment and establishes thpaments which are in a
critical state and require to be included in thénteaance programmes.

L’application des systémes modernes de maintenamgese I'utilisation
de certains instruments modernes et efficaces [pommanagement, la poursuite et
I'optimisation et dans ce cadre, I'informatisatijonie un réle essentiel. Tandis que
la plupart des pays occidentaux disposaient dgjaisdes années 80 de produits
software spécialisés pour la maintenance, la Roigmanété tributaire a des
conceptions devenues vétustes selon lesquelles ldacatégorie des domaines
d’activité visés par lI'informatisation, on ne tr@ivpas la maintenance. Ou bien,
dans la meilleure des situations, sa place eséesittes loin, a la fin d’une trés
longue liste d’attente.

Les secteurs mécaniques et énergétiques, compatssitués au centre de
la maintenance, n’ont aucune chance de dépassecdedition et de mettre au
point les bases d’'une maintenance industrielle mmedet efficace si nécessaire
dans l'absence des systemes électroniques de .c@ewix-ci sont les seuls
instruments qui permettent de couvrir et de ma&itlitmmense volume de données
et d'informations spécifiques a la maintenancewilisation des méthodes et de
techniques modernes dans I'élaboration des stestémil'adoption des décisions.
Dans ce contexte il est opportda dévéloppement d'applications et / ou de
systemes informationnels autochtgnésut commel’acquisition de quelques
systemegl'informatisation de la maintenance déja consaceés Europeou au
niveau mondial.

" Universitatea "BabeBolyai", Facultatea deStinge Economice, 3400 Cluj-Napoca,
Romania.
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Les avantages assurés par l'utilisation ce quslgystémes complexes de

maintenance projetés et mis en place par des &adiétonnues comme étant des
autorités dans le domaine au niveau mondial sottiptes. Les plus significatifs sont
les suivants:

1.

100

les systemes ont été pensés, projetés, réalisegnnpilace et perfectionnés ayant
en vue l'assurance au plus haut niveau des demaelds gestion de la
maintenance assisté par l'ordinateur;
résultat de la collaboration entre des experts @ntanance et des informaticiens
avec haute qualification, ceux-ci bénéficient diuafectionnement continu par la
consultation assidue de tous les utilisateurs;
on peut affirmer avec certitude que la maintenastessitée par les systémes en
leur totalité, ne pouvant exister aucune activiitgesite qu’elle soit, non-reflétée.
Ainsi, entre autres, les systémes assurent:
évidence claire, précise mais flexible sur un &ledstructuré de tous les
équipements dans la dotation d’'un agent économiqueen partant du repére et
terminant avec les lignes technologiques ou ldeatele fabrication;
le traitement de tout type d'intervention et deeaméthode de programmation et
d’exécution des interventions (préventive, coregtprédictive etc);
la programmation de la force du travail en étrodgeélation avec les demandes
de la maintenance;
la poursuite et I'analyse statistique des défauts;
la poursuite de I'assurance des matériaux autaustlda propres ateliers que chez
les tiers aussi;
la connaissance de I'histoire des activités etaportement des équipements;
la gestion des codts;
les systemes assurent des conditions concreteslgpoéduction du nombre de
chutes accidentelles des équipements et impliciteri@croissance du rendement
puisse devenir significative. En ce sens:
* on permet l'enregistrement de tous les types deutEfavec leurs
symptdmes et leurs causes;
« on offre l'analyse et le traitement statistique upaliagnostiquer et
prévenir leur répétition;
* on met en évidence les points critiques des éqptm
* on attire 'attention sur les défauts dus aux fEseurs;
'expérience de nombreux utilisateurs montre ques tbs premiéres années
d'utilisation, on obtient des réductions des calésla maintenance de presque
15% et au fur et a mesure que l'intégration, I'eigree et la base de données
grandissent, on peut arriver a 25 — 30%. Conséquainecte de la réduction du
nombre de chutes accidentelles, la diminution détsest favorisée aussi par:
» leur gestion en temps réel;
» ['offre d’'un fort instrument pour leur analyse &tfjue;
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» la mise en place et la poursuite des budgets d=dég;

» la séparation des codts internes et externes;

« l'optimisation de I'utilisation de la force du trail;

6. il est essentiel que la flexibilité offerte par $ystéme soit maximale. Le
formalisme et la rigidité disparaissent inévitaldamlorsqu’il est utilisé dans ce
systeme;

7. lintégration des systémes de maintenance dangsténse informationnel de toute
I'entreprise est assurée par leur développementrsuplatforme hardware et un
support software ouverts;

8. la modulisation du systéme permet une mise en gla@tapes et personnifiée de
l'utilisateur. Celui-ci va sélectionner les moduierilus et leur ordre en fonction
de ses priorités;

9. ayant en leur centre les principes modernes detenaince, les applications
favorisent et contribuent d’'une maniére efficate ise en place du management
total de la qualité (TQM). Comme une conséquerié&vhtion du niveau de
formation de tout le personnel trouve un fort agfficace dans ces systemes.

Dans beaucoup d’entreprises la prise de décisams ld maintenance semble
étre un processus inventif, dépenddant du talensagloir de celui qui doit prendre la
décision et ilest trés peu possible d'étre artigué des bases scientifiques. Cette
impression est aussi favorisée par les nombreusedions qui demandent la prise
rapide de décisions, n‘auant plus de temps pougtietes approfondies surtout dans
'absence des moyens modernes de les stocker d¢taier les données et les
informations.

Bien que maintenant non plus le management dunsgsti® maintenance ne
soit pas une science exacte, il y a cependant désodes avancées pour résoudre les
problémes du systéme. Jusqu’a maintenant il arétiéyement impossible d’optimiser
le systeme de maintenance, de prendre les décisisngus opportunes, surtout a
cause du manque dinformations quantitatives. Eess de toute décision de base
dans la maintenance consiste a obtenir par desnskpeminimales des gains
maximales, dérivés par exemple, de la réductionctates accidentelles. Ainsi, les
décisions prises comportent des aspects liésradadnce des travaux spécifiques a la
maintenance, des intervalles de temps entre lesatigns, les régles de substitution
des pieces composantes, le dimensionnement dunpetsecessaire etc.

Vu la dotation toujours plus ample des unités éaogoes de notre pays avec
la technique de calcul, il apparait comme posséilsurtout utile, I'informatisation de
I'activité de poursuite du comportement dans I'eitption des outilages. Les données
résultées, stockées dans une base de données,ntbmigre organisée, peuvent étre
gardées en sureté, peuvent étre analysées et pétreeimprimées dans une diversité
de formats, en fonction des situations de sorééeas, respectivement, par les besoins
gu’on en a. Par rapport a ces besoins on peuteassum pas seulement I'organisation
des données, mais aussi 'acomplissement de asttiohes de gestion de ceux-ci: le
classement, la recherche a leur intérieur, ledysaat surtout de générer des rapports.
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Le but de la réalisation de pareilles bases deékmast I'enregistrement et la
garde de certaines données, obtenues dans I'eiglojt qui puissent permettre, a
travers des analyses et des corrélations, de trdegesolutions et orientations dans des
problémes comme:

» quelle est la liaison entre la maintenance et tatéudans le fonctionnement
des systémes de production avec la qualité desigaitenus?

e quelle serait la structure organisationnelle ogem@our la maintenance au
niveau spécifique de la société, en fonction dpadgularités?

e comment peut-on quantifier et synthétiser les tifaes constatées par la
maintenance et leurs implications, de sorte de gioidentifier de nouvelles
sources potentielles de croissance de la prodigctivitravail?

e comment assurer le feed-back au producteur powavhir attirer I'attention
sur les problémes surgis dans le fonctionnemesd;ti@ack qui puisse assurer
amélioration de la qualité du projet pour la mmgation du besoin de la
maintenance?

e quelles seraient les voies a suivre en vue de dactién des colts de
production par la réalisation de quelques ajustésmmn modifications sur les
outilages, les procédés de réparation, la formasremployés?

e comment peut-on anticiper la dimension de la réoluates colts suite a des
interventions?

En ce contexte, assurer des évidences clairesroantée comportement dans
I'exploitation et les interventions de maintenaapearait trés important pour informer
en tout moment sur I'état effectif dans lequelrsentent les outilages. De méme, se
basant sur ces situations, on peut prendre deseseasfficaces de mise en place de la
maintenance préventive, tout en optimisant la ddegie des outilages, sachant le fait
gue tout outilage afin de pouvoir étre utilisé pamdoute la période calculée, doit étre
soumis a des opérations périodiques de maintenance.

Les rapports et les évidences doivent étre cotmigjensés, comparatifs et ils
ne doivent pas contenir des données insignifiaquegendent difficile leur utilisation.
Chague bénéficiare du systéme devrait recevoiesaiit les informations nécessaires
a la prise de décisions propres. Les managers deemance doivent prendre en
considération un systéeme d’enregistrement baséesuwsrdinateurs pour fournir des
informations en temps utile. Il apparait, dansresavelles conditions techniques et
économiques de la période quon traverse, toute séie de facteurs qui
particularisent et conditionnent les effets detikété de maintenance et de son
management:

* comme une composante de la retechnologisationoiatisation a grandi les
performances des systémes industriels, a dimirsuédats de travail direct
par unité de produit, mais a déterminé aussi lssaoce de la quantité de
travail nécessaire a l'activité de maintenance;

» le rendement des outilages peut étre maintenu &alaar élevé seulement
dans les conditions de la’ssurance d’'un systénmeaileenance adéquat;
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* le dimensionnement optimale de l'activité de maiatee, tout comme sa
gestion aux paramétres supérieurs, suppose laudiarirdes stocks de pieces
de change et offre la garantie qu'elles se troudant le stock au moment
opportun;

* les résultats économiques et financiers de latgog@vent étre potencés par
la maintenance:

- la croissance de l'efficacité de la production ioupe I'existence des
stocks minimales entre les opérations, mais, enan@&mps, tout
arrét de la production est beaucoup plus couteux;

- les bonnes conditions des affaires imposent leeotses données
contractuelles de livraison, de sorte que toutdeatasn la finalisation
de la production, peu importe la cause, peut coaduides pertes
significatives pour la société.

A l'aide des systémes informatisés de monitorisatle la maintenance on
peut étudier, sans efforts supplémentaires, toss défauts surgis dans le
fonctionnement des outilages et pas seulementaqugyprovoquent leur arrét complet.
Méme si les outilages fonctionnent encore, a calesd’apparition de certaines
défections on peut enregistrer la perte d’'une foncstandard, la réduction de la
vitesse de processing et du rythme du travailjrfandition de la qualité des produits
réalisés.

Au cas ou, a cause de divers motifs, on ne faitgmml a un systéme
informatique de maintenance (considéré trop coraplep couteux, les managers
ayant une légére réticence concernant I'utilitéésonomicité de sa mise en place,
difficile & mettre en place etc.) on peut faireel@pla création d’'une base de données
technigues avec des efforts propres. Le degré @é dioisi est fonction du but en
vue.

Ainsi, a part les données d'identification des niaeh poursuivies dans leur
exploitation, qui consistent dans la spécificationtype de la machine, du modéle et
du numéro d'inventaire, les autres champs ont demébs qui font référence au
comportement de I'outilage en exploitation.

Tout d’'abord,on introduit la grandeur de la durée de la misefenction
initiale jusqu’a l'apparition de la premiére défem qui a causé larrét en
fonctionnement, et sur ces bases on peut élaboerétude de fiabilité. Tout en
prenant en considération ces temps, de la misenetidnnement jusqu’au moment de
la chute de tous les exemplaires poursuivis, ort p&ablir la loi de distribution
caractéristique. Sur cette base, on peut enstitgpan |'état technique ultérieure de
nouveaux outilages mis en exploitation.

Le programme élaboré permet de garder les doneéeglus significatives
pour le comportement dans I'exploitation des ogétaqui font I'objet de celui-ci. De
méme, il facilite, pour ceux intéresses, I'acces mformations voulues, structurées
dans un format qui évite les superpositions de élesiou la charge avec des données
inutiles. Chaque bénéficiare, du manager jusqu’aitrenavec la maintenance, peut
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recevoir seulement les informations nécessaires frise de décisions propres. Ce
systéme basé sur des programmes mis en placesspardihateurs, facilite de fournir
des informations voulues dans un temps utile.

Dans le projet d’'un programme idéal de maintenanesimportance décisive
ale projet d'un systeme informationnel efficagei offre des informations concernant
I'efficacité de I'activité de maintenance, qui fdés estimations sur la durée de vie des
outilages et qui établit les composantes trouvés da état critique et qui ont besoin
d’'étre soutenus par le programme de maintenanceys€ieme peut offrir également
des informations concernant la qualité du travéfitctué par les travailleurs en
maintenance (s'il se produisent fréquemment degteshaccidentelles), si les
travailleurs exploitent d’'une maniére inadéquasedatilages et par acela casent des
défections ou si les outilages ont été projetés aegtaines fautes qui peuvent étre
rémeédiees.

Les catégories principales d'informations nécegsaipour le fondement du
plan annuel de maintenansent — le considérons-nous:

* le systtme de maintenance adopté et les élémentsardetérisation de la
périodicité des réparations;

« lamodalité d'utilisation des outilages du pointvde intensif et extensif;

e J'état technique des outilages (le degré d'usuee, type des réparations
antérieurement exécutées);

* lafréquence des chutes accidentelles de outilages;

» les outilages qui ont besoin de cassation a causgédassement de la durée
d'utilisation normée et la réduction des valeurs geincipaux parameétres
d’exploitation.

Il est possible d'établila forme optimale du systeme de maintenance de sort
d’arriver a la rentabilisation maximale possibkedes dépenses minimales nécessitées
par l'activité spécifigue a la maintenance. Bien, d0n’y a pas de chéma unique,
standardisé, parce quil 'y a pas deux entreprsafaitement identiques. Voila
pourquoi, le programme de maintenance préventiiteétie projeté tenant compte des
éléments spécifiqgues du milieu dans lequel on wtlider ou le mettre en place.
L’élaboration et l'application d'un pareil prograrendoit tenir compte autant des
aspects techniques que de ceux économiques. Ehrfast pas difficile d’élaborer un
programme de maintenance, mais il est trés néoesbéatudier les influences sur le
colt de production gu'introduisent tous les factedu programme. L'expérience
montre que ce type de programme doit étre intrggtaduellement.

L’'analyse des causes qui ont fait que la maintemané considérée comme
une activité non-productive, consomatrice de fodeas les conditions dans lesquelles
elle 'est, en fait, un investissement profitabtipl'avenir qui met en relief certaines
causes objectives, mais aussi subjectives:

« larigidité de la programmation des réparationquce pour effet la planification
de certains outilages et la réparation d'autres;
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* le niveau bas de la qualité des réparations dinamgue des piéces de change ou
des matériaux nécessaires, a I'utilisation de ioedapiéces de change et de
matériaux ayant des caractéristiques techniquescben inférieures a celles
initiales, a la toujours plus faible instructionofassionnelle du personnel
impligué dans cette activité;

» la croissance de la durée d'exécution des répasatiite a I'impossibilité de la
préparation des piéces de change et de sous-erseambt anticipation.

Bien que pas tous ces manques puissent étre impaotésxclusivité au
management (la préparation inadéquate est dueigpad® manques matériaux qui
n'ont pas cessé de se manifester), il y a la pbgsithagir sur tout et premierement,
sur la modalité de fondement et de création dugdamaintenance.
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FOUNDATIONSOF A REVISITED CONCEPT OF
PERFECT COMPETITION
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RESUME. Eléments pour un concept rénove de la camence parfait.
L’article fait une analyse général des principalsditions traditionelle de la
concurrence parfait, rapporte aussi a la réaligh@mique contemporaine
gue aux modeles de la concurrence imparfait. Lerscprtain de cettes
conditions ne sont pas exclusifs ou indispensataas la "perfection” de la
concurrence, ils est possible et justifié d'offreuwouvelle "definition” — plus
practigue — de la concurrence parfait. Une concoereffective et efficace,
réele et ne plusier pas preponderent theorique.coneurrence caracterisé
par un nombre relatif élevé des participants (passinfinite), acces égal aux
informations (et ne pas une information parfaialagolu), la repartition des
ressources exclusivement par 'action des lois@oiue, la liberté d’entrer
sur marché et des echanges.

Competition is one of the most controversial peolid in Economics. It
obvious represents an essential part of econoreic lompeting for the efficient
exploitation of resources and the production of megans to satisfy individual and
collective needs at lower costs and higher qudlig contributed greatly to the
improvement of general well being.

Beyond economic life, competition is also oneha& fundamental sources of
mobilization and creativity in several fields ofrhan life like: political arena, cultural
and artistic life, or sports. Democracy - it selis-based on both cooperation and
competition. Competition is not as an exclusiveratizristic of economic life, but a
general characteristic of humankind, of human eatur

No concept in economics - or elsewhere — is egéinel fully, in the sense
that its meaning under every circumstance is @ear unanimously accepted by all
scientists. Concept of competition is not an exoaptEspecially, if we took into
consideration the fact that a notion like "compailt entered in economic languages
from common speak and it is "shared" with the wipglpulation.

! Universitatea "Babes-Bolyai", Facultatea de Stiinfe Economice, 3400 Cluj-Napoca,
Romania.
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For a long period it have no particular meaningénomics. The common
sense of (free) rivalry between two (or more) peophs the only understanding of
economic competition too. The classical view of pefition find his basis into the
Chapter 7 of Book 2 of the famous Adam Smith’s "Weaf Nations". Even if it was
one of the most used notions in economic literatheconcept of competition did not
begin to receive an explicit and systematic atenith the main stream of economics
until the last third of 19 century. Till than his treats was - obvious — @mitive one
and only a sufficient large number of firms was uioto competition works. The
perfect competition model was the result of thed\essical Schools approaches.

The main ideas developed ever since regardingtssgpéach: rivalry as general
sense of competition is a rivalry into economiddfieand competition has always
economic objectives. Competition is a way of thigki understanding and conduct
entire economic life and activity as well as aeststbeing. It exists and "work" only in
relation with economic freedom: we can talk abaumpetition in the full sense of the
term only from the moment in which market econompears and only related to
market — all other references to some types of etitign before that is a reference to
a limited competition. Competition could be andrits seen also like a contest, a race
between equal or unequal economic subjects asasellgame, a game with a set of
players (and a set of non-players), with ruleshwéndom processes and of course
with winners and losers. Competition could also mseaconomic confrontation,
struggle, conflict and even war. In real econorifié | competition has been equated
with the act or process of defeating (and sometiaestroying) rivals.

Today, competition no longer describes only a mofidunctioning of a
particular market or economy. To be competitive ¢emsed to be a means to an end:
competitiveness has acquired the status of univecsado, an ideology.
Competitiveness has became the primary short amtiumerun goal of the firms,
whereas profitability remains just a long run goal.

Competition was analysis by three approachesnaarket structure (in which
the number of firms acting on the market repretf@ntcentral defining element), as a
economic process or mechanism and as market stsateyl policies of the firms. The
first approach was dominant until the end of thevimus century, but clearly has it
limits and also it has been fully of confusiongexsally by "equated" competition and
market. The basic conditions of contemporary tlesoidn competition accept it
existence (nearly) independent from the numbeivals:

Even if perfect competition model rest an impdrtastrument for analyze
and explain the way in which market is functionitagely it was more and more the
object of an increasing criticism. Basically we éav mind two approaches:

a) reality versus theoretical market model - incallde sense: first, by the
development of a theory and theoretical analysipafect competition
which get (step by step) far away from real markspecially by imposed of
new and new restrictions and conditions, and onother hand, from the
evolution of real economic life - changes which dat find a proper places
into the model;
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(b) necessities and reality of "rethinking" and-defining" classical concept of
competition. The consequences was an extensidmedituations in which
competition exist, new type of competition consideand new techniques,
instruments and courses of action.

More and more, imperfect competition models regdaperfect competition
approaches in modern analyzes. Perfect compei#tioowadays consider - in many
ways — only a theoretical framework, with no corimec(anymore) with real life. In
our opinion,it has not and must not have an exclusive theoretical existence. In some
way, with several specifications, it could be findreal economic life. What it must
take into considerations, concerning - at leake-fdllowing issues:

- Atomically structure of market must not be untteyd as absolute (in the
infinite sense of Cournot, which is a to severeddmn). The number of sellers and
buyers is not a sufficient condition and even aessary one [see Robinson]. More
important is not the size issue but the market pawd monopoly power. The number
of firms must be analyses related to the absengsiguiificant) monopoly power.

- A more accent on the competitive behavior (whgdmerally implies
individual actions and in all cases independenisiets).

- The full conditions of contestable markets thearg — in our opinion —
sufficient for the existence of a quasi-perfect petitive environment.

- Perfect information means not perfect knowledgeafl participants but only
complete and equally access for all.

- Uncertainty as a general (and equal for all esoamperators) rule. The
future is unknown. So, perfect information is argyvan unrealistic supposition in all
and every circumstances.

We consider that product homogeneity is not a-gireenon condition for
perfect competition. Physical differentiation ist ronecessary condition for market
imperfection. Nor a sufficient one. And "perfectbrhogeneity really never exist.
Product differentiation is a way to "think" and "ded competition. Far from be an
"imperfection”, the degree of product differentati could be an argument in
supporting a perfect competition.

All this could represent atarting point in rethinking and "re-defining"
perfect competitionin developed of a new concept of (or for) perfemtnpetition,
what we can name @uas-perfect competition or workable perfect competition. In
some ideas similar to what Prof. Stigler named ketacompetition” [3, p.14-17].

For me, its basic characteristic are referring to:

- A aufficient large number of economic operators (on the both sides of the
market) asany individual action have no effect on market price (equilibrium)

- Equally access to information for all participants

- Freeentry

- Resources allocated exclusively on economic basis

- Completdly economic freedom, including free changes.
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Those conditions are sufficient for a effectivea(rand efficient) competition
and for a typical competitive behavior of economperators. Such competition could
exist in many situation which would represents owsi "forms" of a perfect
competition. In this respect monopolistic compeatit{differentiation product and large
number of firms) could be seen as one of these.form

A global appreciation of the competition "level'a particular market implies
the evaluation of several elements, especiallyhenway in which are realized the
general or specific defining conditions of compatit The way in which competition
works is important in foundation of the form anaddee" of a social intervention. In
our opinion is not possible to measure and appeec@mnpetition by a unique index or
criteria because of its complexity. It must be touk consideration different aspects of
the context, background and conditions in which petition took place at a specific
time in a market. Such a general approach imgliesahalyses of several aspects as:
the existence of minimal requirements and conditifur competition — as they are
seen by modern theories; market structure and vislution, expressed by
concentration index/ratio as well as by economid eronopoly power; dominant
competitive mechanism and techniques (price cotigretdr non-price competition);
efficiency of existing competitive mechanism.
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CALITATEA IN SPECIFICARE Sl PROIECTARE — CONDI TIE DE
SUPRAVIETUIRE A CERCET ARIl ROMANE STI

ALEXANDRU CHI §

ABSTRACT. The Quality in Specification and Project Making-the
Conditions for Survive a Romanian Research. This paper presents an
opinions about necessity to do a new point a viewesearch activity. The
analyzes a project for a new product is a necegsaryor obtain a reliability
product for all markets.

La sfasitul acestui secol nimeni nu mai contedh sfera economic
importanta califiti, ca factor determinant pentru dezvoltargaeficientizarea
activitatii, fapt acceptat, teoretizat aplicat conform "filosofiei" reprezentatde
Managementul Calitii Totale (cunoscutsi intalnit mai des ca TQM, din
prescurtarea termenului in limba englez

in concegia TQM, sistemul calitti se apliéi intr-un mod caracteristic
tuturor activititilor legate de calitatea unui produs sau servicinteragioneaz cu
acestea. Acest sistem cuprinde toate fazele deldatificarea indald pari la
satisfacerea finala cerinelor si asteptrilor clientului. Aceste fazgi activitati pot
sa includa urmatoarele: marketingi prospectarea piei; proiectarea, specificarga
dezvoltarea produsului; procurarea; planificargia dezvoltarea proceselor;
produgia; inspeda, incercareasi experimentarea; ambalarepq depozitarea;
vanzareasi distribuirea; montajuki exploatarea; asistem tehni@ si mentenars;
scoaterea din uz.

Contribuia activititilor de conceple este hdiratoare n privira califitii
produselosi serviciilor. Existemma unor deficiete in cadrul cercétii si proiectrii,
Ccu greu poate fi eliminat- si teoretic nu poate fi suplirit- prin celelalte activiti
datoriti dezideratului ca specifidde tehnice & reflectesi sa corespund integral
necesiitilor clientilor. Nu este posibil nici un rabat de la ceeie obiective ale
pietei, ale cliefilor, presupunand chiar anticiparea acestora.

Standardul ISO 9004 precizéa@i "functiile de specificaresi proiectare
trebuie & asigure traducerea necésgior clientului, Tn descrierea succinta
produsului, Tn specifiea tehnice pentru materiale, produseprocese. Aceasta
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trebuie & aibid ca rezultat un produs care asiysatisfacerea clientului la un pre

acceptabil, care permite tfierea unui beneficiu satifitor pentru intreprindere.

Specificaressi proiectarea trebuieisfie astfel incat produsul sau servicidl fie

productibil, verificabilsi controlabil in condiile propuse de prodtie, montaj,

punere in fungune sau fungonare." Din aceste predid ale standardului citat ar
rezulta - situgia fiind foarte des intalnit- ca, pentru ca produsulaspoat fi
executabilsi controlabil & setina seama de dificultile si realitatile executatilor

si utilizatorilor. Altfel spus avem de-a face cu bligativitate managerial a

optimizarii procesului productiv, pornind de la sitille existente (de exede si de

utilizare). Pentru aceasta, intertien concegiei cercefrii-proiectirii este
hotiratoare. In nici un caz nu se poate trata acestcasgfectand calitatea prin
deficientelesi condtiile de exectie.

Se pot metiona dod dintre erorile majore, survenite in ultimii ani in
actvitatea economiadin tara noast:

(a) reducerea pé@naproape de abandonare, a carigbroiectirii, deoarece in
perioadele de recesiune econainiea ar constitui 0 sufsle economisire a
fondurilor;

(b) separarea activitilor de cercetare-proiectare de cele de prgdun ideea &
piata ar fi cea care ar reglementa raporturile recggrpdn mecanismul cererii
si ofertei.

Una dintre cele mai importante conseeirale crizei economice post-
revoluionare in Roménia corisin abandonarea, practic, a cefiget Existerta
unor mari institute de cercetare-proiectare, carean competga si autoritatea
suficiente pentru a se impune pe tpianondiai, Tn contextul unor jocuri de
interese economice concutite si al ignoranei cvasi-generalizate demonstrate de
intrepriderile noastre, au favorizaiagravat aceastruptui.

Se stie a prejudicile pe care le creeazintreprinderii sacrificarea
cercefrii-dezvoltarii sunt superioare, cu cateva ordine darime, aa-ziselor
economiisi ca pe termen lung genereaz
v' 0 dependesi incert fata de piaa;

v/ 0 compromitere econondicpe plan extern prin lipsa suportului propriu de
competitivitatesi de eficiens;

v diminuarea increderii In propriile fersi incapacitatea incur@ji generaiilor
viitoare;

v posibilitatea pierderii unor specigilisi echipe valoroase formate in timp, cu mari
cheltuieli.

in ce privgte cea de-a doua eroare amintiea a fost facilitat si de
situaia creai inci in anii '70, cand institutele de cercetare-praiectau fost
infiintate separat de Tintreprinderi. De fapt, cercetaezaaltarea constitue o
functie a oriérei ntreprinderi, indiferent de drimea sasi de domeniul ei de
activitate. Cea careispunde de produg de performatele sale, finatdnd in cea
mai mare risufi cercetarea-proiectarea este intreprinderea. Iol addectiv in
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care nu dispune de ferproprii, intreprinderea fie liciteanfertele respective unor
unitati specializate, fiesi pune la punct sistemul cdlii, evidertiind explicit
raporturile cu unittile de cercetare-dezvoltare, an nici un caz nu rent la
functia sa de cercetare-dezvoltare.

Standardul 1SO 9004 prevede de asemerigd'conducerea trebuieas
atribuie, in mod concret, actigitlor interne si/sau externe organigaei
responsabiléiti pentru diferitele sarcini de proiectagiesa asigure & toti cei care
contribuie la proiectare sunt cgienti de responsabilitile lor pentru calitate. In
delegarea responsahilitor pentru calitate, conducerea trebuie se asigure &
functile de proiectare furnize&zdate tehnice clarg complete pentru procurare,
pentru executarea lucilor si pentru verificarea conforndtii produselor si
proceselor cu congiile din specificaii”.

Sugestiv, japonezii, prin "Regula 40/30/30", ajaecca aproximativ 40%
din calitatea necorespuiirare a produselor finite se dator&gmoiectirii, 30%
erorilor din procesul de prodte, iar 30% calidti necorespun#oare a
materialelorsi subansamblelor livrate de furnizor. Formulareadft este de o
pertinena puin intalnia intr-un text de importad normatid internaionak
"conducerea trebuieasse asigure & toti cei care contribuie la proiectare sunt
corstienti de responsabilitile lor pentru calitate”. Aplicarea in practia acestei
concepii se poate otine nu pe cale administrafivci printr-o formare adecvaga
personaluluisi prin cerirtele specifice certifirii sale. In acest sens un accent
aparte trebuie pus pe creativitatea tefin@re trebuie & constituie o adeirati
platforma de pe care se face proiectagseaare presupuneispunderi individuale,
inclusiv o implicare acti¥ a conducerii.

Conducerea trebuiea sstabileast programe de proiectare pe faze,
incluzand puncte de verificare adecvate naturidpsolui. Amploarea fiegzei faze
si etapele in care vor avea loc analizele sau éxibduproiectului pot depinde de
utilizarea produsului, de complexitatea proiectulle amploarea inoviai si de
tehnologia care urmeazi fie introdug, de gradul de standardizasiesimilitudine
Cu proiecte verificate anterior in pradtic

In plus fai de necesitile clientului, proiectantul trebuieisia n
considerare congile referitoare la securitate, medjualte reglemeriti, incluzand
elemente din politica respectivei companii Th doiuknalitatii, care pot fi mai
severe decat cortdie legale in vigoare.

Definirea programului pe faze constitue un aspeddentificare a etapelor
pe care le parcurge produsul, saraporturile comerciale de orientare petpia
prin lansarea noilor produsg eventuala eliminare a unora din cele existente.
Utilizarea unor instrumente simple, de genul gelfic Gantt - asimilabile imediat,
astfel incat & rezulte clar etapele parcurske preocugrile intreprinderii - este
foarte frecverit si recomanddi de speciaditi.

Asimilarea n fabricge a produselorsi tehnologiilor noi, precumsi
programele complexe de cercetare-proiectare cupsind sau mii de activii
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componete, cu un nuinfoarte mare de participanFrecvent in managementul
calitatii sunt necesare coordam ale mai multor unitti care coopereaz pentru ca
un anumit programasse infiptuiasa@ la un termen precizat.

Aspectele referitoare la calitate ale proiectuhebuie 4 fie claresi sa
defineasé adecvat caracteristici importante pentru calitatam ar fi criteriile de
acceptaresi de respingere. Trebuie luate in consideratd ednformitatea cu
scopul, casi protegia impotriva unei utilizri gresite. Definirea produsului poate
cuprinde de asemenea fiabilitate, mentenabilitdteservice, durabilitatea pe
parcursul unei durate probabie rezonabile de via, incluzand dup cum este
cazul, defectrile minoresi scoaterea din uz in conidide necesitate.

Avand Tn vedere toate cele amintite mai sus séepafama firid a grei, ca
alinierea firmelor roman# la noile condiii si norme de calitate care i-ar asigura
pastrarea vechilor pte de desfacere sau chiar penetrarea unora noi muilt
pretenioase la calitate, implicregandirea activitii de cercetare-proiectare, atat in
cadrul intreprinderilor c&i in institutele de cercét care Tn@ mai fungioneaz.

O alti concluzie importastreiese din faptul cunoscud,csursa de baza
creativitii tehnice a #masuniversitateareprezentat prin colectivele de profesori
cu inalt pregiire. Deci, stimularea creativiii la nivelul universistilor prin
finantarea de programe de cercetare atat in cercetdieatiap, cat mai ales in cea
fundamenta si colaborarea cu firme care sitilizeze rezultatele, poate duce la
Tmburitatirea semnificatig a posibiliitii de intrare pe pi& a unor produse cu o
calitate caresle fac competitive in cele mai diferite conidi
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ROLUL SI LOCUL POLITICII PROMO TIONALE
IN CADRUL MIXULUI DE MARKETING

ANCA-CRISTIANA MURE SAN o

ABSTRACT. Promotional Politic’'s Role and Place in the Marketj Mix.
Promotion represents a part, a component of a cofcation system, a
system that a company must design in the relatiémthe environment. A
company has to deliver information about the agtiyiroducts and services
that are offered, but the public must receive thiisrmation. We tried to
analyze the role and the importance of promotion tfie romanian
companies and public in the process of designingpam market, based on
competition.

In condtiile unei economii de pia, ale unui sistem complex al rélr
unei intreprinderi moderne cu mediul econoriicsocial in care ea @oneaa,
aceasta nu trebuig nu se poate limita doar la prodizcsi distributia de bunurki
servicii. Relaiile care se fac prezente presupun, totggab comunicare permaneint
si riguroad cu mediul extern, cu pi@ comunicare care necésitinformare ateit
a consumatorilor efectivii potertiali, a intermediarilor, atuni specifice de
influentare a comportamentului de cufingre si de consum, de sprijinire a
procesului de vanzare. Toate aceste astivitu obiectivesi mijloace extrem de
variate, alétuiesc politica promgonak - componeri importan a politicii de
marketing a intreprinderii moderne.

Poztia distinct pe care o ocuppolitica promaionak in cadrul mixului de
marketing se justifi¢ prin rolul si importarta agiunilor promaionale, uneori
acestea fiind chiar decisive in procesul reéaiiznarfurilor si serviciilor si, de
asemenea, prin costul acestotilad promaionale. Promovarea este apreziatfi
una dintre cele mai costisitoare componente akdegirei de marketing. Tadiy
aaiunile promaionale sunt absolut necesare, alggdar putand genera dificatt
in desfisurarea normal a relaiei intreprindere - mediu extern, a nia
ntreprindere - pi@.

Mixul de marketing, cai component central a strategiei de marketing
are patru componente de baz
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- produs

- pre

- distribuie

- promovare.

Promovarea produselor repreZird parte, 0 componenta sistemului de
comunicai pe care orice firrh le are cu mediul Tn care tameaz. Prin politica
promaionak firma trebuie & transmid informaii privind activitatea de&furat,
produselesi servicile pe care le ofér dar aceste infornfiatrebuie recefionate de
citre publicul vizat. Firma este obligata urmireas@ modul in care aceste infortina
sunt recefionatesi apreciate.

Comunicgile de marketing se realizeaprintr-o activitate propriu-zisde
comunicai publicitare, cesi propune exclusiv scopul comu#iit intre produdtor si
consumator sau intermediar.

Intervenia comunicgéei publicitare in procesul reprodied este obiectiv
necesaf atat timp cat "produi@” este desptita in spaiu si timp de "consumyi atéat
timp cat "produgia" are un caracter mai mult sau maitipusocial, Tn timp ce
consumul este privat. In selonarea acestei contradicunul din cele mai eficiente
mijloace, care permite armonizarea pragi@lanificate cu consumul neplanificat 1l
reprezind publicitateasi educaia consumatorilor.

Asa cum bine aprecia John Fergusson, "Marketingudste arta de a vinde.
El nu este o simplchestiune de a convinge pe cinetacsmpere. Este arta éré
condtiilor in care cumgratorul se convinge singué sumpere”.

Marketingul a canalizat atga speciaktilor si a oamenilor de afaceri
contemporani spre trebu@le si problemele consumatorilor de produgeservicii.
Clientii se afi acum Tn primul plan al piei libere. Funtia eseriala a specialitilor in
marketing este de a vehicula infotm&antre produgtori si clienti, contribuind astfel
la intensificarea schimburilor de bunsirservicii, pentru satisfacerea mai rapilin
mai mare rasuti a nevoilor consumatorilor.

Numeroase firme au intampinat difictilin elaborareai punerea in aplicare
a unor programe prortionale in speciaji a unor programei planuri de marketing
n general. Aceassitugie se datored@zin mare parte nefielegerii corespuritoare a
conceptului de marketing, unii atribuind acestunaapt ndiunile de publicitatesi
reclani.

Conceptul de marketingada baza sistemului liber capitalist al intreprinide
Intr-o economie competitivconsumatorii pot alege de la ciriecsimpere. Tn cadrul
pietelor globale de azi, lor le sunt oferite o varietatescand de posibilifiti din
partea firmelor din intreaga lume. Consumatoriiidie® cumpere de la acele firme
care inceatcsi ofere cea mai bunvaloare. Valoarea este o fiieca califitii si pretul
ofertei firmei. Tn mod consecvent, pentru a avezess firmele trebuieise orienteze
nspre oferirea unei valori superioare n termenpituri redusesi calitate ridicai.
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Marketingul - sarcina de aawata aprovizionarea consumatorilor cu o
valoare superiodr- este atat de central au se poate inchipui ca oafungie pe
langi produgie, finarte sau personal. Obiectivul central al managemengste de
a gisi modalititi mai bune de satisfacere a nevoilor consumatorilocul central
al afacerii 1l ocup consumatorul.

n plus, insuccesul multor firme se datoreamei abordri traditionale a
conceptului de marketingi nu a uneia moderne.

Intr-o abordare tradbnali, firmele orientate inspre prodig opereaz in
felul urmator : inginerii dezvolt un produs care consideei ¢ este atractiv;
sarcina personalului de marketing este apoi dendevprodusul pe care firma I|-a
fabricat. Tn zilele de azi o astfel de abordargesra mai fundioneaa. Si de ce ar
functiona ? Inginerii nu analizeapiata; ei nu cunosc ceea ce consumatorii doresc
sau ceea ce ofeconcurera. Consecitele sunt aceleaigeprezentatii de vanzare
sau vanitorii adesea nu cred Tn produs, iar consumatorivadiin acest produs
nici o valoare noii Rezultatele sunt vaadle slabesi un profit marginal
neadecvat, iar firmaggeaz in construirea unei pativiabile pe piaa.

Abordarea mode#) cu o orientare inspre piafuncioneaz astfel
Aceasi abordare porrge de la segmentarea f@ede étre managergi intelegerea
nevoilor consumatorilor. Ei dezvaltapoi strategile de pambnare pentru
segmentele asuprairora s-au decisasse concentreze. Dapce sunt definite
oportunititile, este necesao abordargi o gandire de echfppentru a dezvoltsi a
produce cea mai rapidsi valoroag soluie care § corespundl oportunititilor
respective. In final, personalul de marketifigle vanzare are sarcina comuinic
valorii catre piaa.

Un rol extrem de important Th marketing 1l au \attiile promaionale, un
complex de activitti de promovare pe pia unei idei sau a unui produs ori serviciu.
Aceste activiiti de promovare se realizéaru ajutorul personalului care prezint
direct produsul sau serviciul, a publigit si reclamei, a tehniciiaspunsului direct, a
stimulentelor de vanzasea relaiilor publice ale firmei produitoare.

Patriche (1991) defigee promovarea, referindu-se dnsloar la sfera
comertului, ca "un ansamblu de @mi si mijloace de informaresi atragere a
cumpiratorilor poteniali catre punctele de vanzare, in vederea satisfacerdiioe
si dorintelor acestoragi, implicit, a craterii eficiertei economice a activitii
ntreprinderilor produitoare”.

Intre metodele clasice de promovare a produselld, cel mai spectaculos Ti
revine reclamei. Jay Conrad Levinson spuriedJn plan de marketing este necesar,
de fapt, esaial, pentru orice firra si orice intreprinztor. Dar un astfel de plan este
comparabil cu o limuzihelegant, confortabif, puterni@ si frumoad, fard benzira.
Combustibilul care pune n gaare motorul este reclama”.

Un studiu care s-a efectuat in Roménia pentruliafaemodul in care
functioneaz reclama la noi intard a dus la concluziaacintre cumgraturile
efectuate n ultimele luni deiftte subiedi chestiond@ ponderea cea mai mare o
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detin produsele de uz curent pentru gospmd (67,1%) - mai ales alimente,
detergeri - si obiecte de uz personal (64,8%), aici fiind macfrent metionate
Tmbracamintea, Tn&ltaminteasi lenjeria.

Pentru aceste categorii de produse, reclama aidhdecizia de cunipare a
numai 55,8%si respectiv 54,2% dintre consumatori. Subiesu apreciat & pentru
celelalte categorii de produse fie "nu existclame", fie & "reclamele nu au avut
efect”, fie @ ei irsisi "nu au deprinderea de a ufmmesaje publicitare”.

Aceast prudena manifestat de @tre unii cumratori si scepticismul fai
de sinceritatea mesajului publicitar au mai muleze. Unele dintre aceste cauze
tin de veniturilesi percepia consumatorilor, altele de calitatea reclamgioecum
si de concepa agetilor economici, increzori sau nu in virttile publicitatii.

Subiedcii chestiona Tn cadrul acestui studiu de pgisau adus in disc¢ie
lipsa de experigd a designerilor romanisi s-au plans de difuzareairi
discermmant a unor reclame "stupide”, "formale”, "neinafal. Aceast stare de
lucruri ar putea constitui un semnal de alaentru creatorii de reclainAcsstia
trebuie & corstientizeze faptul £ omul obknuit este intr-adely dispus §
recepteze infornta publicitare folositoare, dar el este insensgal chiar ostil fa
de sloganurile neadecvate meniaiiitsi experienei lui.

Studiul efectuat a reliefat faptufi ceclama este foarte importaratunci
cand se achigbneaz aparatut electroni@ si ea are un efect foarte slab in cazul
optiunii pentru barurii restaurante. Un efect mediu il are in cazul wabegorii de
produsesi servicii cum ar fi: Tndtamant, sport, spectacole, produse farmaceutice,
servicii medicale, arti, reviste, ziare, produse alimentar@uturi, Tmb#icaminte,
ncltaminte, obiecte de lux, servicii de transport, towis

S-a observat ac exisi o discrepagd intre pirerile despre importaa
reclamelor si practica utilizrii acestor reclame ca surse de infoimaAceast
discrepari apare datordt unor factori obiectivi cum ar fi nivelul venituoil, al
educaei, si/sau a unor factori subiectivi, per¢ggubiective : timpul liber, starea de
sinatate.

S-a constataticnumai o cincime dintre persoanele investigateuampirat
si utilizat produsul sau serviciul respectiv subti@oea si impactul mesajelor
publicitare, dei rolul reclamei in decizia de curinare este recunoscut détre
publicul consumator.

In general, s-a observat femeile sunt mai receptive la mesajele publicjtare
sunt mai influetabile decéat &irbaii. Ele sunt mai sensibile sau mai vulnerabile la
persuasiunea prin recldmDin aceagt cauz, si datorid faptului @ in majoritatea
gospodriilor femeia are rolul de administrator al bugatufamilial, ea a devenit
destinatarul predilect al reclamei. De obicei, ste ecea care face cuanfiturile
pentru uzul personal sau pentru familia sa, aganolul de prescriptor, de multe ori
alegand pentru ¢l sau inducandu-le doria de cumgrare. De exemplu, Tn SUA trei
sferturi din reclame se adresgazblicului feminin. Se apreciazi lumea occidental
are tendima de a se conforma acestérigde fapt.
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Un alt aspect interesant care s-a remarcat in careelrii efectuate este
ca publicul consumator este mai convins de impadaeclamei decat majoritatea
oamenilor de afaceri roméani. Duppinia subieglor, motivele principale pentru
care patronii romani ng-fac reclani si nu acord importanta cuvenit agiunilor
promaionale sunt urritoarele:

- nusi dau seama de importanei;

- Tsi vand mutumitor produselai serviciile chiarsi fara recland;

- publicitatea este prea scuiinpentru posibiliitile lor;

- nu au salarig specializai in realizarea reclameji nusi permit s

apeleze la ageiile specializate;

- considei ca publicul romanesc este nereceptiv la reélam

Aceste opinii au la bazbservdile efectuate de consumatagrisunt redate
n graficul urnmator, in funeie de ocupgia acestora.

W 5.Considera ca publicul romanesc

Pensionari/ casnice _? este nereceptiv la reclama

O4.Nu au specialisti in publicitate

Functionari

w l 03 Costa prea mult
Elevi/ studenti
‘
M I W2.Isi vind produsele si farareclama
Intelectuali

@ 1.Nu-si dau seama de importanta ei
Muncitori, tehnicieni

Cu toate acestea, nu se poate spuheublicitateasi reclama nu au
cunoscut o dezvoltare in ultimii ani. Aceasictivitate promgonak a fost
impulsionai mai ales de firme mari, dezvoltate, care afrappe piaa Romaniei
(ex: Coca-Cola, Pepsi-Cola, Procter & Gambla,).

In Romania, televiziunea se dgiaz net de celelalte medii publicitare,
fiind mentionat printre preferiele a 79,6% dintre consumatori. Circa o treime din
public a apreciat ca eficace panourile publicitaae,23,4% mesajele publicitare
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prin intermediul ziarelor centralest acelgi procent - prin reviste. Reclama radio
este consideratca eficien de @tre sponsorii de reclaim dar numai o cincime
dintre consumatori investigaconsidesi util acest mijloc publicitar. Pe acegea
poztie se situea¥ in opinia consumatorilogj reclamele primite prin pga. Printre
alte tipuri de mijloace publicitare mgonate ca utile deatre public se nugra
firmele luminoase, cataloagele, obiectele cu meghiicitar etc.

Preferinele sponsorilor pentru diverse tipuri de reclase difereriazi in
functie de concegia si experiena lor ih acest domeniu, de resursele finangiade
colaborarea anterioarcu diverse institti mass-mediasi firme furnizoare de
servicii publicitare.

Tendirtele de pe pia publicita romaneast au fost evidetiate cu
ajutorul unor interviuri efectuate in randul spariso de reclami si designerilor
din agemiile de pulicitate. Un nu@r important dintre managerii care au fost
investigai, pentru a furniza reclame profesioniste, angdjeszatori de reclam

Ei au tendira de a comunica o cantitate cat mai mare de inftenme
unitate de spau pulicitar, dorind astfel ca invegti lor s aiba o eficiena maxima.
Insi, In condiile abunderei de informgie, designerii scot In evidgnmai ales
avantajul unic al produsului, serviciului, firmeaws ideii care se dflin centrul
reclamei.

In general, designerii de reclanmsist pe creativitate, dése constatci in
Romania piga este int dependeritde mediile de pulicitate. Opiniile sponsorilor de
recland in legitura cu eficiena sau ineficieta diferitelor medii pulicitare difér Unii
prefei mass-media, @il prefera alte metode de politicpromaionak. Indiferent de
aceste ofiuni, obiectivele pe care le usinesc sunt acelga

- stimularea varizilor;

- crearea/recrearea imaginii firmei sau a produsul

Elaborarea politicii prommnale si a programului promional este una
dintre cele mai dificile sarcini de indeplinit, gekin din urmitoarele obiective:

- personalul care lucreain acest domeniu este frecvent tenagaxcheze
pulicul si apare reata de feed-back;

-nelibdarea conducerii firmei in apgai efectelor, a rezultatelor
programului promtional. Aceste efecte apar insai tarziu;

- efectele sunt foarte dificil de cuantificat |pact linesc, valoric;

- aaiunile promaionale sunt foarte costisitoare. Acestea sunt omdé
costisitoare din cadrul strategiei de marketing, plactica demonstreazlar G
agiunile promaionale sunt absolut necesare.

Tn condiiile unei economii concureiale in care nivelul tehnic, calitativ al
produselorsi serviciilor, gamasi structura serviciilor care ingessc produsul sunt
sensibil apropiate de la un produs la altul, fofmtevent in decizia de curimare
intervine activitatea promimnali care sugne produsul pe pia

Consumatorilor interni c&t externi, in lipsa unui sistem modatireficient
de comunicare, le este grelu afle singuri ce produsg servicii sunt oferite pe
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piatd, unde, candi in ce condii se pot procura, in ce dsufi ele corespund
exigenelor si preferinelor lor. De aceea, sala acestei probleme co#isin
instituirea unui sistem caré sisigure comunicarea permarieitre produstori,
comerciafi si consumatori (utilizatori).
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ROLUL PLANURILOR OPERATIVE, A POLITICILOR Sl
REGULILOR IN IMPLEMENTAREA STRATEGIEI

MIRELA POPA °, VLAD DANIEL ™

ABSTRACT. The Role of Operative Plans, Politics and Rules in the
Strategic Implementation Area. In the management process, an
important role is played by the manager who is #dgpdecisions
focusing on objectives determining, politics foration, employees
orientation and motivation, activities control, émming with the settled
plans, etc. In this article, the authors try to lakp the major role of
operative plans, politics and roles in the stratégiplementation area. A
rigid delimitation between planification and elaaton process of the
strategy is difficult. Anyway, the plan must setbe strategy to assure
the proper activities for the strategic implemenotat

In orice firmi managerii sunt recompenisdn general dup rezultatele
activitatii lor, ceea ce determirca in cele mai multe sittieacestia s fie interesa
n ridicarea califiarii dezvoltandsi utilizand metode mai bune de conducere
Thswindu-si modul de aplicare al acestora.

Pentru olinerea succesului dorit managerii trebufeposede, pe larg
experiems, vocdie si cunogterea temeinic a activititi pe care o indrugh o
profundi intelegere a procesului de management pentrédpérst cheia activitii
respective.

In management, ca In toate artefe stiintele, realismulsi eficiena
practicienilor &i depinde de stadiul cusiintelor referitoare la aspectele sale
fundamentale.

Managementul nu estestiintd speculatii sau teoretit, ci una practig.
Ea este legatde indrumarea activiii umanesi de urmrirea realizrilor acesteia.
Acest tip destiinta Tsi pune concluziile Tn awne. Aceste concluzii se stabilesc in
functie de "ce trebuieatut” si se apli@ operativ Tn orice activitate dagrincipiul
"aici si acum"”.

In procesul de management un rol important reviaaagerului care adapt
decizii ce vizeaz stabilirea obiectivelor, formularea politicii eamice (in vederea
orientrii gandirii i activitatii, a planificirii si organizrii activitatilor), orientareagi
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motivarea oamenilor din cadrul firmei (in vedere®aufrii planurilor), controlul
desftisurarii activitatilor in conformitate cu planurile stabilite, etc.

Planul strategic al firmei trebuie implementat prio activitate
sistematid. Un rol important il are elaborarea unui ghid $ii@diecarei firme n
parte care & cuprindi: planuri, tactici, politici, procedurisi reguli de
comportament.

Procedurile au ca scop precizarea, detaliereaigiolit Tn vederea unei
mai bune ghidri a agiunilor manageriale. In esginele se bazeazpe ideea &
firma, managerii pot beneficia de pe urma foloseiperierelor trecute in
adoptarea deciziilor viitoare. Asemenea procedatiguce la economii de timp,
prin evitarea unor analize deja efectuate in treCaind o situge decizional se
repeti frecvent, procedurile permit refolosirea modulaiabordare anterior, care a
dus la succes, daacesta a rezistat timpului. Astfel, proceduril@stiuie un ghid
standard de aicni, exprimat formal.

Regulile se elaboreaztunci cand managerii dorest Isniteze atiunile
angajailor, sa le restrang alternativele la una singyrpentru a asigura intr-un
anumit mod dorit de ei, uneletami specifice. Difereta faa de proceduri const
in faptul & regulile se refér la o problem patriculad restrans, pe cand
procedurile au in vedere sitiamai complexe, ce implic mai multe aguni
intercorelate.

Uneori angajgi privesc cu ostilitate procedurikg regulile care le restrang
libertatea de aiunesi de decizie. Eliminarea lor iésar scoate la ivealaspectele
negative pe care ele au incercat ls previri. Meninerea lor intr-o stare
neschimbai, lipsa flexibilitatii acestora, ar periclita iasrealizarea obiectivelor.

Un rol important 1l are modul in care reguklgorocedurile sunt prezentate
catre conducerea angdjar. Pentru a cdliga increderea acestora este necesar ca
managerii & le prezinte scopul regulilor/procedurilgirmodul Tn care pot deveni
folositoare fiedrui angajat. Se poate apealala consultarea angajr pentru a
stabili aceste regudi proceduri.

Pornind de la acest ghid de tactici, politici, prdarisi reguli, procesul de
implementare a strategiilor firmei poate fi fina@iznumai prin existea unor
strategii bine formulate. De aceasta se aaupnagementul opeafanal. Managerii
se pot folosi de experigm lor anterioatr pentru a stabili strategiile la nivelul
fiecarei funaiuni. Astfel, performatele ohinute, comparativ cu scopurile propuse,
pot fi evideniate la scurt timp. Deciziile pot fi schimbate saadificate.

Pornind de la analiza mediului, care éféoate informdile necesare ce
vizeaz fundiunile firmei (cercetare-dezvoltare, marketing, qugie, resurse
umane, financiar-contal) managementul oparanal va Tindeplini trei fund
majore:

(1) planificarea: pentru fiecare opé@m sau funge se vor determina
nevoile ce trebuie planificate pentru a implemergategiile
organizaionale si de afacerisi se vor stabili strategiile opgranale
specifice;
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(2) implementarea strategiilor op@amnale. Tinand seama de faptui én
urma elabatrii planurilor operative se va trece la dasfrarea
activitatilor;

(3) controlul permanent al activtilor si evaluarea eficieei strategiilor.

Prin crearea de planui politici managerii vorsti cu exactitate ce trebuie
si faci si cum € implementeze cu succes strategia sel&cRianurile/politicile
trebuie & fie realiste, aplicabilesi compatibile cu strategia generah firmei.
Pentru aceasta, manage#ispund la o serie de intri@h cum ar fi; Ce vom face ?,
Cand ?, Cat de eficient ? etc.

De exemplu, dacstrategia selectateste diversificarea, executivii trebuie
si decidi ce 4 diversifice, céi bani sunt necesari, de unde segimlacei bani, ce
schimliri vor interveni in fiecare funiune a firmei etc.

Planurile/politicile difed in funaie de narimeasi complexitatea firmei.
Astfel, la o firmi mica sau cu o afacere niic vor fi suficiente céateva
planuri/politici care In general sunt verbaiele la sine itelese. In cazul firmelor
mari ing, planurile/politicile trebuie elaborate pe fiecéwaciune in parte.

Procesul de elaborare a planurilor/politicilor femeste influetat de
factorii de mediu, ca in cazul etapei de elabosargelectare a strategiei. Se va
raspunde la Intredsi cum ar fi:

- Planurile/politicile reflect practicile si comportamentul prezent sau

dorit al firmei ?

- Planurile/politicile sunt practicg prezente in domeniile critice pentru
succesul firmei ?

- Exista concordari intre planurilesi politicile stabilite la nivel de
functiuni si scopurile stabilite inial ?, etc.

Planurile/politicile  stabilite vor specifica mai gmis cum va fi
implementai strategia selectat(ce se va face, cum trebuigc@it, cum poate fi
finalizatd cu succes strategia aléagtc.)si vor constitui o bax de urnarire si
control a modului de realizare a strategiei.

Specialgti din fiecare domeniu vor dezvolta planuri/politcuprinzitoare
si aprofundate, astfel:

1. Planurile/politicile de marketingispund la intrefri cum ar fi:
- Ce produse se vor fabrica ?

- Ce canale de distrilde vor fi folosite ?

- Cum sunt promovate produsele ?

- Cét se cheltuige pe reclam?

- Cum se stabilesc preile ? etc.

Altfel spus, planurile de marketing includ toatectizile competitive
utilizate Tn mixul de marketing. Vor fi abordateopteme legate de: produse, teie
distribuie, promovare, pteambalaj etc.
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2. Planurile/politicile de organizare/prodigcraspund la intrefyi cum ar fi:

- Este suficierit capacitatea de prodie existerd, dar echipamentelg
celelalte faciliti ?

- Care este nivelul stocurilor ?

- De céi furnizori avem nevoie pentru aprovizionare ?

- Ce nivel de productivitate trebuie atins ?

- Cat este de important controlul cait ?

- Cu céat timp Tnainte trebuie planifiggiroducia ?

- Tn ce nivel al costurilor va trebui sie Incadim ? etc.

3. Planurile/politicile de cercetare-dezvoltaréspund la urritoarele
ntrekri:

- Se urnireste imburitatirea produselor sau a procesului de proiéue

- Va fi incurajai cercetarea fundamentaau cea aplicativ?

- Céat se va cheltui pentru cercetare-dezvoltare ?

- Ce tehnologie va fi adoptagi cand ?

- Cum trebuie pregita firma pentru schimirile tehnologice ce urmeazi
intervina ? etc.

Se au in vedere deci produsele, procesul de ptiedoercetarea de biagi
cea aplicatig, strategiile ofensive sau defensive in cercetemaltare, resursele
necesare, etc.

4. Planurile/politicile de personal daispuns la intredile:

- Forta de mung este corespugitoare ?

- Care este necesarul de persagnalvelul de calificare ?

- Ce tipuri de indivizi trebuie recrute?

- Ce metode se fac pentru pidgea profesional ?

- Care sunt factorii de evaluagigpromovare a personalului ?

- Care sunt limitele de salarizaggnormele de stimulare, motivare ih markc
Setinea seama deci de toate problemele de persongikl&® a muncii,
relgii cu publicul etc.

5. Planurile/politicile financiar-contabileispund la urriitoarele intrefri:
- Ce capital trebuie folosit ?

- Ce sistem de contabilitate trebuie practicat ?

- Care sunt disponibilitile banesti ale firmei ?

- De unde provin acestgiacum trebuie utilizate ? etc.

Se refek deci la problemele legate de capitalul existentdite si
imprumuturi, riscul financiar, utilizarea activeleic.
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Dupa ce toate fungunile au dezvoltat planuri/politici, executivii dérf
trebuie & urmareasd@ gradul lor de corelargi compatibilitate cu obiectivele
stabilite. Numai ga este posibilimplementarea cu succes a strategiei selectate.

Un rol important il are asigurarea tuturor resumsakcesare implemeanti
strategiilor stabilite in cantitatea, calitat@astructura dorif. Astfel, se va urdri
indeaproape alocarea resurselor disponibile samguabile pentru fiecare grap
de activititi, functie sau unitate organizatotic

Implementarea unei strategii atrage @gine o modificare a resurselor
firmei. De obicei sunt necesare investide capitalsi o multitudine de resurse
(financiare, umane, materiakg¢ informationale) pentru a se dhe rezultatele
dorite, stabilite prin obiective. Din acest pun& dedere este bineé avem in
vedere urritoarele:

- resursele sunt limitate. Capitalul existent poateefndestuitor, astfel,

firma lovindu-se de o bariginterri proprie (buget}i de una exterd)

~n

"fizica" (restrigia de resurse);

- pe parcursul implemefrii strategiei, o importai deosebit o are
asigurarea elastiaiii resurselor. Orice reducere sauirire a
resurselor disponibile sau procurabile trebudidies reglementat astfel
Tncat activititile si se desfsoare conform prevederilor itle.

Alocarea resurselor se poate face fie pentru tifenitti organizatorice,
fie tinAnd cont de amplasarea geogtafislocarea resurselor se va face plecand de
la prioritatile corespunitoare strategiei. Cea mai maregg@h ce se poate face pe
parcursul realifrii strategiei este aceea de a aloca resurselenimd de dorinele
tuturorsi nu in fungie de prevederile strategice.

Una din problemele importante in cadrul firmei msfituie corelda dintre
strategiesi plan. Strategia prefigureazoncepa de ansamblu privind dezvoltarea
firmei intr-o anumid etaf. Transpunerea in praclicse realizea insi prin
intermediul planifidrii. Deci planul se prezidtca un instrument sau mijloc prin
care conducerea firmelor asigumplementarea strategiilor stabilite.

Planul firmei nu cuprinde toate elementele straggchiar dat avem in
vedere planificarea de perspeétivStrategia firmei poate fi mai anipl mai
indrazneai, mai ambjioasi. Planurile in8, trebuie § fie foarte riguroase,asse
bazeze pe elemente precise, respeétisuprindi acele elemente ale strategiei care
sunt viabile, ce pot fi realizate in etapa la ceeerefeli planul, care corespund
condtiilor concrete existente, posibiitior reale ale fiegrei firme. Planul trebuie
sa serveaststrategia firmei, #asigure o asemenea difieoare a activitilor incat
rezultatele materiale ale acestaias inscrie Th coordonatele strategice.

In trecut, prin intermediul planului firma era rafati la ea inssi, realizirile
ei fiind puse n legtura nu cu exteriorul, ci numai cu potéiul de care dispunea.

Strategia nu poate fi supliditde plan. Planurilesi strategiile trebuie
armonizate, astfel incat se realizeze concomitent, & sprijine reciproc. Care trebuie
s fie Ingi punctele de plecare in acest proces de armori#zRledm de la plarsi
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cautam o strategie de piapotrivita sau dimpotrig, luam strategia ca punct de plecare
si construim indicatorii de plan in concord@nou obiectivele specifice stabilite ?

O delimitare rigid ntre procesul de planificarg cel de elaborare a
strategiei este dificit Tn cazul planifidrii de perspecti® nici nu poate fi vorba de
dowa procese distincte ci de laturile acekiiproces de dirgmnare, conducere a
activitatii economice. Indiferent de orizontul de timp caesat, nu poate fi
conceput o strategie careaevolueze in "umbra” planului.

Planul, cu deosebire cel curent, trebuieserveast strategia, % asigure o
asemenea dirgonare a activittii, incat rezultatele materiale ale acestuiase
fnscrie in coordonatele strategiei. Bgtanul se concentreazu preddere asupra
potenialului firmei, strategia pune in eaimacest poteral si indica firmei ciile
de urmat pentru funionarea lui maxira.

Din picate, se constafn prezent o preocupare redudn partea firmelor
romanati in diregia cunoaterii si implemenérii managementului strategic.

O posibik explicgie a interesului Tncredus al firmelor pentru formarga
adoptarea unor strategii proprii o dfesistemul de planificare al actisidor lor.
Pornim de la premisailanul este o constanin funaionarea firmelor. Or, atéat
planul catsi strategia se intalnesc pe un "teren" comun: tarea cat mai realiski
mai eficiend a activititii, intr-o anumis perspectig. Datori& acestui raonament,
s-ar putea avansa ipotezaptanul include cotinutul si rolurile strategiei firmei.
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CONTABILITATEA VALORILOR MOBILIARE IN CONTEXTUL

PROCESULUI DE ARMONIZARE CONTABIL A

GHEORGHE FATACEAN’

ABSTRACT. The Accouning of the Capital Market in the Accounting
Harmonization Process. This paper presents some aspects concerning the
accounting harmonization process such as: reei@uaf terminology,
reconsideration of accounting legislation and iimerof new qualitative
criteria for accounting data.

Procesul de armonizare al contafifiit romanati cu Standardele

Internaionale de contabilitatgi Directiva a IV-a a C. E. E., reprezinuna din
provodcirile la care este supugea mai importaatsurs de informaie a sistemului
economic romanesc. Aceste demersuri de compatitglia contabilitii roméanati se
inscriu ca o etapdistincé a procesului de reformare la care a fost sugtiata si

practica contahil in perioada ultimului decengiicare ar putea fi etapizaastfel:

1)

2)

- perioada 1990 - 1994 defihitca o etap de "cutare" a contabilitii
romangti, caracterizat prin multiple inceréri de asimilare a conceptelar
terminologiei contabile ap@n&nd unuia din cele déusisteme contabile
consacrate: sistemul anglo - saxpsistemul continental (cu prezencea mai
persistent a sistemului contabil francez). In cele din @rsistemul contabil
adoptat, de sorginte franéeza fspuns mai bine cerielor momentului, fiind
usor adaptabil datoritcompatibilizrii acestuiasi cu edificiul legislativ asociat
procesului de reformare al economiei caira gisit in cea mai mare parte
identitatea Tn sistemul de drept francez. In plegidiativ aceast perioad
poate fi identificat prin conturarea primelor "piese reglementare" atenie
de drept contabil roméanesc concretizate Tn Leged 8991 - Legea
Contabiliitii si Tn Regulamentul de aplicare a Legii Contafifiitnr. 82 /
1991, aprobat prin H. G. nr. 704 / 1993.

- perioada 1994 - 1999 in care se consoliflegstemul contabil roménesc, ca
agiune conjugat a mai multor "centre de reglementare":

- Ministerul Finanelor ca principal irtiator de acte normative cu caracter
contabil prin Consiliul Consultativ al Contabiliii;
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- organismele profesionale care au avut in C.EACRC. principalul "pol de
opinie” in promovarea profesiei contabile Tn ranqubfesiilor liberale,
promovand codul de etigprofesional.

- organismele de reglementare specificagpide capital - C.N.V.M. - care a
editat norme de reglementare privind informarea lipuli investitor si
auditarea situdlor financiare a socidétilor pietei de capital (sociéti cotate la
burgi, societti de valori mobiliare).

3) perioada 1999 - 2000 cu o prelungire an anul 2006, se identificca
perioada "marii deschideri" a contaldtit romaneti, in care normele sau
standardelor de contabilitate intefioaale editate de asodiaprofesionale
interngionale sau de organismele C. E. E. sub forma uirectidre, devine
parte a sistemului contabil romanesc. Din punctvddere legislativ, acest
proces obiectiv de compatibilizare completd contabilifiti romansti se
regaseste in Ordinul nr. 403 / 1999 pentru aprobarea Ragldirilor contabile
armonizate cu Directiva a 1V-a a Comuigiit Economice Europenai cu
Standardele de Contabiliii Interngionale.

Preocuprile de armonizare contabimanifestate pe plan inteti@al sunt
determinate in primul r&dnd de noua configieraa relailor economice
interngionale intrate intr-un proces de globalizare gdimxi sub impulsul
circulaiei capitalului Tn cadrul piei internaionale de capita$i in care valetele
informaiei contabile trebuieassatisfad toate categoriile de participéara aceste
fluxuri (investitori, creditori, ageiile de rating) reprezentand o intetfaa
mediului de afaceri.

Cea mai mare parte a exigelor impuse de procesul de normalizare se
regisesc in cadrul contabdiii la nivelul contabilititii valorilor mobiliare, toate
coordonatele armonigi facand trimitere la aceste opgumi. In sprijinul acestor
considerdi se impun urritoarele aprecieri:

1) Alegerea gntionului de aplicare a demersurilor de racordare
contabilitii roménati la standardele interfianale, indié o prepondere# a unor
societiti de pe piga de capital grupate astfel:

a) - categoria | de ugit reprezentatde Tntreprinderi cotate la bursa de valori;

b) - categoria a lll-a de u#it formati din categorii specifice de
intreprinderi ce opereape piaa de capital.

Aceasli alegere se bazeape interesul primordial al investitorilor it
fatd de aceste categorii de sodietcare intrunesc criteriile inserate in OMF
403/1999: cifra de afaceri, valoarea activelarumirul mediu de salaria

2) Cele mai multe domenii ale armairiz contabile au o strafidegitura
cu contabilitatea valorilor mobiliare: terminologianpunerea unor noi valen
calitative a informg@ei contabile oferite investitorilor, impactul opéunilor
specifice pigei de capital asupra structurii conturilor anuale.
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Perioada de aplicare a standardelor de contébilitaterngionak Tn
contabilitatea romanedsse intinde pe perioada 2001 - 2006, constatandueaeecare
diminuare a exigenlor criteriale explicate prin intéa de a surprinde majoritatea
agenilor economici care trebuié §ie reprezentasi de intreprinderile migii mijlocii.

Procesul de armonizare contébgtatuat prin acest act normativ are n
vedere urritoarele domenii:

1. completarea fundalului juridic care reglementeeantabilitatea roméneasc

2. reevaluarea reconsiderarea ariei terminologice utilizat cadrul contabilitii;

3. noua arhitectdra situaiilor financiare;

4. formularea unei noi judéc¢i de valoare asupra inforrtiai degajate de
documentele de sint&zontabii.

1) Completarea fundalului juridic reglementar @h@bilitatii romansti

Realizarea obiectivelor stabilite Tn cadrul prages de normalizare
contabih nu se poate realiza decat prin conturarea uniginsisle drept contabil n
care se imbihsi completeaz normele de drept intern reprezentat in primul rdad
Legea 82/1991 - Legea contaliifit dar si de alte acte legislative cu putere juridic
inferioaia (ordoname ale guvernului sau ordine ale M.F.) cu normeleddspt
internagional cum ar fi:

- Cadrul general de armonizare a reglerirdior contabile cu Directiva a
IV-a a Comuniiti Economice Europensi cu Standardele de Contabilitate
Interngionale;

- Cadrul general de informageprezentare a sittidor financiare elaborat
de Comitetul pentru Standardele de Contabilitaterfi@ionale (IASC);

- Standardele de Contabilitate intgfonale;

- Ghiduri profesionale edictate la nivel intetinaal, ca expresie a afigrnii
tot mai mult pe plan interianal a profesiei contabile ca profesie lib&ral
exercital sub autoritatea unor coduri de atiprofesional, mai pregnante ca
influenta Tn tarile anglo - saxone, cu pede capital dezvoltate;

2) Reevaluareai reconsiderarea terminologidmpusi de armonizarea
contabih vine € argumenteze calitatea principalului beneficiapeadcesului de
armonizare al contabilitii valorilor mobiliare.

Cadrul de armonizare contabillezvoli aria terminologig consacrat prin
Legea Contabilitii cu referire la opetaunile si structurile patrimoniale generate de
operaiunile efectuate pe pia de capital. Dacprin legea fundamentatiin domeniul
contabiliéitii termenul de titluri de participare are o prezeetgeneral in cadrul de
armonizare participe ca opergune specifi@ pigei de capital este defidiin mai
multe versiuni terminologice dagum urmeaz

a) Titluri de participare strategice reprezaéititiuri de participare care sunt

detinute intr-un procent de panla 20% si nu asiguii posibilitatea
exercitirii unei influerte semnificative.
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b) Titluri de participare déute de sociéti asociate repreziattitiuri de
participare ale unei intreprinderi &ar deinere intr-o propare cupring
intre 20 - 50% asigarposibilitatea exercitii unei influerte semnificative.

¢) Interese minoritare - reprezintlgineri de aguni n alte sociéti sub
nivelul a 10% din capitalul social.

d) Interesele de participare reprefiiriteresele déute pe termen lung de o
intreprindere in ainile unei alte intreprinderi in scopul gagint
contribuiei la activititile intreprinderii anuale.

e) Investia de portofoliu repreziat o investie realizai prin intermediul
urmatoarelor categorii de instrumente financiare: vatoobiliare specifice
pietei de capital, instrumente specifice tpiemonetare, instrumente de
plasament colectiv, opeani in conturi curente, openani in conturi de
depozit.

Prin prezentarea acestor categorii terminologicgate in cadrul de
armonizare are loc de fapt prefigurarea unor apariacare vor deveni cotidierng
mediului de afaceri financiare din Roméania cumiapffeluirile de societti prin
operaiuni specifice pigei de capital cum ar fi ofertele publice de adiezi de
schimb sau investile de portofoliu.

Principala problei pe care o pune aceastrmonizare terminologiceste
concilierea intre termenii prezetitdn cadrul generaki termenii consacta in
actele ce reglementeapiata de capital (Legea 52/1994 - Legea valorilor mate!
si a burselor de valori), cu privire la pgde de agionar definite prin propoia
detinerii. Astfel de concilieri s-ar putea asigurarnprieprezentarea unei scale a
detinerilor de aguni dupi cum urmeaz
0 -10 % din nurarul de aduni reprezind agionarii minoritari, cu posibilti
minore de a participa la controlul soétét
10 - 50% din nurirul de adiuni defingte poziia de adonari participativi;
peste 50% din aicini reprezind pozkia majoritaé ce confei sociedtii emitente
calitatea de filial.

3) Noua arhitectdra conturilor anuale
In contextul procesului de armonizare al conttiiliromanati se obsery
o modificare a situdlor financiare ce compun conturile anuale, Inéadu-se %
se redea prin intermediul figei componente a conturilor anuale inforie
solicitate de utilizatorii acestora.
Astfel situaiile financiare privite ca un tot unitar se preziastfel:
- bilartul;
- contul de profiti pierdere;
- situaia fluxurilor (tabloul de fluxuri);
- note la conturile anuale.
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Fiecare din componentele sitilar financiare este influgati in
prezentare de operanile cu valori mobiliare, regsindu-se in cadrul acestor
segmente abordate de contabilitatea valorilor rarkil

Bilantul ca instrument de informare asupra gezi financiare a
intreprinderii surprinde n structura sa unele gattié patrimoniale cum ar fi:

a) - la nivel de active patrimoniale sunt reflegtdistinct diferitele forme
ale participdei, inclusiv cele care servesc la intocmirea hilaitor consolidate de
natura titlurilor de participare deute la sociditile din cadrul grupului dasi
investtii financiare pe termen scurt sub formati@acilor si obligatiunilor. De
remarcat, & la nivelul structurilor de activ, categoria deiaci proprii aparesi la
active imobilizatesi la active circulante, ceea ce denci operaiunile cu aguni
proprii cum ar fi &sscumprarea acestora in diverse scopuri fie pentruireerea
cursului, fie pentru distribuiri, vor fi opeiani cotidiene la sociétile de pe piga
de capital, care trebuie surprinse distinct #&teeccontabilitatea valorilor mobiliare.
De asemenea tot ca o consgcia activititi de plasament al firmelor, acestea
trebuie & surprindi in mod distinct categoriile de tami cotatesi necotate.

b) - la nivelul structurilor patrimoniale de pasiontabilitatea trebuieas
evidenieze anumite nuam ale politicii de repartizare a rezultatului cunfi separtizarea
rezultatului pentru rezerve aferentgiladi proprii, tot ca o opetane ce vine &susina
activitatea realizétpe piaa de capital, in vederea snsrii cursului agunilor proprii la
noile emisiuni de awni, darsi pentru alocarea constantle dividende anarilor
socieditii pentru a metine interesul investitorilor pentrutamile socieitii.

In cadrul contului de profii pierdere, ca principalsurs de informare
asupra performaelor socieitii, normalizarea contakilare in vedere o desfirare
a acestor rezultate pe actiitit(exploatare, financiarsi excegionak).

Detalierea rezultatului financiar la nivel de dhadli si venituri ofet
utilizatorilor marja de operare a sodidit pe piga de capital. Cu céat structura
rezultatului financiar este mai bine reprezentat atat prezea socieitii pe piga
de capital este mai intehsonferind astfel o informa menit si asigure incredere
in r&ndul investitorilor.

Asigurarea unei inforam atotcuprinZtoare in réndul utilizatorilor
informatiei contabilesi Tn primul r&nd a investitorilor nu se poate realdecéat prin
oferirea unei inform@ privind posibilitatea sociétii de a asigura renumerarea
aportului acestora la fingarea companiilor. Acest aspect al posiiftilitde a face
fata Tn orice moment rambuislor de capital este redaprin intermediul situgei
fluxurilor de fondurisi indeosebi a situgi fluxurilor de trezorerie.

Completarea situ#@lor financiare cu aceastcomponerit vine $ asigure
atingerea obiectivului suprem al contabiiit respectiv informarea tuturor
categoriilor de utilizatori, asigurandu-i enodificarea poziei financiare le poate
oferi Tn orice moment rambursargiarenumerarea aporturilor lor de capital, sub
forma fluxurilor de piti (dobénzi, dividende).
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Completarea sitgdlor financiare cu note suplimentare sau note la
conturile anuale vineissugina ideea & prin noua configunge a conturilor anuale
trebuie 4 se asigure formularea unei noi judiéde valoare asupra informiior
degajate de acestea, pe baza noilor criterii datmahle informgei contabile.

In acest sens, putem apreciafanaia de informare a contabiiii Tsi
contureaz poztia primordiaf in randul celorlalte funi, asigurand totodatsi
prezentarea posibilitilor de previzionare a evdiei viitoare a sociétii raportate.

4) Formularea unei noi jud&c de valoare asupra inforniai degajate de
documentele de sint&zontabif

Noua configurge a situgilor financiare si valentele calitative ale
informaiei contabile vine & confere procesului de valorificare a infotiea
contabile o semnifigée sporiti in urniitoarele diregi:

a) - cresterea nurirului categoriilor de utilizatori in care pe prinlap se
situeaz investitorii dar se are in vedege publicul larg, igind n
evidena tot mai mult fundile sociale ale intreprinderii.

b) - sporirea criteriilor calitative ale informai contabile, pe lang
criteriile consacrate fiind inseragealtele noi cum ar fi: inteligibilitatea,
integralitatea, neutralitatea.

Astizi, cand tot mai mult se vehicul@aztermenul de "societate
informationak” in care informéa joac rolul primordial in procesul evolutiv al
sistemelorsi informatia contabif este supusla un indelung proces de “filtrare"
incét 4 satisfad cerinele calitative a unei "materii prime" utilizatetst mai multe
procese de prelucrare infortitmali.

Putem spune acintr-adevr contabilitatea este un "arbitru” al "jocului
social" al @rui sursi este fora relevatoare a informiai.
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ABSTRACT. Stock Index Market Generated through the Factorial
Path Method. The measurement of stock market risk dependsyhaghthe
statistic index used in measuring the effeciencyhef market. The most
frequently used are the factorial indexes gengreitmugh the Laspayres
method, but what concerns is the statistical deglif these indexes, there is
room for improvement. The usage of a FPM — gengfateorial index could
offer some solutions, due to its statistical qigesit

Scopul oricarui gestionar de fonduri, pe piatacdpital, este acela de a
incerca sa elimine, pe cat posibil, riscul nedifigbil sau riscul datorat pietii.
Toate studiile au aratat ca riscul specific al usector sau al unui anumit titlu
poate fi eliminat prin diversificare, incluzand jmortofoliu titluri din toate
sectoarele, in timp ce riscul de piata nu poatiévérsificat si redus.

Un portofoliu care contine actiuni din toate sectde este un portofoliu
diversificat, iar evolutia valorii acestuia poaterfasurata printr-un indice bursier
global, care este un indice diversificat (BET- Casip. Aparitia indicilor de piata
(care fac obiectul tranzactiilor) a fost rezultalubhului bursier din octombrie
1987, respectiv a activitati de intensa inovatieamciara care a caracterizat
ultimele doua decenii, cand s-a constatat nevas&iganor instrumente prin care
investitorii sa se poata acoperi impotriva riscadleipiata.

Cele doua generatii de indici nu ofera aceeagatala acoperirii impotriva
riscului. Indicele diversificat reda evolutia umortofoliu care cuprinde actiuni din
toate sectoarele de activitate. Proprietatea ustéélade portofoliu, conform teoriei,
este de a elimina toate riscurile eliminabile pdimersificare. Dar pentru analist
interesul este contrar, el straduindu-se sa eliniae sa reduca, riscul care nu este
eliminabil prin diversificare. Teoria ne indica fapca aceste doua functii, de a
elimina cele doua tipuri de risc, nu se poate zaglrin acelasi indice.

Indicele diversificat are functia de a descrieda@nentul unui plasament,
care are eliminate riscurile specifice, in timpgemeratia indicilor de "piata”, are
functia de a descrie "randamentul bursier”, adiaetdrul bursier care apare
sistematic in orice bursa. Studiile efectuate @mted Unite si Elvetia au aratat ca
indicii din prima generatie subestimeaza sistemasicul bursei. Este clar ca un

" Universitatea "BabeBolyai", Facultatea deStinge Economice, 3400 Cluj-Napoca,
Romania.
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astfel de indice va furniza un "serviciu minim" &sidlor care incearca sa se
acopere Tmpotriva riscurilor de piata.

Tn cartea sa "La Bourse aux indices" [5] Pascdirgenumera trei conditii
pe care un indice de piata trebuie sa le Inde@o®agentru ca acesta sa raspunda
intru-totul scopului pentru care a fost construit:

a) semnificatie economica trebuie sa se tina cont de performantele si
riscul bursier;

b) robustete statistica trebuie sa fie purtator a unor considerabiletatli
statistice;

c) cotabilitate - cotarea unui astfel de indice trebuie sa se zezdi cu
minimul de risc pentru investitor.

Daca prima si a treia conditie si-au gasit reagladn practica, prin modul in
care s-a realizat selectia titlurilor (esantion@refesionala) si felul in care se
realizeaza cotarea, cea de-a doua conditie este@mezolvata. In aceasi carte Pascal
Gobry prezinta dezavantajele utilizarii, in praatia unor indici generati prin
Laspayres sau Pasche, accentuand pe slabeld s#ditigtice pe care acestia le au.

Plecand de la aceste considerente voi propunei® metoda de generare a
indicilor bursieri de piata:MDF[3].Pentru a fundamee aceasta alegere voi face
referire la principalele proprietati statistice ggge un indice bursier ar trebuii sa le
indeplineasca.

In [4] Florea loan defineste notiunea de indigistic robusta fiind acea
masura relativa a variatiei care Tindeplineste doledi de reflexivitate,
tranzitivitate si simetrie (testul Fisher)(1). Acestor proprietati obligaidri se
adauga alte proprietati pe care un indice factat@lpret, categorie In care se
regaseste si indicele bursier, trebuie sa le Tiegdca pentru a fi un_indice
statistic robust de pret

In [1] "Fundamentarea axiomatica a indicilor pheitly Eichorn si Voeller
definesc indicele factorial al pretului din punetwkedere axiomatic astfel:

P:RY - R,
O fundie e e
(qj’cl1q ,C ) - P(qjicl’q ,C )
se numeste indice al pretului daca P satisfacai @atiome, pentru oricare ar fi
(q’,c’,g",c*)OR™. n acest caz valoarea functiei P reprezinta vamar
indicelui pretului la situatia de pret-cantitatel€Cpatru axiome sunt:
 axioma dimensionalitatii preturilor (omogenitatea de gradul O in
raport cu preturile): schimbarea in aceeasi prépod unitatii
monedelor nu schimba valoarea functiei P;
e axioma deproportionalitate: daca toate preturile difera prin acelasi
factor A(A O R,,) atunci valoarea functiei P este egalaicu
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« axioma de comensurabilitate: aceeasi schimbare in unitatile de
masura ale marfurilor corespunzatoare nu schimlmakea functiei P;
« axioma demonotonie: functia P este strict crescatoare Tn raportp&u
si strict descrescatoare in raport gli(2)
Aceste conditii sunt axiome, deoarece sunt matiegbnomic si reprezinta
proprietati de baza care sunt necesare pentruiodaze al pretului.[2]
In [4] s-a demonstrat ca un indice factorial detpgenerat prin MDF
verifica cele patru axiome.Tinand cont de (1) $iif@licii generati prin MDF sunt
indici de pret robusti, adidadici bursieri robusti.

n - - - - -
Daa notaimcu Y = zci q capitalizarea bursiera a n societati, unde:
i=1

c=(c,c,,....c,)
9=(q,.a,.....q,)

reprezinta vectorii cursurilor si a cantitatilotuaci indicele factorial de pret (curs)

0 . . ) . .. .
cautat esteI V si care ne arata de cate ori s-a modificat cap@ada bursiera a
C

celor n societati Tn momentul t fata de momentdu8@t ca baza de comparatie, sub
influenta modificarii cursurilor celor n titluri Thfata de 0.
In acest caz modelul este de forma:

Y = £(c,CyreensCyu Gy GyoennnG,) = D C G, » deci variabila Y depinde de 2n
i=1

factori de influenta, pentru fiecare din acestim@md a avea un indice factorial de
forma:

% — YCil i =1 n
I =ex ——dc,, ()i=1,n
Y pP_IPk v ©)

k
I? =exp '[ dq,, (D)l =1,n
| P Pk
Atunci pentru indicele bur3|er de curs vom avea:
|t/0 _ | | I t/t 1
Y/c Y/c Y c'
unde

Y, Y, Y,
S =R Y=o [ Ardgr | de et [ S2dg
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Y, Y. Y.
e =lgal 350 3 = exp{ J. qucl+ J. ;2 dc,+ ..+ j V%dcn}

(RR) (RR) (RR)

Y! Y! Y!
t/t-1 — p t/t=1y t/t-1 t/t-1 G G G
Pl e et I -exp[ | ~do | ~do,+ .+ | Vdcn}
(RIR) (RIR) (RR)

unde (Pj R), O,k =12,... t, reprezinta drumul factorilor, deci ecuatiile ke
presupun a fi liniare, scriindu-se sub forma pataice C = G ( ]) + A';/ij/‘
G =a()+2a;'4,
00A[j.K]
cudy =c(K)-g()) si A =a(k)-q()).

in [5] integralele sunt efectiv calculate, avamdfermule de calcul pentru
indicele factorial de curs expresiile:

a) Cando < 0, avem:

~ AcAq In| 1| A [ 1(L)-1 J-0
. _exp{zv(n[uy—zuwl]+F5[q‘“) AqIY—2|<L>+JarCth(i)'(L)}

unde
(,:Yz(j){[IY,C(L);Iw(L)} _IY}

(L) = [1yolL) +1 4 (L)) 2

> e(Ka()
)= 2
Saiac

> 6(i)a (K
lyg(L) = 5
Sahad
b) Candd > 0, avem: )

~ Ac,Aq In|ly | Ac, L I(L)-1
g = eXp]sz( My -2+ 2\/3[(1‘(]) M a0 +J'n|E|}
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unde

E_[IY—I(L) PO O-170
ARICNETEN ISEENESEN

¢) Cando =0, avem:

| cexg. Bcfaln[L|  Acq() _ Aqq(R)
v ([ -21W)+9 YOI -4 YOl - 1(L)]

In concluzie, utilizarea unui indice bursier datpigenerat prin MDF prezinta
o0 serie de avantaje in comparatie cu indicii oltitiptn Laspayres, cum ar fi:

- exista o delimitare clara intre variatia factorial@apitalizarii bursiere
datorata pretului(cursului) si cea a cantitatiitadde proprietatea de
completitudine, pe care o au indicii generati prin MDF;

- indicii bursieri de piata coteaza la intervale seude timp(20-30
secunde), intervale in care variatia pretului ceputaproxima liniar,
fara a gresi prea tare.

- din (3) se poate afla variatia "cea mai reala" pitalizarii bursiere in
raport cu pretul, in decursul unei sedinte bursiesie implicit in
decursul unui interval de timp mai lung(proprietatietranzitivitate
saucircularitate)

Verificarea practica a performantelor unui astielindice va fi realizata in
studii viitoare printr-o analiza comparativa a agesndice(MDF) cu indicele
BET.Eficienta economica a utilizarii unui astfel dedice va fi studiata prin
masurarea performantei acoperirii riscului de piata
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CONSIDERATII PRIVIND RISCUL FINANCIAR

MONICA ACHIM®, SORIN ACHIM"

ABSTRACT. Issues Regarding Financial Risks. Risk is the fundamental
issue which govern the whole economic activity. Tihwesent paper
presents the problematic of financial risk. Th& rssviewed from different
approaches: through the view of global break-ew@ntpthrough the view
of financial lever effect, through the view of #ttal risk which use the
notion of dispersion.

Orice agent economic este supus in activitateaaamultor categorii de
riscuri. Pentru a putea cuantifica riscurile laecaste supus, el trebuie mai intii s
le cunoast.

Potrivit Dictionarului Explicativ al limbii romane riscul repiez "o
probabilitate de a ajunge in primejdie, de a avedrdruntat un necaz sau de
suportat o pagul un pericol posibil".

Tn limbaj economic riscul ar reprezenta o staréndertitudine ce amengh
bunul mers al activitii agertilor economici.

Categoriile de risc ce amemgiractivitatea economicsunt diverse. Ele se
refen la:

* riscul in operaunile cu devize;

* riscul contractual;

» riscul in decizia de invesii

e riscul In asiguiri;

» riscul valorilor mobiliare;

* riscul economic;

e riscul financiar;

» riscul de faliment.

Tn prezentul material vom incerca o definire a gatii de risc financiagi
0 prezentare a principalelor modafitde cuantificare a sa.

Riscul financiar exprif variabilitatea indicatorilor de rezultate sub
incidenta structurii financiare a intreprinderii (proparintre capitalul proprigi
datorii) si decurge strict din gradul de indatorare a infregarii.

" Universitatea "BabeBolyai", Facultatea deStinte Economice, 3400 Cluj-Napoca,
Romania..
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Indatorarea intreprinderii realizafie pe calea creditului obligatar fie pe
calea creditului bancar are implitaasupra gestiunii financiare a ntreprinderii.
Datoriti faptului & sarcinile financiare determinate de imprumugudoncretizate
in dokAnzi si comisioane nu sunt legate de profit (ele suntsmmrate fixe),
diferena dintre rata mai mare a randamentului utilizcapitalurilor si costul
imprumutului 8Bmane Tintreprinderii. Ca atare oriceadere a randamentului
utilizarii capitalului provoag riscul migorarii sau anudrii profitului.

Analiza riscului financiar poate avea urmatoasderdiri:

A) Un prim punct de vedere vizeaatilizarea ndunii de prag de
rentabilitate global, sau "punctul critic (mort)are tine seama de cheltuielile
financiare (dobanzi) ce la un anumit nivel de attte sunt considerate cheltuieli
fixe. Pragul de rentabilitate global reprezimtunctul in care cifra de afaceri
acopei cheltuielile de exploatare (fixg variabile) darsi cheltuielile cu dobanzile
iar rezultatul este nul. Ddpacest prag activitea Tntreprinderii devine renfabi
Acest prag este dat de rgda

CA = CF +ROB1
1-Rv

CA reprezini cifra de afaceri criti¢ sau punctul mort;

CF reprezirt cheltuielile fixe;

DOB reprezini cheltuielile cu dobanzile;

R\ reprezini rata cheltuielilor variabile

Avand ca punct de plecare pragul de rentabilitgdtdal dimensionarea
riscului financiar se face cu ajutorul a doi iratiari:

a) Indicatorul de pozie al cifrei de afaceri fa de nivelul critic al 8u ( pragul de
rentabilitate) notat cu¢t " care se poate exprima:

- ca nivel absolutag = CA- CA

- ca nivel relativ: a% = CA&%XNO

unde:

Cu cat indicatorul de par este mai mare cu atat riscul financiar este mai
redus.
b) Coeficientul de elasticitate notat cu "e" repréziaensibilitatea profitului la
variaia cifrei de afaceri determiriatle o anumit variaie a structurii financiare.
Coeficientul de elasticitate se expiiastfel:

ARe Re- Re
- Re _ Re )
e= = —, unde:
ACA CA-CA
CA CA

Re reprezirt rezultatul exergiului la un anumit nivel de activitate (la o
anumit cifra de afaceri);
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Re reprezind rezultatul determinat de punctul critic care esik
CA reprezini cifra de afaceri corespuitpare unei anumite structuri

financiare;
CA* reprezini cifra de afaceri critit.
. . . . CA
Din relgia de mai sus se ghe:€=———
CA-CA

Coeficientul "e" este cu atdt mai mic cu atatatist dintre cifra de afaceti
punctul critic este mai mare, aceasta reprezentanisc financiar redus .

B) O alé abordare a riscului financiar prite profitul ca rezultat al unei
politici financiare ce presupune un anumit rapotiei capitalurile proprisi datorii.
Astfel se impune analiza rentabifit capitalurilor proprii sub aspectul politicii de
indatorare a intreprinderii. Influgnindatodrii asupra rentabilitii capitalurilor proprii
(rentabiliéitii financiare) se nunye efect de levier financiar sau efect de parghie.
Efectul de levier financiar #soak influenta pozitivi sau negativ a indatairii asupra
rentabiliitii financiare. Rentabilitatea financiese determifastfel:

Profit net
= . —x100
Capital propriu
Daci luam in considerareacprofitul net este rezultatul exeticilui (Rey) diminuat

cu impozitul pe profit (Ipki ca activele sunt utilizate cu o anuitentabilitate
economid (Re) putem pune in evidehefectul de levier financiar astfel:

Rf=[— R®X___y100|x(1-i)=| AREZDD 00| x(1-i)
Capital propriu Capital propriu

_| (Capital prop.rlu + D) x.Re— Dxd %100 x(l— i)
Capital propriu

D
Capital propriu

=(Re+(Re—a)x jx(l—i)xloo
unde:
Rex - rezultatul exerciului inainte de impozitare
A - active totale
D - datorii totale

d - rata medie a dobanzii

R. - rentabilitatea econonmiic

i- cota de impozit pe profit

Aceast relagie face legtura ntre rata rentabiti financiare, rata
rentabilititi economicesi gradul de indatorare.

Eficienta Tndatofirii asupra rentabilitii financiare depinde de raportul
ntre rentabilitatea econoniigi rata medie a dobénzii putand exista gitlea

143



MONICA ACHIM, SORIN ACHIM

a) Daa Re>d situaia este favorahil agionarilor. Rentabilitatea financiaeste
n acest caz o fuie cresétoare de gradul de indatorare, intreprinderea gutan
recurge in continuare la indatorare deoargte Re.

b) Dac Re<d adici costul datoriilor este mai mare decat rentabdiat
financia#i, atunci rentabilitatea financiaeste o funie descresitoare de gradul
de indatorare. In acest caz se impune minimizapartului datorii totale/capital
propriu deoarece indatorarea afectegerformairele intreprinderii.

c) Dag Re=d inseama o stabilitate in structura financiar
d) Daa Re este sazuti sau fluctuarit este preferahil finanarea activitatii din
capital propriu.

Din cele prezentate putem conchiderentabilitatea financiardepinde de
rentabilitatea economicsi de gradul de indatorare ca factori principali de
influenta. Acestia Thsi depind fiecare de factori secundarisipin valoare de

procedeele analizei economico - financiare. Astbeitem pune Tn eviden
urmatoarea refee:

Rex CA Ac V Rex CA Ac V = D .
Rf =|| — X=—X—X— |H{ — X=—X—X——-d | X———MM X(l—l),
CA Ac V TA CA Ac V TA Cap.propru

unde:
Rex

reprezind rentabilitatea comercial

CA

CA . o .

,K\_c reprezind numarul de rotaii a activelor circulante;

Ac . o | | | .
VT reprezind propotia intre soldul mediu al activelor circulante

valoarea medie a imobikizlor;

A reprezind ponderea valorii medii a imobilinlor Tn total active.

Din relaia de mai sus rezdltca cresterea rentabilittii financiare este
deteminat de sporirea rentabilifi financiare,de nudrul de rotaii a activelor
circulante, de propga intre activele circulantgi imobilizari, de diferema pozitiva
dintre rentabilitatea econondigi rata medie a dobanziide cota de impozit pe profit.

C) O a treia abordare a riscului financiar psitee evaluarea Iui din
perspectiva variabiliti rentabilititii financiare faa de rata medie de rentabilitate
financiaf observat pe c@iva ani anteriori folosind metode statistice. Apeeea
riscului financiar apeland la metode statisticpaate realiza cu uritorii indicatori:

a) Abaterea medieapratici a rentabilistii financiare care se deterniinot
pornind de la efectul de péarghie determinat astfel:
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Rf=(Re+(Re—a)x jx(l—i)xloo,

Capital propriu

D
unde: 1l notim cu |.

Capital propriu
Daa in formula de mai sus consider cota de impozit pe profit constanmte
anii lugi in calcul, iar pentru gradul de indatorare comid o valoare medie notat

| si, de asemenea utifien dispersia si proprigle sale oinem urmatoarea rele:
. —\2
M2Rf = (1-i)?x 1+ ) x 2 Re.
Extragand radicalul ofinem:
MRf = (1-i)x L+ 1)x Re

Deci riscul financiar este cu atat mai mare cuvediaia rentabiliiti economice
este mai mare, cu cat gradul de indatorare estenauasi cu cat cota de impozit
pe profit este mai mic

b) Coeficientul de varige al rentabiliétii financiare notat "Cv" care se
determina astfel:

Rf
0 Rf , unde:

I °Rf reprezind abaterea medieipratica a rentabilittii financiare;
Rf reprezini rentabilitatea financiarmedie.

Cu cat coeficientul de vatia se defrteaz de limita de 30% cu atét riscul
este mai mare.

Noti: Tn prezentarea evalii riscului financiar cu ajutorul metodelor
statistice nu s-énut seama de inftee. Pentru o evaluare cor&c riscului financiar
in condiii inflationiste se impune ajustarea preatafail rezultatelor in fune de
coeficientul de inflge.
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UNIUNEA MONETAR A EUROPEANA - INTRE TEORIE
S| REALITATE

DAN M. TOADER”

ABSTRACT. The European Monetary Union - between Theory and Reality.
The present paper deals with some theoretical &spéthe new currency as
they explain the emergence of the EURO. Thus, lit present the asimetric
shocks as well as their influence upon the moneétdegration process and it
will attempt in drawing the necessary conclusions.

1. ASPECTE TEORETICE

Noua monedl europeah este expresia unei vaepolitice fira precedent
n istoria continentului.

Acest fapt poate fi dovedit cuwrinta prin costurile economice (dar de
alta natug), pe carearile trebuie & le suporte, precun riscurile pe care trebuie
si le asume. Evident, o uniune monétatetermia si 0 serie de avantaje
incontestabile, dar care, credem noi, nu pot fiepimsprim-plan, oricat de mare ar
fi vointa spre integrare.

Costurile unei uniuni monetare deridin abandonarea, deitwe tarile
membre, a monedelor fi@nale in favoarea uneia comune, deci din reanea la
un instrument de politiceconomid si din pierderea capadiii acestora de a aplica
politici monetare ngonale. Cu alte cuvintgarile nu mai pot utiliza instrumentul
monetar naonal, de mare importah in reglarea mersului economieitionale.
Ebbers [2, pag.85] considieca o uniune monetéreste defink ca o zoa in
interiorul cireia marjele de fluctuge ale monedei sunt eliminate, iar cursurile de
schimb sunt permanent fixate.

Problema eseiala pe care o ridi€ orice uniune monetareste aceea a
raspunsurilor diferitelortari sau regiuni care o compun $acurile asimetrice'
produse. In f@ unor asemenegocuri este necesamodificarea preurilor relative

" Universitatea "BaheBolyai", Facultatea destinfe Economice, 3400 Cluj-Napoca,
Romaéania.

! Prin socuri asimetrice sau specifice puterefege orice perturlia in volumul cererii care
se produce intr-o fréiine economig dintr-o zord moneta (poate fi un anumit teritoriu -
tard), fara ca acestgocuri g afecteze n acefefel toat zona monetérrespectii. (n. a.)
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sau deplasarea factorilor de progleidntre regiuni sauari, pentru a impiedica
apartia si proliferarea fenomenelor economice negativea insmomentul in care
mobilitatea fotei de mun& este redus cand preurile si salarile sunt ptin
flexibile, fiind determinatei pe alte baze decét cele pur economice tisobea mai
simpki pentru modificarea prerilor relative este, evident, cursul valutar. Alicga,
apare marea problemodat cu Tinfiptuirea uniunii monetare: se pierde
instrumentul cursului de schimb, prin fixarea agisin raport cu celelalte monede
ale uniunii, deci apaia socurilor asimetrice nu mai poate fi reglemeitptin
intermediul politicii monetare ni@nale sau a celei a cursului de schimb. De aceea
se consider ci un element eséial in crearea unei uniuni monetare este ajustarea
la socuri ale tarilor membre, pentru & Tn situaia Tn care mai multetari
reagioneaz similar la socuri similare §ocuri simetrice), este foarte probabil s
utilizeze acelega instrumente pentru revenirea la normakifa mai fi necesar
utilizarea cursurilor de schimb.

In 1961, Robert Mundell a introdd®oria zonelor monetare optimeorie
finisata ulterior de étre ati economsti, cum ar fi McKinnon (19633i Kenen (1969),
dar care, pstreaz quinteseta celor spuse de Mundell. Elementul central aliz@ial
teoriei zonei monetare optime este analiza costfiiem a renurdrii la instrumentul
cursului valutar, adicse are in vedere teritoriul unéfi (sau al mai multotari), in
care sunt create cofide pentru a atinge obiectivele echilibrului ecamo, adié
raspunsul lasocurile externe & se realizezeafd a utiliza cursul de schimb al
monedelor ngonale (care ar trebuiidie fixat). Se poate face o distiieintre zona
monetadi, in care cursul de schimb al monedelor estgi foona monetaroptima, n
care cursul de schimb al monedelor ar trebdiesfix [5, pag. 227].

FRANTA GERMANIA

Figura 1. Cerereai oferta agregditin Franasi Germania

in prezentarea teoriei elaborate de Robert Murdel utiliza chiar modelul
oferit de @tre acesta [1, paggurm.]. S presupunems; la un moment dat, apare o
modificare in preferitele consumatorilor din CE dinspre produsele dimferaitre
cele din Germania. Efectele sunt prezentate imdigu
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Asa cum se obsefivdin figura de mai sus, modificarea cererii in Faan
este evidetiata grafic prin deplasarea curbei cererii inspre intefar in Germania
prin deplasarea eiitre exterior, ceea ce deterrhidiminuarea produiei interne in
Frantasi cresterea sa in Germania.

Daa definim contul curent al uneiri ca fiind diferena dintre_produga
interni si consumul interi vom avea in cele dausituaii: in cazul Frarei,
reducerea prodtiei interne se datoreazdiminuirii cererii agregate, iar dac
consumul intern nu se diminueéain acees misur, va apare, inevitabil, deficitul
contului curent; acest rezultat estga &um am considerat anterior, inevitabil,
pentru &, cel mai probabil, diminuarea prodigt si apartia somajului va duce la
protecie sociad, deci la o cheltuialsuplimentat, astfel incat veniturile francezilor
nu se diminueazin masura séderii produdiei interne. Ca atare, va apare un
deficit bugetar (sau acesta se va accentua). i Germaniei, situga va fi opug
pentru @ valoarea proddiei interne crgte, iar crgterea in acekd cuantum al
cheltuielilor este ptin probabifi, fapt ce va duce la ap@a unui excedent al
contului curent. Pe scurt, ambetari sufei o modificare a echilibrului lor
economic (teoretic vorbind). Perspectiva unui boeconomic nu este agreabil
pentru Germania, pentrua exercii presiuni in sus asupra pudlor si poate
genera inflge.

Deci, ambeleari trebuie 4 recurd la agiuni menite & produd o ajustare
a acestei situi. In cazul In care intre ele nu exist uniune monetay situaia este
relativ simplu de solipnat, prin deprecierea / devalorizarea monedgonale (in
cazul Frarei) sau prin aprecierea / revalorizarea ei (in t&armaniei). Da& insi,
intre cele dod tari exisék o uniune monetar utilizarea cursului valutar este
imposibik, trebuind gsite alte soltii pentru absorbiregocului.

Mundell a g@sit soldia, oferind do&@ mecanisme pentru restabilirea
echilibrului. Tn primul rand, este vorba despreEFBILITATEA SALARIILOR.
Teoretic vorbind, situ# s-ar putea descrie astfel:

+ 1n Frana, diminuarea cererii pentru bunurile interne vecedda o
diminuare a ofertei n@nale si la apariia somajului, diminuandu-se
totodati preteniile pecuniare ale salatilor. Aceasta va duce la o reducere
a preurilor interne, pe risura deplasii curbei ofertei dtre un nou punct
de echilibru; ca urmare, pugile mici vor face produsele franceze mai
competitive, stimuland cererea de comsum;

in Germania, ckgerea cererii va duce la o giere a prealui si la o
accentuare a pretgifor salariale. Astfel, prerrile mai ridicate in raport cu
situgia precedeifatvor determina deplasarea curbei ofertei intestie @in
nou punct de echilibru, la un praai mare, restrangand cererea de consum
si facAnd produsele germane majipwompetitive.

2
o3

2 exprimai in termeni monetari.
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In al doilea rand, este vorba despreBWITATEA FORTEI DE MUNCA.
Astfel, somerii francezi se pot deplasa in Germaniaditarea unui loc de muagc
pentru &, acolo, cererea de fdrde munég este mare, iar rezultatul este extrem de
favorabil intrucat elimia presiunile salariale din ambet#ri, problemasomajului
dispirand in Frata odai cu cea a inflgei in Germania.

Pentru Peter Kenen [1, pag.30], nu mobilitateaefode mung, ci
diversificarea in produi@a ngionali este mai relevatin crearea unei zone
monetare optime. El consideri economiile cu structuri foarte diferite sunt supus
unor socuri diferite, ceea ce duce la s@ducursurilor de schimb flexibile pentru
absorlia acestora. De aceea, Kenen sugérean economie mai diversificatse
poate apra mai bine contrgocurilor, avand mai gina nevoie de flexibilitatea
cursului de schimb pentru atenuargeurilor. Cu cat gradul de diversificare al
economiilor este mai 8zut, cu atat este mai necesanertinerea cursurilor
flexibile, in detrimentul celor fixe. Pe de@aftarte, este destul de dificil deisurat
gradul de diversificare al unei econogiimai mult, este imposibilasapreciencéat
de diversificad trebuie & fie economia respectivpentru a putea absorbiri
problemesocurile asimetrice.

McKinnon [6, pag.39] consid&rca statele cu economii deschise vor
beneficia de pe urma cursurilor fixe, comuriind canalul cel mai vechji unul
dintre cele mai importante de legare a economill@c cometul are o pondere
mare n PIB al unairi, modificarile cursului afectegzmai pdin competitivitatea
produselor sale in raport cu importugledeci, cu cat o economie este mai degchis
cu atat mai pun ratele de schimb flexibile vor avea efect dechdirare a balaei
comerciale, deoarece toatetprée variaz in funaie de schimb. Tn acest caz, trebuie
sa se utilizeze politici monetaggfiscalesi sa se adopte cursuri de schimb fixe.

Sintetizand, optrivit lui Ebbers [2, p.114-115psturile particigrii la o
uniune monetar vor fi cu atdt mai mici cu cat, iar beneficile atat mai
importante cu cat:

»  vafi mai mare propaia socurilor simetrice in raport cu cele asimetrice;

. economiile vor fi mai diversificate;

* curba lui Phillips este foarte aprogiah termeni de infige intre tarile
participante;

» tarile sunt apropiate in ceea ce privesc politicdler®micesi organizarea
institutionak;

. gradul de deschidere al economiei este mai mare;

»  gradul mobilittii fortei de mung este mai mare;

+ flexibilitatea salariilor cu prerile este mai mare;

*  negocierile salariale sunt corelate cuiEeea productivitii;

» comerul intra-state este dezvoltat;

. coordonarea politicii monetare este mai sttans

»  politica fiscaf pentru influerarea cererii agregate este flexipil

»  exist credibilitatea autoritilor monetare in cadrul zonei considerate.
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2. NOUA MONEDA - VECHI PROBLEME?

Potrivit teoriilor uniunii monetare, o n@umoned, o moned unica ar avea
sanse de reitd numai da& sunt indeplinite o serie de cotidireferitoare la
limitarea/eliminaregocurilor asimetrice, adic exisk mobilitatea fotei de muna,
flexibilitatea salariilorsi a preurilor, si nu In ultimul rAnd un mecanism automat de
transfer de resurse fiscaletimile afectate de acestea. Astfel, pentru ca o ladéfe
ncercare & aibi sanse de relitd este absolut necesar gacurile asimetriceasfie
rare iar economiilgirilor sa fie racordate din perspectiva ciclurilor econongicga
aibi aceesi structuti economid.

Analize realizate Tn acest sens [4, pag.20] detreangs Uniunea Europedn
nu era in acel moment o Zzomonetak optimi, asa cum, credem noi, nu Tndeplite
nici acum toate cerigle unei astfel de regiuni integrative, cu toateintegrarea
monetai a intrat Tn linie dreaptprin adoptarea monedei unice la 1 ianuarie 1999.
Astfel, este relativ facil de observdit gocuri asimetrice s-au produs in UE Tn ultimii
10 ani (ex. reunificarea Germaniei} ou exisi instrumente eficiente de transfer
concretizate intr-o politicfiscab comura eficieng, ci nu exisi o mobilitate red a
fortei de muna si ca salariile sunt de o rigiditate notorie.

In acest sens, sittia UEM este adesea comparau cea din SUA, care
este 0 uniune monetagi care este aseinatoare din punct de vedere al popigda
si al economiei. Cu toateacsi SUA sufed, inevitabil, de pe urmagocurilor
asimetrice, acestea sunt mult diminuate ca urmaedativei mobiliiti a fortei de
mund, care se deplaseain ciutarea unui loc de muacinspre zonele unde
cererea de mutieeste ridicat, salariilesi preturile sunt flexibile, piesle capitalului
si ale marfurilor sunt mult mai ptin reglementate decét cea eurogean

In privinta mobilititii fortei de mung, UE se confrumt cu probleme
previzibile datorate in mareasuia (in condiiile in care considém ci accesul la un
loc de mung& a unui muncitor sliin, adia dintr-o al& tard din UE, nu este supus
discrimirarii in raport cu un muncitor mianal) barierelor lingvisticei culturale,
mult mai dificil de trecut decét cele legale. Peattg parte, este posibil cgcurile
asimetrice & nu fie naionale sau regionale, ci sectoriale, iar In acest este
esefiald optiunea statului respectiv in privan politicilor adoptate, atat timp cét
cursul de schimb nu mai poate fi folosit. Aici inti@e, teoretic, mecanismul de
ajustare fiscal al Uniunii, care Tng§ pentru a putea fi eficient, ar trebdise bazeze
pe un buget comunitar mai mare, ceea ce, in gid@@rmonizrii politicilor fiscale
naionalesi a eforturilor depuse de state n ultimii ani perincadrarea in limitele
impuse de dre Tratatul de la Maastricht, este practic impihsicel puin
deocamdat Mai mult, ponderea sectorului public in Europdrebui 4 fie un factor
de stabilitate, prin prisma eficign sporite a politicilor fiscale mi@anale, cu toateac
acestea au fost, duparerea unor autori [3, pag. 11], resfionate fira a fi fost
necesar, prin aplicarézactului de stabilitatgi crestere.

Oricum, apatia EURO i folosirea sa pe scardargi la nivel internsi
interngional va determina,afa nici un dubiu, schimiri in economia european
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indreptandarile membre ale Uniunii are formarea unei zone monetare optime,
dar trebuie megionat faptul & o asemenea finalitate va fi mai dificil de atirecat

in cazul SUA. Abandonarea EURO, mai ales acum, chejd este realitate, ar
insemna un recukifa precedent in situi@a economi& a Uniuniisi un soc politic
imens, al aérui consecire sunt dificil de anticipat. De aceea, noi credé@msiogura
alternativd pe care o are Europa, chiar slamua monedl aduce dup sine vechi
probleme, este de a merge inainte pe drumul ifviegr
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PREVIZIUNEA CONSUMULUI DE PRODUSE ALIMENTARE
UTILIZAND UN MODEL ECONOMETRIC NELINIAR

CRISTIAN DRAGOS’

RESUME. La prévision du cosommation des produits alimengsr par un
modéle économétrique non-lineair®ans cet article on expose la methodologie
d'estimation des paramethres et la prevision diaréable s'appuyant sur un
modéle économétrique non-liniaire. Nous nous somseeds de deux methodes:
l'une qui approxime succesivement (iteratif) lesap@thres et l'autre qui liniarise
le modéle initial.

Consumul de produse alimentare este parte a catsuprivat, care este
partea principal a cererii agregate de bunuiii servicii finale. Se include Tn
consumul privat, totalitatea bunurilgsi serviciilor care sunt folosite pentru
acoperirea necesitlor personale ale popuiai.

Pe baza materialelor informative culese din bugetie familie si a
utilizarii unor ipoteze de nata@ireconomid si sociak, privind legittile cresterii
consumului Tn raport cu nivelul venitului, econotuissuedez Tornquist a dedus
trei fungii corespunitoare celor trei grupe de produse: de dirimécesitate, de
necesitate intermediasi de calitate superioar

Fungia:

?(V) - av

V = venituri medii pe persoan
V+b

y = cheltuieli lnesti medii pe persoan

se recomandpentru acele cheltuieli aor greutate specificin suma absoléta
venitului se migoreaa o dak cu sporirea venitulugi sunt specifice cheltuielilor
pentru produsele alimentare. Ftile lui Tornquist sunt modele econometrice
neliniare Tn raport cu parametrii.

In acest caz estimarea parametrilor nu se poatedfdn metoda firatelor
minime, ci prin liniarizarea modelului folosind @irse artificii de calcul dac
modelul este liniarizabil, sau prin metode iteratigde aproximare succesiv

Calculul parametrilor prin liniarizarea modelului
Pornind de la modelul ifial:

v . ohtinem: 1_1.,bt .,
a a

Y= et
V, +b

<
<
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Efectuénd urritoarele notai:

rezulti modelul liniar simplu: Z, =a + X, +u,

Calculul parametrilor, verificarea ipotezelor cuivpe la validitatea
modeluluisi previziunea se vor face pe baza acestui diriunodel.

Dispunem de serii de date anuale privind vendéldrgal mediu net lunagi
cheltuielile kinestii medii lunare pentru produse alimentare. Vadoulin tabel sunt
corectate cu rata infiai, fiind exprimate in lei la valoarea din octornebt990. Datele
au fost culese pentru Romania, din surse ale Ceilllsiionale de Statistic

Anul 1990 | 1991| 1992 1998 1994 1995 1996

Venit (lei oct. 1990) 3384 2748 2399 1997 1999 2237443

Consum(lei oct. 1990) 1672 1412 1341 1158 1159 133378

Facand schimbarea de varigbihertionat anterior, rezuit tabelul cu privire
la variabilele X, si Z,. Pentru operativitate, am inrtitivalorile acestora cu 10000.

Anul 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
Variabila X | 2.955| 3.639] 4.168 5.006 5.003 4.4y0 93.0
VariabilaZz | 5.981| 7.082] 7.457 8.636 8.628 7.474 572

Analizam existema legiturii ntre variabilele X si Z. La nivelul
esantionului calcuidm coeficientul de corefe liniara simpk.

R, = cov(X,Z) R =097
’ UX |]j-Z
Testim ipoteza nu:
HO:RZO
Hqy:R#0
t = L_z O S(q, v=T- 2) tc = 893 ttab( 005,5) =257

° 1-R?

t. > 1, Respingem ipoteza nilacceptam contrara, intre variabilele X si Z

exist legatura la nivel de populge.
Calcum estimatorii parametrilor modelului

Zt :a+@(t+ut
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prin metoda ptratelor minime. Otinem:
a =2.37868

f =1.22253
Se verifi@ acest model prin teste de validare privind modéfulansamblu,
parametriisi variabila rezidual.
Testarea normaiitii distributiei variabilei aleatoare

H,:u, ON@O¢,)

H,:u, ON(O¢,)
se va face prin testul lui Massey, care este meégte a testului lui Kolmogorov
pentru esantioane de volum mic. S-a obtidyt< d,,, deci admitem ca variabila
reziduala este normal distribiiitu o probabilitate de 95%, de paramé¥{0,&,) .

Testarea legurii dintre variabila explicati (X) si reziduuri (u). La
nivelul esantionului calcudm coeficientul de coretfee liniara simph.

= SovX.u) R= 001
’ UX |]:Tu
Testim ipoteza nu:
H 0 R=0
H 1" R#0
t = L_Z O0S(qv=T-2) t, = 0.022 ttab (0055) — 257

° 1-R?

t. <t., Acceptim ipoteza nui, respingem contrara, intre variabilele X si nu

exist legatui la nivel de populge.
Testarea ipotezei autocorgda erorilor prin testul Durbin-Watson:

H,:A=0
H,:A#0

u 2
Z(ut - ut—l)
— t=2
Acalc - T )
2 Uiy
t=2
Se ohine A, > Ay, deci erorile nu sunt autocorelate.
Testarea homoscedastitgit modelului. Folosim testul Bartlet pentru
testarea egalitii mai multor dispersii.
H,:0, =0, =...=0,
1 2 n
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H,:o,#0,%..20,

K g2 K
_Zni In?z znis|2
=

, unde &2 — iz

/Yfalc= = K k
1+ b (1_1] Sn
n

k_li:]_ n i=1

. 2 2 . .
Se obine X = Xiwp deci modelul este homoscedastic.

Testarea validitii parametrilor modelului:
Testim ipoteza nul.

H,:R=0
H,:R#0

OS(q,v=T-2) t.=0.016 t g5 = 297

C

qu‘ml

tc < ttab
Parametrul este deci diferit de zero. Constrgiiom interval de Tncredere pentfu
PlB ~tw&; < B< B+t,5;|=95%
P[118< < 126] =95%

Previziunea

Asa cum se cungte, prognozele sunt probabillistice, ele se prézautb
forma unei muimi de posibilititi, nu sub forma univac in cele ce urmeézne vom
situa n diferite ipostaze, daugiversele valori pe care le poate lua variabilgitve

Varianta erorii de previziune este:

~2 (Xa _X)
Hy |:1+—+Z(X X)}

Putem deci indica intervalul in care se va sigjacu o anumit probabilitate:

p
Pzg

Acordand valori venitului, amem un interval de incredere pentru consum. Aceste
valori posibile nu se refemumai la anul imediat urfitor (1997) ci poate continua

_ta’vﬁe < ZH < Zep +ta’vl—;{6J =l1-a
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in timp, deoerece se bazege ledtura dintre veniti consum care seaptreaz ca
intensitate, forrd, parametrigi nu pe un proces autoregresiv.

Venitul Variabila | Interval de incredere Interval de incredere pent
(lei oct. 1990) X pentru Z (95%) consum (lei oct. 1990)
2200 4,545 (7.669 ;8.201) (1219;1303)
2400 4,166 (7.211;7.743) (1293 ;1386)
2600 3.846 (6.815;7.346) (1361 ;1467)
2800 3.571 (6.470;7.019) (1424 ;1545)
3000 3.333 (6.168;6.739) (1484 ;1621)

Calculul parametrilor modelului prin metodeiterative

Presupunem modelul sub forma general
Yo = fa, @y, @y, Xy, X)) & @
n care feste o fun;ne neliniag de parametrl de estimat,a,...a,.

Daa f este o funge dezvoltabi in serie Taylor in veciitatea unui punct
de coordonatey, .. a?), valori admisibile pentru model, vom avea:

a= a}(a -aj) +...+0(a-a’) 2)

f (@, Xy Xy) = £ (@780, X, M*Z{

Daci nu se r@n decét primii doi termeni ai dezvaiii si se inlocuigte expresia lui
f in ecuda (1) se va ofine o aproximare liniara modelului.

-

a= a}(a —a)) +é

unde:
fo= f(af,...,ag,xn,..xpt).
Rezult: .
p
Yi — fto =Z %a:a‘) (aj —a?)+£t (3)
j=1| 08, |

Vom putea deci utiliza metodatpatelor minime regresanyl, — ft0 asupra lui

{ of |
a= a .
aa

Scriem (3) sub forthmatriciah:
Y-f'=A(a-a’)+e
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Y1 £ a, -a’
Y=~ fo=| "~ a-a’=|
Yr fP a,-a’
0 0
ay (o ‘
da, )~  |oa, :
. . . . g =
AJ =
: o . c
AN A '
da, )~ |oa,

Estimatorul obtinut prin metodaitpatelor minime dga—a’) este atunci:

(@-a°) =[A A A (Y- 1°)
Se deduce deci: (4)

a=a’+[AAITA (Y- 1)
Se repet deci opergia precedertpunand ca nauvaloare dea, in ecugia (4) pe
a' =a', ceea ceddupi o noua regresie:

a*=a +[AA]ITA -1

Se oprgte procesul iterativ cand daestimaii succesive ale coeficigifor sunt
astfel incét:

~iH i
a" &,
~i
a,

<n j:1,2,...,p

n fiind un numar céat vrem noi de mic.
In cazul fundei lui Tornquist avem:
fo av
V+b

of _(av _ Vv
da \V+b), V+b
af_[ av j __av
ob \V+b), (V+b)’
Am pornit procesul iterativ de la estimatorii:

{ao =10000

b, =10000
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Folosind programulMathcad, dupa cinci itergi, se obser¥ o stabilizare a
estimatorilor, iar sumaagratelor erorilor nu se mai diminugazOprim procesul
iterativ, rgindnd estimatorii:

Previziunea
Se poate scrieac N
yra = f(a,b, Vo)
yT'O+l fiind valoarea previzionata T+1, cunoscand\; .

Calculul erorii de previziune, spetarsi variata sa, se va lovi de evaluarea lui
o? si legea sa de probabilitate. O metoda propusa ddy€k si Rubinfeld este

urmatoarea.
Se considér un gantion de valori aleatoarg;, de medie zergi a cirui
variarta este egala cu cea calcdlasupra luia si b dupa ultima iterge. Fie deci:
. ~
yT+1 = f (a +I7a’b +,7b ’VT+1)

A . . . . /P
Generand diferitesantioane/}, se obine un gantion de valori yT+1. Se

va putea atunci calcula varianempiri a lui Y1+1, care va fi consideratca
variarta erorii de previziune.

Concluzii

Se obseryca ambele metode prezinheajunsuri.

Metoda liniarizrii prin artifici de calcul conduce la estimatodare
minimizeaz suma ptratelor reziduurilor noului model, nu a celuitial, in schimb
ofera 0 baz teoreti@ mai solidi privind testele de validare si a previziunii.

Metoda iteratid se dovedge mai putin rigurods Th special in ceea ce
priveste previziunea, care se face intr-un mod empiicegte insbenefi@ in cazul
modelelor ce nu pot fi liniarizate.

BIBLIOGRAFIE

1. Batola, L.,.Satistique et econometrie, Ed. Masson, Paris,1983.
2. Bourbonnais, REconometrie: cours et exercices corriges, Ed. Dunod, Paris, 1997.

3. Giraud, R., Chaix, N Econometrie, Ed. PUF, Paris, 1989.
159



STUDIA UNIVERSITATIS BABES-BOLYAI, OECONOMICA, XLV, 1, 2000

IMPACTUL GLOBALIZ ARII ASUPRA
PIETEI FORTEI DE MUNCA

ALEX GRECU"

ABSTRACT. The Impact of Globalisation on Labour Market. For nearly
30 years data have been showing a continuous wglerithe gap between
high and low income individuals in industrialiseabiotries. Commonly, the
growing inequalities in the distribution of earrsngne asserts to be due to
globalisation. In fact, neither theory nor statistcan prove the globalisation
is the main factor. Other factors, such as advainctschnology are by far
more important in influencing the wages of low aigh-skilled workers.

Globalizarea este integrarea la 8aglobak a activititilor microeconomice
si se manifest prin crgterea volumului comeului internaional de bunursi servicii,
a volumului fluxurilor interngonale de capitalsi prin cregterea gradului de
diseminare internenak a tehnologiei.

in eserma lor beneficiile generate de globalizare suntlsimiacelora apute
in urma specialigii internaionale a munciisi a creterii dimensiunilor pigelor
datoriti cometului. Prin adancirea diviziunii interfianale a munciki alocarea mai
eficientt a resurselor, globalizarea conduce lasterea productivittii resurselor,
micsorarea costurilor, respectiv a fmlor produselor, adic la creterea
standardului de trai in zonele implicate mai mali snai ptin ih acest fenomen. Pe
de alt parte, integrarea piglor globale de capital acarthvestitorilor accesul la un
volum din ce in ce mai mare de capital la unt pr@i mic. Globalizarea csi
progresul tehnologic este nu doar o &ymsntru crgterea economis Ci si un proces
continuu de schimitni structurale. Ori, progresul economic este Tn enparte
rezultatul adagtilor la astfel de schinisi, cum sunt reprop@onarea sectoarelor
sistemului economic, a structurii giefortei de mung si a distribdiei veniturilor.
Societatea luatin ansamblul @1 beneficiaz Tn urma procesului de globalizare, dar
aceste beneficii nu sunt repartizate egal intree tcetegoriile de participana circuitul
economic, in parte datafitocmai schimérilor structurale survenite. Problema este
dad globalizarea afecteasau nu negativ segmente insemnate ale sticiet

“ Universitatea "Babes-Bolyai", Facultatea de Stiinre Economice, 3400 Cluj-Napoca,
Romania.
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In ultimii ani a fost publicat un nummare de irti si articole care au ca scop
principal analiza inegaiitilor in repartizarea veniturilor. Pafin acest moment exist
un larg consens in comunitatea de cétestin privinta existerei unor fore
perturbatoare in spatele gtaxii dispersiei dintre veniturile acelora care farte din
forta de mung calificaé si veniturilor celora care fac parte din g@arde mung
necalificali in termeni de eduga, experieti profesional sau clasificarea locului de
mund. Intr-un articol recent in Journal of Economic ekitture, Gottschallgi
Smeeding fac o analiz statistié detalia a veniturilor diferitelor segmente ale tiie
fortei de mung din zecetari dezvoltate intre anii 198§ 1995. Populga statistié
(forta de mung) a fost imgrtita in zece, ulterior trecandu-se la compararea relu
venitului fiearei decile intre elai a fiecirei decile Tn raport cu nivelul venitului
medianei. Dintre cele ze¢#i s-au format trei grupuri déri:

» SUAi Canada cadrile cu cele mai mari inegaidiii in repartizarea veniturilor
unde raportul dintre ultima degi§i prima a fost de 5.7 respectiv 4.6 (adoei
mai bine pititi 10% dintre angajacéastigau de 5.7-4.6 ori mai mult decéat cei
mai prost pititi 10%).

e Suedia, Australigi Marea Britanie unde raportul dintre ultingigprima decik
a fost de 3.

* Germania, Olanda, IsraglFinlanda unde raportul dintre ultima dégil prima
a fost de 2.5.

In perspectiy istoric, intre anii '80si '90 in tarile occidentale veniturile medii
ale unui absolvent de facultate au crescut cu 28%@é veniturile unui absolveent de
liceu, iar veniturile medii ale unui angajat custarde 45 ani a crescut cu 25% fde
veniturile unui taar de 20 ani. Evolii asendnitoare s-au inregistrgitin tarile in curs de
dezvoltare. S-a mai putut obsensatirile cu pigele fotei de mung descentralizatgi
flexibile in privinta salariului minim se confruhtcu inegaliiti mai pronumate decét
tarile care au o structlicentralizat si rigida a piaii muncii.

In timp ce in privita faptelor exist un accord substéal, au agrut
dezbateri aprige n latura cu cauzele care deterrdimegaliitile Tn repartizarea
veniturilor. Au fost invocatei studiate implicdile cometului internaional si al
delocalizrilor, schimkirilor survenite in structura economiei, imigea precumsi
a declinului instittiilor care limiteaz piaa muncii, cum sunt salariul minirgi
organizarea n sindicate a angidga. Studierea sepakata acestor factori este
dificila nu doar din cauza lipsei de date statistice pamtan cisi din motivul G
aceste expliad se suprapursi se interptrund. Factorii agoneaz diferit si n
direqii opuse; sunt factori careamesc inegalitile, cum sunt comeul, imigrarea,
scaderea salariului minim, schiamnlde tehnologicesi factori care reduc inegaitle
cum este crgerea ofertei fgei de mung calificata. Ori in practi@ poate fi

! peter Gottschalk and Timothy SmeeditGross-National Comparisons of Earnings and
Income Inequality”’, Journal of Economic Literature Vol. XXXV (JuneQl®), pp. 633-687.
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observat doar efectul net al confranitdintre factorii de influers, lucru care se
reduce la jocul dintre cerergiaoferta de mung calificati si necalificat.

Cometul internaional este blamat de o mare parte a papildin tarile
dezvoltate ca fiind cauza majoin apariia inegalititilor, mai ales in serea
veniturilor muncitorilor necalifica. Acuzatorii globalizrii invoca argumente din
doui perspective. Din perspectiva impactului volumwoimerului internaional,
bunurile importatesi exportate inglobe&zin ele munca muncitorilor angéjan
produgia bunurilor respective. In conilie ceteris paribus, bunurile importate
adaog ofertei de munt naionak munca inglobat in ele, astfel determinand
oferta efectii de mun& de pe piga naionak. De vreme ce importurile c@n
muna relativ mai ptin calificati decat cea fologit in produdia bunurilor
naionale, crgterea volumului comeului cutarile in curs de dezvoltare conduce la
cresterea ofertei de astfel de munpe piaa naionali, rasfrangandu-se asupra
nivelului salariilor muncitorilor necalifiga Studii statistice ampfeau a#tat ci
volumul cometului cu statele in curs de dezvoltare a determinadeclin cu 15%
in cererea de far de muné necalificati din tarile dezvoltate luate in ansamblu.
Aceasi scidere a cererii de muacpuin calificati s-a realizat in interiorul
ramurilor industrialesi nu ntre ramurile industriei utilizatoare de tfode muné
calificata si cele utilizatoare de faf de muné necalificasi. Al doilea argument de
natué teoretiéc se bazediz pe efectul prarilor bunurilor importate, invocand
modelul Hecksher-Ohlin asupra comudui internaional. Acest model explic
cometul internaional prin referirea la abundgnrelatia in factori de produe a
partenerilor comerciali. Modelul prezice dintre dod tari A si B, care dén
aceeai tehnologie tara A va exporta bunuri produse cu relativ mai rfadgtor mai
abundent Tniara Asi va importa bunuri produse cu relativ mai multtéacmai
ambundent inara B. Alte doa teoreme derivate din modelul Hecksher-Ohlin sunt
folosite pentru explicarea inegéatitor salariale: teorema Stolper-Samuelsgn
teorema egalirii preturilor factorilor de produge a lui Samuelson.

Teorema egalizii preturilor factorilor de produge a lui Samuelson
presupune pe lasigpoteza dgnerii de ambelgiri a aceleig tehnologii, un regim
liber-schimbist. Ori, ni se pare eviderit gu se poate afirmaidarile dezvoltate
detin aceigi tehnologie caarile in curs de dezvoltare saa au adoptat un regim
liber-schimbist in privima celor din urra.

Teorema Stolper-Samuelson prezidecossterea preului ngional al unui
bun datorii unui regim vamal protgionist sau datorit cresterii preului mondial
al bunurilor respective va conduce inevitabil l&s@rea preului factorului de
produgie utilizat mai intensiv in prodtia bunului respectiv. Astfel salariul unei
unitati de mund calificat din otara dezvoltal va crate, iar salariul unei uriiti de
munci necalificati va s@dea. in realitate s preul bunurilor produse narile

2 Matthew J. Slaughter and Phillip SwatjBles Globalisation Lower Wages and Export
Jobs?" International Monetary Fund, Economic Issues #&pt&nber 1997.
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dezvoltate au seut pe fondul crgerii preului bunurilor produse Tirile in curs

de dezvoltare care incorporéanunci mai puin calificati® . Pe de ait parte, cel
putin formal, tarile dezvoltate ale lumii-au migorat gradul de protge tarifa si
non-tarifad. Prin urmare chiar ddcam accepta unele argumente teoretice ale
celora care se impotrivesc globatiz in practia nu se indeplinesc conile n
care teoriile invocateasfie aplicabile,si nici nu se ia in calcul intregul tablou al
factorilor care determininegali@tile. Odat incadrand diminuarea cererii cu 15%
pentru muncitori necalifigain diagrama influerelor inegalidtilor salariale, efectul
net ajunge &se situeze in jurul cifrei de 2.5-5%.

n contrast cu acedsstare de fapt, credend doar schimbrile tehnologice
sunt consistente cu realitatea, mai ales la o zinédingitudinai. Tehnologia
conduce la crgerea productivittii factorilor de produge si prin urmare la
scaiderea salariilor indivizilor necalifice Adversarilor globaliZrii le este mai gor
si invinueasg vecinul de relele sale decataute cauza lucrurilor la ei adas

Oare merit ca un fenomen care aduce beneficii Tnsemnate taiir
dezvoltate casi celor in curs de dezvoltare gie blamat pentru aceastifra
insignifian? Cu atat mai mult ac globalizarea este poate singura posibilitate
pentru tarile sirace ale lumii & iasi din marasmul economic in care seaafl
Credem & statul modern, inclusiv cel roman ar trebilise preocupe mai degeab
de politici economice nmnale care & condud@ la creterea productivittii
naionale si la integrarea cat mai avantajéaim economia globaj profitand la
maximum de avantajele pe care le af@rocesul globalirii.
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