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DEFINIREA CONTABILIT ATII
D. MATIS

ABSTRACT. Accounting Defined. A study of the evolution of accounting
suggests that accounting processes have developed primarily in response to
business needs. Also, economic progress hass affected the development of
accounting processes. History shows that the higher the level of civilization,
the more elaborate the accounting methods.The study presents some aspects
in the accounting defined: art, technique, social science, language of
communication, information system, social acting.

Contabilitatea in evolutia sa a parcurs o linie ascendenta, trecand succesiv
de la simplu la complex, de la forme rudimentare la forme superioare, definindu-si
treptat obiectul de studiu si metodele de realizare a acestuia.

Necesitatea unei contabilitati a averii a aparut si s-a manifestat diferit pe
treptele de dezvoltare a societatii umane.

Luca Paciolo, autorul lucrarii Summa de arithmetica, geometria, proportioni
et proportionalita, publicata Tn anul 1494, defineste pentru prima data obiectul
contabilitatii: "tot ceea ce, dupa parerea negustorului ii apartine pe lume, precum si
toate afacerile mari si marunte, in ordinea in care au avut loc."

O datd cu dezvoltarea raporturilor de piatd contabilitatea s-a constituit
incetul cu incetul intr-un sistem complex de coduri, norme si regulamente si a
detrminat formarea unui corp de specialigti detasati de activitatea productiva,
avand ca unica sarcina efectuarea acestui complex de operatiuni in vederea
urmaririi activitatilor desfasurate si prezentarii rezultatelor.?

Definirea contabilit atii

Discutii ample s-au purtat de-a lungul anilor in jurul problemei referitoare la
caracterul sau natura contabilitatii, pentru a stabili daca acesta este o tehnica sau
o stiintd, o artda sau un limbaj. Cand s-a acceptat ca este o stiinta, discutii
furtunoase au aparut in legatura cu incadrarea intr-o categorie de stiinte sau alta.

Trebuie sa remarcam faptul ca definirea contabilitatii s-a facut in stransa
legatura cu stadiul de dezvoltare a cunostintelor contabile, in strAnsa legatura cu
mediul economico-social in care s-au folosit aceste cunostinte.

Contabilitatea a fost denumita de-a lungul timpului ca o: arta, tehnica,
stiinta, mijloc de comunicare, joc social.

" Universitatea "Babes-Bolyai", Facultatea de S$tiinte Economice, 3400 Cluj-Napoca,
Romania

! C.G. Demetrescu, V.Puchita, L.Possler, V.Voica, Contabilitatea - stiinfd fundamentald gi
aplicativd, Editura Scrisul romanesc, Craiova, 1979, pag. 39.

2 Michel Capron, Contabilitatea Tn perspectiva, Editura Humanitas, Bucuresti, 1994, pag.15



DUMITRU MATIS

Contabilitatea ca art a

Asa cum se arata intr-un recent tratat de contabilitate®, in sens estetic,
notiunea de arta nu se poate aplica in domeniul contabilitatii. Putem vorbi de arta
contabilitatii in masura Tn care prin contabilitate se intelege o activitate umana care
cere 0 anumita pricepere si anumite cunostinte.

Arta inseamna si "indeletnicire care cere multa Tndemanare si anumite
cunostinte™. Reprezentarea realitatii economice de catre contabili este rezultatul
maiestriei profesionale, depinde de "arta" profesionistului contabil de a "realiza
reprezentarea realitatii economice prin intermediul contabilitatii”.

In ltalia lui Luca Paciolo, in acele timpuri, profesia de contabil era
considerata ca fiind superioara tuturor celorlalte cu toate ca de multe ori ea era
confundata cu aceea a matematicienilor.”

Cunostintele necesare practicarii contabilitatii Tntr-un mediu economic n
formare si continud transformare a individualizat contabilitatea fatd de celelalte
"arte liberale" ale vremii; gramatica, logica, aritmetica, geometria, retorica, muzica
si astronomia.

Contabilitatea este arta reprezentarii abstracte a unei realitati economice concrete.

Definirea contabilitatii ca artd a avut loc in contextul aparitiei contabilitatii Th
partidd dubld, in evul mediu. In aceastd perioadd procesul de propagare a
cunostintelor contabile a fost destul de lent, deoarece contabilii s-au organizat in
asociatii profesionale, care aveau regulamente restrictive de admitere. Pastrarea
secretului asupra artei de a tine registrele, a contabilitatii Tn partida dubla a dus la
cresterea prestigiului contabililor dar si la Tncetinirea propagarii stiintei.

Contabilitatea este definita ca "arta de a inregistra si sistematiza, intr-un
mod semnificativ, valoarea monetara a tranzactiilor comerciale gi evenimentelor cu
caracter financiar, de a intocmi documentele contabile de sinteza si de a interpreta
rezultatele™

Reprezentarea realitati economice de catre contabilitate este rezultatul
maestriei profesionale a celor care tin registrele, a priceperii si indemnarii acestora.
De aceea, la inceput contabilitatea a fost definits a “"stiinta si arta tinerii conturilor”,
iar mai tarziu, la inceputul secolului al XX-lea "contabilitatea este o stiinta, si numai
tehnica sa este o arta" (René de la Porte). Contabilitatea are ca stiintd principii,
procedee si instrumente de cunoastere a realitatii economice, in timp ce punerea
acestora n practica se bazeaza pe priceperea si maestria contabililor. Punctul de
convergenta ntre arta, privitd in sens larg, si contabilitate consta in faptul ca ambele
sunt creatii ale spiritului uman gi constituie reprezentari abstracte ale realitatilor
concrete. Contabilitatea, aga cum am aratat nu are un mesaj estetic, existenta
contabilitati este determinatd de utilitatea sa 1Tn cunoasterea realitatii
inconjuratoare.

N Feleaga, l.lonagcu, Tratat de contabilitate financiard, vol.l, Editura Economica,
Bucuresti, 1998, pag.13
D|ct|onarul explicativ al limbii romane, Academia Romaniei, 1975, pag.53
CG Demetrescu, Istoria contabilitafii, Editura Stiintifica, Bucuresti, pag.62
Gagnon Savard, Decoste Gravel Parent L’Entreprise: son milieu, sa nature et ses fonctions,
Gatan Morin Editeur, 1986, pag.197 (citat dupa N.Feleaga, l.lonascu, op. cit., pag.13)
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DEFINIREA CONTABILITATII

in doud din acceptiunile sale notiunea de artd poate fi aplicatad la
contabilitate. Tn primul rand, prin opozitie fata de stiintd si ca un sinonim al tehnicii
arta este definita ca "aplicarea culturii in vederea obtinerii rezultatelor utile
omului".’

Pe de altd parte cultura omului de arta este priceperea bazata pe cunostinte
empirice. Tn acest sens contabilitiatea este definita uneori ca "arta masurarii si inregistrarii
datelor cifrate si a evenimentelor care privesc organizatiile.?

Notiunea de pricepere in contabilitate tine de locul pe care il ocupa
judecatile profesionale in solutile pe care le propune contabilul in probleme de
natura subiectiva.

Contabilitatea ca tehnic a de gestiune

Prin "tehnica" se intelege un ansamblu de procedee care apartin unei
meserii sau unei arte si care sunt utilizate pentru obtinerea unui rezultat
determinat. Din acest punct de vedere contabilitatea este o tehnica. Prin tehnica se
intelege si aplicarea cunostintelor teoretice. In acest sens, tehnica este o parte a
stiintei.

Ca tehnica de gestiune contabilitatea poate fi considerata partea aplicativa
a teoriei contabile. "Contabilitatea este o tehnica ce permite, prin adunarea datelor
numerice $i organizarea lor intr-un ansamblu coerent, infatisarea activitatii si a
rezultatelor unei ntreprinderi, si, mai general, a unei organizat,ii".9 Dupa unii
specialisti contabilitatea este "o tehnica cantitativa de colectare, tratament si
analiza a informatiilor, aplicatéd evenimentelor economice si juridice ale firmelor".*°

Daca limitam contabilitatea numai la culegerea, prelucrarea, transmiterea,
utilizarea gi stocarea informatiei atunci contabilitatea este o tehnica cu ajutorul
careia se masoara, se exprima in etalon banesc realitatea economica.

Multi autori considera ca aceasta este o tehnica de observare, inregistrare
si de control a fluxurilor financiare interne si externe ale intreprinderii.

Contabilitatea ca gtiin ta social a

Conceptul de stiinta are mai multe intelesuri. Intr-un sens literar si vechi
aceasta notiune este apropiata de cele de artd sau tehnica. Stiinta desemneaza
priceperea, fiind definitd ca arta si tehnica, necesitand cunostinte si reguli. In acest
sens putem considera contabilitatea ca stiinta conturilor, a carui subiect va fi
conceperea si coordonarea lor.

Daca retinem sensul modern al conceptului de stiintd fincadrarea
contabilitatii Tn r&ndul stiintelor face obiectul unor dezbateri care este departe de a
fi incheiate. $tiinta este astfel definita ca fiind un ansamblu de cunostinte teoretice
sau studii de valoare universala cracterizate printr-un obiect si metoda determinate,
fondate pe relatii obiective si exprimate prin legi verificabile sau nu.

" Bernard Esnault, Christian Hoarau, Comptabilité financiére, PUF, 1994, pag.6
® Ibidem

° Michel Capron, op. cit., pag. 51

10 B.Esnault si C.Hoarau, op. cit., pag.6
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Sistemele contabile, desi aplicate peste tot in lume, nu au o valoare
universald si nu se bazeazd pe legi obiective. Din acest punct de vedere,
contabilitatea nu este o stiintd exactd cum sunt stiintele fizice si naturale.Sistemul
european, sistemul anglo-saxon, sistemul sud-american si sistemul islamic de
contabilitate prezinta unele diferente semnmcatlve si depind de contextul
economic, social si cultural al fiecarei tar|

Daca stiinta este definita ca un "sistem de cunostinte avand un obiectiv
determinat si 0o metoda proprie™® atunci contabilitatea este o stiinta sociala
aplicativa, ce se asemana cu geografia sau istoria.

Asa cum sublinia Bernard Colasse, atat contabilitatea cat si geografia
vizeaza nevoile de informare ale omului si sunt confruntate cu problemele
corespondentei dintre spatiul real (intreprinderea si respectiv teritoriul) si spatiul
descris (planul contabil si harta). Harta geografica, ca si documentele contabile de
sintezd sau planul contabil sunt constructii rationale si spatii formal definite de
stiinta. Ele fiind reprezentari ale realitaii, pot face oblectul unor erori, dar Tn egala
masura si a unor modele foarte subtile de manipulare.™

Statutul stiintific al contabilitatii este legat de existenta uneia sau mai
multor teorii in contabilitate. Acestea sunt acele realizari stiintifice care sunt
recunoscute de catre o comunitate stiintifica si care asigura un limbaj comun de
comunicare si o relativa unanimitate asupra judecatilor lor profesionale.

In prezent contabilitatea este o stiinta matura, cu teorii multiple.

Dupa cum se stie, pentru o lunga perioada de timp, pana in epoca
contemporana, cunostintele teoretice au influentat intr-o micd masura practicile
contabile.

Daca rolul practicienilor si organizatiilor lor raméne principalul motor al
dezvoltarii contabilitatii si adaptarii sale la conditiile timpului Tnh ultimele decenii a
crescut importanta cercetarii in domeniul contabilitatii, cercetare condusa in
general de universitari. "Aceasta, isi imprumuta metodologia atadt matematicienilor,
statisticii si stiintelor sociale, inclusiv istoriei si urmareste sa faca din contabilitate o
tehnica din ce in ce mai stiintifica, ceea ce in filosofia stiintelor se numeste
tehnostiinta"."*

Dupa profesorul Bernard Colasse cercetarea contabila are trei functii
principale:

[1 clasificarea, sistematizarea si teoretizarea practicilor contabile;

[] perfectionarea contabilitatii in functie de noile nevoi de informare

(ingineria sistemelor contabile);

[] progresul stiintei contabile.

N Feleaga, l.lonascu, op. cit., pag.15-16
D|ct|onna|re Encyclopedique lllustré, Larousse, 1991, pag.1253
% Bernard Colasse, Note pour un épistémiologie de la comptabilité des entreprise, Chaiers
du CREFI, Université Paris-Dauphine, 1979, nr.79-04

“ Bernard Colasse, Contabilitate generald, (traducere de N.Tabard), Editia a 4-a, Editura
Moldova, 1995, pag.42
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In domeniul contabilititii distingem trei directii de cercetare.

1. Cercetarea fundamentala se ocupa de contabilitate ca fenomen
istoric, social si organizational. Rezultatele acestei cercetari contribuie
la definirea conceptelor, a metodelor si functiilor contabilitatii.
Cercetarea fundamentalda nu urmareste sa raspunda nemijlocit unor
nevoi practice. Ea contribuie indirect la perfectionarea practicii
contabile.

2. Cercetarea contabild aplicativa urmareste perfectionarea procedeelor
si instrumentelor cu care opereaza contabilitatea practica.

3. Cercetarea contabild normativa face studii si analize pe baza carora
organismele de normalizare emit norme si reglementari contabile.
Cercetarea contabild normativa asigura legatura dintre cercetarea
fundamentala si cercetarea aplicativa, intre teoria si practica contabila,
deoarece elaborarea unor norme contabile trebuie sa tina seama si de
restrictiile social-politice si institutionale dintr-o anumits tara.™

Admitand faptul ca si contabilitatea este o stiinta sociald urmeaza
intrebarea: contabilitatea este o stiinta economica sau o stiintd de gestiune ?
Disciplinele stiintifice se clasifica dupa mai multe criterii:

a) Dupa obiectul de studiu deosebim stiinte ale naturii i stiinte sociale.

Stiintele naturii studiaza relatiile dintre fenomenele naturale iar stiintele
sociale au ca obiect de studiu raporturile dintre oameni.

b) Dupa metodologia de cercetare se disting stiinte experimentale (reale
sau empirice) si stiinte teoretice (logico-matematice). Stiintele experimentale fsi
bazeaza rationamentele pe realitatile Tnconjuratoare. Stiintele teoretice au ca
obiect de studiu si metode de cercetare abstractii (idei deprinse de realitate).

Contabilitatea utilizeaza atat metodologii ale stiintelor teroretice, céat si
metodologii ale stiintelor experimentale, motiv pentru care unii autori considera
contabiltiatea o stiintd sociala si o stiinta aplicativa.

Contabilitatea este o stiinta sociala deoarece:

este o creatie a fiintei umane;

reflectd fenomene, activitati si fapte sociale;

se adreseaza grupurilor de utilizatori care fac parte din sociatate;
informatiile contabile influenteazd comportamentul oamenilor, determina
schimbari sociale;

informatiile contabile sunt generate de unitatile patrimoniale care fac
parte din societate;

este dependenta sau influentata de fenomene sociale.

O O Oogod

!5 Bernard Colasse, op. cit., pag.43-45
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Contabilitatea este o gtiinta aplicativd din urmatoarele considerente:

[] reflectd fenomene reale, concrete (cumparari, vanzari, productie,
incasari, plati etc.);

[] presupune aplicarea la realitatile prezente a unor constiinte teoretice
acumulate.

Cercetatorii care sustin ca contabilitatea este o stiinta economica se

bazeaza pe urmatoarele argumente:

[] contabilitatea evidentiaza, inregistreaza fapte economice privind
productia, repartitia si schimbul dintre intrperinderi, precum si consumul
bogatiei;

L] contabilitatea cuantifica si evidentiaza fluxurile si circuitul schimburilor
dintre diferiti agenti economici;

[] contabilitatea std la baza fundamentarii deciziilor atat la nivel
microeconomic, cét si la nivel macroeconomic. Contabilitatea de
intreprindere este articulatd cu contabilitatea nationald. Elementul de
legatura dintre aceste contabilitati il reprezinta calculul valorii adaugate;

[1 echilibrul economic ca o stare a realitatii economice este reflectat formal ca
un echilibru contabil. Ecuatiile de echilibru din contabilitate sunt:

[| Egalitatea bilantiera
A= XYP, in care: A = activ, P =pasiv;

[1 Dubla Tnregistrare:
>D=XC, in care: D = debit; C = credit;

] Ecuatia patrimoniului:
>YU=YR, n care: U = utilizari; R = resurse;

Trecerea de la societatea industriala la societatea informationala, de la
intreprinderea producatoare de bunuri la intreprinderea producatoare de informatii
au impus in anii 60 - '70, delimitarea unui nou domeniu al cunoasterii, acela al
stiintelor de gestiune.

Stiintele de gestiune sunt constituite dintr-un ansamblu eterogen de
cunostinte teoretice i practice referitoare la comportamentul organizatiilor in
general si al Tintreprinderilor in special. Unele cunostinte vizeaza gestiunea
intreprinderii structuratd pe functiile sale: functia de productie, functia comerciala,
functia financiar-contabild, functia de cercetare-dezvoltare, functia de personal etc.

Cunostintele teoretice acumulate de-a lungul secolelor sunt aplicate la
realitatile concrete, contabilitatea a devenit un instrument de gestiune a afacerilor.

in concluzie, contabilitatea este o stiinta teoretico-aplicativa care apartine
stiintelor de gestiune. Acestea la randul lor sunt incorporate in categoria stiintelor
sociale, asa cum se observa din schema de mai jos:*

'8 preluat dupa N.Feleaga, I.lonascu, op. cit., pag.29
8



DEFINIREA CONTABILITATII

- fizica
- chimia
naturale §_ biologia
- etc.
_ - juridice
experimentle - economice
. B - politice
Stiinte - sociologi®
teoretice sociale - contabiliate
- finante
-degestiune <-management
- marketing
-etc
-istoria
- etc.

Contabilitatea ca limbaj de comunicare

Notiunea de limbaj se refera nu numai la sistemul de sunete articulate,
folosite de catre oameni Tn scopul comunicarii, ci si la "totalitatea altor mijloace si
procedee folosite pentru transmiterea ideilor si sentimentelor"'’ Din aceste
considerente, contabilitatea poate fi definita ca un limbaj al afacerilor, sau ca un
limbaj formalizat al intreprinderilor. "Contabilitatea este limba afacerilor." *®

Limbajul contabil se caracterizeaza prin trei dimensiuni: aspectul sintactic,
aspectul semantic si aspectul pragmatic.

Sintaxa contabila consta in ansamblul de reguli si proceduri ce trebuiesc
respectate pentru inregistrarea, calculul si analiza operatiilor economice dintr-o
intreprindere. Sintaxa contabila se bazeaza pe un sistem de simboluri care
formeaza un vocabular contabil specializat, cum ar fi: contul, bilantul, debitul,
creditul, activul, pasivul, venituri, cheltuieli, rezultate etc.

Semantica limbajului contabil trateaza semnificatia semnelor transmise de
contabilitate si se refera la corespondenta dintre obiectul descris (averea
intreprinderii) si sistemul sau modelul contabil.

Aspectul pragmatic sau pratica limbajului contabil se refera la dialogul
realizat prin intermediul informatilor contabile dintre diferitii utilizatori ai
"produselor” contabilitatii.

' Dictionarul explicativ al limbii romane, Editura Univers Enciclopedic, Bucuresti, 1996,
pag.573
18 R.Anthony, J.Reece, J.Hortenstein, Accounting: Text and Cases, Ninth Edition, Irwin,
Chicago, 1995, pag.13
9



DUMITRU MATIS

Preocupérile actuale pe linia normalizarii si standardizarii limbajului contabil
au dus la un limbaj normalizat sau standardizat la nivel mondial, care realizeaza
descrierea realitatii economice sub forma de simboluri, cifre si cuvinte.

Existenta unui astfel de limbaj permite o mai mare transparentd asupra
activitatii unitatilor patrimoniale si faciliteaza procesul decizional si de control.

Modificarea realitatii economico-sociale si aparitia unor noi teorii stiintifice
determina modificarea limbajului contabil, perfectionarea acestuia.

Ca toate limbajele normalizate, limbajul contabil este precis, concis si complet.

Contabilitatea ca sistem de informare

Daca pornim de la o abordare sistemica, contabilitatea poate fi definitd ca
un sistem de informare ce are ca obiect culegerea, prelucrarea, stocarea Si
comunicarea informatiilor cu privire la patrimoniul Tntreprinderilor, in vederea luarii
deciziilor.

Britanicii Glautier si Underdown apreciau Tn 1991 contabilitatea ca fiind "cel
mai important element al sistemului informational al unei intreprinderi”.

Contabilitatea ca joc social

Cresterea rolului social al contabilitatii i-a determinat pe unii autori sa
afirme ca contabilitatea este un joc social, cu actorii $i regizorii sai, cu arbitrii
reprezentati de instantele de normalizare si reglementare. * Studiind trecutul ei,
se constata ca in decursul timpului s-a simtit nevoia folosirii contabilitatii pentru a
evidentia, sistematiza, generaliza, controla, analiza si interpreta fenomenele si
procesele din activitatea economica, devenind indispensabila pentru intrperindere
ca titulara de patrimoniu. Aprecieri in aceasta privintd au facut nu numai specialistii
din domeniu, ci si oamenii de diferite preocupari, care au reusit s-o inteleaga.
Astfel, Napoleon Bonaparte sustinea ca ordinea contabila este pentru carmuire
lege sacra, iar marele poet si ganditor, Goethe, aprecia ca "ea (contabilitatea) este
una din cele mai sublime creatiuni ale geniului uman, ... fiind o oglinda a trecutului
si calauza a viitorului”.?°

Printre actorii care participa la "jocul social" care este contabilitatea
amintim:

[ Tntreprinderile si conducatorii lor;

[ contabilii sau producatorii de informatii contabile;

(1 utilizatorii de informatii contabile.

intre producatorii de informatii contabile si utilizatorii acestora exista o lipsa
de incredere, motiv pentru care intervin auditorii sau expertii contabili, sau cu alte
cuvinte controlorii de informatii contabile. Ei au menirea de a verifica si certifica
informatiile contabile.

In categoria regizorilor sau arbitrilor acestui joc social sunt incluse
organismele de normalizare si reglementare contabild, dintre care cel mai cunoscut

% Bernard Colasse, op. cit., pag.399
2 3.w. Goethe, Anii de ucenicie a lui Wilhelm Meister, Miinchen, pag.211
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este Comitetul International de Standarde Contabile (International Accounting
Standards Committee: 1.LA.S.C.).

In jocul social al contabilitatii utilizatorii informatiilor contabile dinamizeaza
disputa dintre actori si reusec sa impuna regulile acestui joc.

Dupa L.A.S.C. informatile contabile trebuie sa satisfaca necesitatile
informationale ale unui complex de utilizatori:

investitorii prezenti si potentiali;
personalul angajat;

creditorii financiari;

furnizorii si alti creditori comerciali;
clientii;

guvernul fc.i institutiile sale;
publicul.”

Nogkrwbdr

Desi informatiile din situatiile financiare de sinteza (produsul contabilitatii
financiare) se adreseaza utilizatorilor externi, managerii unitatilor patrimoniale
utilizeazd cu predilectie informatiile din contabilitatea de gestiune, aceasta
categorie de utilizatori foloseste si ea informatia de tip extern. Celor sapte categorii
de utilizatori ai informatiilor contabile, care se publica prevazuti in cadrul conceptual
al LAS.C. li se adaugd managerii unitatilor patrimoniale si chiar instantele
judecatoresti.

Managerii gi nevoia de informa tii

Contabilitatea este principala sursa de informatii la nivelul Tntreprinderii.
Deciziile luate n procesul de conducere au la baza informatiile contabile furnizate
in cea mai mare parte de contabilitatea de gestiune.

Avand n vedere faptul ca nu toate unitatile (in special intreprinderile mici gi
mijlocii) organizeaza contabilitatea de gestiune, informatiile din situatiile financiare
constituie instrumentul de gestiune interna a afacerilor firmei.

In aceste imprejurari, situatiile financiare conform standardelor internationale
de contabilitate sunt intocmite independent de constrangerile pe care trebuie sa le
suporte contabilitatea financiara.

Investitorii

Principalii parteneri ai intreprinderilor pe piata financiara sunt investitorii.

Ofertantii de capital si consultantii lor sunt preocupati de riscul inerent
tranzactiilor Tn care s-au angajat sau intentioneaza sa se angajeze si de profitul
adus de investitiile lor.

Pentru investitori informatia contabila trebuie sa-i ajute sa decida
momentul cand trebuie sa cumpere, sa conserve (sa pastreze) sau sa vanda parti

21 Vezi Cadrul general de intocmire si prezentare a situatiilor financiare elaborat de
Comitetul pentru Standarde de Contabilitate Internationale, in Monitorul Oficial al
Romaniei, nr.480 din 4 oct.1999, pag.35

11



DUMITRU MATIS

din capital. Pentru anglo-saxoni informatia contabild trebuie sa ofere investitorului o
imagine cat mai fidela asupra situatiei intreprinderii, in timp pentru continentali
regula contabila de baza este prudenta.

Actionarii sunt interesati si de informatii referitoare la capacitatea unitatii de
a plati dividendele (castigul per actiune).

Angaja tii

Personalul angajat si sindicatele sunt interesati de informatii referitoare la
stabilitatea locurilor de munca si rentabilitatea intreprinderii. De asemenea, ei
solicitéa informatii referitoare la nivelurile si modalitatile de remunerare, avantajele
in materie de pensionare, natura si marimea oportunitatilor profesionale. De altfel
Nota 9 din conturile anuale se refera la Informatii privind salariatii, administratorii i
directorii. Tn Franta la unittile cu peste 300 de salariati se intocmeste un bilant
social. Acesta cuprinde informatii privitoare la:

angajarea si oferta de locuri de munca;

remunerarea, participarea la profit si cheltuielile de protectie sociala;
conditiile de igiena gi de securitate;

alte conditii de munca;

formarea profesionala;

relatiile profesionale;

conditile de viata ale salariatilor si familiilor lor in masura in care
acestea depind de intreprindere.?

OOoOoo-Ooon

Creditorii financiari

Creditorii financiari sunt tertii care acorda imprumuturi intreprinderii, pe o
durata stabilita Tn prealabil si in schimbul unei dobanzi. Aceste Tmprumuturi
trebuiesc rambursate la scadenta. Creditorii financiari sunt interesati de
solvabilitatea si lichiditatea intreprinderilor si de sistemul de garantii (ipoteci,
gajuri). Ei sunt interesati de informatiile care le permit sa determine daca
imprumuturile acordate si dobanzile aferente vor fi rambursate la scadentd. Oferta
de informatii trebuie sa aiba Tn vedere alaturi de situatiile financiare de sinteza si
date previzionale referitoare la fluxurile monetare (cash-flow).

Furnizorii gi alti creditori comerciali

Partenerii comerciali ai unitatilor patrimoniale sunt furnizorii si clientii sai.

Acestia sunt interesati de informatiile contabile care sa le permita sa
aprecieze situatia financiara si continuitatea activitatii firmei. Furnizorii sunt
interesati de solvabilitatea intreprinderii si gradul de lichiditate a acesteia. In functie
de aceasta Tsi pot proiecta politica fata de clientul sau.

%2 N.Feleaga, I.lonascu, op. cit., pag.52-53
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Clientii

Clientii sunt interesati ca furnizorii lor sa-si continue activitatea pentru a
avea garantia surselor de bunuri si servicii care sa le asigure securitatea
aprovizionarii lor.

Guvernul siinstitu tiile sale

Statul si institutiile sale sunt interesate de activitatea unitatilor patrimoniale.
Statul face apel la informatiile contabile ale agentilor economici pentru realizarea
functiei fiscale. Datele din contabiltiatea unitatilor patrimoniale sunt folosite de
organele fiscale pentru stabilirea bazei impozabile pentru determinarea unor
impozite si taxe: impozitul pe profit, taxa pe valoarea adaugata, impozitul pe
dividende, impozitul pe salarii etc.

in tarile in care contabilitatea este conectata la fiscalitate informatiile din
contabilitate sunt folosite n activitatea de control a organelor fiscale.

Pe baza informatiilor furnizate de unitatile patrimoniale statul isi determina
politicile fiscale, calculeaza venitul national, produsul intern brut, conturile nationale si
elaboreaza previziuni macroeconomice.

Publicul si recursul la informa tia contabil a
De situatia financiara a unitatilor patrimoniale sunt interesate din ce n ce
mai mult urmatoarele categorii ale publicului:

[ analigtii financiari fac cifrele sa vorbeasca atunci cand sunt solicitati sa-
si spunad parerea despre oportunitatea acordarii sau refuzul unui
fmprumut, cumpararea unor titluri de participare in capitalul unei
societati, lansarea unui nou produs sau redimensionarea unei activitati,
diagnosticarea "starii de sanatate" a unei intreprinderi;

[] responsabilii politici ai colectivitatilor locale sunt interesati de situatia
financiara a unitatilor patrimoniale pentru a calcula contributia acestora la
economia locald, ocuparea gi formarea fortei de munca, tendintele legate
de prosperitatea intreprinderii i sfera activitatii ei etc.;

[] agentiile de mediu sunt interesate de politicile antipoluante promovate de
agentii economici, incadrarea in normele de mediu admise;

[] oficiile de protectia consumatorilor urmaresc justificarea majorarilor de
preturi si tarife, raportul calitate - pret pentru bunurile si serviciile
vandute etc.

Instan tele judec atore sti gi nevoia de prob a in justi tie

Prin particularitatea ca informatiile din contabilitate au la baza documente
justificative, contabilitatea reprezinta un mijloc de proba in viata afacerilor.

In cazul unor litigii intre participantii la activitatea economico-sociald
organele de urmarire penald sau instantele de judecata pot apela la expertiza
contabila judiciara. Prin intermediul ei se urmareste stabilirea adevarului si o
solutionare corecta a cauzei, pornind de la cercetarea documentelor justificative si
a registrelor contabile.
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Contabilitatea apare ca un limbaj cu cifru rezervat unui cerc de initiati.
Fiecare dintre utilizatorii informatiei contabile manifestd exigente diferite. Managerul
societatii o considerd ca unul din instrumentele de gestiune sau ca un mijloc de
comunicare. Actionarii vor sa stie daca mai au interesul sa-si mentina increderea in
plasamentele lor. Bancherii vor sa evalueze rentabilitatea ntreprinderii si sa
aprecieze riscurile ce si le asuma. Furnizorii vor sa stie daca solvabilitatea pe
termen scurt a intreprinderii le permite sa continue, fara riscuri, livrarile. Fiscul
determina impozitul pe profit pe care trebuie sa-lI achite intrperinderea. Alesii locali
sunt preocupati de pastrarea retelei economice a localitatii sau a regiunii lor.
Salariatii gi reprezentantii lor in organizatile sindicale pretind o analizda a
rezultatelor contabile.?®

% Michel Capron, op. cit., pag.118-119
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CONSIDERATII CU PRIVIRE LA PROGNOZA AGREGATELOR
MACROECONOMICE PRIN MODELAREA FACTORILOR DE
PRODUCTIE

IOAN L. NISTORY CATALIN AFRASINEI-ZEVOIANU™

ABSTRACT. Some Considerations about Macroeconomic Aggregates
Prognosis Using Modeling of Factors of Production. The study presents
a methodological conception of prognosis of some macroeconomic
aggregates like: Total Production, Gross Value Added. The Total Production
variable — Q(t) — of national economy is projected using economic-
mathematical modeling of the factors of production, labor and capital. It is
used economic-mathematical model, functions of production type. Factors
of production (labor and capital) are prognosed using direct calculations.
Continuing the study, the ration of intermediate consumption is evaluated.
It's shown the methodology of Gross Domestic Product prognosis based on
production, ratio of intermediate consumption already evaluated and on the
other components which were projected before: Gross Value Added,
Product Taxes, Custom Duties and Product Subventions.

Elaborarea prognozei macroeconomice reprezintd un amplu demers
stiintifico-probabilistic desfagurat printr-un proces iterativ al variantelor. Este un
proces de cautari de solutii, mijloace si resurse si de aproximari succesive a
marimilor agregate macroeconomice.

Activitatea previzionala macroeconomica incepe prin desfasurarea unei
analize multilaterale si complexe. Analiza multilaterala cuprinde studiul tuturor
domeniilor: economic, social, tehnico-stiintific, ecologic, extern in evolutia lor
interdependenta. Prin analiza complexa se evidentiaza multiplele conexiuni in
functionarea economiei nationale.

Printr-o astfel de diagnoza se cunoaste gradul de dezvoltare al economiei
nationale si tendintele acestui proces, dinamismul dezechilibrelor si factorii ce le
determina, resursele existente, intensitatea si modul lor de folosire, caracterul
perisabil al unora, factori subdimensionati Tn raport cu ceilalti In desfasurarea
aparatului productiv, potentialul economic, stiintific si tehnic existent, potentialul
uman si gradul folosirii lui, veniturile pentru bunuri de capital si bunuri de consum,
eficacitatea sau/si ineficacitatea politicilor si masurilor adoptate.

Prognoza agregatelor macroeconomice prin modelarea factorilor de
productie cuprinde dimensionarea variabilelor: productia totala, consumul intermediar
valoarea adaugata bruta — produsul intern brut, etc.

BUniversitatea "Babes-Bolyai", Facultatea de Stiinte Economice, 3400 Cluj-Napoca, Roméania
**Universitatea "Babes-Bolyai", Facultatea de Stiinte Economice, 3400 Cluj-Napoca, Romania
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Dimensionarea productiei totale sau a produsului global reprezinta
agregatul prioritar Tn raport cu celelalte variabile. Aceasta prioritate rezulta din
pozitia contului de productie, primul cont din Sistemul Contabilitti Nationale.
Productia prin dimensiuni si structura determina variabilele cuprinse Tn contul de
exploatare si a conturilor de venituri si utilizarea lor, etc.

Prognoza productiei (Q) nu este un scop in sine, ea este necesara, pe de-
0 parte, pentru a cunoaste rezultatele totale ale economiei nationale, iar pe de alta
parte, necesara pentru ca aceasta constituie baza pentru determinarea agregatelor
macroeconomice de cea mai mare importantd: Produsul Intern Brut (Valoarea
Adaugata Bruta), Excedentul Brut de Exploatare, Venitul Disponibil Brut, etc.

1. Prognoza productiei totale

Productia de bunuri si servicii intermediare gi finale este rezultanta
combinarii input-urilor factorilor de productie munca si capitalul. Combinarea
factorilor de productie se poate face prin diferite metode si tehnici cantitative.

Un loc tot mai important in evaluarea productiei pe baza factorilor il ocupa
modelele economico-matematice, in general, si cele de tipul functiilor de productie,
in special.

Se stie ca Tn functile de productie macroeconomice se modeleaza
economico-matematic resursele primare utilizate Tn procesele de productie: forta
de munca - L si capitalul fix — F (in plan teoretic se includ adesea resursele de
capital si resursele naturale utilizate in care se includ terenurile si alte bogatii.
Acestea din urma aproape n exclusivitate nu sunt incluse in input-uri deoarece
evaluarea gi utilizarea lor este probabilistica si nesemnificativa).

Functia de productie macroeconomica presupune 0 anumitad ipoteza cu
privire la evolutia gradului de utilizare a fortei de muncéa si cu privire la evolutia
populatiei. Evolutia capitalului fix, a bunurilor de capital este dependenta de modul
de formare bruta a capitalului (adica de amortizare si de repartitia veniturilor).

Baza formarii volumului productiei o constituie consumul de capital fix si de
forta de munca, ceea ce se poate exprima astfel:

Q=f(F,L) (1.1.)
Punctul de pornire 1l constituie functia de productie bifactoriala, statica,
omogena si decompozabila de forma:

Q(t) = alf[L(t),F®]tu(), (1.2)
functie Tn care se evidentiaza aditivitatea surselor de capital gi a resurselor naturale
(F), L reprezinta forta de munca, iar u reprezintd componenta aleatoare a functiei
de productie. Se ajunge la forma clasica a functiei de productie:

Q(t)=a.L(t)*.F(t).u(t) (1.3)
unde:
a — parametru al eficientei neutre, adica al eficientei Tn cazul unei productivitati
constante si a unor proportii neschimbate a resurselor;
a B, — coeficientii de elasticitatea factorilor.
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Deoarece 0+f3#1, in functia (1.3.) se poate separa un termen care sa
reflecte influenta schimbarilor in eficienta totald a factorilor de productie asupra
productiei.

Functia (1.3.) devine:

Q) = a.L()%.F(t)*.eM.u(t) (1.4)

unde At. reprezinta ritmul mediu anual al progresului tehnologic autonom.
Logaritméand functia (1.4.) se obtine:
INQ(t)=Ina+adhL(t)+BIhF(t)+Inu(t)+AT
Termenul In u(t), de regula, se neglijeaza mai ales in calculul determinist al
lui Q(t).
Pentru determinarea parametrilor a, a, 3, A se utilizeazd metoda celor mai
mici patrate minimizand functia:

S(a,a, B, A) :i[an(t)—InQ_(t)z (15)
t=1

Prin calculele de prognoza macroeconomica este necesara prognoza lui L,
F siA.

1.1. Prognoza factorului muncé (a forfei de muncéd)

Forta de munca ce va fi ocupatd se cerceteaza Tn contextul miscarii
demografice, in general, si a resurselor de munca si a populatiei active, In special.
Pentru evaluarea fortei de munca ocupata vom folosi relatia:

L, =PA, 0,
PA, =Rm, &, (1.6)
Rm, =P, Ifm,
In relatia (1.6.) notatiile au urmatoarea semnificatie:
L, - reprezinta forta de munca ce va fi ocupata, numar persoane in anul t;
PA, - populatia activa in anul t;
I - coeficient ce exprima céat din populatia activa va fi forta de munca ocupata
in anul t;
Rm; - resursele de munca ale tarii in anul t;
a, - coeficient ce caracterizeaza gradul de activizare a resurselor de munca in
anul t;
P, - populatia totala rezultata din prognoza demografica fundamentala in anul t;
rm, - coeficient ce exprima marimea resurselor de munca din totalul populatiei
in anul t.

Prognoza numarului si structurii populatiei reprezinta baza informationala
pentru evaluarea fortei de munca ocupabila.

Forta de munca ocupabila privitd ca factor potential este determinata de
resursele de munca si de populatia activa.

Pentru evaluarea acestor variabile se proiecteaza coeficientii structurali.

Coeficientul "rm", ce exprima cat din populatia totala va fi capabila de
munca, rezulta prin determinari explorativ-normative.

17



IOAN L. NISTOR, CATALIN AFRASINEI-ZEVOIANU

Punctul de plecare 1l reprezinta informatia statistica, marimea coeficientului
rmo. Intrebarea este dacd acest coeficient va rdmane aproximativ constant in
orizontul prospectiv sau se va modifica, si daca da, in ce sens ? Raspunsul va
rezulta din studiul efectului intarziat al fenomenelor demografice manifestate in
intervalul retrospectiv, suficient de indelungat pentru a fi reprezentativ, si intr-o mai
mica masura din influente socio-economice.

Daca fenomenele demografice fundamentale in intervalul retrospectiv au
evoluat cu o relativa constanta, atunci in viitor nu se vor manifesta modificari
sesizabile Tn marimea resurselor de munca. Aceasta ipoteza este valabila daca
ceilalti factori de influenta vor ramane constanti: limitele de varsta si gradul atragerii
populatiei din afara acestor limite.

Daca se va prognoza modificarea limitelor de varsta, ce definesc resursele
de munca, mult mai posibil limita superioara, atunci se va corecta corespunzator
coeficientul rmq. Influentd asupra coeficientului static o poate exercita si evolutia
probabila a numarului populatiei in afara limitelor normale de varsta care va lucra.
Aceasta modificare trebuie apreciata in contextul mediului economic general si al
caracteristicilor fundamentale ale cresterii economice.

Coeficientul "a,", al activizarii resurselor de munca se determina n aceeasi
conceptie metodologica. Daca limita inferioara de varsta in definirea populatiei
active, din perioada anterioara, se va mentine si daca celelalte segmente ale
resurselor de munca neactive vor raméne aproximativ constante — populatia
casnica, elevii si studentii la cursurile de zi — atunci coeficientul, a;, va fi
aproximativ identic cu ap. Intr-un interval scurt de timp se produc modificari lente.
Pe termen mediu si lung se pot manifesta modificari sesizabile, ce trebuie evaluate
si reflectate Tn nivelul coeficientului a;. Scaderea populatiei casnice este necesara
si posibila Tn special atunci cand are o pondere mare si cand conditiile social-
economice impun un asemenea demers. Numarul elevilor si studentilor de la
cursurile de zi, de asemenea se poate modifica sub influenta cerintelor social-
economice. Prognozele sistemului educational, pe nivele de pregatire, pe profesii
si specializari vor evidentia aceste modificari.

Marimea coeficientului , I, in mod ideal tinde spre o valoare, naturala,
argumentat legic, de circa 95-96%. Aceasta marime, cel mai adesea, nu poate fi
realizatd. De aceea coeficientul, |, este, asezat, pe cel statistic si pe caracteristicile
procesului cresterii economice. Cresterea economica n raport cu stagnarea, sau
un ritm mai ridicat al cresterii economice bazata pe o antrenare a capitalului, a
factorilor intensivi va determina si o cregtere a gradului de ocupare a populatiei
active.

Este cert ca un grad mai ridicat al ocuparii populatiei active este
argumentat de cerinte social-economice si politice. Gradul de eficacitate al
ansamblului de politici economice, sociale, financiare si monetare vor influenta
modul de alocare si folosire a populatiei active in conditiile date.

O rata ridicatd a somajului demonstreaza ca economia nationald nu are
capacitate de creare de noi locuri de munca.

Economia nationald dispune de resurse de capital mult prea limitate,
pentru ca excedentul brut de exploatare si economia bruta sunt reduse, expresie a
gradului scazut de dezvoltare a economiei nationale.
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Prognoza fortei de munca se poate face in mod direct prin folosirea
relatiei:
L, =L, 1%r)", (1.7)
unde:
Lo — forta de munca din perioada de baza;

r, - ritmul mediu anual de modificare a gradului de ocupare a fortei de munca.

Aceastd marime este influentatad in mod direct de factorii coeficientului, l;, i
in mod indirect de evolutia celorlalti coeficienti structurali. Prin evaluari
aproximative a dinamicii fiecarui factor si a gradului lor de influenta se va stabili
probabilistic indicele anual de modificare, crestere sau scadere, a fortei de munca
ce a fost ocupaté in anul de referinta.

1.2. Prognoza factorului capital (a capitalului fix)

Capitalul fix poate fi prognozat prin doua alternative metodologice:

a) O prima alternativa o constituie utilizarea unei functii de timp F=f(t). Prin
functia de timp se poate asigura o evaluare cu probabilitate acceptabila, in
masura Tn care in dezvoltarea economiei nationale, inclusiv la nivelul
subsistemelor economice, nu se vor produce modificari notabile in rata
formarii brute a capitalului si Tn volumul investitiilor;

b) O a doua alternativa o constituie previziunea sporului de capital fix printr-o
functie de regresie unifactoriald: AF, =f(l). In aceasta functie variabila

independenta este volumul investitiilor (I). Variabila investitii se exprima printr-
o functie de volumul formarii brute de capital (A): I, = f(A) . Sporul de capital fix

(AF,) se va adauga la volumul capitalului fix din anul precedent, deci:
F, =F_, +AF, (1.8.)

Deci, investitiile si sporul de capital fix depind de volumul formarii brute de
capital fix. Sporul de capital fix este determinat direct de marimea PIB si de cota
care se aloca Tn acest scop. Legatura economica este directa si inversa intre PIB si
capitalul fix. Directa pentru ca PIB este sursa de formare a capitalului fix. Inversa
deoarece prin dimensiunile si prin modul cum se utilizeaza capitalul fix este un
factor determinant al evolutiei PIB.

Productia totald de bunuri gi servicii, privita atat valoric cét si fizic, are doua
componente macroeconomice: consumul intermediar si valoarea addugatd brutd
(VAB). Finalmente se impune dimensionarea agregatului valorii adaugate brute,
agregat care reprezinta chintesenta PIB.

PIB (prin metoda de productie) reprezintd masurarea VAB de factorii de
productie ceea ce poate fi exprimat prin urmatoarea relatie:

PIB,,, =VAB, +IP, +TV, -SP, (1.9)
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unde:
PIB,,, - produsulintern brut la preturile pietei in anul i

VAB - valoarea adaugata bruta la pretul factorilor (la preturile de baza ale

produselor si serviciilor. Sunt preturile primite de producator la vanzarea unui
bun sau a unui serviciu fara impozite si cheltuielile de livrare, facturate separat);

1P, - impozitele pe produs, inclusiv taxa pe valoarea adaugata;
TV, - taxe vamale pe produse;
Sk, - subventii pe produs si pe import.

Deci, produsul intern brut va rezulta prin agregarea componentelor valorice
prognozate. Pornind de la aceasta afirmatie, avem urmatoarea relatie:

VAB = Qp, [(1=Cipr,), (1.10.)

unde:
VAB,; - valoarea adaugata bruta la pretul factorilor;

Qpy, - Productia totala la pretul factorilor;
Ceipr, - coeficientul consumului intermediar la pretul factorilor.

Deci, din punct de vedere metodologic apare necesitatea prognozei coeficientului
consumului intermediar ce se aplica la productia totald (Q) prognozata.

2. Prognoza coeficientului consumului intermediar

Coeficientul consumului intermediar ("Cci") exprima in marime relativa
acea parte a productiei care se schimba intre producatori. Consumul intermediar
prin definitie, exprima consumul prin prelucrare a resurselor materiale, in scopul
fabricarii bunurilor finale si executarii serviciilor finale.

Scopul oricarei activitati producatoare de bunuri si servicii este obtinerea
produselor si serviciilor finale In cantitatea si calitatea ceruta si la un cost cat mai
scazut, cost care sa se propage corespunzator in pret. Ori, costul produselor i
serviciilor este determinat, cu unele exceptii, in cea mai mare masura de consumul
de resurse de materii prime, materiale, energie etc. Consumul se materializeaza si
incorporeaza in produse si servicii determinandu-le substanta materiala.

Realizarea unui consum cat mai redus pe unitatea de produs, sau a unui
consum optim, este expresia imperativului economisirii muncii materializate, a
reducerii efortului economic si a sporirii rezultatelor economico-financiare.

Prin agregarea consumurilor intermediare de la agentii economici la ramuri
si pe ansamblul economiei nationale se ajunge la marimea totald a consumului
intermediar parte componenta, inseparabila a productiei totale.

Pentru analizele previzionale macroeconomice un interes deosebit prezinta
marimea si evolutia, "Cci", rezultat prin raportul consumului intermediar, "CI", la
productia totala, "Q", al unei perioade date de timp.

Pentru perioada de prognoza (de unul sau mai multi ani) este necesara si
este si posibila cunoasterea probabila a coeficientului consumului intermediar. Din
punct de vedere metodologic se poate proceda astfel:
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« Se determina, "Cci", statistic, ih anul precedent anului de prognoza,

Cci(o) :m'

Q(0)’

e« Se cerceteaza atat nivelul existent cat si trendul rezultat din studiul
retrospectiv pe mai multi ani si factorii care au determinat evolutia;

« Pe baza trendului si pe baza unor elemente prezumtive se va da raspuns
la intrebarea: se va modifica, "Cci", daca da n ce sens, sub influenta caror
factori si aproximativ cu cat se va modifica?

Intr-o economie dezvoltatd, cu structuri bine armonizate sectorial si pe
ramurda, cu procese de productie si de servicii de Tnaltd performantd tehnico-
economicd, raportul consum intermediar — VAB in productia totalad este stabil,
apropiindu-se de nivelul optim.

Cu totul altfel se intdmpla intr-o economie in curs de dezvoltare, in care se
manifestd modificari structurale de mare profunzime, unde progresul tehnico-
stiintific este lent, iar managementul micro si macroeconomic nu este in totalitate
performant. Productia totala Tnregistreaza stagnari si contractii, cu diferentieri mai
mari sau mai mici pe ramuri.

Sintetiz&nd, influenta principalilor factori ce se propaga in dinamica, "Cci",
sunt:

+ Tendinta obiectiva de diminuare a consumurilor specifice pe unitatea de
produs sub imperativul diminuarii costurilor si cresterii profitului;

« Dimensiunile si caracteristicile procesului de restructurare a economiei
nationale pe ramuri si dezvoltarea productiei si a serviciilor ramurilor.

3. Prognoza celorlalte componente valorice ale PIB
Din relatia (1.9.) rezultéd ca PIB la preturile pietei, pe l1anga VAB la pretul
factorilor, mai cuprinde: impozitele pe produse, taxele vamale si subventiile.

3.1. Prognoza impozitelor pe produse

Impozitele pe produse se platesc pe unitate de bunuri si de servicii. Devin
platibile Tn momentul Tn care bunurile si serviciile se produc (se executa), se vand
sau se importa.

Privite ca o componenta valorica a PIB, marimea lor se poate dimensiona
pe baza VAB, prin utilizarea relatiei:

IP, = VAB; lip;, (3.1)
unde ip; reprezinta cota medie procentuala ce exprima gradul de impozitare a VAB
in anul t.

Se poate emite ipoteza ramanerii constante a acestei cote, in conditiile n
care politica fiscala are stabilitate in timp. Daca se adopta noi masuri in politica fiscala,
de crestere sau de diminuare a gradului de impozitare se vor face corecturile lui
1Po.

La prima vedere rezulta ca cu cat cota de impozitare este mai mare, cu
atat, la o marime data a VAB, va fi mai mare si marimea valorica a impozitelor pe
produse si a produsului intern brut. Ori, se stie ca marimea impozitelor influenteaza
utilizarea finala a PIB, formarea veniturilor si de aici a cererii de bunuri si servicii.
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O fiscalitate ridicata sau n crestere se propaga negativ in evolutia cererii si
de aici asupra ofertei de bunuri si servicii si invers, chiar pe termen scurt
(economia Romaéniei este concludentd din acest punct de vedere). In VAB
(rezultata pe categorii de resurse) ipg;=8, 20%; ipgs=8, 37%:; ipge=7, 86%; ipy7=8,
4% si de aproximativ 10, 90% Tn 1998, cote medii cu oscilatii de aproximativ un
punct procentual, in crestere in ultimii ani.

3.2. Prognoza taxelor vamale
Taxele vamale reprezinta plati efectuate de unitatile institutionale rezidente
catre administratia publica pentru bunurile si serviciile importate. Devin plati cand
bunurile si serviciile intra Tn teritoriul economic. Prin evidentierea taxelor vamale se
face trecerea de la pretul FOB al importurilor la pretul efectiv, pret cu care se
utilizeaza in tara. Marimea taxelor vamale se poate determina prin relatia:
TV, = VAB; [tv,, (3.2)

unde tv, reprezintd cota medie procentuala a taxelor vamale a produselor si

serviciilor importate.

In perspectiva, tv; este dependenta de politicile vamale ale statului, politici
corelate cu cele economice, financiare si sociale. Se stie ca taxele vamale au un
rol important Tn protejarea productiei unor bunuri si servicii, in stimularea
importurilor unor bunuri de consum, de capital si de materii prime etc. Deci, o
politica vamala, corelata cu celelalte politici, va exprima modificarea cotei medii din
perioada anterioara in anul sau anii prognozei.

De remarcat faptul ca la o marime medie data a taxelor vamale cuantumul
total este dependent direct de VAB, dar este determinat indirect de volumul
importurilor, de locul si rolul lor Tn evolutia economiei nationale si de corelarea lor
cu volumul exporturilor.

Taxele vamale reprezinta in VAB: tvg,=1, 47%; tvg,=1, 41%; tvge=1, 84%;
tvg;=1, 65%, ponderi de un nivel scazut, datorita tn principal volumului importurilor
si nu atat nivelului redus al taxelor vamale.

Acest, trend, poate fi extrapolat cu unele corecturi rezultate din politica vamala.

3.3. Prognoza subventiilor pe produs

Conform Sistemului Contabilitatii Nationale subventiile reprezinta plati sau
varsaminte ale administratiei publice, nerambursabile, catre unitati institutionale
rezidente pentru produse fabricate si servicii executate si pentru bunuri din import
si export. Se pot evalua prin relatia:

SP, = VAB; [spy, (3.3)
unde sp; reprezinta cota medie a subventiilor acordate.

Cota medie a anului precedent este modificata in perspectiva prin politica
economica si financiara guvernamentald, in functie de evolutia starii economiei
nationale, de capacitatea acesteia de a produce surse de venituri care sa poata fi
destinate si in acest scop. Exista necesitatea economica si sociala de acoperire a
diferentelor de pret a unor produse si servicii si de asigurare a unei plati
corespunzatoare economic a factorilor de productie la unii agenti economici.

Subventiile pe produs reprezintd in VAB: spg,=7, 74%; Spes=1, 47%,
Spes=1, 84%, Spy;=0, 90%. Este o cotéd mica, cu influenta redusa in formarea PIB si
in continua scadere, tocmai datorita diminuarii continue a VAB si nu a diminuarii
necesitatilor de subventionare.
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ASPECTE SPECIFICE PROCESULUI DE CUMPARARE A SERVICIILOR

IOAN PLAIAS*

ABSTRACT. Specific Aspects of Services Purchasing Process.The
Procurement of Services is One of Purchasin's Most Interesting and
Challenging Assigments. Large sums of money are involved. Of equal or
greater importance, succesful operation of the organization is affected by
the effectiveness with wich key services are purchased.

Procurarea de servicii este o activitate de o importantd considerabild si n
continuad cregtere. Cheltuielile cu serviciile n firmele comerciale, firmele non-profit si
organizatile guvernamentale sporesc in fiecare an. in unele cazuri, procurarea
serviciilor reprezintd peste 25% din cheltuielile organizatiei. Servicile cumparate joacd
un rol cheie in succesul activitatilor din acele organizatii. Tn multe cazuri, impactul
serviciilor asupra succesului functionarii organizatiilor este de departe mai mare
decat impactul calculabil al sumelor cheltuite. Serviciile, cu ingineria arhitecturala,
promovarea, publicitatea si dezvoltarea programelor soft pentru computere si pana la
ntretinerea si repararea echipamentului de productie sunt de o importanta foarte mare
pentru functionarea organizatiilor. Multe cumpérari prozaice, cum ar fi instalarea unui
bufet expres de incintd sau intretinerea curateniei in interiorul si in jurul organizatiei, au
un impact moral pozitiv asupra angajatilor sai, care la randul sau poate influenta atéat
rezultatele muncii lor cat si contributia la promovarea unei imagini pozitive a firmei.
Desi, acest fel de implicatii generate de serviciile cumparate sunt, practic, imposibil de
calculat, ele aduc beneficii consistente firmei ce le cumpara.

Obtinerea serviciilor este una din responsabilitatile cele mai provocatoare ale
activitatii de cumparare. Tn nici un alt areal nu exista o interdependenta mai mare intre
modul in care este descrisa cumpdrarea intentionatd, metodele de comparare a
ofertelor, selectarea sursei, administrarea contractului si satisfactia clientului.

Comparatia serviciu-produs

Webster' defineste serviciul ca fiind "orice rezultat al unei munci utile care nu
produce un obiect tangibil". Serviciul reprezinta deci orice activitate sau avantaj pe care
o unitate 1l face alteia si care are in esentd un caracter intangibil, neavand drept
rezultat transferul proprietatii asupra vreunui rezultat. Prestarea sa Tnsa poate fi sau nu
legata de un produs tangibil.

in tabelul 1 este prezentatd o comparatie intre caracteristicile unui serviciu gi
cele ale unui produs. In timp ce un produs poate fi atins si inspectat, adesea, un
serviciu nu poate fi tangibil. Astfel, este destul de dificil de descris un serviciu prompt si
prietenos. Dar, ofertantii de servicii vor pune foarte mare accent pe oferta de astfel de

*Universitatea "Babes-Bolyai" , Facultatea de S$tiinfe Economice, 3400, Cluj-Napoca, Romania.
! Webster's II, New riverside University Dictionary, The Riverside Publishing Company, USA.
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beneficii, pentru cad de existenta lor depinde, totusi, satisfactia consumatorului. De
exemplu, intretinerea spatiului verde si a peisajului din interiorul si din jurul unei
organizatii contribuie la Tmbunatatirea perceptiei asupra afacerii specifice din partea
comunitatii, n general, si din partea clientilor in mod special. in al doilea rand, produsele
pot fi inventariate, in timp ce serviciile nu pot fi. Astfel, programarea serviciilor devine o
ocupatie mult mai dificiala. n al treilea rand, fabricantii de produse pot patrunde in toate
tipurile de piete, de la cele locale la cele internationale, operand cu o singura facilitate de
productie care se poate extinde la scara foarte mare, in timp ce firmele care ofera
servicii, prin natura lor, tind sa fie mai mici i s& opereze numai in pietele locale.

Tabelul 1
Caracteristicile comparative ale produselor si serviciilor
Servicii Produse
1.Intangibile 1. Tangibile
2.Neinventariabile/perisabile 2. Inventariabile
3. Oferta locala 3. Oferta locala, nationala si internationala

4. Clientii vin la service sau serviciul este | 4. Produsul este furnizat la client
furnizat la destinatie
5. Rezultatul variabil datorita persoanelor | 5. Rezultatul omogen/consecvent

implicate
6. Dificil de stabilit standarde si de 6. Pot fi stabilite standarde si facute
masurat teste pentru a stabili conformitatea
7. Este receptat printr-o actiune mentala

sau fizica Este primit fizic

Ca regula, cele mai multe produse sunt furnizate cumparatorului urmand ca el
sa le consume la destinatia sa, dar serviciile, cel mai adesea, sunt consumate de client
la sediul furnizorului. De exemplu, pentru repararea unui autoturism, clientul merge la
un service auto. Desigur, exista si servicii care sunt cumparate la sediul cumparatorului,
de exemplu, intretinerea peisajului, deratizarea, servicii de intretinere si curatenie etc.

In obtinerea unui produs, fabricantii adapteaza procesul lor tehnologic pentru
a produce cu un minim de variatii, in functie de specificatii. Aceasta strategie, datorita
faptului ca se opereaza la o scara mult mai mica si in conditi de mare diversitate,
este mult mai dificil de aplicat In prestarea de servicii. Aceasta diversitate creaza
greutatl in stabilirea unor standarde de prestatie si mai ales, este mai dificil de dat
asigurari ca ele vor fi indeplinite. Tn fine, multe servicii sunt receptate prin procese
mentale, Tn timp ce bunurile produse sunt primite si receptionate in mod fizic de catre
un compartiment specializat.

Ciclul cumpararii serviciilor

Pentru compartimentele de aprovizionare, activitatea de cumparare a
serviciilor implica, la fel ca si in cazul resurselor materiale necesare in productie,
solicitarea unor oferte competitive, analiza ofertelor facute, plasarea comenzilor de
cumparare si urmarirea modului Tn care acestea sunt onorate. Ceea ce este diferit Th
cazul cumpararii serviciilor tine de modul in care sunt parcurse aceste etape si de
dificultatile specifice generate, in desfasurarea lor, de particularitatile serviciilor. Este
important, totusi, ca angajati compartimentului de aprovizionare sa-i determine pe
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utilizatori sa comunice in mod clar scopul serviciului solicitat pentru a usura Intelegerea
mai exacta din partea furnizorilor potentiali a ceea ce li se solicita sa faca. Pagii majori
ai unui proces de cumparare a unui serviciu sunt considerati urmatorii: descrierea
serviciului, solicitarea ofertelor, selectarea furnizorilor si administrarea contractului.

Descrierea serviciului. Descrierea serviciului necesar este cheia contractului
destinat unui serviciu, aga cum sunt specificatiile pentru contractarea unui produs.

O bund descriere a serviciului va contura specificul serviciului de care
contractorul are nevoie. Ea trebuie sa contina tipul, nivelul si calitatea serviciului.
Descrierea serviciului trebuie sa identifice ceea ce urmeaza sa realizeze contractorul.
Claritatea, acuratetea si prezentarea completa a serviciului solicitat determina, intr-o
larga extensie, daca obiectivele contractului vor fi realizate.

Unul din obiectivele descrierii serviciului este acela de a castiga intelegerea si
acordul unui contractor cu privire la natura specifica si efortul tehnic ce trebuie
indeplinit. Performanta satisfacatoare in indeplinirea unui contract este direct legata de
calitatea si prezentarea completa a descrierii serviciului.

Modul in care a fost descris serviciul solicitat are, de asemenea, impact
asupra administrarii contractului. Descrierea defineste scopul efortului, adica ceea ce
contractorul urmeaza sa faca si cumparatorul sa receptioneze. Maniera in care scopul
este definit determina cantitatea de indrumare pe care cumparatorul o poate da in timpul
derularii contractului. Astfel, o descriere bine facuta a serviciului sporeste performanta
contractorului in urmarirea obiectivelor de interes.

Realizarea unei descrieri de calitate a serviciului solicitat nu este o sarcina
usoara. Ea trebuie sa mentina o balanta delicata intre protejarea intereselor cumparatorului
si Incurajarea creativitatii contractorului, atéat in timpul pregatirii propunerii cat si in timpul
derularii contractului.

Acolo unde este posibil, toate sarcinile trebuie orientate spre o anumita
performanta. Descrierile bazate pe performantd prezinta lucrarea ce trebuie facuta,
metoda si frecventa, permitand contractorului maximul de flexibilitate in selectarea
metodologiei. Un exemplu de specificare in ctract a performantei asteptate de la un
anume serviciu ar putea fi urmatorul: "Parchetul nu trebuie sa aiba praf sau umbre
intunecate, dupa curatire”. Printr-o astfel de specificatie, cumparatorul nu urmareste
decét performanta pe care o asteapta de la executant fara sa fie interesat de metoda
prin care ea va fi realizatd. In cazul in care beneficiarul este interesat sa detina
controlul si peste metodele specifice prin care va fi realizata performanta, el trebuie sa
specifice acest lucru In contract. O astfel de abordare, insa, poate conduce la costuri
mai mari, la 0 competitie mai redusa, si la costuri administrative mai mari generate de
nevoia beneficiarului de a se asigura ca contractorul urmeaza indrumarile din contract.

Solicitarea ofertelor. Gasirea furnizorilor de servicii este o activitate care se
face 1n acelasi mod cu gasirea furnizorilor pentru resurse materiale sau echipament.
Un articol cheie ce trebuie continut de orice oferta de servicii este lista calificarilor
detinute de angajati. Aceasta informatie este in special importanta atunci cand serviciul
va presupune o calificare ridicata. Lista trebuie sa cuprinda un rezumat al calificarilor gi
al acreditarilor fiecarui angajat, vechimea neintrerupta in calificarea respectiva, si
numele persoanelor repartizate, sa indeplineasca serviciul solicitat. Acolo unde este
cazul persoanele implicate trebuie sa aiba si certificare medicala privind dreptul lor de a
presta respectivul serviciu. Alte specificatii trebuie incluse in solicitarile de oferte se refera
la: programul de lucru, raspunsul asteptat in cazul unor urgente, lungimea contractului,
termeni speciali, cum ar fi: obligatia asigurarii, compensatiile pentru munca etc.
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Solicitarea ofertei de servicii trebuie facuta in asa fel incat sa se acorde
suficient timp furnizorilor pentru a raspunde la oferta. Tntrucat exista un potential ridicat
de a intelege gresit unele aspecte cuprinse n solicitare, devine foarte oportuna o
intalnire Tntre cele doud parti implicate pentru a permite furnizorilor s& puna intrebari i
sa-si clarifice ceea ce este necesar. Astfel de Tntalniri sunt adesea tinute cu cateva
saptdmani Tnainte de data cand trebuie trimisd oferta. In plus, este foarte util ca
potentialii furnizori s& poata inspecta facilitdtile sau echipamentul pentru care sunt
solicitate serviciile.

Selectarea furnizorilor de servicii. Selectarea sursei "potrivite" este o0 artd mai
complicata in cazul cumpararii de servicii decat in cazul cumpararii de materiale.
Datorita complexitatii multor procurari de servicii i problemelor neasteptate care tind
sa apara, in mod normal o practica prudenta este aceea de a fi selectate numai firme
cu o buna reputatie. Exceptii pot fi facute Tn mod ocazional in cazurile in care sunt
implicati furnizori Tncepatori care n-au reusit inca sa-si stabileasca o reputatie. In afara
de cazul in care furnizorul potential poseda o calificare sau o reputatie cu totul
speciald, in mod tipic este angajatd competitia. In unele piete de servicii, totusi,
cumparatorii cu experienta descopera ca procesele competitive nu sunt complet eficace
din cauza structurii pietelor respective.

in cazul In care existd un mare numar de contractori potentiali, cumparatorul
reduce, in mod normal, lista la 3-5 firme. Reprezentantii cumparatorului organizeaza
interviuri cu managerii potentialilor contractori, discutda cu mai vechii lor clienti gi
incearca sa realizeze interviuri cu unii angajati ai furnizorilor potentiali, luati la
intdmplare. Cumparatorul invita, apoi, numai furnizorii care par sa asigure o colaborare
confortabild in derularea tranzactiei.

in timpul procesului de evaluare accentul va fi pus pe costurile si beneficiile totale
ale organizatiei cumparatoare. Cumparatorii adesea vor negocia cu contractorii de servicii
Tnaintea incheierii contractului. Din punctul de vedere al relatiilor cu furnizorii este important
s& fie tratate toate aspectele tranzactiei in mod egal. In acest sens, negocierea ofera
flezibilitate in permiterea ideilor inovative, folosirea unor aranjamente contractuale flexsibile,
evaluarea si a altor factori decét pretul si examinarea costurilor furnizorilor.

Un instrument folosit de firme pentru evaluarea furnizorilor de servicii este
evaluarea ponderata a factorilor (tabelul 2). Calitatea, pretul si experienta acumulata sunt
factorii considerati cei mai importanti in exemplul dat. Dupa o astfel de analiza, poate fi
luatd o decizie privind selectarea furnizorului. Daca contractul este bazat pe costuri, trebuie
stabilita o limitd maxima admisa a costurilor. Astfel de contracte bazate pe costuri sunt in
general folosite pentru serviciile de intretinere a echipamentelor industriale.

Administrarea contractului. Asigurarea ca furnizorul selectat isi indeplineste
obligatiile contractuale este faza finala a cumpararii serviciilor. O modalitate de a vizualiza
acest proces este aceea de a compara rezultatele obtinute cu cele asteptate in etapa
selectarii furnizorului prin construirea unui tabel comparativ de tipul tabelului 2. Prima faza
este realizata prin masurarea potrivirii cu specificatiile si cu asteptarile privind rezultatele.

in practica, sunt prea dese situatile in care implementarea contractelor de
prestare a serviciilor nu este inspectata regulat si nici, cel putin, periodic si la intamplare.
Rezultatul este acela ca este initiata vreo actiune numai ca raspuns la o eventuala plangere
din partea acelora ce sunt afectati de serviciul necorespunzator. Este bine ca evaluarile sa
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fie conduse in forma scrisa, prin participarea atat a compartimentului de aprovizionre cat si
a celui care utilizeaza serviciul. in unele cazuri, este bine venita si o evaluare facuti chiar
de catre furnizorul serviciului pe un formular conceput, in acest sens, si tiparit.

Evaluarea poate fi facuta la incheierea serviciului, trimestrial, Th timpul fazelor de
derulare a contractului sau dupa o anumita perioada (de exemplu, 6 luni sau 2 ani) de la
terminarea serviciului. Evaluarea poate fi exprimata fie pe o scara numerica (de exemplu,
de la 1 la 10) sau prin calificative de tipul: slab, corect, excelent, urmata de comentariile de
sustinere pentru o anumité incadrare a satisfactiei consumatorului.

Tabelul 2
Evaluarea ponderata a factorilor ce caracterizeaza furnizorii de servicii
Numar Evaluarea Numarul de Evaluarea Numarul de
maxim de | furnizorului puncte ale furnizorului B puncte ale
puncte A furnizorului A furnizorului B
Pretul de baza o5 7 175 5 195
Calitatea muncii 30 6 180 6 180
Calificarea. 15 5 75 6 90
muncitorilor
Echipa 5 7 35 7 35
manageriala.
Programul control
al calitatii 5 6 30 7 35
Referinte 5 25 7 35
Asigurare/Obligatii 7 35 7 35
Experienta 10 5 50 6 60
acumulata
Total 100 605 595

Scara: 7=excelent, 4=mediu, 1=slab

Administrarea multor contracte de prestari servicii poate fi 0 responsabilitate
foarte provocatoare. Cumparatorul are nevoie sa monitorizeze si sa aiba un grad
realist de control asupra performantei furnizorului. Tn acest domeniu este crucial pentru
succesul cumparatorului ca acesta sa aiba cunostintd de programarea exactad a
executarii serviciului si de stadiul curent al prestatiei.

In concluzie, procurarea serviciilor este una din cele mai interesante si
provocatoare activitati intr-o organizatie. Pe de o parte, ea implica sume mari de bani,
iar pe de alta parte, succesul operarii organizatiei este afectat de eficacitatea cu care
sunt cumparate serviciile.
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ABSTRACT . Financial Assets Traded in The Stock Exchange (II). In this
part of the study the author examines the bond market. Regarding the main
caracteristics of bonds, the study focuses on bond remuneration and the main
indicators witch reflect it. Besides this, the paper presents systematically the
main types of bonds and their specific risks. The final part concentrates on the
power relations concerning both shares and bonds and their dynamics on the
financial markets.

Obliga fiunile sunt titluri de creanfd pe termen lung, negociabile care
confera (in cadrul aceleiagi emisiuni) acelea§| drepturi pentru aceeasi valoare.
Acestea dau posesorilor un drept de creanta asupra emitentului, care se obliga sa
plateasca - la scadenta - valoarea nominala a titlului plus dobanda?® dinainte stabilits.
Prin dobanda pe care o asigura posesorilor, obligatiunile devin o forma de
fructificare a capitalului, randamentul astfel asigurat putand fi comparat cu cel
realizat prin investitiile in actiuni. Comparatia trebuie sa tina cont si de diferenfa de
risc intre aceste titluri. Existenta unei remuneratii contractuale (de regula) garantate,
cat si a angajamentului de rambursare a sumei investite dau obligatiunilor
caracteristicile unui activ financiar mai pu fin riscant decat ac fiunile .

Aceasta nu inseamna insa ca, pentru obligatiuni, riscul este nul.

Pe un alt plan, calitatea de titular al unei creanfe (ca posesor de obligatiuni
deci) asupra unui emitent (fie el statul sau o firma oarecare) nu confera nici un fel de
drepturi asupra activelor societdtii respective, nici asupra rezultatelor si nici o
posibilitate de a sanctiona direct administratorii care gestioneaza firma in cauza.

Caracteristicile obligatiunilor

Primul element ce defineste o obligatiune este valoarea sa nominal &,
reprezentand suma pe care emitentul recunoaste ca a Tmprumutat-o si asupra
careia se calculeaza suma dobénzii ce trebuie platita cumparatorului. Valoarea
nominala nu este n mod obligatoriu egald cu preful la care societatea emitentad se
angajeaza sa vanda titlurile pe piata primard. Daca exista o diferenta, aceasta se
datoreaza faptului ca pre ful de emisiune poate fi diminuat cu prlma de emisiune .
in mod similar, emitentul poate decide sa ramburseze o suma mai mare decét
valoarea nominald, diferenta (intre pretul platit la rambursare si valoarea nominala)
numindu-se prim& de rambursare . Cele doua prime au rolul de a Tmbunatati
remunera fia global & pe care o asigura obligatiunea respectiva pentru cumparatori.
Daca aceste prime nu exista, obligatiunile se pun in vanzare si se rdscumpara la
pretul “al pari”.

*UnlverS|tatea "Babes Bolyai", Facultatea de Stiinte Economice, 3400 Cluj-Napoca
! Cumpératorul obligatiunii imprumuta de drept emitentului o suma de bani egala cu valoarea
nominala a titlului respectiv
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Rambursarea (sau amortizarea) unui imprumut dobéandit prin emiterea unor

obligatiuni se poate face Tn mai multe feluri:
emitentul poate rambursa o suma identica in fiecare an, pe toata durata de
viata (p&na la scadenta) a obligatiunii - imprumutul are deci o amortizare
constanta;
emitentul poate dori sa plateasca aceeasi suma, reprezentand amortizarea
plus dobénda, in fiecare an, ceea ce inseamna cd imprumutul are anuit&fi
constante;
emitentul isi poate propune sa ramburseze totalitatea capitalului la sfarsitul
duratei de viatd a obligatiunii (la scadentd), caz in care vorbind de
Tmprumut “al fine", pana la sfarsit;
emitentul poate de asemenea sa stabileasca si alte forme de rambursare
(in ultimii 2-3 ani, In ultimele 5-6 semestre) a imprumutului contractat prin
vanzarea pe piata a unei obligatiuni.

Toate aceste caracteristici ale conditiilor de emisiune, de remunerare si de
rambursare trebuie specificate Tn mod obligatoriu de emitent in contractul de
lansare a Tmprumutului; potrivit uzantelor, modificarea acestor conditii in timpul
duratei de viata a obligatiunilor este interzisa.

Remunera fia unei obligatiuni este o caracteristica foarte importanta a
acesteia. Remuneratia se compara de catre toti investitorii cu rata nominald a
dobanzii. Remuneratia obligatiunilor se poate determina ca remuneratie
complet&(totald) cu ajutorul indicatorului Rata actuarial a (actualizata) brut & (RAB),
sau ca remunerafie netd; Rata actuariald brutd tine cont de cheltuielile facute la
vanzarea actiunii de dobanda si amortismentele incasate de cumparator, n
perioada celor “n" ani de valabilitate a imprumutului, si se calculeaza din relatia:

Pe + Cs Z(D t+ A

" (L+RAB) !
unde:
Pe - pretul de emisiune (valoarea nominald minus prima de emisiune)
Cs - taxele de subscriere
RAB - rata de actualizare bruta;
D: - suma dobanzii incasate n fiecare an;
A - suma amortizarilor platite Tn fiecare an.

Se poate observa ca avantajele pe care le poate acorda emitentul pe calea
primelor de emisiune sau a unor forme de amortizare mai avantajoase determina
imbunatatirea remuneratiei obligatiunilor.

Rata actuarial & netd (RAN)( remunerafia netd) se determina tindnd cont
de impactul fiscalitatii asupra veniturilor financiare ale cumparatorilor de obligatiuni.
Emitentul trebuie deci sa ia in calcul nu numai ansamblul cheltuielilor de emisiune si
de gestiune a imprumutului, ci si fiscalitatea, care reduce rentabilitatea operatiunii
pentru cumparator.

n
Vi +Ce:Z(1_ s)(D+Cq), + A,
S (1+RAN)
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RAN - rata actuariala neta ;

- cheltuielile de gestiune a imprumutului.
- rata impozitului

Pentru evaluarea cat mai precisa a caracteristicilor obligatiunilor puse in

circulatie pe piata bursiera se mai determina si alti indicatori, cum ar fi :

1. Sensibilitatea unei emisiuni exprima elasticitatea cursului unei

obligatiuni la variatia ratei dobanzii, sub forma modificarii in valoare
absoluta a cursului la 0 modificare cu 1% a dobanzii.

Convexitatea se determina ca raport intre rata de sensibilitate si rata
de randament a obligatiunii.

Durata se exprima printr-o medie ponderata calculata in ani si exprima
timpul care trece de la emiterea unei obligatiuni pana se recupereaza
(rascumpara) ultimul titlu.

Cuponul este suma pe care o plateste periodic emitentul detinatorilor
de obligatiuni. Tn tarile in care dematerializarea titlurilor nu a devenit
efectiva, obligatiunile reale au incorporate aceste cupoane, care se
detaseaza anual, atunci cand se face plata de catre emitent. Cuponul
cdutat (le coupon courou) este partea de dobanda pe care o plateste
(cedeaza) proprietarul unei obligatiuni care doreste sa scurteze
perioada in care detine obligatiunea respectiva (doreste sa fie
rascumparata mai repede).

Semnadtura si riscul de semn aturd sunt de asemenea elemente
fundamentale pentru emiterea unei obligatiuni. Riscul de semn &tur &
este riscul pe care si-l asuma investitorul de a nu fi platit de catre
emitent in conformitate cu clauzele din prospectul de emisiune.
Informarea clientilor asupra acestei probleme capitale se face prin
agentiile de “rating” specializate, care - folosind sisteme proprii de
clasificare (cu litere si cifre) acorda fiecarei firme (ce doreste sa fie
evaluata) o “nota", din care rezulta cat de mari sunt riscurile pe care si
le asuma investitorii care vor sa achizitioneze titlurile emise de acestea.

Spre exemplu, agentia de evaluare "Standard & Poor's" foloseste urmatorul

sistem de notare a firmelor:
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Notatia | Semnificatiile

AAA Emitentul are o situatie financiara excelenta, o perspectiva buna;
nu se ridica nici o problema cu privire la capacitatea sa de a plati
dobanzile si amortismentele scadente

AAl Aceleasi aprecieri, dar cu un grad de siguranta din ce in ce mai
AA2 scazut

AA3

Al Echilibrul financiar pe termen lung al firmei este caracterizat de o
A2 usoara incertitudine, dar aceasta nu pune in pericol solvabilitatea
A3 sa

BBB1 | Emitentul are capacitate satisfacatoare de a plati dobanzile si
BBB2 | amortismentele, dar situatia sa economica poate antrena riscuri

BBB3 | reale

BB1— | Incertitudine din ce n ce mai ridicata in privinta capacitatii firmei de

BB3 a plati dobanzile si amortismentele pentru capitalul imprumutat

Bl —

BC

CCC

CcC

C Pe termen scurt se preconizeaza aparitia unor defectiuni in privinta
solvabilitatii

D Insolvabilitate (lipsa de solvabilitate) devine permanenta

Un asemenea sistem de bonitare a firmelor (implicit a titlurilor emise de
acestea) are o foarte mare utilitate pentru toate categoriile de intervenienti pe piata
bursierd, deoarece furnizeazé acestora, intr-o maniera foarte sintetica, informa fiile
esenfiale pentru fundamentarea deciziei de a cump 4&ra, pdstra sau vinde
anumite titluri.

Tipuri de obliga fiuni

Initiativa emitentilor de obligatiuni are Tn prezent o libertate de miscare
destul de mare, ceea ce a facut ca si tipologia acestor valori mobiliare sa se
diversifice foarte mult. Cele mai frecvent intalnite dintre obligatiuni sunt:

a) Obligafiunile clasice sau ordinare , care au o scaden{a determinatd si o
remunerafie unicd, iar dobanda fixd — se plateste anual. Acestea sunt cele mai
vechi obligatiuni care s-au pus in circulatie. Cel mai mare emitent de obligatiuni cu
venit fix este statul. Finantarea deficitelor cronice ale bugetelor de stat are ca
principald sursa emiterea de noi obligatiuni, Tn conditiile in care cele vechi nu s-au
rascumparat sau au fost inlocuite cu altele noi. Aceasta inseamna ca obligatiile de
stat asigura un fel de rentd viagera pentru posesorii lor. Obligatiuni de acest gen pot
fi emise gi de autoritati locale sau sectorul privat, conditile de amortizare si de
dobéanda fiind insa mult mai riguroase decét in cazul celor emise de stat.

b). Obligafiunile (sau Tmprumuturi) la fereastr &, care au o scadentd
variabild, ceea ce permite emitentului (sau investitorului) sa efectueze rambursarea
(sau sa ceara efectuarea acesteia) inainte de scadenta limita stabilita. Rambursarea
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anticipatd se realizeaza totusi intr-o manierd standardizatd, riguros reglementata n
fiecare tara (in Franta, spre exemplu, rambursarea anticipata se poate face - sau
cere - dupa 7, 10 sau 14 ani).

c). Obligafiunile (sau Tmprumuturi) prelungibile dau posibilitatea prelungirii
duratei de viata a titlurilor in raport cu scadenta convenita. Acestea nu prezinta un
interes prea mare pentru investitori, din care cauza se utilizeaza destul de rar.

d). Obligatiunile cu cupon unic sunt titlurile care nu asigurd o remuneratie
anuald. Dobénda, In acest caz, se capitalizeaza si se plateste o singura data, la
scadenta finala.

e). Obligafiuni cu cupon zero sunt titlurile pentru care nu se plateste nici un
fel de dobanda, dar la care remuneratia se asigura prin prima de emisiune ori prin
condifile de amortizare.

f). Obligafiuni schimbabile (“echangeables”) se utilizeaza destul de rar;
caracteristic acestora este faptul ca - n timpul duratei de viata a titlului - se poate
modifica regimul dobanzii (din dobanda fixa se poate schimba in dobanda variabila
sau invers). Mai frecvent, atunci cand situatia reala a pietei cere modificarea
conditiilor de dobanda, se practicd inlocuirea obligafiunilor vechi cu altele noi,
prospectul de emisiune putand deci fixa alte conditii de remunerare a titlurilor.

g). Obligafiuni subordonate sau titlurile pentru care nivelul garantiilor este
inferior celui al obligatiunilor obignuite si care, de regula, se amortizeaza dupa ce
emitentul si-a rambursat obligatiile pentru toate celelalte titluri emise. Pentru aceste
titluri se poate stabili o scadenta ferméa de rambursare sau, in cazul in care aceasta
nu este precizata, rezultd ca ele vor fi rdscumparate doar in caz de lichidare a
societatii.

h). Obligafiuni cu doband & variabil & asigura, in fiecare an, sau la
intervalele stabilite (trimestrial, semestrial) un cupon al carei suma variabila este
indiciu de referinfd. Scopul urmarit prin emiterea acestor actiuni este de a asigura
adaptarea remuneratiei asigurate investitorilor la conditile pietei (la dobanda
curenta, cursul actiunilor, rata inflatiei...).

in ultimele decenii au aparut pe piatd si o serie de produse hibrid , care
evidentiaza tendinta de apropiere dintre titluri (indeosebi dintre obligatiuni si actiuni),
cum ar fi:

1. Obligafiuni convertibile in ac fiuni, ce ofera investitorului posibilitatea sa
aleaga modalitatea in care se va face amortizarea (prin plati efective sau in actiuni).

2. Obligafiuni rambursabile in ac fiuni, care se amortizeaza in mod
automat Tn actiuni ale firmei emitente.

3. Obligatiuni cu bonuri de subscriere in ac  fiuni, ce permit cumparatorului
ca, in functie de optiunea facuta la achizitionarea titlurilor, sa dobandeasca dreptul
de a cumpara, la o scadenta determinata, un numar de actiuni ale firmei, la cursul
stabilit Tn momentul initial. Dupa emisiune obligatiunile si bonurile de subscriere au o
viatd financiara distinctd, putand fi comercializate sau fructificate separat unele de
celelalte.

4. Obligafiunile asimilabile bonurilor de tezaur , reprezentative pentru
datoriile pe termen lung ale statului, sunt obligatiuni obignuite, insd numarul lor se
poate mari in mod treptat, in functie de nevoile statului. Se poate deci emite o prima
linie de obligatiuni la un moment dat, iar mai apoi, dupa saptamani sau luni, se emit
obligatiuni noi (avand exact aceleasi caracteristici cu primele) dar tindnd cont de
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noile conditii ale pietei (in privinta dobanzii spre exemplu). Aceasta permite statului
sa nu se incarce cu administrarea unui numdr prea mare de linii(transe) de
obligafiuni si ofera investitorilor o piatd cu un volum mare de titluri si o lichiditate
foarte ridicata.

Riscurile pe care trebuie sa le asume, Tn mod constient, posesorii de
obligatiuni sunt de mai multe feluri, si anume:

a). riscul incet arii pl &filor , care apare in cazul in care societatea emitenta
ajunge n starea de faliment, inainte de amortizarea titlurilor puse in circulatie. in
cazul obligatiunilor emise de stat sau de catre marile intreprinderi, riscurile de acest
fel sunt foarte scazute. din aceasta cauza si dobanda ce se plateste pentru astfel de
titluri este mai mica;

b). riscul cauzat de infla fie este cu atat mai mare cu céat rata inflatiei in
perioada in care obligatiunile se afla in circulatie este mai ridicata, deoarece la
scadenta emitentul nu recalculeaza suma de plata, el isi rascumpara titlul emis
platind valoarea nominala a acestuia (plus, daca s-a prevazut, prima de
rambursare);

c). riscul pierderii unei p darfi din capital este determinat de modificarea
ratei dobanzii; cu cat aceasta cregte cu atat scade valoarea cursului obligatiunii, deci
cel care are nevoie de capital Thainte de scadenta si este nevoit sa-si vanda titlurile
pe piata va obtine o suma mai mica decét cea pe care a avansat-o;

d) riscul pricinuit de nivelul dobénzii  , care, prin fluctuatia sa determina, in
sens invers, fluctuarea cursului obligatiunilor. Acest risc se masoara prin indicatorii
de sensibilitate si cei de durata.

Piata obligatiunilor a cunoscut, in ultimele doua decenii, o dezvoltare
deosebita. Aceasta a facut ca, chiar si In statele cele mai dezvoltate, capitalizarea
bursiera n obligafiuni sa ajunga sa detina un nivel foarte ridicat.

Cauzele principale care au stat la baza acestei tendinte au fost
nivelul de-a dreptul “exploziv* al deficitelor publice, care au
determinat o cregtere importanta a emisiunilor de obligatiuni;
dezvoltarea sistemelor de asigurari ofera resurse foarte importante
(ale acestor societati) pentru achizitionarea titlurilor emise de stat
(pentru care exista un interes ridicat ca urmare a riscului lor scazut);
tendintele de internationalizare a pietelor obligatiunilor se intensifica
atat in tarile europene céat si in cele asiatice, ceea ce accelereaza
procesul capitalizarii bursiere.
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Tranzactiile cu active financiare

Imaginea burselor de valori traditionale s-a schimbat in mod esential in ultimele
doua decenii. Din punct de vedere istoric, bursele de valori au constituit amplasamentul
natural al pietelor de capitaluri, multd vreme bursele de valori si piata de capitaluri
identificindu-se una cu cealalta. Ca rezultat direct al modernizarii pietei financiare din
ultimele decenii, proces caracterizat de: dezintermedierea bancara, de amplificarea inovafiei
financiare si de primatul (aproape absolut) acordat negociabilitgfi activelor, s-a produs o
restrangere relativ @ a importan fei tranzac filor cu valori mobiliare tradi ~ fionale (primare)
iar piafa titlurilor de crean t& negociabile i piafa operafiunilor de swap au devenit
delocalizate , deci tranzactiile nu mai sunt centralizate Tntr-un singur loc.

in competitia foarte acerba dintre piafa interbancard si piafa bursierd,
adaptabilitatea la noile cerinte ale investitorilor sau a celor care au nevoie de capitaluri
a reprezentat si reprezinta un factor esential pentru reusita. In efortul facut pe acest plan
(al adaptarii) bursele de valori au realizat progrese remarcabile in doua planuri esentiale:
— informatizarea pie fei prin aparitia si dezvoltarea burselor electronice, in cadrul
carora - urmare a existentei unui sistem informatic unic - tranzactiile nu se mai
angajeaza intr-un loc unic, ci pe o arie geografica (practic) mondiala;

— inova fia financiar & a generat aparitia unei piete a produselor derivate ce a
inregistrat o dezvoltare de-a dreptul fenomenala.

Sistemul “clasic” de acces pe pietele bursiere se caracterizeaza prin trei
tipuri de comportament  ale intervenientilor:

— operatiuni de acoperire , Tn baza carora operatorul (investitorul) se protejeaza de
riscurile ce planeaza asupra activelor (sau pasivelor) sale;

— operatiuni speculative , constand in ocuparea unei pozitii (de cumparator sau
vanzator) pe piata in baza unei anticipdri (personale) fundamentale, care deci este
realizatd exclusiv pentru obtinerea unui castig financiar (“produsele” negociate ne
prezenténd - in sine - nici un interes pentru negociator);

— operatiuni de arbitraj , care vizeaza obtinerea unui castig pe seama distrosiunilor
temporale intre preturile diferitelor clase de active fungibile, ori pe seama diferentelor dintre
cursul la vedere si cel la termen, respectiv de pe o piata pe alta; operatiunile de arbitraj nu
presupun (decét foarte rar) participarea la riscurile pietei bursiere.

Aceste trei tipuri de comportament se regasesc practic permanent pe piata,
fenomen ce genereaza o alocare mai buna a resurselor, deci intareste eficienta
burselor de valori.

Inovatia financiara (deosebit de activa din ultimele doua decenii) a
determinat aparitia a patru tipuri de amelior ari:

— 0 mai buna repartitie (difuzie) a diferitelor tipuri de riscuri;
— cresterea gradului de lichiditate al pietei;

— reducerea substantiala a costului tranzactiilor bursiere;

— sporirea informatiilor de care pot dispune agentii economici.

Inovatia financiard a facut posibild dezvoltarea unei piete bursiere
complete , in care toate combinatiile risc—randament pot fi satisfacute. in functie de
profiturile ce se pot obtine pe seama unor investitii a aparut o atitudine diferenfiata
fata de riscul pe care-l incumba diferitele tipuri de tranzactii bursiere. Unii (operatori)
accepta mai bine riscurile pe termen scurt (care sunt mai mari) iar altii se angajeaza
cu prioritate Tn tranzactii pe termen lung (la care riscurile sunt - in principiu - mai
mici).
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Noile produse financiare permit agentilor economici sa transfere, in totalitate
sau partial, riscurile legate de activele lor, contribuind la fluidizarea piefei; produsele
financiare noi permit deplasarea riscurilor spre acei operatori care le pot suporta (si
administra) cel mai bine.

Inovatia financiara a generat si o crestere importantd a lichiditafii pietei
capitalurilor; sporirea posibilitatilor de negociere, de acoperire si de plasament a
facut ca pietele bursiere sa devina din ce Tn ce mai atractive pentru investitori.
Interferenta tot mai puternica intre pietele nationale si cele internationale a sporit
gradul de substituire a unor active cu altele, deci negociabilitatea lor. Accesul la
anumite importuri sau surse de finantare devine - prin noile produse financiare -
posibil (piata interbancara a ramas mult in urma la acest capitol).

Reducerea general & a costurilor tranzactiilor are doud cauze principale:
cresterea foarte rapida a volumului operatiunilor (indeosebi dupa aparitia noilor produse
financiare) si competitia foarte puternica dintre pietele bursiere si cele interbancare.

Multiplicarea pie felor si a produselor tranzac fionate a determinat sporirea
informa fiilor disponibile pentru operatori i agentii economici, contribuind la 0 mai
buna fundamentare a deciziilor lor. Preturile optiunilor si ale contractelor futures,
reprezintd anticipari (ale operatorilor) ale valorilor (viitoare) pentru activele suport.
Aceste informatii devin foarte importante pentru agenfii economici (emitentii titlurilor
suport) care trebuie sa-si integreze comportamentul in mediul financiar respectiv.
Autoritdfile publice folosesc, la randul lor, informatiile bursiere in procesul elaborarii
deciziilor de reglare macroeconomicd. Impactul fluctuatiilor pietei capitalurilor asupra
activitatii productive si financiare este foarte mare. Cu ocazia marilor evenimente
bursiere (crahurile) s-a dovedit foarte clar ca toti agenfii (economici, financiari)
trebuie s& urméareascd si s& find cont in permanenfa de informatfiile piefei bursiere.

Protec fia Tmpotriva acestor riscuri  implica eforturi foarte mari pentru
cuantificarea lor (preferabil ex ante). Metodele de evaluare a riscurilor sunt in
prezent foarte numeroase; ele fac apel la tehnici contabile, financiare, statistice sau
probabilistice. Pe langa rezultatele ce se pot obtine apeland la aceste metode (cum
ar fi. mark to market, care presupune reevaluarea cotidiana a portofoliilor dupa
pretul de piata, value at risk, ce se bazeaza pe evaluarea pierderii potentiale
maximale Tnaintea lichidarii unei poziti, sau metoda scenariilor asupra diferitilor
factori ce pot influenta cursul de bursa) protectia impotriva riscurilor financiare
presupune intervenfia autoritdfilor de tuteld sau profesionale prin masuri
pendentiale, de securitate a piefei financiare. Aceste masuri pot fi diferite de la o
tara la alta (urmare a reglementarilor de procedura si control intern, proprii fiecarui
stat sau chiar institutii de control); in ultimul deceniu s-au intensificat foarte mult
masurile interna fionale care au ca scop sporirea gradului de supraveghere a
pietelor bursiere si de control a operatiunilor. Inca din 1987 Comitetul de la Bale® au
elaborat - ca masura pendentiala esentiala - rata Cooke - care limiteaza la 8%
raportul dintre fondurile proprii si angajamentele ponderate cu un coeficient al
riscului de neacoperire®. Alituri de fixarea acestor rate prundentiale au fost
elaborate si 0 serie de recomanddri pentru practici (bursiere) sdnatoase.

# Alcatuit din inalti reprezentanti ai autoritatilor de control bancar si ale bancilor centrale din 12
tari (Germania, Belgia, Canada, S.U.A., Franta, Italia, Japonia, Luxemburg, Olanda, Anglia,
Suedia si Elvetia).

* Aceasta directiva “normalizeaza” nivelul maxim de fonduri proprii ce pot fi angajate n
acoperirea riscului de piata la nivelul produsului dintre suma expusa la risc si posibilitatea
maxima de a interveni acest risc.
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ACTIVE FINANCIARE COTATE LA BURSA (ll)

Piata bursiera mondiala a inregistrat, Tn ultimul deceniu ( vezi anexele), o
dinamica foarte rapida, pe fondul aparitiei unor mutatii extrem de importante n
privinta raportului de forte dintre principalele burse. A devenit de asemenea din ce in
ce mai pregnanta profilarea acestora. Se poate astfel observa ca piatele japoneze
detineau ( Tn 1999) aproape 31% din piata modiala a obligatiunilor ( prin tranzactiile
de la Tokyo si Osaka), ascensiunea extraordinara a burselor europene ( mai cu
seama a celei germane) si relativa reducere a ponderii burselor americane in totalul
mondial al tranzactiilor cu obligatiuni. Pe piata obligatiunilor remarcam o polarizare
foarte accentuatd a tranzactiilor, primele 10 burse detinand peste 88% din totalul
operatinilor de acest tip. Piata actiunilor, dupa ce s-a aflat intr-o pozitie de relativ
echilibru ( valoric) cu piata obligatiunilor ( 1994-1995), a inregistrat ( in ultimii ani ai
deceniului trecut) o dinamica foarte rapida , ajungand sa depaseasca de peste doua
ori valoarea tranzactiilor modiale cu obligatiuni. Pe acest segment al pietei, bursele
americane continud sa detind ponderea cea mai mare( NYSE 32,8% si NASDAQ
14,9%), bursa de la Tokyo ramane pe podium cu 12,8%, in timp ce bursele
europene au realizat o dinamica mai lenta, cu exceptia bursei germane, care a
realizat o dinamica apropiata de cea a burselor americane.
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STUDIA UNIVERSITATIS BABES-BOLYAI, OECONOMICA, XLV, 2, 2000

CONTABILITATEA VENITURILOR
DIN ACTIVITATEA DE BAZ AN CONSTRUCTII

PARTENIE DUMBRAV A"

ABSTRACT. Accounting of Incomes from Basic Activities in
Constructions. The material presented in th book is a comparation
approach of the income concept. It shows the volume of incomes from the
basic activities in constructions, its reduction with the organization of
construction-site value and the accountancy of incomes from the production
of contruction-assembly itself reflected in the andministrtion acocounting.

Cadrul general al conceptului de venituri in construc tii

Conceptul de venituri este abordat diferit, in literatura economiei din tara

noastra, in contextul Regulamentului de aplicare a Legii contabilitatii, aprobat prin
H.G.R. nr. 704/1993 fata de prevederile O.M.F. nr. 403/1999.
Astfel, conform regulamentului de aplicare a Legii contabilitatii veniturile sunt
reprezentate de totalitatea operatiunilor economice care afecteaza patrimoniul
intreprinderii prin marirea activului sau prin micsorarea unor elemente de pasiv,
cum ar fi, de exemlu, provizioanele ramase fara obiect partial sau integral.

Fatd de aceasta definire a veniturilor, prin O.M.F. nr. 403/1999 si a
Standardelor Internationale de Contabilitate veniturile constituie cresteri ale beneficiilor
economice inregistrate pe parcursul unei perioade contabile sub forma de intrari
sau cresteri ale activelor sau descresteri ale datoriilor, care se concretizeaza in
cresteri de capital propriu, altele decét cele rezultate din contributii ale actionarilor.

Analiza atenta a definirii veniturilor pune in evidenta faptul cad acestea
includ pe langa veniturile activitatii curente si alte elemente cum ar fi, spre
exemplu, sumele rezultate din valorificarea activelor de natura imobilizarilor, ori
cele rezultate din cresterea valorii contabile a imobilizarilor ca urmare a reevaluarii
acestora.

Recunoasterea elementelor de venituri in structurile financiare, respectiv,
in contul de profit si pierdere este conditionatd de posibilitatea realizarii unor
beneficii economice viitoare si de credibilitatea evaluarii lor.

Categoria de venituri trebuie abordata, dupa opinia noastra, in contextul
conceptelor de baza ale contabilitatii, respectiv, a contabilitatii de angajament si a
principiului continuitatii activitatii.

Conform conceptului contabilitatii de angajament efectele tranzactiilor si
ale altor evenimente sunt recunoscute atunci cand acestea se produc si nu pe
masura ce numerarul sau echivalentul este Tncasat sau platit, iar principiul
continuitatii activitatii presupune evaluarea obignuita a veniturilor, la preturile pietei
si nu in contextul altor criterii, cum ar fi, spre exemplu, preturile de lichidare.

YUniversitatea "Babes-Bolyai", Facultatea de Stiinfe Economice, 3400 Cluj-Napoca, Roméania



PARTENIE DUMBRAVA

Deci, momentul tratarii unui element drept venit este cel al transmiterii
proprietatii, confirmat prin ntocmirea facturii fiscale sau a altor documente
justificative, generand urmatoarele categorii de venituri:

a. angajate a caror incasare, In majoritatea cazurilor, are loc ulterior
momentului transferului dreptului de proprietate, impunand contabilizarea
lor Tn corespondenta cu conturile de clientj;

b. previzibile care se inregistreaza, in corespondenta cu conturile de stocuri;

c. constatate in momentul incasarii, contabilizate n corespondentd cu
conturile de trezorerie,

d. calculate care nu presupun incasarea de sume, rezultdnd doar contabil
prin anularea de provizioane, ori prin preluarea de la subventii la venituri.

Dupéa natura lor si veniturile obtinute de unitatile de constructii-montaj se

structureaza pe venituri din exploatare, financiare, exceptionale si venituri din
amortizari si provizioane.

Indiferent de momentul hotarérii unui element patrimonial drept venit importanta
deosebita prezinta contributia acestora la formarea cifrei de afaceri.

Determinarea m arimii veniturilor ~ gi organizarea contabilit atii acestora

Spre deosebire de alte ramuri ale productiei materiale, in ramura de
constructii-montaj, marimea veniturilor privind strict productia de constructii-montaj
se stabileste cu mare exactitate anticipat prin documentatia de deviz.

Pretul de deviz este expresia valorica a tuturor consumurilor de resurse
pentru executarea lucrarilor de constructii-montaj, la care se adaugéa cota de profit
ce ar reveni contractantului, precum si taxa pe valoarea adaugata, care este neutra
din punct de vedere a veniturilor si a cheltuielilor. Acesta este pretul de vanzare a
lucrarilor de constructii-montaj, fiind utilizat cu ocazia licitarii, contractarii si a
decontarii valorii lucrarilor de constructii-montaj executate.

Acest pret de deviz poate fi sau nu actualizat corespunzator modificarilor
de pret datorita inflatiei daca acestea au avut loc la data contractarii lucrarii, ca
urmare a castigarii licitatiei si pana la data executiei si decontarii valorii lucrarilor
executate. Modificarile de preturi trebuie justificate cu facturile furnizorilor sau cu
alte documente.

Pretul din documentatia de deviz, stabilit cu ocazia licitatiei, nu se modifica
daca n perioada scursa de la data contractarii lucrarii si pana la acceptarea valorii
lucrarilor executate nu au avut loc modificari ale preturilor resurselor materiale
consumate; ale manoperei si ale tarifelor de transport si a celor prestate cu utilajele
pentru constructii.

Daca aceste modificari au avut loc, pretul din documentatia de deviz se
actualizeaza la inflatie pentru fiecare categorie de lucrari.

Pretul de deviz se determina pentru fiecare categorie de lucrari prin
intocmirea documentului ,Lista cu cantitdfile de lucrdri, Deviz-ofertd", prin
continutul careia se stabileste:

e Totalul cheltuielilor directe (T,) formate din: My - material; mg -

manopera; Uy - utilaj si to - transport..

« Prin insumarea tuturor acestor elemente rezulta totalul cheltuielilor

directe (To), conform relatiei:
To=Mg+mg+ Uy + 1y
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e Cheltuielile indirecte (lp) se calculeaza prin aplicarea procentului de cheltuieli
indirecte (%) asupra totalului cheltuielilor directe (To), conform relatiei:
ToxXx% =1y
* Profitul de deviz (Po) rezultd prin aplicarea procentului de profit (%)
asupra totalului cheltuielilor directe si indirecte (To + lp), conform
relatiei:
(T0+U0)X%:Po

e Prin insumarea tuturor cheltuielilor directer (T,) cu cheltuielile indirecte (1) si cu
totalul profitului estimat din documentatia de deviz, rezulta totalul devizului pe
categorii de lucrari, respectiv pretul de vanzare a fiecarei categorii de lucrari,
conform relatiei:

Pret deviz pe categorie de lucrare (Vo) = To+ lg + Po

* Pentru decontarea pretului de deviz al categoriei de lucrari executate la pretul
de deviz astfel stabilit se adauga taxa pe valoarea adaugata, Tntocmindu-se
LSituafii de platd lunare" si finale pe baza preturilor ferme din devizele-oferta
contractate.

Pentru decontarea lucrarilor publice de constructii-montaj terminate, pe langa
sumele din devizul-oferta, contractantul este obligat sa intocmeasca si listele cu
consumurile de resurse materiale, cu consumul de forfd de muncd, cu
consumurile de ore de funcfionare a utilajelor de construcfii si lista cu
consumurile privind transporturile, in functie de care are loc actualizarea
cheltuielilor din Situatia de plata, conform relatiei:

V=VyxK,
unde:
\Y - valoarea actualizatd a situatiei de plata;
Vo - valoarea situatiei de plata cu pretul din oferta;
K - coeficientul de actualizare lunara.

Calculul coeficientului de actualizare (K) se face astfel:
K=a;K; + asK; + azKs + asKy

in care: a;, a, as Si a4 sunt coeficienti determinati la data decontarii, aferenti
cantitatilor realizate in perioada de referinta pentru fiecare deviz-oferta si
categorie de lucrare, calculandu-se conform relatiilor:

M m ) t
3_1:_0; 3_2:_0; 3_3:_0, a4:_0,
To To To To
incare:a;+a+az+as=1
K, =
1~ 5,
Mo
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unde:

M - reprezintd valoarea materialelor din situatia de lucrari cu preturile din
luna de decontare ale furnizorilor declarati in lista de resurse de
consum din oferta;

Mo - reprezinta valoarea corespunzatoare ale aceleiasi situatii de lucrari,
cu preturile materialelor furnizorilor declarati la data intocmirii ofertesi;

unde
m; - reprezinta salariul mediu brut pe ramura de constructii corespunzator
cu o luna in urma lunii de decontare publicat in Buletinul Statistic lunar
al CNS;
mo - reprezintd salariul mediu brut pe ramura de constructii corespunzator
din luna Tntocmirii ofertei, publicat in Buletinul Statistic lunar al CNS

Kg = 0’8U_2 + 02&7

U, mgy
unde:
U; - reprezinta pretul carburantului sau a energiei electrice al in functie de
tipul utilajului, al furnizorilor declarati Tn oferta
U, - reprezinta pretul carburantului sau a energiei electrice al aceloragi
furnizori, in luna de decontare;
K, =082 +02M
ty Mo
unde
t; - reprezinta pretul carburantului al furnizorilor declarati in oferta;
t, -reprezinta pretul carburantului al aceloragi furnizori, in luna de
decontare.

Actualizarea valorii lucrdrilor executate cu coeficientul K se face numai
pentru lucrarile executate conform graficului de executie. Pentru lucrarile executate
in afara termenelor stabilite prin graficele de executie actualizarea valorii lucrarilor
executate se face in functie de modificarile de preturi si tarife de la data cand
trebuia executate si nu de la data executarii efective a lucrarilor.

Datele privind valoarea lucrarilor de constructii-montaj din devizele oferta a
categoriilor de lucrari se Tnsumeaza in Centralizatorul categoriilor de lucrari
(Deviz-oferta centralizator) si in Centralizatorul obiectivului de constructii, care
cuprinde toate obiectele din cadrul unui obiectiv, inclusiv valoarea lucrarilor de
organizare de santier. Prin urmare, in Devizul-oferta centralizator se cuprinde
alaturi de valoarea lucrarilor de C+M si valoarea lucrarilor de organizare de santier,
influentand marimea veniturilor, inclusiv cifra de afaceri.

Ne exprimam opinia cd sumele privind lucrarile de organizare de santier
majoreaza fara argumente convingatoare veniturile din productia de constructii-
montaj cel putin din urmatoarele considerente:
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. Lucrarile de organizare de santier (0.s.) se dimensioneaza separat, intocmindu-se

devize pe categorii de lucrari privind lucrarile de organizare de santier, in limita
maxima a sumelor forfetare inclusiv in oferta.

Decontarea valorii lucrarilor de santier se face prin aplicarea procentului
corespunzator organizarii de santier fatd de valoarea totalda a lucrarilor
efectuate, n valoarea achizitionata si real executata.

Specificul activitatii unitatilor de constructii-montaj inpune executarea unor
lucrari de constructii decontate intr-un anumit mod cu beneficiarii de lucrari
cunoscute sub denumirea de lucrari de constructii interne.

. Sursele de decontare a cheltuielilor cu aceste lucrari ce reprezinta fondurile speciale,

printre care si fondul de organizare de santier, impunénd constituirea acestuia.

. Constituirea si utilizarea fondului de organizare de santier este nemijlocit corelat

de exploatarea curentd a unitatilor de constructii-montaj si prin urmare este
rational sa beneficieze de un alt tratament decét celelalte fonduri.

. Pentru constituirea si utilizarea fondului de organizare de santier (0.g.) s-a

prevazut prin Regulamentul de aplicare a Legii contabilitatii, un cont special,
respectiv, 018 ,Alte fonduri", facandu-se precizari explicite pentru functia
contabila a acestuia.

. Cheltuielile ocazionate cu lucrarile de organizare de sgantier creazd conditii

pentru desfagurarea propriu-zisa a lucrarilor de constructii-montaj, efectuandu-se
deobicei anticipat executarii productiei de C+M, justificand astfel decontarea lor
asupra acestui fond gi tratarea lor ca gi venituri din activitatea de constructii-montaj.

In concluzie, consideram ca cu valoarea lucrarilor de organizare de gantier

incasate, de la beneficiarul de lucrare, nu trebuie afectate veniturile din prestatii
contabilizate cu ajutorul contului 704 ,Venituri din prestatii”. Tnregistrarea valorii
acestora in contul 704 ,Venituri din prestatii" afecteaza fidelitatea datelor din contul
de profit si pierdere si din alte documente de sinteza contabila. Cheltuielile cu
aceste lucrari trebuie sa fie decontate pe seama fondurilor constituite.

Deci, in legatura cu decontarea lucrarilor de constructii-montaj executate

de contractant si acceptate de beneficiar pot sa apara doua situatii:

1. Valoarea lucrarilor de constructi-montaj decontate sa concorde ca
marime cu valoarea acestora prevazuta in devizul oferta.

2. Valoarea lucrarilor de constructii-montaj decontate efectiv sa difere
fatd de valoarea prevazutd in documentatia de deviz (Devizul oferta)
ca urmare a actualizarii marimii acesteia cu coeficientul K de
actualizare.

Referitor la organizarea contaiblitatii analitice a veniturilor n unitatile de

constructii-montaj precizam ca aceasta se realizeaza diferit gsi anume:

a.

unele unitati de constructii-montaj organizeaza contabilitatea analitica a
veniturilor, integrat Tn contabilitatea financiara, prin detalierea contului 704
Lvenituri din prestatii* pe fiecare lucrare in parte, solutie pe care nu o agreem si
nu o consideram viabila;

alte unitati de constructii-montaj adoptd conceptia dualista de organizare a
contabilitatii, considerand separat contabilitatea financiard de cea de gestiune.
In acest caz se impune adoptarea denumirii conturilor din clasa a 9-a la
specificul activitatii de constructii-montaj, si anume:

43



PARTENIE DUMBRAVA

contul 931 ,Costul productiei obtinute” se va intitula ,Venituri din
productia de constructii-montaj’, care se va detalia pe fiecare
lucrare de constructii-montaj executata;

contul 902 ,Decontéri interne privind productia obtinuta" se va
intitula ,decontari interne privind veniturile din productia de
constructii-montaj", care se va detalia in analiza pe fiecare lucrare
.X") si pe fiecare articol de -calculatie, respectiv: material;
manopera; utilaj; transport; cheltuieli indirecte si separat se va
evidentia beneficiul sau pierderea, in urma desfasurarii activitatii.

In aceastd situatie, contabilizarea mérimii veniturilor din productia de

constructii-montaj propriu-zisa, neactualizata sau actualizata, se va oglindi:

931 ,Venituri din productia = 902 ,Decontari interne privind productia de
de constructii-montaj" constructii-montaj"
Analitic

902x.01 ,Material"

902x.02 ,Manopera"
902x.03 ,Utilaj"

902x.04 ,Transport"

902x.05 ,Cheltuieli indirecte”
902x.06 ,Profit sau pierdere"

Contabilizarea Tn acest mod a veniturilor va impune, armonizarea

continutului si denumirii si a celorlalte conturi din clasa a 9-a, cum ar fi: 921
»Cheltuielile activitatii de baza in constructii”, cu detaliere pe fiecare lucrare, iar in
cadrul ei pe articolele de calculatie, mai sus mentionate; a contului 903 ,Decontari
interne privind diferentele de pret din productia de constructii”, care ar oglindi
profitul sau pierderea cu identificarea influentei pe fiecare articol de calculatie.
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MODELAREA CIBERNETIC A A INFORMATIEI
INTR-UN SISTEM ECONOMIC

ILIE PARPUCEA"®

ABSTRACT. The Cybernetics Modelling of the Information in an
Economic System. In this paper, we present the most important aspects
which describe the activity of cybernetics modelling in a system. The elements
of this system and their interaction are the subjects discussed in the first part.
The connection between the organization level and the entropy of a system is
the subject presented in the second part of this paper.

Managementul modern acorda o atentie deosebita cuantificarii fenomenelor
si proceselor, de natura diferita, supuse insa unui efort de conducere. Degi neelucidata
intr-o forma unanim recunoscuta, problema modelarii si cuantificarii conducerii si-a
gasit numeroase solutii in diferite domenii ale stiintei si tehnicii. Este de remarcat faptul
ca in economie, expresia cea mai Tnalta a cuantificarii, in vederea conducerii, 0
constituie sistemul de indicatori ai programului de executat. Acesti indicatori
constituie 0 expresie cantitativd a derularii activitatilor industriale (de productie),
prestari de servicii, activitati comerciale sau de alta natura. Obtinerea unor informatii
de sinteza (indicatori economici), in timp util si de maxima eficienta, presupune
existenta unui mecanism de colectare, transmitere, stocare si prelucrare a
informatiei, atat la nivel micro, cat $i macroeconomic.

Este de remarcat faptul ca, din punct de vedere al ciberneticii, cuantificarea
realizatd pana n prezent in vederea pregatirii deciziilor, se refera indeosebi la
functiile efectorii (de transformare) in sistemele in cauza. Fara indoiala ca ceea ce
intereseaza n ultimad instantd la orice sistem economic sunt functile efectorii
(productia, investitile, transportul etc.), deoarece acestea asigura echilibrul si
stabilitatea economica n sistem. Strans legate de functiile efectorii, intr-un model
cibernetic, sunt functiile de conducere (dirijare). Functile de conducere, in general
intr-un sistem, sunt foarte complexe, reprezentand expresia materializarii Tn practica
a aspectelor esentiale ale managementului modern. Surprinderea aspectelor
cantitative ale functiilor de dirijare, intr-o viziune noua a modelarii cibernetice, aduce
noi valente activitatii de management.

Ceea ce se prezintd in continuare, intr-un mod mai putin formalizat, sunt
principalele aspecte care jaloneaza activitatea de modelare cibernetica a informatiei
intr-un sistem si a caracterizarii entropice la nivelul acestuia.
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1. Concep tia si formularea general a a unui model cibernetic.

Principalele instrumente prin care activitatea de management isi exercita
atributele sunt cele doua sisteme:

¢ sistemul informational;

¢ sistemul decizional.

Sistemul informational cuprinde totalitatea mijloacelor si metodelor de
culegere, prelucrare si transmitere a informatiilor cu privire la functionarea unei
activitati, indiferent de profilul acesteia, céat si a relatiilor ei cu mediul ihconjurator.
Sistemul decizional cuprinde ansamblul de reglementari si mijloace privind
drepturile, obligatiile si modalitatile practice prin care se adopta deciziile. Intre cele
doua sisteme exista un permanent schimb de informatii. Sistemul informational are
menirea de a pune la dispozitia sistemului decizional informatii cat mai exacte
despre sistem, intr-o forma adecvata si in timp util. Sistemul decizional, ca parte
componentd a unui sistem, asigura prin deciziile sale mentinerea in limitele
proiectate a sistemului in cauza.

Structurarea si circulatia informatiei intr-un sistem economic trebuie sa
asigure mentinerea pe traiectorie a acestuia, incat sa se deruleze la parametri de
eficientd maxima.

Componenta elementara, din punct de vedere cibernetic, a unei activitati,
indiferent de natura acesteia, este procesul cibernetic. Un proces cibernetic trebuie
sa aiba in componenta sa patru elemente obligatorii:

¢ vectorul X = (Xy, Xz, ..., X;) al intrarilor;

¢ vectorul Y =(Yy, Yy, ..., Yy) al iesirilor;

¢ operatorul de transformare T (functia efectorie);

¢ operatorul de reglare R (functia de dirijare).

Schema generala a unui proces cibernetic [1] este urmatoarea:

X)

<
(X

Figura 1
si reprezinta cea mai elementara transformare T a intrarilor X in iesirile Y,
prevazuta cu activitate de reglare R (de conducere). Pe baza analizei iesirilor din
proces, operatorul de reglare decide, prin intermediul corectiilor Ax, asupra modului
de reluare a operatiilor prevazute de T. Componentele celor doi vectori X si Y, din
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proces, se mai numesc variabile ale procesului, deoarece in timp ele sufera modificari,
determinate de influenta mediului exterior asupra procesului cat si de propria activitate
de transformare. Ca urmare, comportamentul in timp al unei variabile a procesului
poate fi sintetizat cu ajutorul unei surse informationale [1] de forma:

X1 Xo o X |
Pp P2 Pn) i=1
unde X desemneaza variabila de proces, x;, i=1,n, starile acesteia, iar p;, i=1,n,
sansele de aparitie (realizare) a lor.

Sub aspect entropic, un proces cibernetic poate fi studiat in raport cu una
sau mai multe variabile ale procesului. Stabilitatea procesului in raport cu o variabila
se masoara cu ajutorul entropiei calculate pe baza sursei de informatie atasatad. O
valoare scazutd a entropiei (apropiata de zero) va insemna o stabilitate a procesului
mai accentuata, in raport cu variabila luata in considerare. O valoare ridicata a
entropiei (apropiata de valoarea maxima log,n), unde n reprezintd numarul de stari
ale sursei informationale atagate, va insemna o instabilitate accentuata a procesului
in raport cu variabila luata in cauza. O valoare entropica ridicata, mai Tnseamna ca
procesul in cauza devine imprevizibil Tn raport cu variabilele luate n calcul. Cu alte
cuvinte, in asemenea situatii spunem ca procesul se apropie de haos. S-a constatat
ca factorii cu influenta cea mai mare, privind ridicarea entropiei, sunt: forta de munca
si progresul tehnic. Nu putine au fost cazurile cand, in perioada imediat urmatoare,
intreprinderile restructurate in raport cu cei doi factori au inregistrat stari entropice
ridicate, urménd apoi o evolutie descendenta a entropiei spre cote scazute.

Prin cele doua elemente componente, intrarile X si iesirile Y, un proces
cibernetic (vezi figura 1) se poate angrena cu alte procese cibernetice. O
interconectare serie-paraleld [2] de procese cibernetice poartd denumirea de
sistem de procese cibernetice. Un sistem de procese cibernetice poate fi atasat
unei activitati de prelucrare a informatiilor dintr-un atelier sau sectie de productie,
unui compartiment de marketing, gestiunii contabile a veniturilor sau alte activitafi
care nu au un nivel de complexitate prea ridicat.

Un sistem economic este o angrenare serie/paralela de sisteme de
procese cibernetice. Un sistem economic, vazut din punct de vedere cibernetic,
constituie o modalitate de structurare a vehicularii informatiei intr-un sistem
informational-decizional, care include posibilitdti de transformare si prelucrare a
informatiilor, cat si de analizd a acestora in vederea mentinerii acestora pe
traiectoria prestabilita.

Cu alte cuvinte, un sistem economic, modelat cibernetic intr-o asemenea
maniera, constituie o forma sintetica a fluxului informational existent in activitatea
luata in considerare.

Ramane relativa delimitarea partilor componente ale unui flux informational
care sa desemneze procese cibernetice, sisteme de procese sau chiar un sistem
economic. Analistul de sistem va fi acela care, in raport cu specificul si gradul de
complexitate al activitatilor analizate (in speta a fluxului informational), va stabili
elementele componente ale modelului cibernetic care trebuie sa fie in directa
concordanta cu ridicarea nivelului de eficienta.

X:
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2. Entropia gi gradul de organizare intr-un model cibernetic.

Prezenta ih modelele cibernetice de anvergura a unor structuri de mare
complexitate conduce la ridicarea gradului de nedeterminare. Existenta acestora
constituie conditii propice pentru ridicarea nivelului entropic. Ca urmare, cuantificarea
nivelului entropic al unui sistem economic (dar nu numai) si gasirea factorilor de
influenta constituie o problema importanta, deoarece de aceasta se leaga nivelul
(gradul) de organizare a acestuia. Doua cai sunt considerate principale, in vederea
cuantificarii si diminuarii entropiei sistemelor in general:

¢ partitionarea convenabila a sistemului in subsisteme, astfel Incat pe

ansamblu sa rezulte o entropie minima;

¢ reducerea entropiei la nivelul fiecarei parti componente (subsistem).
Urmarea celor doua cai trebuie sa conduca la proiectarea de sisteme de maxima
eficienta. Cu cét nivelul entropiei sistemului, pe ansamblu, este mai mic, cu atat
mai mult creste nivelul (gradul) de organizare al acestuia. Avand in vedere
interconexiunea de procese cibernetice (sau sisteme de procese economice), la
nivelul unui sistem economic entropia se calculeaza conform relatiei:

H(S) = H(Sc) + H(Sq)
unde:

¢ H(S) reprezinta entropia intregului sistem;

¢ H(Se) reprezinta suma entropiilor componentelor independente din

sistem;

¢ H(Syq) expresia sumei entropiilor conditionate a componentelor

dependente din sistem. Aceasta componenta se mai humeste entropia
de corelatie intre componentele sistemului.

Determinarea elementelor componente ale entropiei totale intr-un sistem
ne permite sa identificdm acele procese sau sisteme de procese cu un pronuntat
nivel entropic, care depasesc cotele de alarma. Acestea trebuie sa ramana in
atentia analistului de sistem n vederea ridicarii nivelului de organizare. Din
constatarile practice s-a dedus ca principala directie de a actiona In vederea
scaderii entropiei generale a unui sistem S o constituie reducerea entropiei
generate de relatiile de subordonare (dependentd) dintre componentele acestuia.

Intr-o forma mai generald, analiza starilor entropice poate fi considerata ca
0 metoda de studiu al sistemelor cibernetice si care foloseste elemente cantitative
de masurare a entropiei in vederea comparabilitatii sistemelor.

In legatura cu cele prezentate, se poate spune ca folosirea unei metode
conventionale de calcul al entropiei unui sistem economic modelat in conformitate
cu principiile cibernetice, creeaza posibilitatea de a introduce un criteriu nou de
comparare a eficientei in functionarea sistemelor.

Nivelul entropiei introduce un element nou de natura economica in analiza
sistemelor anume, punerea in valoare a resurselor pe care le creeaza factorul
“organizare". In vederea cuantificarii gradului de organizare se foloseste relatia [3]:

H(S,)
H(S)

o(S) =

unde:
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¢ O(S) este gradul de organizare a sistemului S;

¢ H(Sp) reprezinta entropia unui sistem etalon considerat ca fiind perfect

organizat;

¢ H(S,) este entropia reala a sistemului analizat.

Din relatia de calcul de mai sus, se poate constata ca:

0<0(8)<1
conform careia, cu cat O(S) se apropie de 1 cu atat nivelul de organizare este mai
ridicat si invers.

Cele doua entropii H(S)), iC){ 0,1}, se calculeaza conform relatiei:

n

k§ K i
H(SI) - n—,| D{O,l}
> a

k=1 k
care reprezintda o medie aritmetica ponderatda a entropiilor componentelor
sistemului, Hy, Tn raport cu variabilele acestuia, considerate generatoare de
entropie. Coeficientii de ponderare oy se iau n functie de importanta
componentelor entropice.

Modelarea cibernetica a informatiei intr-un sistem economic, structurat
conform celor prezentate in prima sectiune, apoi analizat entropic conform ultimei
sectiuni, ne va permite o cunoagtere mai aprofundatd si o urmarire mai eficienta a
acestuia. Raméane n sarcina analistului de sistem, delimitarea partilor componente
ale acestuia: proces, sistem de procese si sistem economic. Determinarea
interdependentei dintre elementele unui sistem va influenta nivelul entropic al
acestuia.

Surprinderea cat mai fidela a realitatii, printr-un model cibernetic, va
permite o apreciere realista a nivelului de organizare a acesteia.
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MERCHANDISING: PREZENTAREA PUNCTULUI DE VANZARE
S| IMPLANTAREA RAIOANELOR INTR-UN SUPER - MAGAZIN

MARIUS D. POP"®

RESUME. Merchandising: presentation du point de vente et I implantation
des rayons dans un supermarché . Dans cet article nous essayons de
presenter quelques aspects concernant la presentation d'un supermarché et
limplantation des rayons dans le magasin.

Orice punct de vanzare trebuie, sau ar trebui, ca Tn momentul crearii sale
sa Tsi fixeze o politica comerciald in functie de care vor fi luate o serie intreaga de
decizii, dintre care, cele mai importante par a fi cele relative la asortimentul propus
si la preturile care vor fi practicate.

Pe langa acestea, atractivitatea unui punct de vanzare depinde de un
anumit numar de factori: accesul la magazin, circulatia in interiorul acestuia,
iluminarea, temperatura ambianta, culorile utilizate, muzica difuzata, atitudinea si
comportamentul personalului etc. In cele ce urmeaza vom prezentd succint cateva
aspecte, pe care le consideram a fi mai importante Tn asigurarea succesului unui
punct de vanzare.

Firma magazinului este prima imagine pe care consumatorul si-o face
despre un punct de vanzare. Acest element de arhitectura moderna a magazinelor
joacd azi rolul pe care n trecut 1l jucau vitrinele. Tn raport cu cladirea propriu-zisa a
magazinului, care ramane comund, firma trebuie sa fie atractivd. Amplasarea sa,
marimea si culorile utilizate trebuie sa fie astfel calculate incét clientii sa o remarce
cat mai rapid si de la o distantd cat mai mare cu putintad. Toate acestea, deoarece
firma magazinului joacd rolul unui punct de reper si al unui ghid pentru
consumatorul potential.

Imprejurimile si parcarea. La acest nivel, problema nu mai este de a
informa ci de a fi cat mai functional cu putinta, in vederea sporirii gradului de
satisfacere a clientelei. Primul aspect demn de a fi semnalat Tn acest domeniu 1l
reprezinta necesitatea existentei unei parcari suficient de mari, Tndeosebi in cazul
supermagazinelor. Existenta unei parcari constituie - in anumite cazuri - un criteriu
esential de alegere a punctelor de vanzare. In al doilea rand, va trebui sa acorddm
atentie atat semnalizarii parcarii - pentru a reduce riscul producerii de accidente si
pentru usurarea intrarii si iesirii din magazin, cat si iluminarii acesteia - pentru ca
clientii sa se simta in siguranta.

Primul contact fizic al consumatorului cu un magazin il reprezinta
carucioarele destinate transportarii produselor cumparate. Acestea vehiculeaza nu
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numai marfurile achizitionate ci si imaginea punctului de vanzare. Parcul pus la
dispozitia clientelei trebuie deci sa fie perfect intretinut si sa fie intotdeauna accesibil.
Pentru a facilita utilizarea si intretinerea acestora, magazinele pot pune la punct un
sistem de “imprumut”. Acest sistem este bine primit de catre cumparatori, cel putin
in tarile occidentale.

Spatiul de primire. Marile magazine se pozitioneaza din ce In ce mai mult
in termeni de servicii. Din acest punct de vedere, spatile de primire, imbraca o
importantd din ce in ce mai mare; ele trebuie s& permitd o comunicare buna intre o
clientelda care doreste sa se informeze, sau sa facad o reclamatie si o echipa de
vanzatori special formata pentru a raspunde ansamblului asteptarilor lor.

lluminatul. Un magazin modern trebuie sa utilizeze la maxim lumina zilei,
cel putin din doud motive: pe de o parte, iluminatul masiv cu tuburi de neon antreneaza
costuri foarte importante si pe de alta parte importanta culorilor impune cautarea unui
iluminat cat mai apropiat de lumina naturala.

Sonorizarea. Crearea unei ambiante placute Th magazin este 0 necesitate
pentru a reusi sa plasam clientul intr-o stare favorabila fata de propunerea comerciala
pe care i-o0 facem. Sonorizarea punctelor de vanzare urmareste doua obiective: pe de
0 parte destinderea clientului si diminuarea agresivitatii sale, iar pe de altd parte,
transmiterea informatiilor tehnice gi/sau comerciale.

Intrarea in magazin. In general, intrarea intr-un supermagazin este situata
in dreapta caselor de plata, deoarece unele studii de merchandising au demonstrat
ca o persoana care intra intr-un magazin are tendinta naturala de a se intoarce la
dreapta. Pentru a rentabiliza orice suprafatéd de vanzare, magazinele trebuie astfel
amenajate incéat sa orienteze fluxul clientelei spre capatul magazinului la stanga.

Aleile de circulatie sunt definite in functie de diferite restrictii: pe de o parte,
clientii trebuie sa se poata depasi sau sa se poata intoarce cu usurinta si pe de
alta parte, ele nu trebuie sa fie prea largi deoarece, Tn acest caz, clientii nu vor
putea vizualiza bine etajerele din cele doua parti.

Implantarea raioanelor Tn magazin rezulta de obicei dintr-un compromis intre
doud elemente: pe de o parte, existenta unor restrictii provenind din configuratia
suprafetei de vanzare, iar pe de alta parte de comportamentul consumatorilor.

Printre restrictiile tehnice care conditioneazd amplasarea raoianelor se
numara si urmatoarele:

- forma suprafetei de vanzare. Ea conditioneaza in parte atat implantarea
intrarii si a caselor de plata, cat si orientarea si lungimea etajerelor (numite
gondole);

- amplasarea diferitelor rezerve (depozite) influenteaza asupra localizarii
produselor voluminoase si a celor cu rotatie rapida a stocurilor: pentru
aceste articole, trebuie sa incercam sa reducem la maxim circuitele de
manipulare si durata reaprovizionarii gondolelor;

- localizarea camerelor frigorifice, a laboratoarelor de preparare (patiserie,
macelarie etc.) instalate de obicei in capatul magazinului: in consecinta,
raioanele Tn cauza vor fi situate Tn proximitatea acestora;

- nevoia de control: pentru a limita furturile, comerciantii plaseaza in mod
frecvent, obiectele de volum si greutate mica, dar cu pret mare (discuri,
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dischete, parfumuri, guma de mestecat etc.) Tn apropierea caselor de
plata, a birourilor, sau n orice alt loc in care personalul magazinului este
prezent si poate sa le urmareasca atent si discret.

Elementele comportamentului consumatorilor care ghideaza implantarea

raioanelor sunt:

clienti vin regulat Tn magazine pentru a cumpara diverse produse
proaspete: carne, lactate, fructe si legume;

articolele inscrise pe listele de cumparaturi utilizate de clienti si pentru care
frecventa de cumparare este saptaméanala, se refera la diverse produse de
intretinere, produse alimentare si lichide (de exemplu, detergenti, ulei,
zahar, apa minerald, bere, vin, zahar etc.). Aceste articole trebuie
dispersate pe diverse alei, pentru a-i determina pe cumparatori sa circule
cat mai mult;

alaturi de aceste produse de apel, trebuie dispuse diferite produse
complementare, a caror cumparare nu este premeditata: sosurile tomate
intre pachetele cu paste fainoase; filtrele de cafea in apropierea cafelei
etc.

acelasi principiu poate fi aplicat si Tn cazul altor produse care sunt
cumparate pentru a raspunde aceleiasi nevoi: de exemplu putem plasa la
capatul unei alei dintr-un supermagazin, alimente pentru bebelusi, iar la
cealalta extremitate a aleii scutece, iar Intre acestea o serie intreaga de
produse diverse: jocuri, haine, carti, articole de puericultura, produse de
igiena etc. Permitandu-i clientei sa treaca prin fata tuturor acestor produse
pentru bebelusi evitam deplasarile suplimentare prin diverse raioane (daca
cumparaturile erau premeditate) sau o incitdm s& cumpere produse
complementare alimentelor sau scutecelor pentru copii mici (daca celelalte
cumpdraturi nu erau prevazute). in acelasi mod, putem plasa pungile din plastic
pentru produsele congelate langa congelatoare si frigidere, trusele de
scule langa salopete etc.

Tinand cont de aceste consideratii, principalele reguli care stau la baza

implantarii raioanelor intr-un punct de vanzare sunt:

rentabilizarea fiecarui metru patrat din suprafata de vanzare, incercand sa
ii determinam pe clienti s& treaca prin fata fiecarui produs. In acest sens, vom
incerca sa jucam asupra formei magazinului, asupra localizarii raioanelor de
apel, asupra dimensiunilor (lungime gi [atime) aleilor de circulatie.

luarea in considerare a restrictilor tehnice referitoare la particularitatile
anumitor raioane: laboratoare de fabricatie, camere frigorifice, rezerve etc.
satisfacerea clientilor care vor regasi in amplasamente vecine produse
complementare; ei vor aprecia faptul ca pot cumpara produsele grele
fnaintea celor fragile, produsele de prima necesitate (cumparaturi
premeditate) inaintea produselor care necesitd o anumita perioada de
cugetare etc.

posibilitatea unor eventuale extinderi;
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- limitarea costurilor: In majoritatea magazinelor cu autoservire in unele
raioane se practica vanzarea traditionald (cu vanzatori). Acestea ar trebui
sa fie apropiate pentru ca un personal polivalent sd poatd asigura
vanzarea.

- urmarirea clientelei: acolo unde riscul de a Tnregistra furturi este important,
este indicat sa amplasam raioanele langa casele de plata sau in locurile de
unde putem exercita o supraveghere discreta a cumparatorilor.

Pe baza celor spuse pana acum, un exemplu posibil de amplasare a
raioanelor intr-un supermagazin ar putea fi cel din figura 1.

Magazie
T - — "
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} Sens de circulatie dorit

Figura 1. Exemplu de amplasare a raioanelor intr-un supermagazin

Pentru imbunétatirea amplasarii raioanelor intr-un supermagazin, este util
s& analizdm comportamentul consumatorilor in punctul de vanzare. In acest sens
este necesar sa urmarim in mod regulat traseul pe clientii Tl parcurg cu ocazia unei
vizite In magazin. Studiul se bazeaza pe tehnica observarii si se realizeaza pe un
esantion de 100 - 200 de clienti. Pentru fiecare client, observatorul marcheaza traseul
parcurs, noteaza opririle, manipularile si cumparaturile realizate. Concomitent,
observatorul trebuie sa retina diferite informatii relative la clientul urmarit: sex, timpul de
asteptare la casa de plata, suma cheltuita in magazin, utilizarea (sau nu) a unei liste
de cumparaturi etc.

Studiul furnizeaza informatiile urmatoare. densitatea trecerilor prin diferitele
locuri din magazin; alegerea destinatiilor clientilor in intersectiile din magazin;
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lungimea si durata traseului parcurs; circuitele "tip" pentru diferite ore, zile si
categorii de clienti.

Pe baza informatiilor culese, responsabilul magazinului poate calcula
diferiti indici "de atractivitate" ai suprafetei de vanzare. Astfel, la nivelul unui raion
acesti indici sunt:

a. Indicele de trecere (ly):
Nt
Nim
- N¢=numarul celor care au trecut prin fata raionului;
- Nim = numarul celor care au intrat in magazin.

Iy

b. Indicele de atractie (l,):
N

|a =_0
Nt
- N¢= numarul de opriri in fata raionului.

c. Indicele de manipulare (I,):

I, = Niy

L= —m
NO

- Np=numarul celor care au manipulat un produs.

d. Indicele de cumparare (l.):

pd

C

IC

Z

m
- N¢ =numarul celor care au cumparat un produs din raion si numarul celor
care au manipulat produsul.

e. Indicele de atractivitate (I5):
I

|, =<
AT
t
In functie de rezultatele obtinute, responsabilul magazinului va adopta
anumite actiuni corective, dupa care va relua masuratorile pentru a evidentia

rezultatele modificarilor efectuate.
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GARANTII SUPLIMENTARE PENTRU INVESTITORI

PAVEL V. UNGUREAN"®

ZUSAMMENFASSUNG. Mahrare Garantien fur die Unterndhmen. In
dieser Artikel sind die Hauptsachliche Garantierenfonden welcher man
findet in der Rumanischer Banksistem. Die informationen Uber die aktuale
situation sind, etwas zwischen einer zentralisierter und deszentralisierter
sistem des Garantienfounden

O problema stringenta In momentul actual o constituie modalitatea de
finantare a expansiunii economiei. Au luat fiintd Tn ultimii ani un numar imens de
firme, cele mai multe dintre ele avand statutul de firma mica sau mijlocie. Pentru
aceste firme o problema relativ delicata o reprezinta accesul la creditele bancare,
ca si principald sursa de finantare a activitatii lor de investitii sau ca si sursa
colaterald de finantare a activitatii curente. Problema esentialda este aceea a
garantiilor . Se manifestd o discrepanta intre volumul garantiilor solicitate de catre
banci si cele oferite de catre solicitantii de credite. Primele sunt relativ mari iar
ultimele sunt relativ putine, datorita si dimensiunilor mici ale firmelor. in acest scop
au luat fiinta diverse fonduri de garantare.

In momentul de fata intreprinderile mici si mijlocii au posibilitatea de a
obtine garantii din partea unor fonduri de garantare constituite la nivel national.
Scopul este acela de a se sustine activitatea acestei categorii de ntreprinzatori
privati. In acest sens sunt deja infiintate si operante doua fonduri : Fondul Romén
de Garantare Creditelor pentru Intreprinzatorii Privati si Fondul de Garantare a
Creditului Rural.

Fondul Roméan de Garantare Creditelor pentru Intreprinzatorii Privati a luat
fiintd In baza H.G. 463 / 1992, cu scopul declarat de sustinere a agentilor economici
cu capital privat si facilitare a accesului acestora la creditele pe termen mediu si
lung. Fondul este constituit sub forma unei societati pe actiuni in temeiul Legii 31 /
1990.

Acordarea garantiei de catre Fond se realizeazd n conditii diferite in
functie de natura creditului. Se pot identifica In acest sens:

¢ credite pentru investitii (sau cumparari de active) caz in care vom
identifica garantii pe termen mediu (pana la 5 ani) si garantii pe
termen lung (peste 5 ani).

¢ credite pentru capital de lucru, indiferent de sectorul de activitate, dar
Cu restrictia existentei unei activitati anterioare de minim 2 ani. Pentru
aceasta categorie de credite garantile se structureaza ca fiind pe
termen mediu (pana la 2 ani) sau pe termen scurt (pana la 1 an).

QUniversitatea “BabeBolyai", Facultatea détiinte Economice, 3400 Cluj-Napoca, Romania
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In urma analizei efectuate, Fondul poate acorda garantii in limita maximéa
de 70% din valoarea creditului. Partea ramasa descoperitd, respectiv 30% din
valoarea creditului plus dobanda aferenta va fi garantata de catre client prin una
din modalitatile de garantare agreate de catre banca creditoare.

Pentru garantiile solicitate de la Fond se percepe un comision de 1% in
vederea examinarii si aprobarii solicitarii. Baza de calcul a comisionului o
reprezinta suma solicitata.

Tn plus se mai percepe si o primé de garantare de 3% pe an calculata in cazul
creditelor de investitii pe baza soldului la sfarsitul anului iar in cazul creditelor pentru
capital de lucru se calculeaza in avans pentru toata durata acordarii garantiei.

Acordarea garantilor de catre Fond da dreptul acestuia de a urmari
impreuna cu banca creditoare modul de utilizare, precum si respectarea destinatiei
stabilite initial.

Fondul de Garantare a Creditului Rural este constituit sub forma unei persoane
juridice, societate pe actiuni cu scopul declarat de a sustine agricultura roméneasca si in
special dezvoltarea producatorilor privati. In aceasta categorie pot fi regasiti fermierii privati,
asociatile de fermieri privati, societatilor agricole sau comerciale cu capital privat ce se
ocupa cu exploatarea terenurilor agricole sau cresterea animalelor etc.

Fondul doreste facilitarea accesului la finantarea prin credite a acestor
categorii de producatori in scopul asigurarii societatii cu dotarea tehnica necesara
derularii activitatii proprii, surse financiare pentru demararea activitatii etc.

In cazul acestui Fond limita de garantare este stabilitd ca fiind 50% din
volumul creditului solicitat bancii.

Creditele pentru care Fondul acorda garantii sunt cele pe termen scurt
pentru realizarea productiei vegetale sau animale, Th conformitate cu tehnologia de
productie si devizele de cheltuieli aferente acestora.

Dupa aprobarea solicitarii de garantare, se intocmeste un contract intre Fond
si banca, garantia oferitd de Fond urmand a fi diminuata odata cu rambursarea
creditului pentru care a fost acordata initial. Dupa semnarea contractului pot
interveni modificari in ceea ce priveste valoarea garantiei corelatd cu creditul
efectiv acordat, procentul de garantare, comisionul de garantare.

Pe parcursul derularii contractului de garantare Fondul va urmari:

» respectarea destinatiei creditului;
» utilizarea creditului;

» modul de rambursare a creditului;
» situatia financiara a debitorului;

» situatia garantiilor.

Practic aceasta activitate de urmarire a modului de derulare a creditului
precum si a elementelor ce caracterizeaza derularea creditului in paralel : indicatorii de
bonitate ai firmei creditate, garantiile oferite de client, respectarea scadentelor etc. este
un element firesc adoptat de catre toate fondurile de garantare in scopul limitarii
pierderilor din nerambursarea de catre debitor a creditului. In momentul in care se
inregistreaza semnale privind inrautatirea situatiei financiare a clientului banca are
datoria de a sista creditul /daca este cazul/ si totodatd de a informa fondul despre
starea de fapt.
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Un element pozitiv pe linia urmaririi debitorilor din credite o constituie
infiintarea din 1999 si punerea in functiune din 2000 a Centralei Riscurilor
Bancare.

in cazul aparitiei unui incident de rambursare va fi ingtiintat Fondul, informatiile
fac referire la volumul creditului aprobat si garantia oferita, suma rambursatd, suma
ratei scadente, data scadentei, soldul creditului.

Acoperirea efectiva, respectiv plata efectiva a creditului garantat si
nerambursat se va face de catre Fond in termen de 15 zile de la primirea ingtiintarii
din partea bancii. Ingtiintarea se va realiza dupé introducerea prealabila a cererii
de executare silita, pentru Tntreaga valoare a creditului nerambursat. Pentru
diferentele dintre sumele recuperate prin executare silitd a debitorului si cele
acoperite in prealabil de Fond se vor realiza regularizari intre Fond si Banca in
limitele stabilite prin contractul de garantare.

Ca si ultim element de relativa noutate poate fi mentionata reglementarea
prin Ordonanta nr. 23/29 .01.1999 a activitatii de constituire a fondurilor de garantare.
Practic prin aceasta ordonata se doreste descentralizarea activitatii fondurilor de
garantare a creditelor. Acordarea de garantii de catre aceste fonduri se realizeaza n
baza unui protocol incheiat intre fond si banca. In acest protocol se mentioneaza de
la inceput creditele ce vor putea face obiectul garantarii de catre fond, plafoanele
maxime de creditare admise in vederea garantarii precum si limitele de garantare a
acestora.

La fel ca si in cazul societatilor bancare, constituirea fondurilor de garantare
se realizeaza sub forma unor societati pe actiuni. Capitalul social al acestor fonduri
este corelat cu capitalul social minim al societatilor bancare (25% din acesta, respectiv
25 de miliarde Tn momentul actual). De asemenea daca denumirea de banca este
rezervata societatilor bancare prin Legea nr.58/1998, in cazul fondurilor de garantare
aceasta denumire este rezervata in baza ordonantei anterior mentionate.

Functionarea acestor fonduri de garantare, constituite in baza Ordonantei
nr. 23/29 .01.1999 privind constituirea fondurilor de garantare, este zonala, spre
deosebire ce cele doua fonduri, anterior prezentate, a caror functionare se
deruleaza la nivel national. Pentru aceasta zona se regaseste Fondul de Garantare
a Creditelor , Transilvania Nord", fond ce are sediul in municipiul Bistrita.

Zona teritoriald de actiune a acestui fond regional de actiune este
reprezentatd de judetele:

Bihor;

Cluj;
Maramures;
Salaj;

Satu Mare.

Tn obiectul de activitate al acestui fond pot fi regasite:

» Garantarea partiald a creditelor acordate de céatre societatile
bancare roméne sau alte instituti prestatoare de servicii
financiare, pentru intreprinderi mici si mijlocii;

» Garantarea partiala a creditelor acordate de catre societatile bancare
romane sau alte institutii prestatoare de servicii financiare, pentru
sprijinirea privatizarii, prin cumpararea de active de catre investitori
romani, persoane fizice sau juridice cu capital privat;
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» Garantarea partiald a creditelor de investitii, contractate de
intreprinzatori romani, persoane fizice sau juridice, cu capital
privat In vederea sprijinirii acestora, credite acordate de catre
societatile bancare roméne sau alte institutii prestatoare de
servicii financiare.

Se pot infiinta Tn acelasi scop — garantarea creditelor, si consortii de
garantare. Acestea iau nastere in baza unei asocieri dintre mai multe fonduri de
garantare individuale sau intre fond/uri de garantare individuale si un grup de
intreprinderi mici si mijlocii. Activitatea acestor consortii de garantare a creditelor
vizeaza activitatea de creditare a obiectivelor de investitii pe termen lung ( mai
mare de 18 luni).

Daca se are in vedere acelagi fond regional de garantare, prezentat
anterior se poate spune ca s-a infiintat un consortiu de garantare, pornind de la
ideea ca deja la acest fond au aderat cateva societati comerciale care detin un
capital social de aproximativ 500 milioane lei. Acest capital este semnificativ, daca
se are n vedere capitalul fondului de 1440 milioane lei. Desigur Tn momentul actual
capitalul fondului va fi supus procesului de majorare, pana la limita minima
prezentata anterior. Majorarea capitalului se realizeaza prin emisiunea de actiuni
sau prin emisiunea de obligatiuni convertibile ulterior Tn actiuni.

in paralel pot aparea si fonduri de cogarantare . Acestea sunt infiintate prin
asocierea unor societati comerciale sau / si persoane fizice. Forma de organizare
este aceeasi — societati comerciale pe actiuni cu capitalul social varsat integral in
momentul constituirii. Obiectivul pe care 1l au aceste fonduri de cogarantare este
acela de a garanta integral sau partial activitatea unui fond de garantare.
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INDICATORII DEAALERTA BANCARA: POSIBILITATEA PREVEDERII
IN AVANS A CRIZELOR BANCARE

CORNELIA POP"Y

ABSTRACT. Warning Ratios for Banking: Foreseeing Possibilities for
Banking Crisis. The paper below is presenting — in a concentrate form —
the results of an International Monetary Fund study concerning the crisis in
banking sector around the world. It is possible to have ratios, which can
predict the crisis and/ or the failure of a bank and the importance of a very
good infrastructure inside banks. But also, the study reveals that the
macroeconomic factors are important for the stability of the banking sector.

Crizele bancare, adesea urmate de falimentul uneia sau a mai multor
banci, au efecte extrem de dureroase pentru economia unei tari. Ultimii 20 de ani
au fost marcati de considerabile dificultati financiare in numeroase tari. Cele mai
acute crize financiare au aparut pe anumite piete emergentel.

Problemele bancare din Asia (mai ales cele din Coreea, Indonezia si
Thailanda) — aparute la mijlocul anilor "90 — au adus la lumina riscul de ,contaminare’
a sistemelor bancare la nivel regional. $i — ca urmare a globalizarii — contaminarea
s-a realizat si la nivel international. La randul ei, America Latina a cunoscut grave
crize bancare in Chile si Columbia, Tn anii "80. Acestea au fost urmate de cele din
Mexic si Venezuela in anii'90.

Dar aceste crize nu sunt apanajul economiilor emergente. Crizele bancare
au atins grav economia Statelor Unite ale Americii la sfarsitul anilor “80 si inceputul
anilor "90, iar mai recent ele au afectat Japonia.

Este crucial — Tn contextul actual al mondializarii — sa se gaseasca
indicatorii de baza care sa dea semnalele de alerta cat mai curand posibil, care sa
permita detectarea semnelor incipiente ale crizelor si intelegerea dinamicii
acestora. Acesti indicatori sunt indispensabili autoritatilor de resort dintr-o tara,
pentru ca acestea sa poata gestiona mai bine sectorul financiar si — in cele din
urma — economia in ansamblu.

Pana n prezent, studiile empirice nu au reusit sa explice crizele bancare
decét dupa ce acestea au avut loc. Dar nu ne mai putem permite sa asteptam ca o
criza sa se produca pentru a o putea explica. Este, deci, necesara gasirea unui

U Universitatea “Babes-Bolyai”, Facultatea de Stiinte  Economice, 3400 Cluj-Napoca,
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! Piete emergente sau Tn curs de dezvoltare — piete de capital ce se dezvolta n tari care isi
dezvolta economiile sau Tsi relanseaza economiile. Atractia catre aceste piete este
asigurata de ritmurile relativ rapide si accentuate de dezvoltare a economiei si — adesea —
mai ales a sectorului financiar. Din pacate, de foarte multe ori aceste ecomonii s-au
dovedit a fi construite, fara o baza reala, de fapt fara o infrastructuta solida si capabila sa
suporte dezvoltarea respectivei economii.
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mijloc de a identifica probabilitatea de aparitie a unei crize bancare — eventual a
falimentului — Tnainte ca respectiva criza sa se transforme in realitate.

Conform unui studiu publicat de Fondul Monetar International (FMI)
cercetarile economice consacrate acestei probleme urmeaza, in esenta, doua tipuri
de abordare:

a. abordare care consta n analizarea si explicarea crizelor si a
falimentelor care au avut loc, plecand de la tarile si/ sau bancile care
au fost atinse; se analizeaza contributia elementelor microeconomice
specifice bancilor in contextul crizei;

b. a doua abordare examineaza modul in care diverse variabile
macroeconomice au contribuit la crizele/ falimentele care au avut loc.

In ciuda studiilor efectuate in domeniul crizelor si falimentelor bancare, o
buna parte a intrebarilor nu si-au gasit raspunsul. O parte din aceste ntrebari sunt:
de ce, desi toate bancile dintr-o tara sunt supuse aceluiasi sistem macroeconeomic,
nu toate ajung sa dea faliment ?

< bancile care ajung la faliment au caracteristici diferite de celelalte ?

< daca acesta este cazul, care dintre aceste caracteristici diferite ar putea
fi reliefate/ scoase in evidenta Thainte ca bancile sa dea faliment ?

< exista indicatori 'de tensiune’ susceptibili s& semnaleze un risc iminent
de falimet ?
acesti indicatori ar putea servi la evaluarea gradului de dificultate n
care se gaseste sistemul bancar, Thainte ca o criza sa izbucneasca ?
cum se poate masura 'capitalul moral’ al bancii, capital care intervine
atunci cand bancile isi asuma riscuri excesive plecand de la principiul
ca ele vor fi protejate impotriva eventualelor riscuri de o terta parte ?
> cum se produce 'contaminarea’ de la o banca la alta ?

- crizele bancare in economiile dezvoltate sunt fundamental diferite de
cele din tarile dezvoltate ?
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Presupunand — pornind de la cele doua tipuri de abordari — ca falimentul
bancar si/ sau crizele bancare pot sa tina de factori care sunt atat macroeconomici
cat si microeconomici (mai ales specifici bancilor), se pune intrebarea: cum s-ar
putea mdasura — in mod sistematic — efectul acestor factori ?

O metoda consta in a considera:

= riscul de piata;
» riscul de semnatura;
= riscul de lichiditate;
ca jucand un rol important in crizele si/ sau falimentele bancare.

Riscul de piafd este acel risc generat de situatia unei economii care
influenteaza conditiile de pe piata si care modifica substantial valoarea activelor
bancare. Bancile pot fi expuse la un risc ridicat al pietei in conditiile Tn care
investitiile lor sunt plasate si concentrate In acele sectoare care au un grad mare
de sensibilitate la factorii conjuncturali, care au o rentabilitate mai volatila decéat cea
a pietei in ansamblu, sectoare care au 0 expansiune puternica, care sunt
susceptibile sa aduca céastiguri mari dar — totodata — pot sa se prabuseasca brusc.
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Expunerea bancilor este la fel de mare daca investitile lor se realizeaza n
sectoare care sunt influentate negativ de socurile economice.

Riscul de semndturd este riscul reprezentat de debitorii care nu Tsi
respecta angajamentele de rambursare a creditelor (ca urmare a evolutiei
conjuncturale sau ca urmare a propriei activitati).

Riscul de lichiditate apare mai ales Tn contextul bancilor aflate in pragul
falimentului. Acesta este riscul reprezentat de posibilitatea de aparitie a unor
retrageri masive a depozitelor bancare si/ sau de insuficienta activelor lichide
necesare bancii pentru a acoperi respectivele retrageri.

Studiile efectuate pe plan international araté ca centrarea analizei pe cele
3 tipuri de riscuri permite compararea globald a crizelor bancare, chiar daca
circumstantele economice si sistemele contabile care le-au generat difera de la o
tara la alta. Ceea ce nu difera — ca si conceptie — este modul in care apare gradul
de expunere la riscuri: - preferinta sau aversiunea fatd de risc, in functie de
strategia adoptata si de rentabilitatea asteptata; - cadrul trasat de reglementarile
din tara respectiva.

Contaminarea gi riscul moral. Acestia sunt alti doi factori care joaca un rol
important in crizele bancare. ,Contaminarea’ intr-un sistem bancar apare deoarece
problemele unei singure banci au un impact defavorabil asupra bancile sanatoase
din punct de vedere financiar. Contaminarea se traduce mai ales prin ,asaltul’
asupra depozitelor si slabirea sistemului bancar. Aceasta contaminare poate sa
apara din doua puncte de vedere:

- 0 banca sau un grup mic de banci isi asuma riscuri mari, ofera rentabilitati
ridicate pentru depozite si Tncearca sa atraga tot mai multi clienti (si banii
acestora); acest lucru ,contamineaz&’ restul bancilor din sistem care
incearca sa copieze situatia pentru a-si mentine pozitia pe piata, chiar
daca In mod real dobanzile respective nu pot fi sustinute; ca urmare a
acestei situatii, creste riscul din ntregul sistem si creste fragilitatea
sistemului;

- atunci cand criza se produce, ,contaminarea’ se traduce prin asaltul
deponentilor si cererile lor masive de retragere a depozitelor; si aceasta se
transforma fintr-o ,reactie in lant’ sau intr-un efect de domino, bancile cele
mai expuse prabusindu-se una dupa alta; iar acest lucru — fara sprijin
guvernamental — poate sa afecteze toate bancile din sistem.

In ceea ce priveste riscul moral, el este strict legat de contaminare. Bancile
cu un ,profil moral’ bun sau foarte bun se asteapta, de obicei, in situatii de criza ca
in favoarea lor sa intervinad agentii guvernamentale sau organizatii financiare
internationale. Tn plus, aceste banci se asteapta ca deponentii lor sa aiba o reactie
rationala, acestia avand incredere In banca nu ar trebui sa faca presiuni pentru
recuperarea depozitelor sau/ si nu renunta la serviciile bancii.

Plecand de la acesti indicatori si de la nevoia de a gasi raspunsuri la intrebarile
mai sus prezentate, au fost studiate datele privind aproximativ 4000 de banci pentru
perioade de pana la 8 ani. Din aceste studii s-au desprins urmatoarele constatari:

» bancile sanatoase prezentau caracteristici diferite de cele care dadeau
semne de slabiciune si aceste diferentieri apareau cu céateva perioade
fnainte ca falimentele pentru cele din urma sa fie declarate;
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» o alta diferenta esentiala intre bancile sanatoase si cele care se apropiau
de faliment era data de modul in care abordau riscul.

Din datele studiate s-a putut observa — In mod sistematic — ca ponderea
creantelor neproductive a crescut, iar ponderea fondurilor proprii s-a diminuat foarte mult.
Aceasta situatie indica dificultati in crestere pentru bancile care urmau sa dea faliment,
dar acest lucru se observa doar cu putine perioade inainte de declararea falimentului.
Deci acesti indicatori au puterea de a anticipa aparitia falimetului — pe termen scurt.

In acest context, studiile au subliniat ca un procent mare de sume blocate intr-un
portofoliu de creante cu rezultate slabe este fie rezultatul unor decizii de proasta calitate
in acordarea creditelor, fie rezultatul unei degradari a conditilor economice sau a
combinarii celor doi factori. Exista un nivel minim al fondurilor proprii care serveste —
evident — ca amortizor in caz de soc economic. Dar in cazul Tn care calitatea portofoliului
de plasamente al unei banci se degradeaza, fondurile proprii se pot epuiza rapid.

Raportul de acoperire a creantelor neproductive (fonduri proprii/ creanfe
indoielnice, neproductive, de proasta calitate) a fost considerat ca principala ,cheie’
pentru indicatorii de fragilitate bancara. Acest raport s-a putut aplica in toate regiunile
studiate si a aratat clar ca o crestere a ponderii creantelor de slaba calitate si o
scadere a raportului capitaluri/ active de slaba calitate sunt simptomatice pentru o
banca in dificultate gi — in plus — anunta cu o mare probabilitate un faliment si/ sau o
reducere a duratei de supravietuire previzibile.

in plus, s-a mai constatat ca bancile cu dificultiti aveau angajate sume
importante (de mari dimensiuni) — In comparatie cu bancile sanatoase — in sectoare
ale economiei care cunoscusera o perioada initiala de puternica expansiune, dar a
caror situatie s-a degradat cu putin Thainte de declansarea crizei bancare.

Din studii nu s-au obtinut — in schimb — rezultate omogene in ceea ce
priveste riscurile legate de calitatea debitorilor (numit si risc de semnatura) si nici in
ceea ce priveste riscul moral.

O alta concluzie care s-a desprins din studiul efectuat a fost aceea ca atat
factorii macroeconomici cat si cei microeconomici joaca un rol important n
declangarea si evolutia crizelor bancare.

in plus, s-a mai constatat c& nu toate bancile aflate in dificultate (conform
indicatorilor studiati) au dat faliment. Cele care au supravietuit fie au fost capabile sa
adopte masuri de corectie si/ sau au beneficiat de o ameliorare a situatiei economice in
general. Altele au beneficiat de interventia autoritatilor — inchiderea bancilor, injectarea de
capital, retragerea creantelor irecuperabile. Dar acestea din urma sunt masuri extreme si
depind de autoritatile din fiecare tard. Aceste din urma interventii pot sa apara daca
bancile aflate n dificultate (din care unele au dat faliment) au generat — ih general —
semnale (in mai multe reprize) care anticipau dificultatile ce aveau sa urmeze.

In concluzie, factorii macroeconomici sunt in bund masura raspunzatori de
crizele bancare. Un sector bancar nu se poate dezvolta cu adevarat intr-o economie
slaba. Apoi factorii microeconomici — cei legati de banci — sunt foarte importanti. Aici
se include atitudinea bancilor fata de risc. Nediversificarea portofoliului de creante si
orientarea exclusiva spre anumite sectoare (rentabile, dar volatile si deci riscante)
duce la cresterea fragilitatii bancii sau bancilor in cauza, chiar daca la nivel
macroeconomic lucrurile sunt calme.

Alerta cu privire la probabilitatea aparitiei crizelor bancare este datd — in
special — de raportul fonduri proprii/ creanfe de slaba calitate. Scaderea acestui
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raport indica o slabire a capacitatii bancii de a face fata obligatiilor ei imediate. Tntr-o
astfel de situatie — si Tn functie de conjunctura economica — bancile trebuie sa
incerce sa elimine din portofoliul lor respectivele creante i/ sau sa gaseasca surse
suplimentare de finantare. Nici una din solutii nu este usoara, dar daca se apeleaza
la ea din timp, criza poate fi evitata. ,Gasirea’ de fonduri suplimentare pentru cazuri
extreme a dus — Tn 1997 si 1998 — la un val de fuziuni bancare In majoritatea tarilor
din Comunitatea Europeana. Aceasta operatie a eliminat o serie de banci de
dimensiuni mici si mijlocii care nu ar fi putut face fatd unor potentiale situatii de criza.
Si astfel — cel putin pentru un timp - Europa este la adapost de crizele bancare.
Ideea fuziunilor s-a raspéandit si in Asia — dupa criza financiara din 1997. Din pacate,
doar fuziunile in domeniul bancar nu pot rezolva problemele la nivel macroeconomic.
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ABSTRACT . Aspects of the Economic Exchanges between Romania
and C.E.F.T.A.. Having as a final aim the general development of the country,
Romania's transition towards market economy implies as a sine qua non
condition a strong emphasis on the external trade. This paper approaches the
issues regarding the relations within C.E.F.T.A., considered as a forestep for
the future integration into the European Union.

“Conceptual si in practica, economia de piatd nu acopera nici structurile
sociale, nici relatiile politice si regulile jocului din societatea moderna, intr-un
cuvant sistemul in care functioneaza cel mai bine legile pietei. Acesta este
sistemul capitalist, iar catre el trebuie sa ne Indreptam toate eforturile, politica si
strategia noastra." (vezi Silviu Brucan, 1999, p.6). Ce inseamna, oare, acest
sistem, daca nu angrenajul care cuprinde totalitatea mecanismelor si parghiilor de
funcfionare coerentd a economiei? Ca atare, in cele ce urmeaza vom aborda
cateva elemente privind una din componentele de baza ale acestui intreg: cea
vizdnd schimburile economice externe (in cazul nostru, dintre Romania si
C.E.FT.A).

Factori interni Factori externi
L L PROMOVAREA -
_’ b N <_
(sociali, politici, EXPORTURILOR ROMANIE! iN (stabilitate
economici) TARILE C.EF.TA. regionala)
“de export" > EVALUARE tarii (tarilor)
partenere

<

Export posibil Export posibil, dar Export imposibil (risc)
si profitabil neprofitabil

v v v

Strategii, campanii

Adaptare, alternative Consultanta
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Figura 1. Schema promovarii exporturilor in cadrul C.E.F.T.A.

Dorind sa concretizam, de pilda, utilitatea promovarii exporturilor dupa o
schema precum cea anterioara, amintim cateva erori practicate de firme romanesti
care au contracte de afaceri cu parteneri din interiorul C.E.F.T.A., Tn urma
nerespectarii tipicului din Figura 1:

- produse de o calitate uneori indoielnica (necorespunzatoare cerintelor);

- imposibilitatea satisfacerii fara rezerve a comenzilor ferme;

- incheierea, nu de putine ori, a unor contracte doar “pentru a-si realiza planul’;

- incorectitudinea si/sau partialitatea unor informatii detinute despre
firma-tinta;

- lipsa — deseori — din portofoliul agentilor economici nationali, a
manifestarilor expozitionale de amploare, unde produsele proprii ar
putea fi cunoscute mult mai bine decat prin targuri de o importanta
relativ modesta.

Se pare ca in general, pentru tarile din Europa Central-Estica, Occidentul
nu este dispus sa finanteze, neconditionat si la nesfarsit, toate activitatile necesare
intr-un sector sau altul (mai ales in sfera schimburilor economice externe in cadrul
C.E.F.T.A,, pentru ca nu este suficient de interesat). De aceea, cei care cred ca, in
final, Vestul va reusi sa “impinga" — printr-o oarecare presiune — accelerarea
dezvoltarii actualelor tari in tranzitie spre economia de piata, se ingeala. Mai mult,
Roméania, care, “oricum, chiar i in cele mai ambitioase proiecte ale Occidentului
era plasata (...) numai la periferie, trebuie sa fie cu atat mai congtienta de faptul ca
propriul ei viitor depinde de ea nsasi. Va beneficia de un ajutor financiar,
economic si politic minimal, mai mare sau mai mic, in functie de evolutia situatiei
strategice in regiune." (vezi Vladimir Pasti, 1995, p.17).

in acest final de mileniu, specificul relatilor economice externe ale
Romaniei romanesti este dublu:

. pe de o parte, este vorba despre tranzitia “Indreptata” spre exterior,
in scopul colaborarii regionale, europene si internationale (exemplu —
cooperarea in C.E.F.T.A.);

. pe de altéd parte, este necesara abordarea tranzitiei spre interior,
pentru personalizarea raporturilor economice existente.

Astazi, caile de progres ale statelor Europei Central-Estice vizeaza cateva
zone de influenta (vezi Capital, nr.20/1999, p.39), regasite, fara indoiald, in modul
de desfasurare a relatiilor economice in C.E.F.T.A.:

1. “cercul" tarilor considerate avansate — preselectionate pentru largirea
limitelor Uniunii Europene (Polonia, Ungaria, Slovenia, Republica Ceha —
si, dintre nemembrii C.E.F.T.A., Estonia);

2. “cercul" intermediar (Slovacia, dar si alte tari, cum sunt Letonia, Lituania si
Croatia);

3. “cercul" periferic vizand situatia Romaniei si Bulgariei.

*kk
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Ocupandu-ne de considerente pragmatice, observam ca orientarea
comertul exterior al membrelor C.E.F.T.A. in primele 3 trimestre ale lui 1998 s-a
axat pe schimburile cu Uniunea Europeana si pe cele cu tarile din cadrul asociatiei.
intre trasaturile de baza ale relatiilor comerciale in interiorul C.E.F.T.A. surprindem:

a. tendinta de evolutie a raporturilor economice inter-state;

b. deschiderea treptatd spre parteneri precum U.E. si tarile vestului
(desi mai mult prin prisma importurilor);

c. mentinerea, pe parcursul timpului, a diferentelor existente in
gradul de tehnologizare gi inovare, cu tot interesul dovedit fata de
crearea de produse competitive in raport cu concurenta din afara.

in particular, mentiondm ca existd un asa-numit “careu principal" al
C.E.F.T.A,, format din Cehia, Polonia, Slovacia si Slovenia, tari intre care legaturile
economice sunt mai pregnante decét cele inregistrate cu restul participantelor
(motivatiile sunt multiple si privesc vechile contacte dintre statele respective, atat
pe plan pur economic, cat si geopolitic).

Prin semnarea acordului de aderare la C.E.F.T.A., tara noastra cauta sa-si
largeasca accesul pe acest segment al Europei Central-Estice’, in scopul usurarii
caii spre Uniunea Europeana (prin stimularea climatului de afaceri si a mediului
concurential intern).

Pentru a avea o baza de aprecieri si de comparatii, prezentam unele date
considerate semnificative pentru relatiile din cadrul C.E.F.T.A., dupd cum urmeaza:

1. Evolutia P.1.B.:
Tabelul 1:
Indici de volum ai P.1.B.
(in raport cu perioada corespunzatoare a anului precedent, luata drept baza — 100)

Perioada | Cehia Ungaria | Polonia | Romania | Slovenia | Slovacia
1996 103,9 101,3 106,1 103,9 103,3 106,6
1997 101,0 104,4 106,9 93,4 103,8 106,5
trim. I 98,3 104,8 105,9 94,8 104,8 106,1
1998

Sursa: Tribuna Economicé nr.27/1999, p.29.

! Suprafata totala a tarilor membre C.E.F.T.A. este de aproape 800 km?, iar populatia lor
ajunge la cca 90 milioane locuitori (Roméania ocupand 30% din arie si 25% din populatie) —
date care ofera o imagine de ansamblu asupra dimensiunilor deloc neglijabile ale pietei de
desfacere interne.

2 Mentionam ca Bulgaria nu figureaza in datele detinute, deoarece aspectele surprinse sunt
premergatoare rapoartelor de specialitate — aderarea tarii respective la asociatie fiind de
data relativ recenta (1998).
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Constatam ca in toate perioadele luate drept reper, P.l.B. a nregistrat
cresteri de la un an la altul (chiar semnificative Tn cazul Poloniei si Slovaciei), cu
exceptia Roméniei (scadere in 1997 fatd de 1996 si in trimestrul 11-1998, fata de
1997) si Cehiei (caz mai putin grav, scaderea fiind mult mai mica).

2. Datoria extern a

Tabelul 2:
Datoria externa a membrelor C.E.F.T.A., la finele trimestrului Il 1998
Tara Datoria totala (mld.$) Datoria ext./loc. (mld.$)
Cehia 21,6 2101
Ungaria 21,0 2088
Polonia 38,6 999
Romania 8,3 370
Slovenia 4.4 370
Slovacia 11,3 2100

Sursa: Comisia Nationala pentru Statistica, apud Tribuna Economicé nr.27/1999, p.29.

Se observa ca la momentul de timp analizat, cel mai nalt nivel al datoriei
externe apartinea Poloniei (ea fiind urmata de Cehia si Ungaria), in vreme ce Slovenia
fnsuma cea mai redusa astfel de datorie (Roménia situandu-se pe o pozitie relativ buna
sub aspectul datoriei totale®). Tn privinta — insa — a datoriei per capita, situafii grave se
inregistrau, la nivele apropiate, in Slovenia, Cehia, Slovacia si Ungaria, in timp ce
Romania figura cu cea mai scazuta asemenea datorie (370 $/locuitor).

3. Comer tul exterior

Tabelul 3:
Importul in cadrul tarilor membre C.E.F.T.A. (mil.$)
Perioada Cehia Unga- Polo- Romé- | Slove- | Slova-
ria nia nia nia cia

1996 4036 1254 2231 541 641 3306
1997 4056 1379 2652 642 689 2967
Trim.1-ll 1953 819 1443 454 356 1554
1998

Sursa: Tribuna Economica nr.27/1999, p.29.

3

(dupa datele oferite de Tribuna Economicé nr.16/1999, p.3).
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Tabelul 4:
Exportul in cadrul tarilor membre C.E.F.T.A. (mil.$)

Perioada | Cehia | Ungaria | Polonia | Roménia | Slovenia | Slovacia
1996 4998 1163 1556 294 473 3715
1997 5026 1388 1738 343 480 3401
Trim.1-ll
1998 2598 947 906 166 281 1667

Sursa: Tribuna Economica nr.27/1999, p.29.

Din analiza Tabelelor 3 si 4 se constata urmatoarele concluzii (separat, pe
coordonate privind importul, respectiv exportul):

cele mai semnificative importuri le-a realizat, in perioadele de referinta,
Cehia (valori de peste 4.000 mil.$ anual), iar cele mai reduse — Romania
(cu valori osciland Tn jurul mediei de 600 mil.$ anual);

in mod similar, cele mai importante exporturi le-a efectuat tot Cehia (cu
cca 5.000 mil.$ anual), iar cele mai modeste — Romania (o medie de cca
325 mil.$ anual).

Observatii (vezi Tribuna Economica nr.27/1999, p.29-30):

a.

Exporturile in C.E.F.T.A. au constituit 41,94% din cele indreptate spre
tarile in tranzitie din Europa Centrald si de Est; ca amanunt,
specificam ca ele au cuprins 4,44% din exportul romanesc aferent
anului 1998.

Importurile din C.E.F.T.A. au detinut un procentaj apropiat de cel al
exporturilor — 41,63% din ele provenind din statele central-est-
europene; in particular, in cadrul lor s-a regasit 8,8% din valoarea
totala a importurilor Romaniei.

Informatiilor prezentate in Tabelele 3 si 4 putem, Insa, sa le adaugam alte
cateva, socotite semnificative:

Tabelul 5 :

Balanta comerciala a tarilor C.E.F.T.A. in primele 3 trimestre 1998

Cehia Polonia Roméia Sloveniaa | Slovacia Ungaria

1. Deficit (-)
sau excedent
(+) In comertul
exterior, total
(mil.$, I
preturi curente)
din care:

- cu tarile
U.E.

- cu tarile
CEFTA

-1419

-834
+920

-14136

-8886
-829

-2431

-930
-501

-733

+217
-101

-1574

-406
+175

-2055

+69
+208

2. Acoperirea
importului de
catre export
(%)
(exp./imp)x
100 %

93,2

58,4

71,8

90,0

83,3

88,8

Sursa: prelucrari pe baza datelor CESTAT nr.3/1998, Bucuresti, ian.1999, p.56-59, apud
Tribuna Economicé nr.14/1999, p.74.
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Din datele anterioare reies, aga cum se poate observa, o serie de diferente
in privinta efectelor avute de comportamentul in comertul exterior al tarilor membre
C.EFTA.

- se constata ca, in perioada analizata, toate statele avute in vedere au
inregistrat deficit in comertul exterior;

- cele mai importante astfel de deficite le marcheaza Polonia (14136 mil.$)
si apoi, la o distanta apreciabila, Romania (2431 mil.$), iar cel mai mic
apartine Cehiei (1419 mil.$); mai mult, in cazul tarii noastre (ipostaza in
care mai este Polonia, din statele luate in calcul), deficitul este atat in
relatia cu U.E., cat siin ceacu C.E.F.T.A,;

- 1n ceea ce priveste acoperirea importurilor de catre exporturi, cel mai slab
se situeaza tot Polonia (58,4%) si Romania (71,8%), fata de rezultatele
net superioare ale Slovaciei, Ungariei si mai ales ale Cehiei (93,2%).

Observafie:

Specificam ca 1in interiorul C.E.F.T.A., atat evolutia P.I.B., cat si a
exportului — respectiv a importului — precum si a consumului final total, reflectd
accentuarea dependenfei de comerful exterior. Se constata, de fapt — in cazul
tuturor tarilor membre — existenta unor puternice presiuni, datorate deficitelor
comerciale (cauzate de cantitatea mare de produse straine care domind pietele
interne, in raport cu marfurile autohtone).

4. Comer tul exterior al Romaniei
Tabelul 6:
Exportul si importul de marfuri ale Romaniei in/din tarile membre C.E.F.T.A.

Export Import
FOB CIF
Tara 1998 % fata Pondere 1998 % fata Pondere
(mil.$) | de 1997 | in CEFTA | (mil.$) | de 1997 | in CEFTA
(%) (%)
CEFTA 368,8 107,6 100 1039,9 | 162,0 100
Cehia 12,7 73,7 3.4 194,8 186,1 18,7
Polonia 82,3 80,9 22,3 145,4 160,9 14,0
Slovacia 21,3 86,8 5,8 106,7 147.8 10,3
Slovenia 33,4 204,0 9,1 46,2 164,8 4,4
Ungaria | 219,1 119,9 59,4 546,8 157,7 52,6

Sursa: Comisia Nationala pentru Statistica, dupa Tribuna Economicé& nr.27/1999, p.30.
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Menfiuni:

1.

Volumul comertului exterior desfasurat de catre tara noastra, in 1998, cu
membrele C.E.F.T.A,, s-a cifrat la 1408,7 mil.$, din care: export spre asociatie
— 368,8 mil.$, iar import din cadrul ei — 1039,9 mil.$ (din datele Tabelului 6),
rezultate care reprezintd, dupa informatiile detinute, aspecte pozitive fata de
anul precedent (desi importurile — cu o dinamica de 162% in raport cu 1997,
au devansat exporturile — acestea inregistrand o crestere de doar 107,6%).
Exportul predominant al tarii noastre in C.E.F.T.A. se dovedeste a fi spre
Ungaria (219,1 mil.$ Tn 1998, cifra net superioara oricarui alt export spre vreun
partener din asociatie), iar cel mai modest in directia Cehiei (12,7 mil.$ Tn
1998). Totusi, cea mai mare crestere o inregistreaza exportul spre Slovenia
(204% Tn 1998 fata de 1997).

Importul majoritar pe filiera C.E.F.T.A. provine, de asemenea, din Ungaria
(546,8 mil.$ In 1998), iar din Slovenia deriva cel mai redus (46,2 mil.$ in
1998). Cea mai semnificativa marire a importului se dovedeste a fi, in 1998
fata de 1997, in cazul Cehiei (186,1%).

5. Investi tia str &ina:

Tabelul 7:
Investitii directe din tari membre C.E.F.T.A. in Romania
Valoare capital subscris Tnmatric. societ. cu partic. str. Poz.
Tara in
) % Tn % Tn Numar % Tn % Tn cla-
mil.$ total CEFTA total CEFTA sam.
inv.str.
TOTAL 118528 - 100 3009* - 100 -
Ungaia 84451 2,3 71,3 2712 4,3 90,1 13
Polonia 2194 0,1 1,9 121 0,2 4,0 46
Cehia 31460 0,9 26,5 127 0,2 4,2 22
Slovacia 362 - 0,3 40 0,1 1,3 69
Slovenia 61 - 0 9 - 0,4 96

*reprezenténd cca 4,8% din numarul total al firmelor cu participare straina in Romania.
Surse: Camera de Comert si Industrie a Romaniei si a Municipiului Bucuresti, Oficiul
National al Registrului Comertului — dupa Tribuna Economicé nr.27/1999, p.30.

Se constata ca valoarea cea mai mare a capitalului subscris Tn Romania
din partea C.E.F.T.A. apartine Ungariei (cca 84500 mil.$, constituind peste 71%
din investitiile asociatiei; peste 2700 societati cu participare maghiara inmatriculate
la Registrul Comertului; pozitia 13 n topul clasamentului investitiilor straine), iar
cea mai mica — Sloveniei (doar cca 61 mil.$ si 9 societati).
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Tabelul 8:
Investitia straina directa in tarile membre C.E.F.T.A.
Tara Perioada Investitii strdine directe (mld.$) %
Cehia iunie 1998 7,6 11,4
Ungaria iunie 1998 22,3 34,0
Polonia decembrie 1998 29,1 442
Romania | decembrie 1997 2,8 4,3
Slovenia mai 1998 2,4 3,6
Slovacia iulie 1998 1,6 2,3
TOTAL - 65,8 100,0

Sursa: Business Central Europe, februarie 1999.

Dupa cum se vede, cel mai bine se situeaza — la acest capitol — Polonia si
Ungaria, cu peste 29, respectiv peste 23 mld.$ investitii straine directe n tarile
respective, la distante mari de restul statelor considerate.

6. Indicatori corela ti:

Tabelul 9:
Comparatie privind aspecte ale tranzitiei in tari post-comuniste
Inainte de 1989 - P.I.B./ Salariul Investitia
Tara clasa mijlocie capita mediu lunar | straina/capita
potentiala (%) %) %) ($)
Cehia 30 4338 303,1 533,9
Slovacia 25 2926 253,0 132,0
Ungaria 20-25 3882 328,0 970,9
Polonia 15 3167 307,0 1554
Romania 5 1380 110,0 79,3
Bulgaria 5 1176 118,0 94,1
Albania 1 332 50,0 -
Rusia 1 2393 126,3 -

Nota: In afara Albaniei si Rusiei, restul tarilor fac parte din C.E.F.T.A.
Surse: Financial Times, Business Central Europe, apud Silviu Brucan, Treptele tranzifiei
spre capitalism. Puncte de reper., Ed. Nemira, Bucuresti, 1999, extras p.48.

Menfiune:

Am prezentat datele anterioare mai ales pentru a face cunoscutad opinia
potrivit careia, privind mai atent Tabelul 9, se poate evidentia urmatorul fapt: tarile
central-est-europene care in perioada de dinainte de 1989 au avut un procenta;j
relativ ridicat al clasei mijlocii (coloana 2 din tabelul indicat) au fost — se pare —
avantajate Tn procesul tranzitiei.

Ne referim mai ales la Cehia, Slovacia, Ungaria si Polonia (si stim ca ele
au ajuns, deja, la stadii meritorii ale etapei pe care o parcurgem), in timp ce state
precum Romania si Bulgaria — pentru a ne referi la componenta C.E.F.T.A. — sunt
spre finalul listei respective. Asadar — desigur, luand Tn considerare si alti indicatori
economici, din care cativa prezentati — unii analisti (vezi Silviu Brucan, 1999, p.48-
49) au ajuns la concluzia potrivit careia cheia succesului in tranzitia de la socialism
la capitalism ar fi clasa mijlocie.
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7. Aspectul mediului de afaceri:

Organizatia “Transparency International” a efectuat in 1998 o ancheta-top
asupra coruptiei Tn 85 tari, printre oamenii de afaceri. Mentionam doar c& acest
clasament rezultat porneste de la nota 10 pentru Danemarca (tara cu cea mai
redusa ratéd a coruptiei), avand drept lideri Finlanda — cu nota 9,6, precum si
Suedia — cu nota 9,5. Ca element de interes, prezentam datele care urmeaza:

Tabelul 10:
Elemente privind coruptia Tn estul Europei
Pozitia In clasament Tara Nota acordata
26 Estonia 57
33 Ungaria* 5,0
37 Cehia* 4,8
39 Polonia* 4,6
47 Belarus 3,9
61 Romania* 3,0
66 Bulgaria* 2,9
69 Ucraina 2,8
76 Rusia 2,4

*tari membre C.E.F.T.A.
Sursa: Silviu Brucan, Treptele tranzifiei spre capitalism. Puncte de reper., Ed.
Nemira, Bucuresti, 1999, p.62.

Probabil, in primul deceniu al secolului al XXl-lea, Roméania va deveni
membru cu drepturi depline al Uniunii Europene, iar C.E.F.T.A. este, fara indoial3,
primul pas spre acest deziderat. De aceea, eforturile tarii noastre vor trebui
canalizate concret, In directia intensificarii activitatii pe toate planurile (inclusiv n
sectorul schimburilor economice cu strainatatea), pentru o viitoare colaborare in
U.E.. Exista voci care afirma, in acest sens: “Sa speram insa ca partenerii nostri,
cu care vom trage de-acum Incolo si la bine si la rau, vor fi mai corecti decét cei cu
care am trait ca vai de noi in cadrul C.A.E.R. sau Tn Tratatul de la Varsovia" (vezi

Valentin Lipatti, p.116).
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CONSIDERATII ASUPRA FLOTARII CURSULUI VALUTAR SI A
OPORTUNITATII IMPLEMENTARII CASELOR DE EMISIUNE

CODRUTA FAT"

RESUMEE. Considerations sur la flotation du cours valutaires et de
I'opportunite d'implementation du caisses d'emmisio n. Les regimes et
politiques de change sont de problemmes tres importants pour une pays.
Le sujet de cette ouvrage est pourqoui les taux des change sont fluctuent,
quel sont les factors qui determine cette fluctuation et pourqoui est
necessaire la fluctuation des les principales monnaies: USD, EURO et
JPY. Nous presentons aussi la teorie qui soutien le benefice d'une “caisse
d'emission" pour les pays "periferiques".

Un subiect de eterna actualitate il constituie problema variatiei cursului
valutar, politica valutara, regimul valutar al unui stat. Sunt probleme cu un impact
major atat asupra unor indicatori macroeconomici importanti, ca de pilda produsul
intern brut, cit si asupra sferei politicului — nu 0 data proasta gestionare a acestora
conducéand la esecul echipei guvernamentale.

Importanta politicii valutare si a regimului valutar a facut subiectul unui
seminar al Institutului Fondului Monetar International, desfasurat in luna iulie a
acestui an. S-a constatat astfel ca economistii nu dispun de modele viabile pentru
a putea explica fluctuatiile cursului valutar, in special fluctuatiile pe termen scurt,
fluctuatii care au un impact puternic asupra altor "variabile" macroeconomice ca:
PIB, inflatie, contul tranzactiilor curente. Autoritatile si mai ales consilierii economici
ai acestora se gasesc in fata unei probleme. Pe de o parte, regimul i politica
valutara sunt prea importante pentru a fi neglijate; pe de alta parte, consilierea in
legatura cu respectivele fluctuatii ale cursului valutar nu are nici o valoare daca nu
sunt bine cunoscuti si intelesi factorii care determina variatia cursului valutar.

Unul dintre specialistii FMI, M. Dornbusch, considera ca pentru a fi utila
politica valutara trebuie sa fie dogmatica. Prin aceasta afirmatie, practic dezaproba
conceptia conform céreia principalele monede (valute): dolarul, euro, yenul japonez, ar
trebui plasate n interiorul unor “"zone obiective". Pentru numeroase tari cu piete
emergente, vecine cu state dezvoltate, cum este de exemplu cazul Mexicului, o
asemenea plasare, respectiv legarea monedei nationale de moneda puternica a
statului dezvoltat invecinat (USA) prin politica "casei de emisiune", ar fi benefica.

Una dintre intrebarile pe care si le poate pune oricine este "De ce
fluctueaza cursul valutar?".
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Legea pretului unic — bunurile identice trebuie vandute la acelasi pret pe piete
diferite —este foarte atractiva din punct de vedere teoretic pentru economisti. In teoria
economica internationald, aceasta lege este cunoscutd sub denumirea de teoria paritéfii
puterilor de cumpdrare: practic conform acestei teorii, cursul valutar trebuie sa fluctueze
pentru a elimina diferenta dintre puterea de cumparare ce exista intre monedele din doua
state. De exemplu, cursul ROL/USD trebuie sa se situeze la nivelul la care pretul unui
Big Mac la Cluj — Napoca, exprimat Th USD, sa fie egal cu pretul unui Big Mac la
Washington. Evident ca o serie de ratiuni fac ca aceste preturi (de pe cele doua piete) sa
nu fie tocmai identice. De exemplu, costul transportului, sau diferentele relative ale
cheltuielilor generate de modul de desfagurare a activitatii la Cluj, fatd de modul de
desfasurare a activitatii la Washington vor fi incluse in pretul unui Big Mac vandut la Cluj.

In consecinta, o versiune a teoriei paritatii de cumparare, presupune pur si
simplu ca rata de schimb trebuie sa varieze de asemenea manierd incat sa
realizeze egalizarea celor doua preturi pe pietele celor doua tari.

Dupa unii specialisti ai FMI, un alt factor care detemind fluctuatiile cursului
valutar ar putea fi ecartul productivitatii din cele doud tari. Acest factor ar influenta
insa respectivele fluctuatii pe termen lung, nu fluctuatiile cursului valutar pe temen
scurt sau mediu. Nici evolutia ratei dobanzii din tarile implicate nu constituie o
variabila a carei analiza sa confere explicatii mai pertinente in ceea ce priveste
fluctuatia cursului valutar.

Date fiind toate acestea, economistii isi indreapta atentia spre microstructura
pietelor pentru a explica fluctuatia cursului valutar si in special volatilitatea acestuia. Ei
examineaza printre altele, comportamentul operatorilor de pe pietele valutare, preferintele
acestora in ceea ce priveste riscul pe care sunt dispusi sa si-l asume, precum si stocurile
de devize pe care acestia detin. Calitatea slaba a metodelor de previzionare a evolutiei
cursului valutar cu care acesti operatori lucreaza, are de asemenea un rol decisiv Tn
fluctuatiile cursului valutar. Cei care realizeaza asemenea previziuni, extrapoleaza, in
general, tendintele recente ale datelor de care dispun, ceea ce conduce la o consolidare
a diferentelor deja existente Tn raport cu valorile sugerate, pentru respectivul curs valutar,
de teoria paritatii puterilor de cumparare.

in cazul tarilor cu piete emergente insa, situatia se poate prezenta diferit. n
primul rénd, intr-un numar mare de asemenea tari, variatiile unor date fundamentale
pentru orice analizé de acest gen - ca de exemplu aprecierea monedei nationale -
sunt adesea mari, chiar extreme, fiind mult mai usor de distins impactul variatiei
respectivelor date asupra cursului valutar decéat in tarile industrializate — in care
variatiile respectivelor date nu sunt atat de pronuntate.

in al doilea rand, in asemenea téri, politica economica joaca un rol deosebit de
important Tn determinarea cursului valutar. Astfel, de exemplu, in multe tari din America
Latina, puterea publica, in incercarea de a asigura prosperitatea locuitorilor — salariul real
necesar asigurarii pacii sociale in tara -, recurge la cresterea cheltuielilor, pe care le
finanteaza printr-o moneda supraevaluata sau printr-un credit extern. Aceste metode nu
au avut Insa efectul scontat, antrenand in cele din urma o "comprimare" a cheltuielilor ce
a condus la cresterea somajului, sau la o depreciere si o reducere a salariilor reale. Nici
una dintre solutiile de mai sus nu este viabild din punct de vedere social, efectul final fiind
deterioararea imaginii celor de la conducere, daca nu chiar esecul acesteia, totul
generand miscari sociale, ba poate chiar schimbarea guvernului.
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Am vazut pana aici de ce fluctueaza cursul valutar. Sa vedem in continuare
care sunt efectele macroeconomice ale acestei fluctuatii.

Pe baza estimarilor efectuate de OCDE si de Sistemul Rezervei Federale
Americane, s-a demonstrat ca fluctuatile cursului valutar au efecte notabile asupra
variabilelor macroeconomice ca: PIB-ul real, preturile si contul tranzactiilor curente. De
exemplu, conform studiilor OCDE, o apreciere a dolarului american de 10% ar conduce la
o reducere a PIB - real in USA - cu aproximativ 1% sub nivelul de referinta stabilit pentru
acesta la nivelul unui orizont de 4 ani, ar reduce cu aproximativ 2% preturile si ar conduce
la cresterea deficitului tranzactiilor curente, in paralel determinand cresterea productiei si a
preturilor, respectiv diminuarea deficitelor tranzactilor curente in Japonia si Uniunea
Europeana. Efectul ar fi acelasi in cazul aprecierii yenului sau al aprecierii monedei euro.

In acelasi timp, tulburarile economice si politice care au urmat crizelor
monetare, indica clar ca aceste efecte sunt substantiale si de loc de neglijat; de
altfel si alte studii releva faptul ca aceste efecte sunt notabile chiar daca fluctuatiile
cursului valutar sunt de mai mica anvergura.

O altd problema care poate fi adusa in discutie se refera la necesitatea
fluctuarii libere a principalelor monede. Trebuie acestea lasate sa fluctueze sau nu?

Ce este de facut daca rata de schimb dintre principalele monede: dolar, euro
si yen, pare a fi "nealiniatd", adica intre cursurile valutare respective apar diferente
substantiale, care se mentin in timp, in raport cu valorile care ar rezulta aplicand
teoria paritatii puterii de cumparare? Unii specialigti nu sunt de acord cu politica
"laisser — faire” promovata de John Connally, secretar al Trezorerie Statelor Unite ale
Americii , care spunea "dolarul este moneda noastra, insa este problema lor". Exista
metode care cautd s& corecteze aceasta "nealiniere” sau incearca sa evite aparitia
acestei probleme. Una dintre metode este cea care sustine interventia Bancii
Centrale, avand in cel mai fericit caz, un efect limitat pe termen scurt. Specialistii
sustin (si pe buna dreptate), ca la aceasta solutie ar trebui sa se faca apel doar in
cazuri speciale, cum ar fi de exemplu situatia in care piata este putin dezvoltata dar
bine orientata. In acest caz pentru a sprijini activitatea pietei in cauza se poate
recurge la interventia Bancii Centrale (prin sustinerea cursului valutar) ceea ce ar
conferi respectivei pietei impulsul de care are nevoie pentru a se dezvolta.

O alta solutie ar putea fi crearea unor "zone obiective”, caz in care insa, s-ar
putea produce subordonarea obiectivelor interne de politicd monetara obiectivelor
politicii cursului valutar. De exemplu, daca USA ar crea 0 asemenea "zona obiectiva",
ar trebui de pilda sa reduca rata dobanzii pentru a determina caderea dolarului; ori
acest lucru ar fi in contradictie cu interesele sale pe plan intern. Pentru USA este
mult mai convenabil sa incerce sa stabilizeze preturile de pe piata interna, sa-si
stabilizeze sectorul financiar atat de efervescent, de altfel, si sd lase sarcina
ajustarii_cursului dolarului in sarcina altora.

In aceeasi viziune, se resping toate masurile avand menirea de a corecta
deprecierea euro Tn raport cu nivelul supraevaluat la care a fost lansat pe piata.
Principalul motiv al acestei deprecieri, apreciaza specialistii FMI, este performanta
mai bund a economiei americane n raport cu performanta economiei europene.
Singura solutie intrezaritd de unii In rezolvarea problemei deprecierii monedei
europene, ar fi ca aceasta sa fie lasata sa-si "revind" in masura n care economia
americana Tncetineste ritmul, sau dupa parerea noastra, 1si va reveni In masura in
care economia europeana va functiona ca un tot unitar, asemeni economiei
americane.
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Concluzia care se impune este ca aceste monede trebuie lasate sa
fluctueze liber.

Cu toate acestea, criza mexicana, cea asiatica, criza rusa si cea braziliana,
au demonstrat clar, ca tarile "periferice” trebuie sa adopte o politica valutara diferita.
Astfel, tarile aflate la "periferia” Uniunii Europene ar trebui s& adopte, sa constituie o
asa numita "casa de emisiune" garantata prin euro, in timp ce tarile latino —
americane ar putea sa-si "dolarizeze" economia asa cum a facut-o Ecuadorul, sau sa
urmeze exemplul argentinian adoptand o "casa de emisiune" garantata prin dolarul
american. In ceea ce priveste Mexicul, lucrurile se prezinta diferit. Tranzitia spre o
noua guvernare s-a derulat cu succes, s-a inregistrat o crestere economica chiar
daca modesta, inflatia a fost redusa cu 10%, scadentele datoriilor externe au fost
prelungite iar bugetul mexican pare sanatos. Cu toate acestea, se estimeaza ca
Mexicul nu va putea realiza cele 7% de cregtere economicd promise de noul
presedinte, Vicente Fox, fara sa-si modifice radical politica valutara. Riscul latent al
unei deprecieri a peso-ului forteazd Mexicul sa plateascad o marja ridicatd pentru
imprumuturile pe care le contracteaza de pe piata internationala de capital. De altfel,
in tarile cu piete emergente, cheltuielile cu dobanzile reprezinta o parte insemnata a
costului total de productie in comparatie cu tarile industrializate. Marja are
semnificatia unei cresteri a cheltuielilor cu dobanda pentru intreprinderile mexicane.

Pentru a crea o "casa de emisiune" de succes, FMI sugereaza indeplinirea,
n prealabil, a unui set de conditii.

in primul rand, autoritatile monetare neavand putere, se impune pastrarea
unor conditionari bugetare suficient de restrictive.

in al doilea rand, tarile in cauza trebuie sa dispunad de un sistem bancar
solid si bine supravegheat.

in al treilea rand, este necesara existenta unei rezerve valutare suficiente
pentru a garanta moneda nationala.

Dupa unii specialisti aceste conditii prealabile pot fi indeplinite dupa
crearea "casei de emisiune”. Noi consideram nsa ca aceste conditii ar trebui totusi
sa fie indeplinite Tnainte de aparitia efectiva a respectivei institutii, deoarece astfel
baza de la care se porneste poate fi considerata sanatoasa, iar dupa parerea
noastra indeplinirea acestor conditii va constitui o garantie in plus pentru succesul
casei de emisiune. Aceasta casa de emisiune fiind creata, practic moneda tarii
respective este legata de moneda care garanteaza casa de emisiune, deci se va
bucura de o mai mare credibilitate pe plan extern. In consecinta se va diminua
riscul valutar si odata cu acesta marja platita la creditele externe contractate de pe
piata internationald de capital, acesta fiind practic pretul platit pentru pierderea
flexibilitatii neconditionate a cursului valutar.

in final nu putem decat s& afirmam ca politica valutara, tipul de regim
valutar constituie probleme de loc de neglijat ale oricarei economii contemporane.
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AUDITUL CALIT ATII — METODOLOGIE PRACTICA DE APLICARE

RAZVAN NISTORE® ANDREI BIRO**

ABSTRACT . The Quality’s Audit — Practical Methodology of Appl ication.

The efficacy of quality’s assurance system must be inspected periodically.
This verifying is necessary for discover the lacks in projection phase and the
implementation one. This study describes the steps of the realization of
such an evaluation.

Auditul calit &fii conform ISO 8402 reprezinta o cercetare sistematica i
independenta in directia stabilirii concordantei dintre activitatile ce vizeaza
calitatea, rezultatele acestora si masurile preconizate. Sistematizarea sugereaza o
examinare Tnainte stabilitd, iar independenta presupune ca persoanele care
efectueaza supervizarea (auditorii) sa nu fie in relatii de dependenta cu domeniile
auditate, respectiv sa nu aiba raspunderi si interese in domeniu.

Auditul sistemului reprezintd evaluarea elementelor sistemului de
asigurare a calitatii pe baza functionarii si capacitatii lor. Auditul sistemului se
extinde la intregul sistem al calitatii, la examinarea satisfacerii prescriptiilor
standardelor, la functionarea tuturor unitatilor gi functilor care sunt vizate.
Examinarea consta in compararea documentelor asigurarii calitatii cu prescriptiile
standardului, precum si compararea prescriptiilor cu activitatea practica de zi cu zi.

Auditul procedeului consta in examinarea tuturor activitatilor care au
scop satisfacerea clientilor, de exemplu incheierea contractelor, aprovizionarea si
examinarea competentei personalului.

Auditul produsului  are ca scop confirmarea faptului ca produsul
corespunde prescriptiilor precum si exigentelor consumatorului, respectiv
procedeul de obtinere a produsului permite in mod continuu realizarea unor
produse care corespund exigentelor. Auditul produselor trebuie efectuat de un
organism independent de producator.

Auditul intern  este efectuat de auditori ai intreprinderii care sunt pregatiti
in mod corespunzator pentru aceasta. Este absolut necesar ca persoanele care
efectueaza auditul sa nu fie interesate de rezultatele pe care le obtine firma in
domeniile sau sectile respective si sa fie independente de persoanele
responsabile care conduc domeniile auditate. Auditul intern se face pe baza
programului de auditare sau pe baza unei dispozitii a conducerii. Auditorii trebuie
sa cunoasca bine prescriptile privind functionarea Tintreprinderii, trebuie sa
cunoasca solicitarile profesionale si de calitate si trebuie sa fie persoane cu o
pregatire profesionala buna.

Fazele auditului intern constau n:
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< pregatire si planificare;
% executare;
< evaluare si elaborarea raportului;
< activitatile finale: corectii, definirea acestora si autoauditul.
Pregatirea auditului cuprinde:
% stabilirea obiectului si datei auditului;
» alegerea auditorilor;
pregatirea auditorilor si numirea lor;
» cunoasterea documentelor privind calitatea si a rezultatelor
auditarii;
» elaborarea listei de intrebari, redactarea intrebarilor de control
pe baza prescriptiilor standardului si a documentelor cunoscute.

Efectuarea auditului. Tn cursul auditului se cerceteazd dacé operatorii din
domeniul auditat cunosc procedeele, lucreaza conform documentatiei. Are loc
culegerea informatiilor (intrebarile verbale si inspectarea), documentarea,
raportarea diferentelor si a corespondentelor. Diferentele sau necorespondentele
constatate fac obiectul unui raport. Este important ca acest raport sa cuprinda
numai acele informatii legate de asigurarea calitatii ce pot fi identificate, care se
bazeaza pe realitati si pot fi demonstrate. Neconcordantele constatate pot fi:

* neconcordante esentiale, grave, cand o anumitd prescriptie nu se
realizeaza, de exemplu datorita lipsei unor instructiuni de
examinare, unei reglementari care nu se aplica sau instrumentul de
masurare care ar trebui sa fie etalonat nu este de fapt etalonat;

+ diferentele modeste apar atunci cdnd o anumitd prescriptie este
realizatéd partial, de exemplu timpul de calibrare a fost depasit cu
doua zile sau de pe instruirea de la locul de munca lipseste
semnatura.

Convorbirile de incheiere . La aceste convorbiri se realizeaza sintetizarea
rezultatelor inspectiei, o informare privind raporturile de necorespondents,
fnméanarea unui exemplar din auditul intern si stabilirea masurilor corective, urmate
de efectuarea acestora.

Raportul privind auditul intern contine scopul auditului, domeniul de
acoperire, numele celor care participd la audit, data auditului, corespondenta
elementelor sistemului, a documentelor si evaluarea acestora respectiv necesitatea
inspectarii ulterioare.

Activit &file finale constau Tn verificarea eficacitatii actiunilor corective,
daca este necesar propunerea unor masuri suplimentare si efectuarea auditului.
Documentele auditului intern privind calitatea sunt: planul de audit, sistemul de
intrebari, raporturile de neconcordante si raportul privind inspectarea interioara,
care se constituie gi in raportul final.

Auditul intern care inspecteaza intregul sistem al calitatii trebuie efectuat
de doua ori anual. Este limpede ca intre auditele totale trebuie sa se incadreze
audite care se referd la anumite domenii sau la procese partiale. Observatiile
auditului intern trebuie utilizate in mod sistematic pentru imbunatatirea sistemului.
Raspunderea conducerii consta in examinarea executarii masurilor corective si
asigurarii conditiilor de aplicare a acestora. Exista o diferenta esentiala intre auditul
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intern si extern (efectuat de o terta parte): auditorul intern cunoscand bine
aspectele profesionale poate sa propuna masuri viabile pentru inlaturarea
deficientelor constatate. Auditorul intern nu poate insa sa stabileasca ih mod rigid
ca numai solutia lui trebuie sa fie aplicata. Conducatorii locali, care raspund de
domeniul respectiv, vor stabili solutiile finale aplicate.

Acele probleme constatate care vizeaza mai multe domenii de activitate
trebuie rezolvate de conducerea superioara.

Auditarea sistemului de asigurare a calit  atii

Auditarea se realizeaza cu scopul scopul asigurdrii increderii fatd de
produs, serviciu sau producator, constand Tn prezentarea documentata si deschisa
a capacitatii Intreprinderii de a asigura calitatea. Certificarea faptului ca sistemul
calitatii introdus de intreprindere satisface prescriptille standardului de referinta se
face printr-o auditare efectuatd de o tertd parte. Pentru inspectarea gi auditarea
sistemului trebuie deci sa se apeleze la un organism acreditat si independent care
are dreptul de a emite un certificat despre sistem.

La selectarea firmei care va realiza auditarea trebuie luate in considerare
pretentiile partenerilor actuali, respectiv a celor potentiali. Trebuie culese informatii
si referinte despre domeniile pe care le acopera prin auditare si persoanele care
pot efectua auditarea, fiind importantd alegerea unor auditori recunoscuti in
domeniu. Organismul de auditare trebuie sa fie independent, nu trebuie sa
participe la formarea sistemului si nu are dreptul sa clasifice solutiile adoptate, ci
are o singura menire, aceea de a stabili corespondenta, respectiv diferentele
constatate fatd de prevederile standardului.

Auditul de certificare este precedat de un audit preliminar. Auditul
preliminar poate fi efectuat de firma care va face auditarea sau de un specialist
independent. Rezultatele auditului preliminar sunt analizate de consiliul calitatii,
deci de conducerea superioara a intreprinderii, iar pentru eliminarea neajunsurilor
se stabilesc sarcini, responsabili si termene de realizare.

Etapele auditului de evaluare

Pregatirea auditului de evaluare

Auditul de evaluare incepe prin semnarea unui contract cu firma care va
efectua auditul. Contractul trebuie s& contind baza de referintd a auditului (de
exemplu, pe baza standardului ISO 9000), numirea auditorilor, acceptarea lor de
intreprinderea care va fi auditatd si planul calendaristic al auditului. Trebuie sa
contind perioada la care este pus la dispozitia auditorilor, sistemul de documentare,
termenul de efectuare al auditului si desfasurarea acestuia.

Auditul de certificare se efectueaza, de obicei, de o echipa condusa de un
auditor conducator. Auditorul conducator Thaintea Inceperii auditului la fata locului
evalueaza daca sistemul de asigurare a calitatii la firma se preteaza unui astfel de
audit. Modul de informare Tn acest scop poate fi un chestionar, consultatii preliminare,
sau chiar realizarea unui audit preliminar Rezultatele studiului preliminar vor fi
comunicate in scris angajatorului.
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Transmiterea planului de audit . Auditorul trebuie sa stabileasca cu firma
care a solicitat auditul data auditului si trebuie sa comunice in timp util programa auditului
si modul de desfasurare al acestuia. Astfel, intreprinderea are posibilitatea sa anunte
conducatorii subunitatilor interesate, respectiv pe cei care se ocupa cu asigurarea
calitatii, poate pregati documentatia si pot fi create conditile corespunzatoare necesare
desfasurarii auditului. In discutia introductiva, pe langa auditori participd conducerea
unitatii si conducatorii subunitatilor interesate de audit. Se definitiveaza planul de
audit si se convine asupra colaboratorilor necesari care vor asigura desfasurarea
auditului. Dupa necesitati poate sa aiba loc o vizita Tn intreprindere pentru stabilirea
dimensiunilor respectiv pentru identificarea sectiilor.

Realizarea auditului . Auditorii parcurg domeniile alese impreuna cu seful
asigurarii calitatii. La fata locului se documenteaza pe baza de chestionare
elaborate Tn prealabil, dupa care analizeaza documentele existente si activitatea
desfasuratd. Se evalueaza cunostintele angajatilor legate de asigurarea calitatii si
se constata daca sunt disponibile documentele necesare pentru desfasurarea
activitatii (instructiunile tehnologice, instructiunile de operare, de intretinere, figele
insotitoare pentru produse, etichetele de identificare etc.). Faptele constatate sunt
notate si sunt aduse la cunostinta conducatorului asigurarii calitatii, respectiv a
conducatorilor domeniilor auditate. Daca se constata diferente fata de prescriptiile
standardului sau fatéd de reglementarile interne se intocmeste un proces verbal
referitor la aceste diferente. Procesul verbal (raportul de diferente constatate Tn
audit) consacra faptul ca diferentele existente impiedica indeplinirea prescriptiilor
standardului. Daca diferentele sunt mici nu se intocmeste un proces verbal, ci in raportul
de audit se fac referiri la neajunsurile care trebuie indepartate, iar ulterior printr-un audit
de supraveghere, se verifica daca s-au operat remedierile corespunzatoare.

Daca se constata neajunsuri mari, diferente grave, se considera ca sistemul
nu functioneaza corepunzator, context in care auditorii pot suspenda realizarea
auditului. Ulterior se negociaza cu conducerea intreprinderii timpul necesar pentru
eliminarea neajunsurilor, posibilitatea repetarii auditului, respectiv se propune un nou
audit preliminar.

Aprecierea auditului.  Auditorii, pentru sedinta de inchidere elaboreaza un
referat final in care sunt cuprinse rezultatele auditarii. Pe baza acestuia se pregateste
raportul de audit. Auditorul sef prezinta in detaliu experientele auditului, lipsurile constatate
si pozitia fata de acordarea certificarii. Este semnalata necesitatea inlaturarii neajunsurilor
care au fost constatate si se acorda un termen pentru inlaturarea deficientelor. Eliminarea
neconcordantelor revine in sarcina conducatorului ce raspunde de asigurarea calitatii din
partea firmei. In urma interventiei realizate, intr-un referat de confirmare, se prezinta
imbunatétirile introduse si eficienta acestora. Daca se considera justificatd o verificare a
corectiilor la fata locului impreund cu conducerea intreprinderii se stabileste data si
perioada postauditului. Dupa aplicarea acestor masuri auditorii certifica realizarea lor.

Inchiderea auditului de certificare. Auditul se Thcheie cu redactarea raportului
de auditare si trimiterea acestuia la forurile competente de certificare si la firma care
a solicitat auditul. Raportul de auditare contine rezultatele verificarii sistemului,
neajunsurile constatate, masurile luate pentru eliminarea lor si o propunere privind
eliberarea adeverintei de certificare. La raportul de auditare se anexeaza
documentele de certificare si textul de pe diploma de certificare in care sunt descrise
subunitatile firmei i activitatile ce au fost auditate.
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Eliberarea certificatului de conformitate pentru ca litate. Organismul care
este indreptatit sa asigure certificarea si care este acreditat pentru aceasta
analizeaza rezultatele auditului si pe aceasta baza hotareste eliberarea certificatului.
Acest act este o confirmare a faptului ca sistemul de asigurare a calitatii a fost gasit
in concordanta cu standardul de catre auditor. Certificarea este o recunoastere a
celei de a treia parti, independente, ca sistemul de asigurare a calitatii corespunde
standardului.

Diploma de certificare  contine organismul de auditare, angajatorul
auditului, domeniul de activitate, domeniul acoperit de certificare si elementul
corespunzator al serie de standarde ISO 9000. Este datat si se precizeaza termenul
de valabilitate care, de obicei, este de trei ani. Diploma este prevazuta cu un numar
de Tnregistrare si este semnata de directorul organismului emitent. La procedura de
certificare mai trebuie adaugata si inregistrarea firmei certificate, ceea ce inseamna
ca firma este trecuta pe lista organismului de certificare care contine numele firmelor
certificate, adresa, standardul care sta la baza certificarii, domeniul de valabilitate al
certificarii, perioada de valabilitate si numarul de inregistrare.

Sistemele de auditare verifica anual modul de functionare a sistemului de
asigurare a calitatii a firmelor auditate ceea ce se numeste auditare de verificare.
Aceasta auditare nu este o procedura completa, adica nu se refera la toate
unitatile organizatorice sau la toate prescriptiile standardului. Modul de corectare a
diferentelor constatate este corespunzator cu cel prescris la auditul de certificare.

Dupa expirarea valabilitatii certificarii sistemului de calitate trebuie realizata o
noua auditare. Aceasta, n principiu, este identica cu prima certificare, Tntreprinderea
puténdu-se adresa auditorului initial sau unui alt auditor.
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A COMPARATIVE EFFICIENCY STUDY OF PACKAGING
— THE PACKAGING QUALITY OF SODIUM-BASED PRODUCTS

ALEXANDRU CHI SY MIHAELA DR AGAN*, ADRIAN CIUPE*

ABSTRACT. This article is a comparative study of packaging methods for
calcined soda, sodium hydrate and sodium bicarbonate. A few conclusions
are drawn regarding the new necessary packaging method and its
economic advantages.

At present, in a context of streamlining the delivery systems of chemical
products and the introduction into a growing number of Romanian companies of
international quality standards, besides adapting product quality to consumer demands,
according to market research there is also a growing concern for the quality of packaging
and storing these products .

It is common knowledge already that in Romania, due to the great quantities
of raw materials available, the industry of chlorine/sodium products is well-developed
and with an increased productive potential, our country being even a know-how
exporter, also boasting a wide range of such products. Given that they are classified
by Romanian standards?, this requires a study of packaging methods to ensure the
protection of these products in the event in which they are stored for a long time or
transported at great distances.

We have thought it worthwhile to make a comparative analysis of three mass-
produced sodium-based products, taking into account their importance. The
packaging method surveyed here is a concept of the marketing specialists at UPSOM
Plc, Ocna Mures, in collaboration with ROMPAC. What follows is an analysis of the
older packaging method which led to its replacement due to disadvantages like:

-permeability to humidity;

-poor label printing;

-packaging damage by breaking, etc.

Besides the mentioned shortcomings, we deem it necessary to analyze a few
indicators apt to provide a better insight into this packaging method. Our analysis makes
special use of spatial and mass indicators. Consequently, we have proceeded from
concrete data analyzed and processed at random for the lack of uniformity regarding
packaging units in filling conditions, especially in the case of sodium bicarbonate and
calcined soda.

Here is a presentation of the calculating method and significance of each
calculated indicator® and the measurements involved in their definition (spatial indicators,
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which reflect the degree to which haulage and storage space is occupied, and mass
indicators which allow a comparison of the packages according to their weight):

1. volume (V,):

V, = \% 100 [%]; 1)
g
2. storage volume (Vy):
vy =, 100 e @
g
3. boxing degree (Gp):
A
G, = %p (100 [%]; 3)
4. the inside area of the package related to the weight of the packed product (Sp,):
S, = % [100 [dm?kg]; @)
P
5. the weight of the package related to the interior volume (M,):
M, =Ma () lkgram’); ©
I
6. the weight of the package related to the weight of the product (M,,):
M
M, = %Ap [100 [%] )
7. the weight of the package related to the gross weight (package + content) (My,):
Ma
=—2 1100 [% 8
m = ey 1004 ®)

where:
V; — interior volume of package in dm?;
Vy — size volume of package while on in dm?;
V, — volume of package as folded or off in dm®,
A, — area of the box portion covered by package base in m%
A, — area of upper box lid in m?;
A. — exterior area of package in dm?;
A —interior area of package;
M, — weight of packed product in kg;
N, —number of product units inside package in pieces;
M, —weight of package.

Calculating on the basis of the above indicators led to the results shown in

table no 1. the indicators were calculated for the following products: sodium
bicarbonate (NaHCO3), calcined soda (Na,CO3) and sodium hydrate (NaOH).
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Tableno 1
Product name NaHCO; Na,COs NaOH
Indicators

Spatial indicators Vy [%] 88,00 88,00 93,7
Vy [%] 1,10 1,10 -

G, [%] 92,00 92,00 76,8

Sm [dM*/Kg] 0,016 0,014 0,76

Weight indicators | M, [Kg/dm3] 0,075 0,003 0,16

M, [%6] 1,2 0,6 6,25

Mo [%6] 1,18 0,59 5,8

Analyzing the results, we can conclude that there is a possibility to increase
volume so that it can be filled more efficiently, and as regards storage, it is necessary
to increase the quantity of packed products in the storage volume unit.

As far as modern haulage is concerned, in which case boxing is a preferred
technique, we can see a heightened value of the corresponding indicator (Gp) with a
potential of its being increased. As to the packed product weight related to the exterior
area of the package (Sn), in the case of these products, opportunities for a substantial
improvement are rather few.

Another group of important packaging technical indicators is that of weight
indicators, which enable packages to be studied according to their weight related to
the interior volume (M,), which shows that there is a potential for improvement,
especially in the case of calcined soda. From the results obtained by calculating the
package weight related to the product weight (M), there is a visibly great difference
between sodium bicarbonate and calcined soda (100%), as compared with sodium
hydrate which needs a package with an greater weight, as related to the packed
product weight.

Analysis in the case of the package weight related to the weight of the packed
product together with the package weight (M,,,) shows that the conclusions are similar
to the previous ones, with the rider that in the case of sodium hydrate it is improved by
approximately 15%.

Another category of indicators that can offer important data on product
packaging is the work performance indicators regarding the packaging operation.
They offer the possibility of comparing packages from the point of view of the
skillfulness and ease involved in the process :
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1. weight of products packed by one worker on a shift ( Py,)
M
P_=—"° [kg/h.worker];
" DN, kg ]

1. number of products packed by one worker on a shift (Py) :

Nps .
P, =———  (pieces/h.worker);

np =
D N,
2. number of packages filled by one worker on a shift (Pp,) :
N
P,=—2 ieces/h.worker);
na D [N (p )

S

where:
-M,s —weight of product packed in one shift in kg/shift;
-Vps— volume of product packed in one shift in dm?/shift;
- Nps —number of products packed in one shift in pieces/shift;
- Nas —number of packages filled in one shift in pieces/shift;
- D —duration of one shift in hrs.;
- Ns —number of workers on a shift in workers/shift;

Table no 2 shows the calculated work performance indicators in the packaging

(10)

(11)

process.
Table no 2
Product name NaHCO; Na,COs3 NaOH
Indicators
Work Pm [Kg/h-worker] 1500 1562,5 937,5
performance
indicators
Pnp [u.a./h-worker] 30 31.25 2,34
Pa [u.a./h-worker] 60 31,25 234

Table no 2 shows that there is an increased productivity only in the case of
sodium bicarbonate, whereas in the case of sodium hydrate, this is significantly low,

which triggers the producer's intention to replace the current packaging method

A last class of indicators calculated in order to allow a comparison of the
packaging methods for the three products is the cost assessment indicators. These
make it possible for us to compare packages according to total pack and packaging

expenses, given the number of cycles in the case of recyclable packages.
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1 total expenses for packages and packaging related to the cost of the packed
product (lgp):

C
N Cn G

lep =——=——0[100 [%]; (12)
Cp
2 total expenses for packages and packaging related to the weight of the product to
be packed (Imp):

ly, =——— [leikkg]; 13
Mp Mp [lei’kg] (13)
where:
C, —the cost of the package proper in lei;
Cn —the cost of auxiliary packaging materials in lei;
C, —the cost of the packaging process (including the cost of
recycling, where applicable) in lei;
C, —the cost of the product inside the package in lei;
N -the minimum number of cycles forecast for the package.
Table no 3 shows the results obtained
Table no 3
Product name NaHCO; Na,COg3 NaOH
Indicators
Assessment lep [%0] 30 18,6 37,6
indicators for
the cost of the
packaging
operation
Imp (117K ] 90 9 530

From these results we can conclude that in the case of NaHCOs3, the cost of
package and packaging ranks rather high in percentage as related to the marketing
cost. Regarding the value in lei related to kg of packed product, the costs in the case
of NaHCO; are ten times higher than the ones concerning sodium hydrate.

A special case regards sodium hydrate which, due to its hygroscopic and
caustic properties, needs a more complex packaging system (airtight barrels), the cost
of packaging represents 37.6% of the marketing cost per package, and the kg of
sodium hydrate has a packaging cost six times higher than one kg of NaHCO:x.

By analyzing these results, the marketing department decided on the
replacement of this packaging system in the case of the three products, especially for
reduced-weight packaging units (1-5 kg). Consequently, special cardboard boxes
were introduced, which has the following advantages: the package paper is coated in
lacquer for protection against weather conditions; this renders the product a better
design and protection.
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The new packaging method was experimented on a consignment, which led
to plans to purchase a machine for mechanical packaging and boxing. This
packaging system will be applied to all products — calcined soda, sodium hydrate,
sodium bicarbonate.

The differences referring to the marketing cost show that it is higher according
to the new system, but by a low percentage and with possibilities of covering losses by
the quantity forecast to be sold and the productivity difference in the packaging process.
As to the packaging productivity, this is bound to go up due to the automatization of the
packaging process and the lay-off of staff on the assembly line, one which eliminates
dusting, an essential condition for the penetration of external markets.

Under the circumstances, the newly adopted packaging system is supposed
to ensure a general heightened efficiency, a better quality of a package with obviously
superior design characteristics. These are pivotal conditions to be able to survive on
current markets and to penetrate others much more particular about quality standards
(e.g. EU and US markets), and so are the ones referring to environment and
consumer protection.
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SOME CONSIDERATIONS UPON A STOCK LEVEL PROBLEM

ALIN ROSCA, NATALIA ROSCA"P

ABSTRACT. Some Considerations upon a Stock Level Problem. The
purpose of this paper is to discuss a stock level problem from the
annuities point of view. Total inventary costs that appear in the period of
study of the considered stock model are in practice influenced by the rate
of interest with which this amounts are borrowed from different banks. We
will find the interval between orders so that the total of ordering costs and
holding costs to be minimum.

One considers well-known stock level problem with uniform demand,
constant lead time and without stockout costs (i.e. the time when the order will arrive
coinciding with the exhaustion of the stock). We suppose that holding costs and
ordering costs will be the installments of a constant amount with a rate of interest
payable at the end of each interval between order denoted by T, respectively at the
start of each interval between orders.

One denotes by c, the ordering costs payable at the start of each interval T.
The time between two consecutive installments is t-t,.4=T, so we have to deal with
an integer constant annuity due.

Also holding costs will be evaluated at the end of each interval T, so we
have to deal with a constant integer immediate annuity.

Let us denote by u=1+iand v =ﬁ where i is the rate of interest.

Let v’ be the economic order quantity, T the period of study, n the number
of orders and V the sales on study period.

We shall use the symbol V(t) to denote the value of the annuity calculated
on the arbitrary evaluating time t, where t{[0,T].

It is well-known that

n
V() =) a v (1)
k=1
From (1) it follows that

n n ]
V() =D ev T+ ¢ %Tvtk_t =
k=1 pe=

n ' n
_ t ty \ t t —
=cu ) vk+c,—Tu ) vk =
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1- Ty\n ' _(,Ty\n

LT) + Cs iTutVT #
1-v 2 1-v

Let us consider now that t=t,=nT.

It follows that the final value of the annuity is

_\ynT ' _\yntT
FIN=V(t, )=V =cu™ 2V sc YrgmyTiTV_ -
n | s

=cu'

1-v' 2 1-v'
unT -1 V' unT -1
=¢ = +cs—TvT—T.
1-v 2 1-v
. T_V
It is known that n TSy It follows that nT=T.
v
Hence,
T_1 ' T _
FIN=c, = TS Vi le
1-v 2 1-v

(Ut —1)(c, +c, %TVT)

1-v'
We denote by a=u'-1>0. Then:
i +cy LTV y Cl+C o T
FINZa—— 2 =q| -c,—T+ 2
1-v' 2 1-v'

It is known that v'= TX.
T

Let us denote by :X and then we have v'=Tf3.
T

Using the symbol y for CS% it follows that:
+yT?
|:|N:0([—yT2 +&]. @)
1-v'
+\T?2
One denote by f(T)=-yT2 + LY
1-v'

We have to minimised f(T) and to find a minimum of this function if it

posses one.
Differentiating with respect to T:

2yT(A-vT)+vTInv(yT? +¢))
(1-vT)? '
f(T) is minimised when f'(T)=0, when:
2yTv'-Inve=2yT+T?yinv.

f'(T) = —2yT +
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Hence
Invic, Tinv
+—

2yT 2

vi=1

Inv c
Let us denote by a= -5 0 and b=-t
Y
It follows that:
_ab_
T
This transcendent equation with positive parameters a and b is practically
impossible to be solved in general case.
Its solutions can be determined approximately from case to case on
different numerical intervals depending on the initial data of the problem.
Let us consider the functions:

vi=1 aT (3)

f(T)=v' and f,(T)=1- a?b -aT.

We remark that f; is a positive, concave, decreasing function and f, is
concave on the interval [0,+).

- a
fo(T)=—(b-T?) 4)
T
From (4) it follows that f, is increasing on [Ox/E] and decreasing on

(\/E,+oo) .Wefindthat T = \/B gives the maximum for f,. This maximis 1- 2a\/6.
It follows that the only certain conclusion we have is: if v‘/B <1-2a'b
then the equation (3) has two solutions which belong to interval (O, 5 .
Depending on the initial data a and b the two solutions can be determined

. . 1 . .
in the interval (0,—) using one of the numerical methods known.
a

If 1-2ay/b <0 then the equation (3) has no solution.

Iif vP >1-2av/b >0 then can't be said for a certainty the number of
solutions of the problem. In this special case it can have two solutions or none.
This depends on the particular values of parameters a and b.

For T determined from equation (3) to be a minimum of the function f is
necessary that f’(T)>0 in that point. This depends on the initial data, also.

The other elements can be calculated very easy:

T . Vv
noptim - and Voptim - Toptim _
optim T
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TECHNOLOGICAL INNOVATION — A TOPICAL REQUIREMENT

ALEXANDRU CHI S" ADRIAN CIUPE*

ABSTRACT. This article treats of the authors’ certain views on what is and
what should be the process of innovation of products and, especially,
technological innovation as a crucial factor in offering a new and varied
range of products.

High-quality products, a better exploitation of internal resources, the re-
technologization of manufacture and the development of equipment production are
some objectives that confer producers a new perspective: production as based on
market economy demands.

Formerly, the product was defined as a complex of attributes and
physical/chemical characteristics presented in an identifiable form. Nowadays, by
internal and international market standards, the product is to be defined in relation
to marketing. According to this concept, the product represents an ensemble of
elements which trigger consumer demand. This depends both on the engineering
creation and on product display, on distribution channels, price, quality and
prestige being offered to its consumer and even influencing the seller’'s behavior.
Hence, the conception, design and manufacturing of a product must be carried out
by marketing requirements, therefore the product must be accompanied by an
elaborate program regarding its launch and commercialization.

According to the new product conception, this must comprise the following
components:

O corporal, regarding technological characteristics and their functional utility;

O acorporal, referring to name, trademark, user's guide as well as the entire
range of services that accompany it in being marketed and used: installation,
operation and servicing;

O information conveyed by the producer or an outlet in the form of market
shares;

O productimage as given by its meeting the needs it is manufactued for.

In other words, as far as an enterprise is concerned, new products are a
possibility to boost the range of choice, to renew it constantly and adapt it to the
changing demands of the market. Obtaining new products requires a rational
administration of all efforts involved in the innovative process.

Any analysis of the creative process regardinmg products and technologies
should accommodate assessments of the general development of technical
innovation, in close connection with scientific and technological creation, as well as
with technological forecast.
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With these in mind, it can be stated that the innovative proces, concerning
both products and technologies, is an important starting point in the analysis of the
activity of any economic unit and not only.

The innovative process, and especially technical innovation, as far as
successful enterprises are concerned, are an important factor in activity
development, given that they pay special attention to this process. Starting from
classic success rates due to innovation and from other situations of technological
innovation within organizations experienced in the implementation of technological
progress, it can be concluded that innovation presupposes some compulsory
premises apt to guarantee the success of such an activity and, implicitly, of the
research/development activity. this set of premises must necessarily include the
following:

0 the existence of clearly defined market demands,
accompanied by the orientation of the innovation effort toward
meeting these needs identified through a market-organization
(the marketing department) interface;

O the existence of means that can be used in completing the
research/development and innovation activities, and
especially financial resources;

O the existence of a well-qualified personnel, a true working
team with experience and a capacity for knowledge
accumulation;

0 easy access to all information sources essential to the
complex research/innovation activity.

The existence of these premises only ensures the necessary framework
for a successful innovation activity; they must also be well employed. This requires
that the organization should have a clear policy of support directed toward
innovation and renewal. Similarly, for an innovation activity to have a profitable
result, by the manufacture of products that should grant market success, one must
take into account a series of factors with a direct impact on the innovative process.
These basic factors are:

coupling reasearch/development with marketing — market orientation

the inclusion of research/development activities into the general

objectives of the organization;

O the efficient selection of projects and the existence of a correct
evaluation system;

O the efficient running and control of the project;

O the creativity resources;

|

|

g
g

openness to innovation;
the involvement of one or more persons in the creation-innovation
process.

As the power balance tipped toward the client (in the 1950s), there was
an increase in the need to pay an ever-growing attention to the client's demands.
The "marketing" concept, having emerged from this important shift, argued that
products themselves were not ends in themselves, but means to meet the clients'
demands and wishes. "Market research" became more and more important and
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products, especially long term consumer products, came to reflect consumer
demands more and more accurately. But these products, although being a
progress in the right direction, did not manage to make a direct link between the
creator , i.e. the technologist in the research/development department, and the
beneficiary of the product. In this way, the technologist working in a laboratory, will
remain isolated from market forces. This holds true especially in the case of
radically new technologies, where the intellectual attraction exterted by technology
itself can blind the technologist who, cosequently, will limit himself to the
technological commercial potential to meet an identifiable human need.

In figure 1 an alternative approach is shown. This considers the process
a direct conversion of scientific or technological knowledge into the satisfaction of a
consumer need; the product becomes just a purveyor of technology, and the shape
it takes is only defined after the complete adaptation of technology to demands.

INPUT TRANSFORMATION OUTPUT
Scientific knowledge > .
v Constructive
Consumer demands > conception

| |

Technological
engineering

l

Materials ... _._._._._._._._ »| Manufacture - > Products

Fig.1 Technological innovation — transformation process — technology/market orientation

A pertinent approach to the innovative process must also comprise the
study of the technical creation process with its attendant elements. This necessity
is triggered by the fact that any discovery or scientific development is the result of a
concorded work of one or more specialists. Therefore, owing to the current technical
and technological complexity, researchers' team work is more and more important in
ensuring the success of an innovation. Collaboration, or even scientists' and techicians'
interaction, will contribute to technical innoOvation, especially in industrial areas where
there is a strong scientific influence (Figure 2).

In those areas, the so-called "couplings" are recommended, respectively, the
recruitment of mixed teams of general researchers and technicians.

According to the above considerations, we have been able to draw an
important conclusion, i.e. that universities, as a cradle of research, especially
fundamental and applicative ones, have been and will remain inexhaustible
reservoirs of new ideas and original creations.
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A technological innovation approach should not miss out opinions
regarding the technological forecast with what it can offer the researcher or the

Applied Market Innovation
research and research barrier
development
Technology awaiting
Basic Possible Technologies application
scientific technologie and products
knowledge s and on market
products demand Internally applied
technology

Fig.2. Capitalization of technical innovation

research/development team. Since technology brings about many of the most
important changes in our society, the forecast of future technological shifts and
their impact can be just as vital for senior management regarding the formulation of
an integrated strategy, as is the revision of the research/development program for
the technician; all these, because technological shifts can sometimes result in a
fundamental redefinition of an industry or a market.

Probably, one of the most influential consequences of a systematic
application of technological forecast will be modifying the nature and scope of
fundamental research which will be more and more clearly focused on defining the
existing relations and options, as well as the external limits and possibilities. As
concerns technological forecast, two ideas are worth mentioning:

O it is possible to apply value judgments to all forms of scientific
progress: there are intrinsic values and instrumental values characteristic of
fundamental science;

O normative concepts and operational analysis (application-oriented)
can be applied to rational knowledge and, maybe, in a more complex for, even to
intuitive knowledge and non-knowledge.

The presentation of these conclusions may come to an end with the rider
that a well-founded and achieved innovation process can ensure an organization
the success and image apt to propel it to the fore of the competition in such a
complex and dynamic emerging environment.
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TRANZACTII DIGITALE

CRISTIAN OPREA"

ABSTRACT. Digital Transactions. This paper is presenting the main
issues regarding the electronic transactions, vanguard of the new economy.
Based on a USA Department of Commerce article, | try to explain what are
digital transactions and who and how can benefit from this new way of
doing business.

Internetul, acest sistem de comunicatie care a devenit in scurt timp un
ingredient indispensabil al vietii noastre cotidiene, reprezintd cauza si efectul
aparitiei noii economii, sau cum mai poate fi denumita economia digitala®.
Incepand cu anul 1995, an in care Internetul a fost "descoperit' de catre lunea
comerciald, componenta economica a acestei retele mondiale a cunoscut o cregtere
exploziva. Aceasta crestere s-a accentuat pe masura cresterii conectivitétii2 la
Internet. Aproximativ trei sute de milioane de persoane utilizeaza Internetul astazi,
fata de trei milioane in 1994. Posibilitatea de a exploata aceasta masa de potentiali
clienti si parteneri de afaceri a atras intreprinderile spre Internet.

Tranzactiile digitale ocupa un loc deja privilegiat in utilizarea Internetului,
mai ales in statele dezvoltate ale lumii. Aceste tranzactii, care Tmbraca forma tranzactiilor
comerciale electronice - aga numitul comert electronic, alaturi de dinamismul extraordinar
al industriilor din domeniul tehnologiei informatiei si cresterea interconectivitatii dintre
indivizi sunt elementele care au impulsionat trecerea la economia digitald. Spre
deosebire de tranzactiile clasice, comerciale, tranzactiile digitale au o sfera mai larga
de cuprindere, ele incluzand pe langa operatia de vanzare - cumparare efectiva si:

“Universitatea "Babeg-Bolyai", Facultatea de $tiinte Economice,, 3400 Cluj-Napoca, Romania

! Termenul de "economie digitala" (conform Departamentului pentru Comert al SUA) se refera
la industriile TI (Tehnologiei Informatiei) si formele de afaceri si de companii pe care le face
posibile noua tehnologie informationald, si care pot deveni surse semnificative de crestere
economica n urmatorii 10 ani.

Se poate spune de asemenea ca economia digitald se concentreaza asupra
bunurilor si serviciilor a caror dezvoltare, producere, vanzare sau livrare depinde esential
de tehnologiile digitale.

Unii autori pun semnul egalitatii intre "economia digitald" si "noua economie”, criticii
argumenténd ca termenul de "noua economie" este o expresie diferita de “economia
digitala", deoarece pune accentul pe elemente cum ar fi: crestere economica importanta,
inflatie scazuta si in acelagi timp somaj scazut. Cu toate acestea, putem spune totusi ca
nu este ntru-totul gresita interschimbarea termenului de "economie digitalda" cu "noua
economie”, principalul argument fiind faptul ca suportul, motorul si elementul de baza al
noii economii este tocmai aceasta economie digitala.

Conectivitate= posibilitatea de conectare la retea. Tn acest caz este vorba bineinteles de
conectare la Internet.
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- partea de cercetare a pietei (activitate foarte facila in lumea digitala
deoarece nu implica deplasarea fizica de la un comerciant la altul),

— angajamentele de cumparare pe care si le iau clientii urménd ca plata
sa o faca ulterior,

— posibilitatea accesului la finantare , prin Internet, pentru anumite
activitati (de exemplu obtinerea unor burse de studiu sau de specializare),

— obtinerea direct prin Internet a unor produse digitale (software,
informatii specifice unui anumit domeniu sau subiect etc.)

— accesul permanent la servicii de modernizare (update) a produselor
achizitionate, service direct prin contact online cu furnizorul.

In timpul scurt care s-a scurs de la aparitia comertului electronic si implicit
a noii economii, s-au cristalizat doua forme de tranzactii digitale:

(a) Tranzactii "agent economic - consumator” sau tranzactii B2C;

(b) Tranzactii "intre agentii economici" sau tranzactii B2B.

Aceasta este si ordinea cronologica a aparitiei celor doua forme de
tranzactii digitale. Ca atare vom urma aceeasi ordine in tratarea lor detaliata.

(a) Tranzactii "agent economic - consumator” sau tranzactii B2C.

Denumirea de tranzactii "agent economic - consumator" este o traducere
libera din limba engleza a constructiei "Business to Consumer" de unde si initialele
care se folosesc in mod curent pentru a desemna acest tip de tranzactii (B2C).

Dupa descoperirea posibilitatii de a-si promova si apoi chiar vinde
produsele prin Internet catre consumatorii persoane fizice, tot mai multe intreprinderi,
mai ales in statele dezvoltate ale lumii, se indreapta catre Internet deoarece este un
mediu extrem de favorabil dezvoltarii afacerilor lor.

Pe de altd parte pentru consumatori avantajele acestor tranzactii sunt
enorme. Studiul pietei Thaintea cumpararii unui produs sau serviciu se simplifica la
extrem. Datorita prezentei fiecarui agent economic, care isi da seama de avantajele
pe care le aduce Internetul, in aceasta retea mondiala, consumatorii pot consulta
ofertele Tn timp foarte scurt, existand in acest sens programe realizate special pentru
a parcurge Internetul Th scopul gasirii celor mai bune preturi pentru un anumit produs
sau serviciu, sau cea mai buna combinatie pret - caracteristici ale produsului.

in plus, preturile produselor cumpéarate prin Internet sunt egale sau chiar
mai mici decat preturile acelorasi produse in magazinele conventionale. In acest
sens, un studiu efectuat in SUA® care a luat in calcul 20 titluri de carti si 20 titluri de
compact disk-uri vindute in 41 de magazine de vanzare cu amanuntul, virtuale si
clasice, intre februarie 1998 si mai 1999 a relevat faptul ca preturile produselor
respective in magazinele virtuale de pe Internet erau mai mici cu 9 pana la 16%
fatd de preturile din magazinele conventionale, in functie de includerea sau
neincluderea n pret a taxelor si cheltuielilor de transport. Un alt studiu, realizat tot
in SUA n perioada 19 - 25 aprilie 1999, asupra preturilor a 107 carti vandute tn 13

Departamentul pentru Comert al SUA, "DIGITAL ECONOMY 2000", Internet:
http://www.esa.doc.gov/de2k814.htm, data: 09.10.2000
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magazine, virtuale gi conventionale, a concluzionat ca preturile din librariile virtuale
si conventionale erau aceleasi.

Tot referitor la preturile la care se Tncheie multe tranzactii electronice
trebuie amintite preturile de licitatie. Licitatile pentru stabilirea preturilor produselor nu
sunt o noutate, ele existand de multa vreme, Thsa problema care s-a ridicat intotdeauna
a fost gasirea posibilitatii de a strAnge la un loc un numar mare de potentiali cumparatori
la un moment dat. Internetul ofera aceasta posibilitate la un pret relativ scazut si intr-o
modalitate convenabila pentru toata lumea: computerul personal.

(b) Tranzactii "intre agentii economici" sau tranzactii B2B

Spre deosebire de tranzactile B2C, tranzactiile "intre agentii economici”
reprezintd aspectul mai putin vizibil si cunoscut public al comertului electronic.
Initialele B2B provin tot din limba engleza de la cuvintele "Business to Business".

Tranzactiile intre companii pe piata reprezinta partea cea mai importanta a
activitatii comerciale digitale, iar noile tehnologii se pare ca au un enorm potential
de a eficientiza aceste tranzactii.

Principalul avantaj pe care noile tehnologii informationale il aduc companiilor
este reprezentat de noile piete virtuale care sunt la dispozitia agentilor economici.
Astfel de piete care au rolul de a intermedia tranzactile B2B au atuuri indiscutabile
fata de pietele traditionale:

— reunesc cumparatori si vanzatori indiferent de plasarea lor geografica

si de fusul orar.

- permit dezvoltarea diferitelor variante de stabilire a pretului

- permit realizarea unor tranzactii complexe

— datoritd informatiei complexe disponibild la costuri foarte scazute,

negocierile Tntre partenerii de pe piata se duc de pe picior de egalitate.

in sensul celor afirmate, un studiu realizat de "The Economist™ releva c&
peste 750 de astfel de piete virtuale s-au dezvoltat in intreaga lume. Astfel de piete
reprezinta suportul pentru realizarea tranzactiilor cu o0 mare varietate de bunuri si
servicii si Tntre un numar mare de parteneri, sau sunt orientate spre un anumit tip
de produse si 0 anumita categorie de clienti. De exemplu, E-Bay (www.ebay.com)
este o foarte mare astfel de piatd electronica care intermediaza vanzarea -
cumpararea unei game largi de produse si servicii, a Tnceput sa se dezvolte
intermediind licitatii pentru produse care persoane fizice doreau sa le vanda altor
persoane fizice. Ulterior afacerea a crescut si s-a extins, incorporand astazi piata
tranzactiilor B2B si B2C.

De asemenea, In acest an (2000), Daimler Chrysler AG, s-a asociat cu
General Motors Corporation gi Ford Motor Company, cu intentia declaratd de a
realiza cea mai mare piata virtuala din lume. Punerea in practica a acestei idei ar
duce in opinia specialistilor la scaderea pretului automobilelor cu aproximativ 10%
in cétiva ani. Reducerea ar proveni din cresterea concurentei (pe masura cresterii

Secretariatul pentru Comert al SUA, "DIGITAL ECONOMY 2000", Internet:
http://www.esa.doc.gov/de2k814.htm, data: 09.10.2000
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numarului celor care liciteaza pentru fiecare contract), eliminarea numeroaselor
intalniri necesare pana cand o comanda pentru componente este plasata.®

Dezvoltarea acestor noi modalitati de tranzactionare, de comert, va avea
un impact deosebit asupra intermediarilor care pana acum se interpuneau intre
producator si consumatorul final, sau Intre producator si partenerii sai de afaceri
persoane juridice. Prima impresie ar fi ca intermediarii, care adaugau adaosul lor la
pretul bunurilor si serviciilor tranzactionate, vor dispare datorita vanzarilor directe
de catre producator sau prestator catre beneficiarii sai, prin intermediul pietelor si
tranzactiilor digitale.

Totusi, daca acesti intermediari vor gti s& se adapteze la noile cerinte ale
economiei digitale nu vor fi nevoiti sa dispara ci chiar se vor putea face
indispensabili. Astfel, daca noua economie oferd posibilitatea ca producatorii i
beneficiarii s& negocieze direct tranzactiile pe care le vor incheia, intermediarii se
vor putea implica In a oferi partenerilor estimari privind costurile, documentatia
necesara ncheierii tranzactiei (avand in vedere diferentele legislative si vamale
dintre tari) precum si transportul si depozitarea bunurilor care fac obiectul
tranzactiei.

Recunoscand contributia economiei digitale, si implicit a tranzactiilor
digitale, la cresterea economicd, scaderea inflatiei si a somajului, economistii si
pun deja problema masurarii contributiei economiei digitale la cresterea economica
precum si a efectelor pozitive pe care aceasta economie, care include industriile
tehnologiei informatiei precum si comertul electronic, le poate avea asupra unei
economii nationale. Tn consecinta si in tara noastra trebuie in mod serios luata in
considerare necesitatea stimularii dezvoltarii acestor industrii precum si a comertului
electronic, care fiind ramuri cu o valoare adaugatd mare pot aduce contributii
semnificative, dacd nu cele mai semnificative, la relansarea economica, materia
prima Tn acest sens fiind abundenta la noi Tn tara si recunoscuta chiar si peste
hotare: materia cenusie de cea mai Tnalta calitate a programatorilor romani.
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LE DIALOGUE DANS LA COPRODUCTION DE SAVOIRS:
L'EXEMPLE DU DEVELOPPEMENT D'APPLICATIONS INFORMATI QUES

PATRICK FERRE"DUMITRU OPREAN**, MARIA-GABRIELA HOZA**

ABSTRACT Le dialogue dans la coproduction de savoirs: l'exem ple du
developpement d'applicationsinformatiques  .The models used in applications
development might be seen as developer’s tools. Though, this paper aims
to prove that they are carrying more ambitious goals, in order to organize a
dialogue between Human agents and their (software) artifacts. In order to
demonstrate that the dialogue is that very particular thing characterizing a
great variety of techniques and models for artifact production, the image of
several overlapping layers seemed to be the most convenient. Thus, the
strength and wealth of the dialogue enable the emergence of a cooperation
place whose complexity varies upon different levels. Subsequently, we will
try to isolate and produce taxonomy of dialogues based on the methods
hereby presented. At this time, the most successful one turns out to be
multi-Agents collaboration.

Le travail d'agents humains élaborant un artefact logiciel fruit de leur
coopération obéit sans doute au modéle du dialogue, ce lorsque l'artefact logiciel -
a un certain stade de son développement - interagit avec ses concepteurs. Cette
particularité nous améne alors a croiser les modéles de la coopération [MAR]; et
ceux modélisant les Systemes Multi-Agents. Le paradigme des SMA se situe alors
au croisement des recherches en I.A, en programmation paralléle, en programmation.
Ces modeéles de la coopération interrogent la notion méme d'Agents intelligents.
Qu'ils soient humains ou logiciels le discours tend a les considérer comme en
interrelation certes, non sans souligner le fait que certains sont humains alors que
les autres sont des artefacts. En privilégiant une vue fonctionnelle, on tend a isoler
des caractéristiques comportementales communes qui aménent a les réunir sous
le méme label d'Agents. L'on admet donc le fait qu'existe un dialogue ou 'homme
communique avec l'artefact; en supposant que les Agents logiciels participent a un
tel dialogue, le dialogue émerge lorsque I'artefact a un comportement autre que
simplement réactif. Nous nous proposons ici d'examiner les différentes strates qui
constituent I'environnement dans lequel le génie logiciel depuis les années 70,
évolue. Alors que le niveau du dialogue est trés varié, selon les modeles utilisés,
nous pensons possible de démontrer que ce qui fédere les différentes techniques
et modeéles de production des artefacts logiciels est le dialogue. La richesse et la
puissance plus ou moins aboutie de ce dernier fait émerger un lieu de coopération
dont la complexité atteint en profondeur des niveaux trés variés. Nous tentons
donc de classifier selon les méthodes appréhendées ici les types de dialogue qui
peuvent étre isolé, ce alors méme, que "in fine" se confirme une collaboration
Multi-Agents plus aboutie.

HUT de Tarbes, France
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1) Modéliser une application informatique, modéliser une coopération

Nous tenterons de démontrer au travers d'un parcours "historique" que
confrontés a I'élaboration de logiciels les méthodes se sont attachées a résoudre
deux taches, formaliser en un premier temps des besoins pour réaliser des
applications informatiques, et organiser un dialogue appelé a étre un véritable
Espéranto a l'usage des agents humains. Ces derniers en effet ne parlent pas la
méme langue alors qu'ils collaborent a la réalisation d'un logiciel. L'Expert du
domaine (gestion par exemple) exprime une demande que I'expert informaticien ne
sait comprendre - en collaboration - qu'a I'aide de la médiation d'une modélisation.

1.1 Le monologue des méthodes relationnelles

Au stade préhistorique se trouvent les modeéles relationnels. Parmi eux, le
modeéle Merise [TAR] vu en tant que méthode de formalisation, et de réalisation
d'applications informatiques. Le point de départ est un besoin exprimé en langage
naturel, il appartient aux agents concepteurs de l'application logicielle de réaliser
en communiquant une succession de modeles compréhensibles par les différents
interlocuteurs. Initié par les besoins exprimés le processus s'articule en une
succession d'étapes qui pose les éléments donnant a voir la communication en jeu
dans le systeme (MCC), les données et leurs relations (MCD)... Ce jusqu'au stade
physique en passant par les traitements qui manipulent, sous forme d'algorithmes,
les données (MCT). Les concepteurs, dans ce travail, sont les agents humains, le
modeéle ne leur donne aucun retour susceptible de constituer un dialogue. La
relation au modéle et a l'application codée est donc du type maitre esclave,
d'autant que I'expert informaticien joue un rdle de médiateur par rapport au
systeme informatique. Cette médiation - couplée a une interface de communication
- constitue les différents modéles permettant le codage de lapplication. La
méthode Merise donne donc a voir I'élaboration de supports au dialogue,
bénéficiant des commodités des formalisations graphiques. La méthode met donc
en jeux des entités et des associations, des représentations construites, et un
support du dialogue. Elle est aussi un outil de mémorisation pour l'organisation, la
documentation sert a coder l'application et, le temps venu, constitue pour les
agents un dictionnaire de l'application et une vue du Systéme d'Information.
Suffisamment simple dans ses préceptes la méthode est censée étre maitrisable
par tout gestionnaire de projet, qu'il soit ou non informaticien. Dans ses
développements plus aboutis Merise implique les utilisateurs finaux qui participent
a certaines spécifications. Le dialogue porté par Merise fait cependant apparaitre
assez rapidement ses limites, le caractére statique des solutions est issu de
l'architecture méme de Merise organisée en étape, ou aucun retour n'est prévu
sinon un diagnostic au terme de I'étude de l'existant. A ce stade la seule action
possible se limite au choix entre poursuivre I'étude ou arréter la réalisation de
l'application.
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1.2 Vers un dialogue entre objets informatiques

Dés les années 80, I'entité au cceur de la Modélisation Merise ne suffit plus
entachée gu’elle est du caractere figé des composantes du modeéle. Le paradigme
qui apparait devoir étre retenu est celui des Modéles a Objets [FER] riches des
qualités du concept de Classes. Ces dernieres encapsulent en une unique
formalisation les aspects descriptifs (statiques) de l'entité et les traitements
(méthodes). Sémantiquement plus riche; les Classes peuvent hériter (de maniére
plus ou moins complexe) des Classes meéres. La Classe est de plus réutilisable, au
besoin en spécialisant les Classes filles, nul besoin donc de "réinventer la roue" a
chaque réalisation d'un programme. De plus lors du cycle de vie de l'application les
mises a jour se répercutent automatiquement dans I'ensemble de I'application.
L'objet de plus, peut étre générique élargissant la réutilisabilité, il est
conceptuellement considéré plus proche de la représentation humaine du réel. Les
Merisiens s'accapareront le concept, au point d'affirmer "une méthode de I'avenir doit
permettre la réutilisation forte des entités de base du systéme en tirant partie des
approches orientées objets au sens le plus large» [ROC, MOR 91b]. A ce stade il ne
s'agit que d'une évolution technique, la modélisation retenue apporte des gains de
productivités dans I'écriture du code, en réutilisant I'existant. Il manque cependant les
modeles standardisés de communication entre objets, alors que des interfaces
existent, COM et DCOM, elles restent propriétaires. Aussi, sur le plan du dialogue, la
relation avec les agents humains concepteurs est similaire a celle des méthodes
relationnelles en général. La communication est du type Agent Expert <>
Informaticien => Application Informatique . Au sein de I'application, par contre,
restreint au monde des classes, une communication élaborée a été implantée. Les
objets communiquent par messages (et par d'autres techniques). Le dialogue du
coté de l'artefact s'enrichit, les modélisations objet ont opéré une avancée, mais
n'activant pas lors de la conception, un dialogue avec le concepteur.

1.3 Au-dela du monologue: vers un dialogue

Les Composants permettent de franchir un pas important s'agissant des
deux préoccupations croisées qui sont les nétres. lls reprennent les qualités des
Classes des modéles Objets mais avec une granularité moindre, ils permettent de
réaliser des applications informatiques par assemblage de Composants métiers.
Le dialogue s'enrichit alors que les composants logiciels ne prétendent pas a cette
fonction, l'utilisateur en effet ne peut qu'interpeller une base de composants, le
dialogue n’est, initialement, qu'une requéte ou I'expert du domaine recherche le
Composant qui répond a ses besoins, ce dernier est documenté et "dit" ce qu'il sait
faire. L'utilisateur aprés sa requéte peut assembler les différentes briques-
composants qui constitueront I'application informatique. La séquence de dialogue
qui émerge est alors du type-: recherche extraction — adaptation, en une seconde
instance, la séquence devient recherche - évaluation (tests) - reconception -
adaptation - extraction. Nous sommes alors dans une logique d'apprentissage par
I'exemple, telle qu'on peut la rencontrer dans les réalisations d'applications
informatiques basées sur le prototypage. Cette strate nouvelle dans le processus
du dialogue dévoile une communication au-dela de la simple requéte vers la base
de Composants, lorsque le Composant extrait « dit » qui il est et ce qu'il sait faire.
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La relation par requéte donne au «monde» de l'utilisateur, un espace ou il peut
activer un processus cognitif a base d'expériences, la solution pergue de prime
abord ne s'impose pas. Ainsi le systeme présente les caractéristiques d'une
communication de type maitre esclave ou le maitre étend grace aux caractéristiques
de I'Atelier de Génie Logiciel sa vue sur le monde des composants. S'il en est
insatisfait, il peut rejeter le composant et réitérer sa requéte jusqu'a trouver celui
adapté a ses regles métiers. Les AGL aujourd’hui permettent cette démarche.
Lorsque que le cycle de vie de l'application fait apparaitre une nécessaire mise a
jour, il est possible de remplacer "a chaud" le composant désuet. Riche des
caractéristiques des objets le composant diffuse a I'ensemble de l'application les
effets de l'actualisation. Les AGL constituent l'interface indispensable basée sur des
techniques de développement rapide d'application (RAD), ils sont visuels et dotés
d'un dictionnaire - référentiel. La technique est alors du type glisser/déposer, 'AGA
permet la connexion entre les composants par simple tracé de liens entre ces
derniers invités a interagir. Certes les limites restent réelles, en particulier parce
gu'il n'existe pas de standard industriel de communication. Le dialogue, a ce stade,
devient modélisable sous la forme suivante: Concepteurs < > Composants < >
Concepteurs.

1.4 Vers une méthode de collaboration inter application

La préhistoire Merisiene prend fin ici, quelques ressources que l'on puisse
attendre d'une école qui s'est montrée réactive et peut encore surprendre. Avec
'ambition d'unifiée les qualités des différentes méthodes, trois des acteurs majeurs
des méthodes objets (J. Rumbaugh, G. Booch, et I. Jacobson) se sont regroupés au
sein de la société Rational pour définir une méthode unifiée. Aprés avoir harmoniser
OMT et BOOCH ils élaborent un métamodele commun; la méthode unifiée UML en
constitue I'aboutissement. Ce qui distingue UML des autres méthodes est la gestion
des architectures a objets distribués, la modélisation détaillée de l'activité, et la
modélisation des applications "temps réel", soit la gestion du multitache. La méthode
UML permet de plus la gestion des "packages" et la communication entre
applications en quelque lieu ou ces derniéres se trouvent et quels que soient les
langages utilisés. Un "pattern” spécialisé dans cette coopération assure les fonctions
essentielles de communication, sous la forme d'un "proxy" [LAI].

Les types de dialogue, et les différentes «évolutions» donnent a voir la
place et I'importance différente, selon la méthode utilisée, du médiateur. Le role de
l'informaticien, selon les modéles et outils utilisés autorise une implication plus ou
moins importante de l'utilisateur - concepteur. Les différentes strates, en couches,
du dialogue sont donc vues par le biais d'une collaboration avec le systeme allant
de: Utilisateur Expert > Informaticien > Systéme informatique jusqu'a (Utilisateur et
Informaticien) > Systéme Informatique, voire méme, Utilisateur-Maitre <> Systéme
<> Utilisateur-Maitre si est introduit un feed-back. Ce n'est qu'a I'étape suivante
que l'on voit émerger une action "intelligente" des agents logiciels. Le pas a
franchir oblige & concevoir l'utilisateur comme un Agent collaborant, en réseau, au
sein du systeme. Certes, cette affirmation pose question, la nature distribuée des
Systemes d'Agents, les probléemes de communication et de coopération entre
Agents nécessite une modélisation du comportement des Agents. Ce alors qu’un
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ME-Résolution: le classique modéle d'expertise de
KADS

ME-Contréle, ME-Communication: restructuration du
classique modeéle de coopération en deux nouveaux
modeles d'expertise

Le ME-Communication comprend deux types d'expertise
(et celle de dialogue fait appel aux taches de l'autre).

Les autres éléments ainsi que le ME-Résolution sont
des donnés ou connaissances de support pour les
tdches explicatives du ME-Controle et du ME-
Communication.

Figure 1 Modele de coopération de I'INRIA [MAR]
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Systéeme Multi-Agents doit pourvoir étre caractérisé par la réalisation d'activités telles
la résolution de problémes, la coordination d'actions ou la construction de systéme
en interaction avec des entités appelées Agents. De ces interactions émergent des
structures organisées qui contraignent et modifient les comportements des Agents.
Vu sous cet angle des SMS linformatique séquentielle est dépassée, c'est a une
rupture épistémologique que l'on a a faire L'on note alors que nous devons retrouver
comme attribut de ces agents: L'autonomie (vis a vis des autres agents humains ou
logiciels), la capacité de s'adapter a de nouvelles situations émergeantes. Les
agents ont alors des capacités de raisonnements anthropomorphiques sous forme
de croyances, d'intentions, de buts. La ol l'autonomie ne veut pas dire l'isolement au
monde du systeme, les Agents sont ouverts au monde parce que dotés de la
capacité a communiquer. Encore est-il nécessaire de disposer d'un modéle du
dialogue, capable de rendre compte des processus de coopération, et de coupler un
modeéle d’expertise de la communication. Le modeéle d'expertise de résolution
constituant la couche « experte » de réalisation en coproduction avec les différents
agents [MAR].

2) Le Modéle de coopération et de dialogue

Les différentes strates que nous avons dégagées nous permettent de
démontrer une lignée parcourant des niveaux de dialogue, allant du monologue,
jusgu’a atteindre a un dialogue exprimant la coproductions des Agents. Une vue
sous forme de strates donne a voir la diffusion relative, du dialogue pour chaque
méthode, ainsi que les Agents en relation. C'est donc couplé au modéle de
coopération dialogue que nous démontrerons qu'aux différentes strates et époque
existe une modalité du dialogue.

2.1 Dialogue et coopération “Merise"
Dans le cas de Merise, le dialogue qui s'instaure a lieu, entre les experts humains
soit I'expert métier (EM) et l'expert informaticien (El), par le biais des
représentations, schémas etc. Suivi d'un monologue entre l'informaticien et le
systeme informatique (SI). La coopération, se concrétise par I'interaction entre les
deux humains qui collaborent dans la résolution du probleme, nous avons alors la
figure suivante.

Acquisition Interprétatior Résolution Présentatior Explication
EM > EI El El > SI SI> EM EM - El

A

A 4

A 4

Figure 2 Développement classique a l'aide de Merise

110



LE DIALOGUE DANS LA COPRODUCTION DE SAVOIRS

Alors que l'on utiliserait une approche par prototypage, a base de
Composants par exemple la modélisation s’enrichit et nous avons alors:

Acquisition d Interprétatior Résolution Présentation | Explication
EM > EI El El > SI SI> EM El > EM

EM < EI J 1 El J IEIGEMJ

Figure 3 Développement itératif a I'aide de Merise

En ce cas apparait une mémoire de résolution (appartenant a I'El), une base de
faits (les prototypes ou cas résolus), la mémoire de dialogue (formalisée a l'aide
des diverses), I'expertise de résolution (El) et I'expertise de communication est
implicitement partagée par les deux humains. Il manque a ce stade un modéle
d'utilisateur et le contréle de la coopération.

2.2 Dialogue et coopération “objets"
Les modalités de coopération entre les experts humains restent inchangées, c’est
la structuration des donnés et des traitements qui est différente. Le dialogue au
sein de l'application informatique et la coexistence des objets, inhérente aux
principes de programmation OO, permet d’échanger des messages et structure un
dialogue entre ces derniers.

2.3 Dialogue et coopération “Composants”

La situation devient beaucoup plus intéressante en ce cas: la différence
essentielle est due au fait que les classes peuvent communiquer au sein d’'une
méme application, tout comme les composants entre eux méme alors méme qu'ils
appartiendraient a des applications différentes. En ce cas, on pourrait établir une
coopération entre un EM et un Agent informatique (le “moteur" d’'un AGL) apte a
coproduire I'application. L’activation du modéle de I'usager autorise I'extraction des
composants adéquats au métier de celui-ci (frameworks pour les banques,
assurances, interface etc.). L'expertise de résolution revient au moteur AGL qui
active les connexions entre composants a partir des liens tracés par 'EM. Le
contrble de la coopération reste toujours dans la charge de I'agent humain.

2.4 Dialogue et cooperation “UML"

Le probléme de la coopération est plus délicat en ce cas, cette méthode
modélisant I'interaction de différentes applications (indépendamment de langage).
Le modeéle permet la coopération entre les applications de telle maniére qu’elles
puisent dans les répertoires/dictionnaires d’applications les moyens d’organiser
leur collaboration. Le modéle d'utilisateur peut étre construit en ce cas a partir des
profiles descriptifs (pluri-criteres) pour chaque application qui seront ensuite
segmentés dans un scoring quelconque, selon les besoins et pour une mémoire de
la résolution dans la base des faits activant des mécanismes de réplication,
évolution etc. Afin de mémoriser les solutions obtenues. Nous démontrons qu’une
telle situation est envisageable, les cas analysés représentent alors 3 types de
coopération lors du développement informatique:
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Merise, Objets Composants UML

O ® >0)
humain-humain humain-artificiel artificiel-artificiel

Figure 4 Situations de dialogue lors du développement informatique

En guise de conclusion

Alors méme que notre exposé présente linéairement une typologie de
dialogues, chacun particuliers a différentes méthodes, comme s'il se dégageait un
parcourt par "étapes", souvent présentés comme allant de simple au complexe
(approche cartésienne). En fait, 'articulation des modeles et des particularités du
dialogue pour chacun d'eux doit étre vue comme autant de strates superposées.
La strate, en apparence suivante et qui peut I'étre historiguement, n'a pas de
véritable autonomie, ni ne constitue un dépassement de la précédente. L'évocation
archéologique qui nous fait utiliser cette vue stratifiée est en fait un entrelacement
complexe.

Les modélisations et les langages objet par exemple sont nés dans les
années 70 (smaltalk) alors que la modélisation relationnelle n'apparait que dans
les années 80. Les composants, plus récents, ne sont que le prolongement logique
des modélisations objets. Ainsi ce n'est pas seulement un dialogue qui peut étre
étudié par type de modele, mais un articulation ou réaliser des artefacts logiciels
consiste a recourir aux différents modeles, faisant naitre une dimension
supplémentaire du dialogue. Alors méme que pour une strate donnée existe un
dialogue, par diffusion - soit du systéme informatique soit de I'agent humain contraint
par un contexte - apparait un second dialogue, ou un dialogue enrichi. C'est
I'émergence de besoins fluctuants qui fait qu'alors que I'on admettrait I'assemblage
par composants réutilisables comme constituant un aboutissement, la réalité et plus
proche de la porosité de couches sédimentaires. Aux successions linéaires se
substitue un agencement de décrochages en profondeur. C'est la modélisation de
ce double dialogue - I'un horizontal, I'autre vertical - qui devrait étre délimité avec
plus de finesse.

Fondamentalement, "on ne peut pas passer des connaissances d'un
endroit a un autre" écrivait FJ Varela [VAR], fussent-elles encapsulées dans des
artefacts logiciels. L'impasse est donc bien réelle si I'on persiste dans l'illusion de
la possibilité de figer dans des modeles statiques des systemes complexes, alors
gue leur production émerge d'une boucle cognitive basée sur l'action (réaliser un
artefact) et l'interprétation (le comprendre et le faire évoluer). Lorsqu'il s'agit de
maintenir I'équilibre du systéme dans un environnement mouvant les composants
alors méme qu'ils restent l'artefact le plus abouti, se trouvent étre trop figés pour
que I'on puisse faire I'économie de retouches, d'adaptations, de mises a jour.

C'est sans doute, selon nous, qu'il faut repenser les modéles, en intégrant
une architecture stratifiée.
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NECESITATEA BUGETARII LA SOCIETATILE PIETEI DE CAPITAL

GHEORGHE FATACEAN®

ABSTRACT The Need of Implementing the Budgeting in Capital
Market Companies. This paper tries to bring into attention of the decision
factors, the need of budgeting at capital market companies. Also, this
article presents the new structure of the budgets in capital market
companies, which must content the expenses and determined by financial
operations.

Participarea agentilor economici la operatiunile cu valori mobiliare ce se
deruleaza pe piata de capital au loc in primul rind in vederea procurarii de resurse
financiare necesare dezvoltarii afacerilor iar in al doilea rind cu scopul plasarii
excedentului de trezorerie sau de rezultat in vederea fructificarii lor la o rata
superioara comparativ cu rata rentabilitatii intreprinderii.

In cadrul acestui proces de procurare sau alocare a resurselor financiare,
agentii economici care participa la tranzactiile cu valori mobiliare sunt expusi la o
serie de constringeri si exigente impuse atit de asteptarile investitorilor cit si de
necesitatea realizarii si aplicarii unui act de management modern prin care sa se
corecteze toate deviatiile din sistemul condus cu privire la procesul de alocare a
factorilor de productie.

Realizarea acestor obiective si satisfacerea exigentelor la care sunt supusi
operatorii pietei de capital, pun in evidenta rolul si necesitatea utilizarii tehnicii
bugetarii ca instrument de conducere si control.

Pe de o parte, investitorii, atit cei prezenti cit si investitorii potentiali, trebuie
sa aiba convingerea ca plasamentele lor se vor fructifica si mai mult decit atit, vor
putea fi si remunerate, fara a se expune la unele situatii nefavorabile cum ar fi lipsa
de lichiditati.

Pe de alta parte procesul de management in actul de luare a deciziilor, se
fundamenteaza tot mai mult pe utilizarea bugetelor ca instrument de conducere si
control, decit pe valentele informale ale costurilor.

Societatile care activeaza pe piata de capital organizate ca societati de
actiuni, trebuie sa faca apel in primul rind la servicile unei echipe mangeriale
recunoscute in mediul de afaceri prin maniera si performantele anterioare, astfel
incit sa incite investitorii la achizitionarea actiunilor corporatilor. Nu numai
performantele economico — financiare ale echipei manageriale cit si comportamentul
acesteia de a face fata situatiilor de criza, reprezinta un punct de interes al
investitorilor, in situatia in care pe piata de capital aceste situatii sunt destul de
frecvente.

Aceste exigente si expectatii sunt satisfacute in conditiile in care se face
apel la tehnica bugetarii.

QUniversitatea "Babegs-Bolyai", Facultatea de Stiinte economice, 3400 Cluj-Napoca, Romania
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Pentru evidentierea rolului si necesitatii bugetarii trebuie scoase in
evidenta valentele si obiectivele fiecarei categorii de bugete.

Bugetul activitatii generale reprezinta viziunea de ansamblu a echipei
manageriale privind evolutia activitatii viitoare putind fi acceptata si ca o
reprezentare a principiului contabil privind continuitatea activitatii pe coordonatele
actului de management.

Bugetul activitatii generale trebuie sa prefigureze dimensiunea celor trei mari
categorii de activitati ale intreprinderii, de exploatare, financiara si extraordinara dar
si sa ofere investitorilor imaginea unei activitati generatoare de profit.

Plasamentul oricarui investitor trebuie sa se mobilizeze in activitati
profitabile. De aceea, prin bugetul activitatii de productie se dimensioneaza nivelul
cheltuielilor si veniturilor rezultate din activitatea de productie.

Oportunitatea acestui buget al productiei deriva din posibilitatea de control
a conditiilor interne de exploatare realizate in mod periodic, de regula trimestrial,
prin acest control incercindu-se sa se evite inregistrarea de pierderi de catre
agentul economic, fapt ce va avea implicatii si asupra cursului bursier al actiunilor.

Gradul de detaliere a bugetului de productie denota consecventa cu care
factorii responsabili din intreprindere isi evalueaza productia, cheltuielile si maniera
in care realizeaza un control riguros al acestora.

Fara indoiala ca remunerarea factorului capital este conditionata nu numai
de realizarea unui rezultat favorabil al activitatii ci si de posibilitatile remunerarii
acestuia raportat la bonitatea si lichiditatea societatii.

In acest sens bugetul activitati de trezorerie reprezinta o masura
asiguratorie impotriva starilor de incapacitate de plata. A proiecta fluxurile de
trezorerie inseamna a controla toate utilizarile de factori de productie din
intreprindere. Bugetul activitatii de trezorerie este de fapt un preambul a situatiei
fluxurilor sau cash-flow ca piesa componenta a conturilor anuale.

Proiectarea bugetului de trezorerie se realizeaza si pornind de la situatia
de repartizare a profitului net.

Pornind de la masurile de stimulare a pietei de capital, printre care amintim
si remunerarea la intervale mai mici a actionarilor prin repartizari de dividende
semestrial, bugetul activitatii de trezorerie apare ca un instrument de monitorizare
a activitatii de trezorerie, a modului in care societatea isi proiecteaza si controleaza
fluxurile de trezorerie, avindu-se in vedere incasarile de pe piata de capital
(dividende din participatii, dobinzi bonificate la imprumuturile acordate cit si platile
generate de pozitia debitoare.

Privita intr-un context prospectiv, participarea societatilor comerciale la
operatiuni pe piata de capital nu trebuie sa se rezume doar la piata de capital
interna, ci chiar la piata internationala ca si capital atras prin angajarea de
imprumuturi de obligatiuni in valuta cu garantia statului.

Acest aspect ar determina si unele modificari ale structurii bugetului de
incasari si plati in valuta cu referire la remunerarea capitalului strain atras.

Fara indoiala ca bugetarea activitatii intreprinderii este o expresie a
continuitatii activitatii intreprinderii, stare care poate fi realizata numai in conditiile
realizarii ulei activitati investitionale continue. Activitatea investitionala se regaseste
in termeni generali in cadrul unui plan de afaceri, iar evaluarea economico-
financiara a proiectelor trebuie sa se regaseasca in cadrul bugetelor activitatii de
investitii. Promovarea unor proiecte de investitii de anvergura se realizeaza de
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regula prin apelul la resurse de pe piata de capital atrase sub forma de imprumuturi
de obligatiuni sau emisiuni de noi actiuni.

In acest context in structura activitati de investiti ar trebui sa se
regaseasca in cadrul bugetelor activitatii de investitii.

Promovarea unor proiecte de investiti de anvergura se realizeaza de
regulda prin apelul la resurse de pe piata de capital atrasa sub forma de
imprumuturi, de obligatiuni sau emisiuni de noi actiuni. Tn acest context in structura
bugetului activitatii de investitii ar trebui sa se regaseasca si costurile Tmprumuturilor
de capital.

In contextul participarii la piata de capital ca segment al pietei financiare, s-
ar cuveni sa se intocmeasca chiar gi un buget al activitatii financiare in conditiile
unei participari active a societatii pe piatd care sa se concretizeze in participatii
financiare, imprumuturi financiare acordate si primite, precum si alte operatiuni
specifice pietei de capital.
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TENDINTE IN PLANIFICAREA PROACTIV A A RETELELOR ACTUALE
COSMINA IVAN® LUCIA RUSU**, RAMONA LACUREZEZEANU**

ABSTRACT. Tendences in Proactive Planning of Actual Netvork.Proactive
design in a useful tool to create a dynamic map, which are used for analyze and
management of networks. SNMP, RMON and RMON I technology may offer
informations for management a network conections and traffic. All technologies
are developed for network design and network planning.

Proiectarea proactiva permite proiectantului sa creeze o harta dinamica
care va permite analiza modului in care reteaua va evolua Tn timp. Tehnologiile
cum ar fi SNMP, RMON si RMON Il permit managerilor de retea sa& analizeze
traficul din retea si modificarile de topologie, cat si sa descopere si s depaneze
orice problema aparuta. Aceste tehnologii si produsele bazate pe ele au drept scop
informarea pe managerului retelei cu scopul luarii unor decizii corecte dar si al
planificarii dezvoltarilor viitoare ale retelei. Toate componentele software dezvoltate
in prezent au evoluat de la o abordare proactiva a managementului retelelor spre
evolutia unei abordari reactive a planificarii si design-ului retelei.

1. Introducere

Daca privim reteaua ca un sistem, atunci functile de urmarire si control
sunt de importantd majora. Alinierea la standardele existente pentru sistemul de
administrare este o modalitate de a asigura ca sistemul sa fie deschis si sa asigure
suport pentru lucrul cu produse proiectate de diversi furnizori. Administrarea bazata
pe TCP/IP ofera deschiderea necesara si asigura cooperarea intre produse.
Scalabilitatea sistemului este un factor important, care asigura o evolutie lind a
sistemului de administrare, atunci cand reteaua creste si apar noi echipamente,
servicii sau aplicatii.

2. Cerinte moderne in administrarea eficient a

Cerintele specifice unui sisteme de administrare-monitorizare retea modern sunt:

- fiabilitate si robustete, sa permita lucrul si Tn situatile Tn care exista
probleme de functionare, pentru a se putea restabili conditiile normale. Sistemul de
administrare trebuie sa fie transparent, in sensul ca nu trebuie sa introduca
solicitéri suplimentare in retea sau, in orice caz, activitatea de administrare nu
trebuie sa afecteze functionarea normala a retelei.

- sa ofere o interfatd utilizator (pentru administratorul de retea) clara,
consistenta si grafica, pentru a permite o urmarire ugoara a functionarii si interventii
eficiente in cazul manifestarii unor probleme. Sistemele mai vechi ofera interfata
doar de la statii dedicate de administrare a retelei, dar posibilitatile de administrare
se extind Tn ultima vreme si, mai nou, administratorul poate interveni de la diferite
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statii din retea. Oferta unor posibilitdti de administrare din fereastra browser este
pe cale sa se extinda, simultan cu utilizarea unor tehnologii Java, pentru realizarea
unor interfete grafice utilizator (GUI)

- sa permita administratorului configurarea functiilor de administrare dupa
necesitatile proprii. Un sistem eficient de administrare a retelei nu poate sa existe
fara sa tina seama de aceste considerente. Sistemele de programe de nivel Thalt
care ruleaza pe statile de administrare au astazi si alte functii decat masurare-
culegere de date-alarmare.

3. Managementul retelelor eterogene -produse program

HP OpenView

HP OpenView este o aplicatie care se dezvolta foarte repede. Este primul
dintre programele care au interfata de tip OpenView folosit de cele mai multe
aplicatii de management de retea. Interfata OpenView se bucurd de un mare
succes intre utilizatori datorita folosirii ugoare si dezvoltabilitatii simple. HP OpenView
este primul intre aplicatiile care contin si protocolalele de management OSI si este
compatibil si cu standardul OSF/DME. Deorece si APIl-ul managementului de retea
cat si API-ul OpenView-ului sunt disponibile, producatorii realizeaza de obicei
aplicatile de management integrabile in OpenView. HP OpenView NNM trateaza
mai putin flexibil alarmele sistemului de fault management, dar incd nu poseda
posibilitdti de management multi-utilizator. Functia inteligentd de desenare a hartii
retelei construieste o baza de date ierarhica din echipamentele accesabile de pe
retea, poate sa verifice sistematic configuratia elementelor de retea si sa
monitorizeze in continuu starea lor.

Tivoli TME 10

Este un produs bazat pe tehnologia Openview. Acest produs a mostenit
toate avantajele software-ului HP Openview dar functiile sistemului au fost extinse.
Astfel putem administra retelele IBM si cu ajutorul unei statii de lucru OS/2 se
poate rezolva si administrarea retelelor Novell sau DECNET.

TME 10 NetView for Windows NT furnizeaza un set mare de unelte de
administrare retea si un framework robust pentru managementul retelelor
“enterprise-wide" de la Intel si Alpha bazate pe platforme Windows NT 4.0.
Produsul include o mare varietate de aplicatii orientate pe utilizator pentru
administrarea erorilor, configuratiilor si performantei diferitelor echipamente de la
furnizori heterogeni si a retelelor deschise utilizdnd SNMP. Mai include si un API
OpenView de care au nevoie dezvoltatorii de software pentru a integra cu usurinta
aplicatiile lor de management in framework. TME 10 este o intreaga platforma de
administrare de retea: este posibila administrarea framework-urilor, serverelor si a
grupurilor de munca. Administreaza ditribuirea si update-ul software-relor cat si a
resurselor retelei. Programul monitorizeaza evenimentele de retea, mesajele
SNMP,deoarece poate furniza datele catre un webbrowser, utilizatorul poate
verifica starea nodurilor si caracteristicile folosind un browser.

Harta retelei este creatd automat de program, datele sunt atribuite
obiectelor si nodurilor de retea in timp real. Baza de date astfel conceputa contine
langa altele si elementele de retea si caracteristicile lor se poate salva ntr-un figier
separat, dar NetView da posibilitatea de a pune direct aceste date intr-o baza de
date relationalda. Produsul faciliteazd administrarea distribuita, astfel NetView
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recunoaste toate tipurile de baze de date cunoscute: Oracle, Sybase, Informix,
Microsoft SQL Server si DB2.

Manage Wise 2.6

Manage Wise 2.6 este produsul firmei Novell, realizat pentru monitorizarea
si administrarea retelelor NetWare si extins cu module de administrare pentru alte
retele. Este un produs bazat pe protocolul SNMP. Programul realizeaza automat
harta retelei si permite vizualizarea intregii retele. ManageWise monitorizeaza
functionarea echipamentelor din retea: servere, statii de lucru, rutere sau switchuri.
Programul colecteaza si salveaza intr-o baza de date speciald caracterisiticile
tehnice ale nodurilor.

Se pot vizualiza Thcarcarea procesoarelor de pe statiile de lucru, memoria
ocupata si se pot seta valori (praguri) de alarma. Cu ajutorul unor agenti de
monitorizare se pot vizualiza pachetele Ethernet, Token Ring, FDDI. Exista si
posibilitatea de “packet capture". NetExplorer este modulul care realizeaza harta
retelei, procedura care consta din trei pasi: mai intai se cauta ruterele de IP,apoi se
detecteaza elementele de IPX si NetWare/IP, iar in al treilea pas se colecteaza
adresele placilor de retele si asigneaza adreselor stabilite anterior.

PacketBoy

PacketBoy e un puternic utilitar de management a pachetelor ce tranziteaza
mediul retelei, cu posibilitdti de decodare si analiza a celor mai cunoscute
protocoale. PacketBoy ofera module configurabile de filtrare a protocoalelor si
mecanisme de tip trigger utilizabile la captura automata a pachetelor. Aceste
mecanisme pot fi generate de anumite evenimente: accesul la un host sau la o retea
particulara, utilizarea unui anumit protocol, depasirea statisticilor de retea relativ la o
limita prestabilita. La aparitia unui astfel de eveniment, programul captureaza
pachetele automat si le salveaza pe disc pentru analize ulterioare.

Functiile principale ale utilitarului realizeaza monitorizarea in timp real a
retelei (gradul de incarcare, procentajul latimii de banda disponibile), captura
pachetelor si afisarea rezultatelor prin intermediul unei interfete grafice numita
Capture Console.Utilizatorul are posibilitatea de a modifica anumiti parametri de
functionare ai programului. PacketBoy examineaza intregul trafic si recunoaste
protocoalele prin intermediul figierului root.pdl scris in limbajul proprietar Protocol
Definition Language (PDL). Primitivele sint utilizate, in principal, pentru definirea
tag-urilor folosite 1n individualizarea protocolului. Tn exemplul urmator: primitive
TELNET: 23 "Telnet" tag-ul este TELNET, iar valoarea acestui tag e 23 (numarul
de port pentru telnet).

Folosirea corespunzatoare a mecanismelor trigger amintite pot ajuta la
mentinerea performantelor retelei in parametri doriti, cu posibilitéti de imbunatatire
a configuratiei si a securitati. Cand ar fi necesara activarea unui asemenea
mecanism care sa impuna startarea capturii pachetelor? Un raspuns simplu:
activarea unui host particular, gradul de Tncarcare a retelei peste un anumit
procent, utilizarea unei legaturi distincte intre doua noduri, detectarea unui transfer
ftp etc.
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EtherBoy

EtherBoy completeaza mecanismul monitorizarii si al managementului unui
LAN. Lansat in executie, programul construieste imaginea retelei, oferind functii de
control si seturi de date statistice si informative accesibile din fereastra principala:
Network Load - gradul de incarcare a retelei (procentajul largimii de banda
disponibile), Protocol Key - protocoalele vehiculate (identificarea lor pe baza unui
cod al culorilor), Statistics - timpul de rulare al utilitarului, gradul de Incarcare medie
a comunicatiei, gradul maxim de incarcare atins, rata pachetelor pe secunda, rata
bitilor pe secunda, numarul pachetelor pierdute, Controls - butoanele ce controleaza
modul de prezentare a elementelor pe ecran: Node Scale, Link Scale, Maxe Node
Radius, Max Link Width, Node Time-out, Link Time-out, Font Scale (au fost explicate
in cadrul prezentarii aplicatiei WebBoy), Zoom Control - selectarea unei zone din
harta retelei pentru analize detaliate, Alarms - semnalele sonore si mesajele de
atentionare asociate evenimentelor deosebite aparute n retea.

Rapiditatea procesarii datelor culese poate fi influentata doar de puterea
statiei pe care ruleaza programul, de viteza sau de topologia retelei. Utilitarul
incearca sa nu perturbe procesele care folosesc protocoale specifice de
management (SNMP) si nici sa afecteze performantele retelei. EtherBoy realizeaza
0 monitorizare pasiva. Astfel, datele pot fi accesate doar pe segmentul local si nu
exista posibilitatea de a solicita informatii de la retea (facilitati oferite de SNMP), iar
statisticile furnizate corespund doar device-urilor active.

4. Produse program pentru monitorizarea re  telelor eterogene

RMON

RMON este privit ca o alternativa ieftina pentru analizoarele de retea. La
nivelul firmei RMON ofera beneficii care sunt peste abilitdtile unui analizor de retea.
Standardele RMON dau posibilitatea managerilor de retea ca sa priveasca reteaua de la
un singur loc centralizat.Acest fapt nu inseamnad cd RMON poate sa inlocuiasca
analizoarele de retea in oirce caz. In unele situatii de troubleshooting, luand un segment
offline un analizor este solutia cea mai simpla. Dar din punctul de vedere al unei firme,
RMON ajutd managementul de retea centralizat si da posibilitatea depanarii de la
distanta fara a mai trebui sa deplaseze tehnicianul la statia de lucru respectiva.

Utilizand unelte de monitorizare distribuite, RMON da posibilitatea managerilor sa
realizeze o serie de probleme de monitorizare de la 0 consola centrala. Automatizeaza si
simplifica colectarea a unei mari verietati de statistici de performanta din retelele Ethernet si
Token Ring. Aceste informatii permit managerilor sa stabileasca performanta normala sau
de baza a retelei si totodata s& monitorizeze tendintele de utilizare ale retelei.

Cele doua elemente componente RMON sunt agentul aflat pe fiecare
segment din retea si aplicatia de management care existd pe statia centrala de
administrare. Printr-o plasare strategica a diferitilor agenti configurabili din aplicatia
de administrare, se poate urmari functionarea elementelor vitale din retea.
Tehnologia RMON lucreaza cu o baza de date de administrare MIB care este o
structura SNMP accesibila prin comenzi SNMP. Pentru retele Ethernet avem noua
grupe de date de administrare:
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+ Statisticile permit cuantificarea performantelor retelei si se
refera la pachete, octeti, pachete defecte, erori sau distributii ale
pachetelor.

+ Istoricul permite analiza evolutiei datelor statistice pentru
diferite decizii sau previziuni.

» Tabela host contine diferite informatii privind calculatoarele din
segmentul analizat.

» Host TopN permite sortarea statisticilor din Tabela host astfel
ca sa vedem doar cele mai active N sisteme de pe segment.

» Matricea de trafic ofera raportarea datelor privind transmisiile
intre oricare pereche de echipamente host.

 Alarmele ofera o raportare a schimbarilor semnificative
intervenite Tn retea in ceea ce priveste oricare sau toate variabilele din MIB
care prezinta interes si pentru care se pot stabili valori prag de alarmare.

» Evenimentele urmaresc diferitele evenimente si se pot stabili si
aici valori prag de la care se incepe o capturare a acestora izolat de alte
portiuni de trafic pe retea.

» Filtrele permit definirea unor pachete pentru izolarea unui
anumit tip de trafic.

e Capturarea de pachete permite memorarea pachetelor
conforme unui filtru dat pentru analiza acestora cu un analizor de pachete
care de obicei face parte din aplicatia de management RMON.

Chiar daca primele implementari au fost pentru retelele Ethernet, acum
este disponibil un mare numar de produse RMON pentru Token Ring. Token Ring
este implementat ca o extnesie oficiala la MIB, asigurand managementul retelei de
la 0 singura statie centralizata.

Extensia Token Ring cuprinde urmatorele elemente:

* probleme de contact Token Ring — permite identificarea statia
la care este problema, incluzand erori de linie, erori de noduri, erori de
control acces si erori interne.

* probleme de altd naturd — (care nu izoleaza o statie) cum ar fi
pachete pierdute, erori de congestie, pachete duplicate, erori de frecventa
si erori de jeton

» informafii despre safiile de pe inel — ca ordinea statiilor de pe
inel si configurarea lor

e statistici de rutare — incluzand probleme la cai de rutare si
numarul hop-urilor.
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Agentii RMON pot lucra independent pe diferitele segmente sintetizand date MIB
local si pot transmite catre aplicatia centralizatda doar datele importante, in acest fel,
numarul de segmente administrabile poate fi de cateva sute, fara o incarcare excesiva a
retelei cu trafic de administrare.Utilizand RMON, managerii pot sa specifice unele praguri
de trafic pentru diferitele segmente ale retelei. Cand traficul depaseste aceste praguri,
sonda trimite o alarma la aplicatia consola alertind managerul in legatura cu problema. De
i la acest punct,
e A B Nl managerul poate sa se
uite la grupul HostTopN
pentru a descoperi
repede care stafii trimit
multe pachete, si la
matricea de  trafic
pentru a determina
statile  intre  care
conversatie se
desfagoara. (Figura 1).
Filtrele si  capturarea
pachetelor impreuna cu

' | & I un decodor de pachete
|—£z_3 ool 193] 27z pot fi utlizate la
N | S| | — examinarea continutului
|_E- ! conversatiei si ajutand
— ' T el astfel managerul in
Y e Reermt e 1 rezolvarea problemei
Figura 1.

Matricea de trafic arat & numarul pachetelor schimbate intre sta {ii

Astazi, managerii vorbesc mai putin despre depanare si mai mult despre
intretinere proactiva (perventiva) a retelelor organizatiilor. Intretinerea proactiva se
bazeazd pe utilizarea linilor de baza, modele normative calibrate a asigura o
alarma din timp atentiondnd managerul de deviatii de la functionarea normala.
Pentru a fi eficient acest mecanism, trebuie asignate praguri de alarma la diferite
variabile Tn tot segmentul monitorizat.

Capacitatea de colectie a datelor a tehnologiei RMON permite managerilor
sa creeze modele de linii de baza pentru performanta retelei si utilizarea ei. Aceste
linii de baza ofera o unealata cu care managerii pot masura schimbarile si sa
monitorizeze nevoile pentru resursele aditionale. Grupurile RMON de Alarme si
Evenimete ofera mecanisme necesare analizelor normative. Istoricul si Statisticile
ofer informatii pentru analiza tendintelor.

Modelele normative prezinta limitele comportarii normale a retelei pentru
variabiele specificate din grupul de Statistici. Modelul este bazat pe o perioada de
invatare cand reteaua este esantionat statistic. Apoi datele pot fi totalizate dupa
valori medii si deviatii standard si reprezentate pe o curba Gauss. Este posibil
deasemenea a construi un model care include praguri pentru fiecare variabila
delimitand limitele functionarii normale. (Figura 2).
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Praguri de alarmare

Succesul RMON a

fac ut ca tehnologia

O T S S R R o sa fie extinsa, azi

Botetadd | L 0 - oioieoacoooi SR discutandu-se  deja
';14;;;;;;;;;;;;;;12; RMON II. In acest

— EOAE:EEEEEEEEEEEEE.BE nou standard exista
osdeast[ © A it oAl fcid noi  de
Witicsst? | R i i g | oadministare
R A A A R Xk 5 suport pentru

CRC Align er E protocoale de nivel
wirsteh § (00 idiiiied i@l inal  ceea ce
R permite  urmarirea

diferitelor tipuri de
aplicatii si a traficului
generat de acestea.
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Figura 2.

RMON Il include un mecanism de “time filtering" care ofera posibilitatea
trimiterii numai acelor date la aplicatia de management care s-au schimbat de la
ultima interogare. Matricea de trafic a lui RMON Il include un “time stamp"
permitdnd regasirea numai a cele mai recente conversatii. Filtrarea TopN
inbunatatitd ofera un mecanism care permite ca aplicatile de management sa
regasesca doar cele mai semnificative conversatii dintr-un interval de timp.

Din cauza transferarii accentului Tn implementare pe protocoalele de nivel
fnalt, nu va mai fi nevoie de urmarirea fiecarui segment si activitatea administrativa
se va deplasa de la urmarirea unui set de retele LAN interconectate , la urmarirea
cailor de trafic, echipamentelor de interconectare (rutere, comutatoare) si a
diferitelor servere. RMON Il ofera in plus posibilitatea de lucru Tn retele mari WAN,
dar cu costul largirii benzii.

PROBEwatch

Produsul poate fi utilizat pentru monitorizarea, analiza si obtinerea
statisticilor pe retele Ethernet, Token Ring, FDDI si WAN-uri configurate cu sonde
de hardware corecte. Ofera o monitorizare pe sapte nivele, determina cat de mare
este traficul si ce aplicatii (ca FTP, Telnet sau SNA) cauzeaza acest trafic, deci se
poate repede diagnostica si rezolva problemele. Permite monitorizarea virtuala
care consta din faptul ca o singura sonda poate colecta statistici RMON complete
pe toate subseturile de trafic specificate. Mecanismul de capturare a pachetelor la
evenimente asculta traficul si aduna informatii la prima problema aparuta.

Existd in acest produs incluse facilitati de administrare contabila pentru
protocoalele IP, IPX si DECnet, poate exporta fisiere pentru analize ulterioare cu
alte instrumente. Opereaza singur si independent inntr-o configuratie DEChub 90
sau DIGITAL MultiSwitch 900 permitand design flexibil fara costuri suplimentare.
PROBEwatch decodifica multe protocoale de nivel inalt cum ar fi Novell,
AppleTalk, Sun NFS, DECnet, LAT, XNS, TCP/IP, SNMP, VINES, SNA si OSI.
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5. Concluzii

Design-ul proactiv ofera managerilor de retea sa priveasca in viitor, sa
testeze optiunile lor si sa planifice in mod efectiv. Extensiile acualului retea pot fi
integrate mai usor si mai logic Tn infrastructura existenta. Impactul adaugarii unor
noi aplicatii si tehnologii pot fi determinate inaintea investitiei economice.

Strategiile curente in domeniul retelelor sunt ilustrate in figura 3.

Primele generatii de produse de design faceau un pas important spre
proiectarea proactiva, dar au ramas departe de solutia finala. Aceste produse
ofereau capacitati limitate, cum ar fi o vedere staticad sau o reprezentare tabulara a
configuratiei retelei, baza de date limitatd a echipamentelor, o lipsa de integrare,
interfete si metodologii greu de utilizate.

Intr-o retea care are o cregtere rapida peste organizatii distribuite geografic,
chiar si o vedere bine gandita, dar statica este inadecvata. In multe cazuri, utilitarele
de design de azitazi oferd o vedere pe echipamente, cu informatii limitate despre
performantele unui singur echipament. Prin aceasta, designerul nu castiga o privire
in modul cum va functiona reteaua in lumea reald. Aceastd abordare nu inlcude
analizele de tip “daca-atunci" pentru a studia impactul caderii unui echipament sau
a unei legaturi pe restul retelei.

Un design cu adevarat proactiv contine tehnologii si capacitati care sunt in
opozitie cu o abordare statica si limitatd. Un instrument de proiectare proactiva
include:

e 0 tehnologie de desenare
Current Network Strategies |ntel|genté,
e modelare si vizualizare
dinamica a intregii retele;

oo « 0 bazi de date ampla si

extensibila a

0 ' echipamentelor Si

ysis & Dissevery -

tehnologiilor;

e capacitate cuprinzatoare

e si integrata de design;
R L] interfata grafica

intuitiva.

Orice produs inteligent de
desenare incorporeaza tehnologii care recunosc caracteristicile si capacitatile
fiecarui echipament, tehnologii de comunicare si protocol utilizat in retea. Abilitatea
de a vedea toata reteaua n actiune ofera posibilitatea obtinerii foarte simple a unor
date sau calea pachetelor de date astfel incat managerul retelei poate crea
scenarii de tip “daca-atunci”.intr-un model dinamic al designului retelei animatia
este bazata pe trafic. Cursul animatiei corespunde cu cursul traficului cum ar fi intr-
o retea reald. In acest fel, managerul castigd o idee realisti despre cum
functioneaza reteaua in diferite conditii.
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In ultimul timp, problemele de administrare a retelelor au castigat in
importantd, pe masurd ce retelele interconecteazd mai multe stati sau se
interconecteaza retelele intre ele. Managerii de retea au la dispozitie o varietate
mare de utilitare cu care pot sa culeaga date si sa modifice sau sa configureze
echipamentele de retea. Intr-un mediu de o complexitate in crestere continua, cu
tehnologie convergenta si cu schimbari radicale, o proiectare proactiva este arma
cea mai puternica a unui manager in anticiparea functionarii corecte a retelei.
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MODELAREA HETEROSCEDASTICA A INDICELUI BET

ALEXANDRU TODEA"

ABSTRACT. The Autoregressive Conditional Heteroskedastic Model
of the BET index. The existance of extreme variations, aswell as the
rejection of the normality of the financial stocks hypothesis have imposed
the usage of the heteroskedastic model.The study of the official BET index
suggests the same model.The usage of such a model catches reality even
better as compared to the classic models which attempt to correct the
extreme variations and are based on the homoskedastic hypothesis.

Statistici relativ la evolutia indicelui BET

Tn realizarea acestui studiu s-au utilizat date zilnice (zile bursiere) cuprinse
intre 19.09.1997 si 25.04.2000 obtindndu-se un volum de 652 date. Valoarea
medie a indicelui in aceasta perioada este de 551,42 puncte iar abaterea medie
patratica de 177,73 puncte. Dupa lansarea acestuia la data de 19.09.1997 a
obtinut un maxim de 1040,56 puncte urmat de o cadere continua pana la minim de
281,24 puncte in data de 24.09.1198 .In continuare a avut loc o crestere lenta, cu
variatii importante ajungéand ca in data de 25.04.2000 sa atinga nivelul de 509,15
puncte. Aceasta evolutie poate fi observata si pe graficul urmator:

1200

1000+

800

600

400

200 L e e
100 200 300 400 500 600

— Evolutie BET

“Universitatea "Babes-Bolyai", Facultatea de Stiinte Economice, 3400 Cluj-Napoca, Romania



ALEXANDRU TODEA

Daca se studiaza histograma cursurilor medii se constatéd ca distributia
empirica se abate semnificativ de la legea normala, lucru constatat si prin aplicarea
Testului Bera-Jarque[1] pentru care se obtine un A cac=40,87 mult superior oricarei
valori tabelate. Estiméand coeficienti de asimetrie (0,56) si boltire (2,54) se
constata, de asemenea, ca aceasta distributie este mai ascutita si putin deplasata
spre stanga in raport cu distributia normala teoretica.

80

300 400 500 600 700 800 900 1000

Series: SER01
Sample 1 652

Observations 652

Mean
Median
Maximum
Minimum
Std. Dev.
Skewness
Kurtosis

Jarque-Bera
Probability

551.4278
536.7750
1040.560
281.2400
177.7348
0.568472
2.539579

40.87570
0.000000

Studiul stationaritatii, transformari ale seriei primare.

Pentru a putea modela cursul indicelui BET (X;), acesta trebuie sa fie
stationar. Se stie c&, in general, pretul activelor cotate in bursa urmeaza o “piata la

intamplare” (engl.: random walk; fr.: marché au hasard) iar aceasta prezumtie este
valabild si Tn acest caz. In testarea stationaritatii se va utiliza testul Dikey-Fuller[3].
Modelele de testat vor avea forma:

AXi=Hat+0.Xi1H€

AX=UptOpXigtytte

Daca 0, si 6, nu difera semnificativ de 0 atunci seria X; este integratd de
ordinul 1, adicd a fost suficientd o singura diferentiere pentru ca seria sa fie
stationara, n caz contrar seria initiala X, poate fi stationara sau integrata de ordinul
2 sau mai mult.
in acest caz s-a obtinut:

(a) (fara componenta de tendinta)

(b) (cu componenta de tendinta)

t

L Coeficient estimat Ab@“?’e (5%)
Variabila coeficient |ty Probab. Mckinon
0 (o1} ttab.
X1 -0,007347 0,00275 -2,666 0,0079 -3,44
Al L constants | 3297 1,506 2,0657 | 0,0392
X1 -0,005728 0,003224 -1,776 0,0761 -3,97
B | U constanta 1,4442 2,4949 0,5788 0,56
0,002948 0,00304 0,96677 | 0,334
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Se constata ca in cazul ambelor ecuatii 6, si 6, nu diferd semnificativ de 0,
ceea ce nseamna ca X; este integrata de ordinul 1. Se observa totusi ca

reziduurile €; din ambele ecuatii sunt corelate negativ de ordinul 1, lucru confirmat
de statistica Durbin-Watson care este de 1,293 in primul caz, iar in al doilea de

1,297, lucru care influenteaza estimatiile o,
Dikey si Fuller au propus utilizarea Tn aceasta situatie a unui test
imbunatatit ADF care se bazeaza pe acelasi principiu dar pentru care, in membrul

doi al celor doua ecuatii, se utilizeaza AX.; , ca regresori, pana cand reziduurile €
nu mai sunt corelate. In cercetarea noastra vom lua i=1...4 constatand ca la
aceasta valoare reziduurile nu mai sunt corelate. Cele doua ecuatii vor avea forma:

4
AX =l +0 Xy +) 8 AX i +E 5(C)
i=1

4
AX =P +6 X4ty dt"'ze iAX i +E 4 (d)
i=1

in ambele situatii statistica Durbin-Watson este egala cu 1,997, ceea ce
inseamna ca erorile nu mai sunt corelate.
Tabelul urmator prezinta estimatiile in cazul modelelor (c) si (d):

. ficient Abater - t
Modelul | Variabila gsotiem(.:e C(l));‘iiignt tealc Probabilitate 5%30
X1 -0,005818 | 0,0026 -2,2604 | 0,0241 -2,86
AXes 0,377003 0,0392 9,607 0
-0,0531 0,0415 -1,278 0,2017
() DXz -0,0325 0,0416 -0,7816 | 0,4347
AXis 0,0419 0,0389 1,0761 | 0,2823
AX 2,7906 1,503 1,856 0,063
t-4
Mc
X1 -0,00545 0,00303 | -1,7943 | 0,0732 -3,418
AXy 0,376 0,039 9,572 0
-0,053 0,041 -1,289 0,197
DXz -0,033 0,0416 -0,793 0,427
(d) DXi3 0,041 0,0391 1,048 0,294
AXes 2,2711 2,346 0,9679 | 0,33
y 0,000829 0,00287 | 0,2885 | 0,773
d
t

$i in modelele (c) si (d) se constatd ca valorile calculate sunt inferioare
valorilor tabelate ale lui Mckinon cu un prag de risc de 5%, adica X, este integrata
de ordinul 1. Totodatd se mai constatd cd& componenta de tendintd nu exista

(tcac=0,288), iar pentru corectarea corelarii lui €, este suficientd introducerea lui
AX.1, restul nediferind semnificativ de 0.
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n aceste conditii, utilizarea transformarii (randamente aritmetice):
_ X =X

Yt
X t-1

va stationariza seria lui X, lucru observat prin aplicarea testului DFA asupra lui Y;.
Sintetic, valorile calculate (t.ac) Si tabelate (tia,) ale lui Mckinon pentru cele 4
modele sunt:

Modelul tealc tian (5%)
a) -17,49 -2,86
b) -17,54 -3,418
c) -10,38 -2,866
d) -10,46 -3,41

Se constata ca in toate cazurile 0,,.q difera semnificativ de O ceea ce
Tnseamna ca seria transformata Y; ,formatd din randamentele aritmetice, este
stationara sau integrata de ordinul 2 sau mai mult.Cercetarea integrarii de ordinul 2
si 3 a dus la respingerea acestora, deci seria randamentor este stationara.

Histograma randamentelor aritmetice, adica a lui Y, arata in acest caz

astfel:
200
Series: SER03
Sample 2 652
Observations 651
150 |
Mean -0.000795
Median -0.001636
Maximum 0.106376
100 4 Minimum -0.092753
Std. Dev. 0.022019
Skewness 0.407839
50 _| Kurtosis 6.617690
Jarque-Bera 373.0503
Probability 0.000000
04
-0.10 -0.05 0.00 0.05 0.10

Se poate constata ca distributia empirica este mai ascutita decat cea
teoretica normala, fapt datorat variatiilor extreme.Acesta este un prim semnal ca ar fi
recomandata utilizarea unei modelari heteroscedastice, cu varianta inegala in timp.

Modelarea autoregresiva a randamentelor aritmetice

Pentru a putea identifica forma autoregresiva a modelului se vor estima
coeficientii de autocorelatie si autocorelatie partiald.Se constata ca doar cei de
ordinul 1 diferd semnificativ de O, fiind de 0,359 respectiv 0,357, restul fiind mai
mici de 0,07.In aceste conditii se poate utiliza un model AR(1).Estimarea se va
realiza cu ajutorul metodei celor mai mici patrate, obtinAndu-se modelul estimat de
forma:
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Y, =-0,000495 +0,3587Y,_,
(-0,612) (9,78)

unde in paranteze sunt valorile Student, t_. pentru testarea semnificatiei

parametrilor estimati.Pentru ca modelul s fie valid trebuie sa fie indeplinite o serie
de ipoteze fundamentale in ce priveste reziduurile:
- normalitatea reziduurilor: histograma reziduurilor si aplicarea testului
Bera-Jarque este prezentata in continuare;

100
Series: Residuals
X Sample 3 652
80 | oY Observations 650
35.2 Mean 2.16E-16
60 ::;:j Median -0.000938
::::j Maximum 0.095802
o Minimum -0.081814
40 | R Std. Dev. 0.020567
;E;g;g Skewness 0.453980
::::j::::: Kurtosis 6.382005
20 |
RS Jarque-Bera 332.1053
L Probability 0.000000
0 Le=my e ey
-0.05 0.00 0.05 0.10

Normalitatea rezidurilor este respinsa si se constata ca repartitia
empirica este leptokurtica (ascutita), ceea ce semnifica prezenta valorilor extreme.

- necorelarea reziduurilor: aplicarea testului Durbin-Watson (DW=1,94)

precum si statistica Box-Pierce (Q=6,08 pentru un lag de 12) arata
necorelarea lor;

- homoscedasticitatea reziduurilor: statistica F a testului White pentru
homoscedasticitate are valoarea de 37,19 ceea ce ne aratda prezenta
heteroscedasticitatii, adica a variantei inegale in timp.

tindnd cont de faptul ca modelul este heteroscedastic si reziduurile nu
urmeaza o lege normala exista doua posibilitati:

- utilizarea aceluiasi model, dar corectarea variantei estimatorilor cu

ajutorul metodei lui White[4] , obtindndu-se valorile corectate ale lui

t..c (Student) de —0,602 pentru constanta si 5,93 pentru parametrul
lui Y.

- utilizarea unui model AR(1) cu erori heteroscedastice de tip
GARCH(p,q)[2].Un astfel de model va avea forma:

Y, =a+bY,,+€; cu € ON(O,h,)
P g
si h =V(e /e ) =ay +ZG € o +ZB P
i=1 j=1
unde h,reprezinta varianta conditionala, care depinde de socurile anterioare Etz_i

si de propriile sale realizari ht_j .Pentru a putea stabili p si g din relatia variantei
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condtionale trebuie studiati coeficientii de autocorelatie si autocorelatie partiala a
lui £t2 .S-a gasit ca primii trei coeficienti de autocorelatie partiala difera semnificativ

de O, precum si primii doi de autocorelatie.Se poate atunci utiliza un model
GARCH(1,1), acest model fiind de fapt cel mai des utilizat in literatura de

specialitate.Rezultatele estimarii modelului AR(1) cu erori GARCH(1,1) sunt:

Variabila Coeficient estimat | Abaterea standard z- statistic
(legea N)
constanta regresiei -0,00069 0,000721 -0,969
Y. 0,344 0,0389 8,84
constanta din h, 0,00011 0,0000191 5,87
£Z, 0,37 0,056 6,525
h,_, 0,39 0,0699 5,59

Se poate constata ca parametrii estimati difera semnificativ de 0, cu
exceptia constantei (care nu prezinta o importantd deosebitd).Erorile sunt in
continuare necorelate, statistica Durbin Watson avand valoarea de 1,922.Ca test
de validare se poate utiliza testul Multiplicatorului lui Lagrange pentru care se
obtine o statistichd F de 0,21.Aceasta este inferioara oricarei valori tabelate, deci
modelul este valid.

Varianta previzionata va arata in felul urmator:

0.005

0.0044
0.003+
0.0024

0.0014 LIJ

0.000 L e e

‘ — Varianta previzionati?\‘

Concluzii:
- coeficientii estimati in cazul modelului AR(1) sunt de —0,000495 si 0,358 ,
iar in cazul modelului AR(1) cu erori GARCH(1,1) sunt —0,00069 si 0,344.Se poate
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constata ca sunt mici diferentele intre cele doua modele.Deosebirea apare n cazul
in care acestea se utilizeaza in previziune.In cazul primului model apare o netezire
fortatd a limitelor intervalelor de incredere in care sunt situate valorile previzionate
prin utilizarea unei variante constante in timp, fapt care este diferit de realitate.
-variabila Y nu urmeaza o lege normala fapt ce recomanda utilizarea unui
model heteroscedastic si nu simplu autoregresiv()
-valoarea F_,.a testului Fisher este mai mare in cazul celui de-al doilea

model, ceea ce recomanda utilizarea lui.
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