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POLITICA FINANCIARA Si CRESTEREA ECONOMICA

I. L. NISTOR’

ABSTRACT. Financial Policy and Economic Growth. Trough its conception and
make/up of budgetary tools, financial policy is pivotal for economic growth. Our analysis
highlights its landmarks: the construction of the tax system and the taxation rate of the
national economy: the budgetary deficit, taxation transparency and its repercussions for
economic growth. Further on, we dwell on the main characteristics of the general
consolidated budget, the place and role of the state budget, as well as of special funds
and finally, the scope and importance of the budgetary deficit in the development of the
national economy and its social-economic structures.

1. Consideratii cu privire la coordonatele politicii financiare

Politica financiara, prin conceptia sa constructivé, ocupa un loc de prima
importanta in sustinerea cresterii economice durabile. Coordonatele politicii financiare
definesc:

« sistemul de impozite si taxe care se va practica in economia nationala;
gradul de fiscalitate al economiei nationale;
dimensiunile deficitului bugetar;
modalitatile de realizare a transparentei fiscale;
caile cresterii eficientei operationale si alocative a cheltuielilor bugetare.

Constructia sistemului de impozite si taxe, locul si rolul diferitelor impozite
si taxe sunt subordonate imperativului cresterii economice durabile si asigurarii stabilitatii
macroeconomice. Pentru indeplinirea acestor imperative trebuie sa indeplineasca
urmatoarele cerinte:

e s& asigure aplicarea unui regim de echitate generald la toti contribuabilii
prin respectarea principiului neutralitatii impozitarii;

o si fie construit pe un raport optim intre impozitele directe si impozitele
indirecte si in cadrul lor sa se defineasca locul si rolul principalelor impozite si taxe;

o s contina functii stimulatoare si restrictive prin modul de agezare a unor
impozite si taxe prin care sa se stimuleze desfasurarea diferitelor procese si fenomene
macroeconomice sau si restrictioneze manifestarea altor fenemene si procese (de
exemplu, prin modul de asezare unele impozite pot influenta in mod direct cresterea
productiei sau a ofertei, economisirea veniturilor si intensificarea investitiilor; sau
prin modul de stabilire a altor impozite si taxe se poate descuraja expansiunea
cererii nominale care la randul ei are efecte propagate in dinamica preturilor si in
evolutia dezechilibrelor macroeonomice).

Stabilirea gradului de fiscalitate reprezintd un obiectiv esential al politicii
fiscale. Este un obiectiv esential deoarece:

* Universitatea "Babes-Bolyai", Facultatea de Stiinte Economice, 3400, Cluj-Napoca, Roménia



I. L. NISTOR

a) exprima amplitudinea interventiei statului in economie prin intermediul
sistemului fiscal-bugetar;

TN O

b} exprima caracteris

Gradul de fiscalitate este exprimat prin ponderea veniturilor bugetului
general consolidat in PIB. Nivelul fiscalititii nu poate fi decét o rezultanté a corelarii
sustinerii cresterii economice cu nevoia stringenta de finantare a unui volum sporit de
cheltuieli bugetare.

Cele dou3 obiective nu sunt intotdeauna contradictorii. De exemplu, o fiscalitate
mai ridicatd, materializata in sporirea cheltuielilor bugetare pentru formarea bruta de
capital, influenteazi direct cresterea economica. Dupa cum o fiscalitate mai redusa,
infaptuitd prin impozite care influenteaza veniturile din muncé si din capital, va stimula
cresterea economica. Deci, in conditii date ale economiei nationale se stabileste o
limitd maxima a gradului de fiscalitate, considerata optimala si din punct de vedere
a marimii deficitului bugetar.

Deficitul bugetar este o trisaturd a economiilor nationale aflate in curs de
dezvoltare (dar nu numai). Problema fundamentald este aceea a marimii deficitului
bugetar, a stabilirii lui cu rigurozitate si a respectarii acestei decizii pe parcursul
exercitiului bugetar. Deficitul bugetar apreciat in marime relativa, prin ponderea pe care
o are in PIB este pe deplin controlabil prin politicile fiscale promovate, dimensionarea
cheltuielilor bugetare in raport cu sursele de venituri si prin finantarea neinflationisté a
sectorului public.

Transparenta fiscald reprezinta o premis esentialé in consolidarea finantelor
publice. Se infaptuieste prin modul de desfasurare a tranzactiilor comerciale —
tranzactii integral contabilizate — prevenirea sau reducerea deficitelor cvasi-fiscale,
reducerea numarului fondurilor speciale, eliminarea sau atenuarea distorsiunilor in
alocarea resurselor financiare etc.

Cresterea eficientei operationale si alocative a cheltuielilor bugetare
reprezintd o cerintd imperativd cu influente directe Tn atenuarea dezechilibrului
bugetar si in gestionarea eficienta a resurselor. Se realizeaza prin:

« alocarea resurselor financiar-bugetare pe baze concurentionale;

« fundamentarea riguroas a cheltuielilor pe baza de proiecte utilizandu-se
raportul cost-beneficiu;

« elaborarea de bugete indicative pe termen mediu (2-3 ani) care favorizeaza
modul de alocare a resurselor pe criterii de eficentd economicé;

« stabilirea riguroas a prioritatilor in alocarea resurselor in concordanté cu
obiectivele principale ale diferitelor sectoare si domenii ale activitéfii economico-sociale.

Continutul politicii financiare este reflectat In elaborarea si adoptarea
instrumentelor financiar-bugetare sau a planurilor de venituri si cheltuieli. Numérul
si continutul planurilor financiar bugetare, fara a minimaliza continutul teoriei stiintifice
este 0 expresie a deciziilor politice, in care cerintele mersului economiei Tn conditiile
date poate avea rolul prioritar.

Existenta administratiei publice centrale si locale si evolutia raportului dintre
ele determin elaborarea si adoptarea in mod corespunzator a bugetelor proprii cu
ajutorul crora pot sa-si indeplineasca functiile statale.

La nivelul administratiei centrale a statului se elaboreaza si se adopta bugetul
general consolidat format din bugetul de stat si din fondurile (bugetele) speciale.
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2. Bugetul de stat

Bugetul de stat reprezinté instrumentul principal financiar al statului, in care
se cuprind resursele financiare mobilizate ia dispozitia statuiui, destinate peniru
realizarea actiunilor social-culturale, instructie-educatie, apararea tarii si asigurarea
ordinii publice, functionarea serviciilor publice generale, infaptuirea unor obiective
economice si de cercetare stiintifica etc.

Prin continutul sau bugetul de stat reflectd modalitatile financiare prin care statul
intervine in componentele si structurile economiei pentru armonizarea functionarii for.

Elaborarea bugetului de stat inseamnd un demers prospectiv deosebit de
complex. Se desfasoara intr-un lung proces iterativ prin care se armonizeaza volumul
veniturilor financiare cu cheltuielile publice, deosebit de presante.

Prin constructia pe care o are, prin marimea si structura veniturilor si a
cheltuielilor, bugetul de stat intruchipeaza continutul politicilor si programelor
organismelor statale adoptate pentru perspectiva.

Bugetul de stat si intr-un cadru mai larg bugetul general consolidat influenteaza
in mod direct caracteristicile stabilitatii macroeonomice:

« cresterea economic prin dimensiunea cheltuielilor de capital;

» procesul deflationist, Tn special prin volumul si structura veniturilor si a
cheltuielilor;

o relaxarea fiscald;

« introducerea austeritétii in utilizarea resurselor financiare publice;

« intarirea disciplinei financiare si transparenta bugetara.

Obiectivul fundamental in evaluarea surselor de venituri bugetare il
reprezinti extinderea bazei de venituri. Extinderea bazei de venituri bugetare are
urmatoarele directii de actiune:

 sporirea PIB prin crestere economica durabild;

« diminuarea economiei necontabilizate;

« includerea in sistemul de impozite si a altor surse de venituri.

Cea mai importanta sursé a sporirii continue a veniturilor bugetului de stat
o reprezinti cresterea sustinuta a PIB-ului, crestere influentat si de politica financiara
adoptata pentru perspectiva.

Economia necontabilizati sau evaziunea fiscala este si va fi acompaniamentul
economiei supusd impozitarii. Cu atat mai mult, o economie mai slab dezvoitata si
insuficient restructurat se caracterizeazi printr-o atrofiere evidenta a demarcatiei
dintre economia contabilizata si cea neevidentiatd in conturile nationale. Consecintele
sunt propagate nu numai in subevaluarea veniturilor bugetare ci si Th modul de
nfaptuire a managementului macroeconomic general si sectorial.

Diminuarea continud a economiei necontabilizate ramane nu numai un
deziderat in plan teoretic ci si un obiectiv realizabil din punct de vedere practic. Prin
Tns&si conceptia sistemului de impozite si taxe si a gradului de fiscalitate se creeaza
premisele diminudrii evaziunii fiscale. Existenta unui sistem fiscal competitiv prin
constructie si aplicare si a unui management financiar performant pe intreaga verticala
a economiei nationale, capabil s& asigure intrirea disciplinei fiscale reprezinta o
alta directie de actiune in diminuarea evaziunii fiscale. La aceste argumente se mai poate
ad3uga prevenirea tratamentului diferentiat fatd de agentii economici in indeplinirea
obligatiilor fiscale si a discretionismului ce se poate manifesta in executia bugetara.
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Cresterea bazei de impozitare se poate realiza si prin includerea a noi surse
de venit, surse care au fost scutite de fiscalitate, scutire argumentaté economic si social.

Cea de a doua componenté a formarii veniturilor bugetului de stat o reprezinta
cotele medii de impozitare a surselor de venit. In cea mai mare masura cotele de
impozitare practicate in perioada anterioard se vor mentine si in viitor, in conditiile
in care sistemul fiscal a fost reformat in mod riguros si corespunde obiectivelor
nationale majore de perspectiva.

Daca economia nationala se afla intr-un proces de transformari structurale
reformatoare, incepand cu proprietatea si continuand cu structurile organizatorice
si functionale, este p05|b1Ia si necesara continuarea perfectionarii gradului de fiscalitate,
atst pe sursele de venituri cat si in forma agregata.

Nivelul cotelor de impozite pe principalele surse de venit sunt relevante si
prin comparatii interationale. Diferentele existente in nivelul lor sunt expresia
gradului de dezvoltare economic, a conceptiei adoptate in politica fiscala, in care
sistemul incitatiilor are un rol important. Apropierea cotelor de impozitare practicate
in economia nationald de cele din tarile dezvoltate din UE, este un proces ce se
infaptuieste in mod treptat prin reforma fiscala.

Analiza previzionald pune in discutie si marimea veniturilor bugetare, pe
surse, in raport cu PIB: ponderea impozitelor pe profit in PIB; ponderea impozitului
pe venitul global in PIB, a TVA in PIB etc. Prin comparatii internationale se pot face
judecati de valoare pentru perspectiva.

De asemenea relevant este si raportul dintre impozitele directe si indirecte
in PIB. Locul si rolul lor este expresia politicilor fiscale, fundamentate pe gradul
dezvoltarii economice si a complexitatii problematicii sociale.

Raportul dintre impozitele directe si impozitele indirecte este o problema
din cele mai importante ale filozofiei constructive a bugetului de stat, care se
manifestd ca o rezultantd a evolutiei economiei si a formdrii veniturilor financiare.
Practica demonstreazi c& acest raport este schimbabil in timp, sub dictatul primatului
unor prioritati si optiuni in evolutia economiei nationale.

Evaluarea cheltuielilor bugetului de stat reprezintd un demers prospectiv
dificil, de 0 mare complexitate deoarece cerintele de fonduri financiare sunt deopotriva
de acute pentru toate actiunile, indiferent de natura lor. Presiunea nevoilor se
manifestd in conditiile in care veniturile sunt limitate in mod absolut in perioada data.
De aici necesitatea alocarii veniturilor bugetului de stat dupa criterii riguroase economico-
sociale. Dupa nenumdrate aproximéri se ajunge la varianta volumului si structurii
cheltuielilor care, in conditiile date, politice, economice si sociale este consideraté ca
fiind varianta cea mai buna.

Dimensionarea volumului cheltuielilor bugetului de stat se face prin determinari
economice cu caracter normativ. Volumul cheltuielilor, cu structura lor, din exercitiul
bugetar in desfasurare, reprezinta o importantd baza informationald. Importanta n
special din punct de vedere al gradului de acoperire a nevoilor, a manifestarii unor
discrepante exagerate intre cerintele reale si resursele alocate, discrepante ce
provoaca disfunctionalitati atat in sectorul respectiv, cat si in toate celelalte sectoare,
prin efectui de propagare. in perspectiva o asemenea stare trebuie s& devina prioritara
din punct de vedere al alocérii veniturilor.

Prin diagnoza se evidentiazd modul de colectare a impozitelor si taxelor,
dimensiunea arieratelor fiscale si cauzele fundamentale care le genereaza.
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Cercetarea retrospectiva este importanta si pentru ca evidentiazd modalitatile
si gradul de nerespectare a disciplinei financiare-bugetare, printre care: volumul
ridicat al datoriilor existente ale institutiilor publice (ministere, departamente, consilii
judetene etc.) ctre diversi creditori — personal salariat, furnizori etc. — datorii care
se constituie in deficite cvasi-fiscale si care se transferd automat in exercitiul
bugetar al anului urmator.

Diaghoza este uneori foarte importantd pentru ca evidentiaza care va fi
serviciul datoriei publice care se va include ca o cheltuiald bugetard obligatorie
n bugetul de stat.

Exista elemente prezumtive, se fac evaludri pe baza de proiecte, se formuleaza
optiuni, prin care se sustin actiuni prioritare din punct de vedere economic si social.

Informatia furnizata de beneficiarii de venituri bugetare, de organele financiare
teritoriale reprezintd un alt flux de date pentru evaluarea agregatd a cheltuielilor
bugetului de stat.

Dimensionarea cheltuielilor bugetului de stat se face pe baza calculelor
economice pentru fiecare articol de cheltuieli fara constrangeri rigide.

Deoarece volumul total al cheltuielilor este strict limitat — de méarimea
veniturilor dimensionate la un nivel scazut si de cea a limitei maxime a deficitului
bugetar preconizat — determinant in alocarea ventturilor este ierarhizarea prioritatitor
politice, sociale si economice.

Prima prioritate in alocarea ventturilor o reprezinta cheltuielile bugetare cu
drepturi legate de investitiile in capitalul uman: cheltuieli destinate sectoarelor:
educational, al sanatatii, al asigurarilor sociale si asistentd sociald, apararii etc. (atéat
cheltuieli curente cat si cheltuieli de capital).

In conditile Tn care in perioada anterioara s-au practicat bugete deficitare
inevitabil in perspectiva apare obligatoriu includerea in cheltuieli a serviciului datoriei
publice (datorie publici contractati pentru acoperirea deficitelor bugetare), care
devine o prioritate absoluta (serviciul datoriei publice reprezintd uneori circa % din
cheltuielile bugetului de stat).

Dupa stabilirea acestor prioritati urmeaza alocarea resurselor bugetare
pentru celelalte cheltuieli, cu prioritatile si necesitatile posibile. Criteriul de alocare
nu poate fi altul decat asigurarea de resurse care s& permitd desfasurarea
activitatii Tn toate sectoarele si domeniile, cel putin la un nivel minimal.

Deoarece serviciul datoriei publice ~ rambursari de Tmprumuturi si credite,
plata dobanzilor si a comisicanelor — este o mérime data, foarte importanta este
ponderea pe care o vor avea cheltuielile de capital in totalul cheltuielilor bugetului
de stat.

Se stie ca cheltuielile de capital sustin cresterea economicd, cu toate efectele
economice propagate in economie. In acelasi timp investile din resursele bugetare
sunt destinate, aproape 1n exclusivitate, dezvoltarii si modernizérii infrastructurii din
sectorul public. Infrastructura asiguré conditiile de performanta in sectorul educational,
al sanatati, asistentei sociale, aparare si ordine publica etc. (In conditile unui buget de
stat auster, cheltuielile curente devin prioritare in raport cu cele de capital.)

O caracteristici esential3 a planificarii financiare este exprimata de concordanta
dintre veniturile si cheltuielile bugetului de stat.



1.L.NISTOR

Tntr-o economie nationald, in plin proces de dezvoltare, in care necesitatile
social-economice sunt multiple si stringente, unica alternativa posibil a elaborérii
bugetului de stat este cea a deficitului bugetar.

Prin practicarea deficitului bugetar se finanteazd o mérime mai mare a
cheltuielilor decat veniturile bugetare prevazute pentru perioada respectivd. Sursa
de venituri ce reprezint deficitul bugetar este asiguraté prin imprumuturi si credite
purtatoare de dobanzi. Deci se poate afirma c& deficitul bugetar reprezintd un venit
asigurat si cheltuit cu anticipatie, un venit ce are un anumit cost si care trebuie
incasat efectiv de la contribuabili intr-un alt orizont prospectiv.

De precizat c& odata practlcat deficitul bugetar se propagé pentru o perioada
acestei “glisari* in timp este simpla.

de luna3 persnectiva, I:ynl

1ga perspectlv

Deficitul bugetar genereaza pentru urmélorul exerc:tlu serwt:lul datoriei publice
care sporeste corespunzator cheltuielile bugelare totale. In acelasi timp chiar daca
economia nationald se va afla intr-0 expansiune economicé nu se creeaza resursele
necesare pentru acoperirea integrald a multiplelor si acutelor nevoi, astfel ca in
continuare se vor manifesta dezechilibre generatoare de imprumuturi.

Cresterea mai rapida a cheltuielilor decat a veniturilor bugetare determina
si explica marimea si evolutia deficitului bugetar. Cresterea cheltuielilor bugetare
este cu atat mai contraproductiva cu cat se face pe seama cheltuielilor curente si in
cadrul acestora a cheltuielifor cu dobanzile aferente datoriei publice interne.

Cresterea datoriei publice interne poate fi rezultatul acumularii in timp a
unor deficite bugetare anuale si a preluarii la datoria publicd, de exemplu, a unor
credite bancare neperformante, generate atat de factori obiectivi, cat mai ales de factori
subiectivi. Este acreditata ideea ca unele imprumuturi sau credite neperformante
pot fi preluate la datoria publica in masura in care ele au fost acordate si utilizate in
interesul larg al populatiei si logic urmeaza a fi suportate de intreaga populatie. in caz
conirar, asemenea rrﬂdma contractate de persoane juridice, reprezintd un mijloc
|nech|tab|I de redistribuire a veniturilor bugetare in favoarea unor persoane sau grupuri
de persoane (care au contractat asemenea credite neperformante) si de sérécire a
majoritatii populatiei.

Acumularile la datoria publica internd amplifica serviciul datoriei publice in
anii urméatori si determind efecte economice si sociale negative in constructia
bugetard si in evolutia economiei nationale.

Tn aprecierea starii bugetului de stat se identifica doua manifestéri:

o excedent sau deficit primar;

« excedent sau deficit general.

Excedentul sau deficitul primar reprezintd soldul dintre veniturile bugetare
si cheltuielile bugetare fara luarea in calcul in cadrul cheltuielilor a serviciului datoriei
publice. Excedentul sau deficitul general reprezinta diferenta dintre veniturile si
totalul cheltuielilor bugetare, deci inclusiv serviciul datoriei publice.

Odata admis deficitul bugetar foarte importanté este marimea lui absolutd si
relativd. Daca marimea Iu1 absoluté rezultd prin diferenta dintre venituri si cheltu|ell
marimea relativd se apreciaza prin ponderea deficitului bugetar in totalul ven
bugetare, in totalul cheltuielilor bugetare si in produsul intern brut. Cea ma|
concludenta este ponderea deficitului bugetar in PIB. Marimea deficitului bugetar
este finalmente o decizie politica si este argumentata atat prin prisma cerintelor si
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intereselor imediate cat si a celor de perspectivi. Determinante sunt evaluérile
prospectwe ale efectelor economlce financiare si sociale, care se propaga n evolutia
L e i

-

dlrect obiectivul restrlchv al deciziei politice guvernamentale si nici cel al negocierilor
politicilor in problematica macrostabilizérii. Obiectivul deciziei adoptate in plan
macroeconomic este deficitul bugetului general consolidat, care insa include si
este determinat in mod hotarator de deficitul bugetului de stat.

Elaborarea bugetului de stat se realizeaza printr-o profunda analiza previzionala
macroeconomica. Cercetarea si evaluarea macroproportiilor este de cea mai mare
importanta. Examinarea si reexaminarea obiectivelor si a prioritatilor, a procesului
de formare a surselor financiare prin sustinerea procesului cresterii economice pe
termen lung, prin intensificarea procesului de formare a capitalului fix si de sustinere in
termeni reali a proceselor de economisire, reprezinta singurele cai si mijloace de
atenuare a dezechilibrului bugetului de stat si de crestere a capacitétii lui de finantare.

Se stie c& in domeniul bugetului de stat, indicatorii agregati de venituri si
cheltuieli sunt expresia vointei politice si nu a mecanismului economico-financiar
concurential. Ventturile se legifereaza cu limitd minima, iar cheltuielile cu limit& maxima.
Se intelege de la sine ca veniturile bugetului de stat se formeazi pe masura desfagurarii
macrociclului economic si a multiplelor cicluri partiale microeconomice. Conexiunile
au valoare teoretica si practica. Imperfectiunile si dezechilibrele manifestate in plan
macroeconomic, cu predilectie in economia reald, se vor reflecta si in formarea si
utilizarea veniturilor bugetului de stat. Evolutia bugetului de stat, modul de realizare
a veniturilor si a cheltuielilor reprezintd, aléturi de alte agregate macroeconomice, un
barometru al modului de functionare a economiei nationale si in special a economiei
reale.

3. Traséturi caracteristice ale fondurilor speciale

Fondurile speciale sunt o emanatie a constrangerilor in materie de venituri si

a nevoilor acute de acoperire a cheltuielilor in:

o administratia publica;

« asigurdrile sociale de stat si asistenta sociald;

» sanatate;

« in unele componente ale infrastructurii (sectorul energetic national, adminis-
tratia drumurilor nationale, administratia punctelor de frontiera etc.).

Fondurile speciale sunt generate de practica economica in co
economia nationald parcurge procese de transformari si restructurari profunde Ele
sunt insa si o presiune a factorului subiectiv, departamental care amplifica artificial
necesitatea si importanta fondurilor speciale si indeosebi a unor fonduri speciale.
Asa se explica faptul ca in infaptuirea reformelor economice si fiscal-bugetare stabilirea
locului si rolului fondurilor speciale reprezinta o decizie din cele mai importante.

In practica financiar-bugetara exista trei categorii de fonduri speciale:

« fonduri speciale care sunt parte integrantd a bugetului general consolidat,
de exemplu: bugetul asigurérilor sociale de stat; fondul pentru ajutorul de somaj; fondul
pentru asigurari sociale de sénatate; fondul pentru dezvolfarea sistemului energetic; fondul
pentru modernizarea drumurilor publice etc.,
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« fonduri speciale derulate prin trezorerie, de exemplu: fondul pentru
regenerarea padurilor; fondul pentru amenajarea lacurilor si a raurilor; fondul cinegetic
si al protectiei vanatului etc.;

« fonduri speciale care se deruleaza in afara trezoreriei, de exemplu: fondul
de garantare a depozitelor in sistemul bancar etc.

Din punct de vedere al continutului lor se identificd urmétoarele fonduri:

« fondurile speciale sociale, fonduri de maximé importanté in solutionarea
problematicii respective;

« fondurile speciale cu profil economic, cu importantd in dezvoltarea si
modernizarea infrastructurii;

« fondurile speciale pentru diferite alte domenii si activitati ale economiei
nationale care sunt cu o importantd mai redusé.

De cea mai mare importanta sunt fondurile speciale incluse in bugetul general
consolidat al statului. Importanta lor este argumentata prin marimea veniturilor si a
cheltuielilor pe care le cuprind, prin rolul sectoarelor finantate pe care il au in evolutia
economiei nationale si nu in ultimul rand prin contributia pe care o au in stabilirea
deficitului bugetului general consolidat.

Prin continutul cheltuielilor unele fonduri speciale finanteaza atét cheltuielile
curente cat si cheltuielile de capital. La unele fonduri speciale sunt preponderente
cheltuielile curente, ca de exemplu cazul fondurilor sociale; la altele preponderente
sunt cheltuielile de capital, cazul fondurilor speciale cu continut economic.

Din denumirea fondurilor rezulta si sursa de constituire a veniturilor. Asa de
exemplu, la fondurile sociale sursa principal a veniturilor o constituie varsamintele
angajatorilor si angajatilor, varsamite stabilite prin aplicarea cotelor de contributii la
fondul de salarii si respectiv la castigul salarial (aceste venituri au natura impozitelor
directe). Pentru fondurile cu continut economic sursa veniturilor o constituie varsamintele
rezultate din taxele incluse in preturile si tarifele energiei electrice, a prefului
carburantilor, din perceperea de comisioane pentru diferite servicil etc. (aceste venituri
sunt de natura impozitelor indirecte).

Cotele utilizate sunt astfel stabilite ncat s& poata indeplini in mod corespunzator
doua cerinte esentiale:

« prin agregare cu celelalte impozite si taxe sa se respecte gradul de fiscalitate
stabilit pentru bugetul general consolidat;

« prin aplicarea la baza lor economica sa asigure o marime corespunzatoare
a veniturilor care s fie in concordanta cu necesitatea si oportunitatea cheltuielilor.
Tn conditiile bugetelor de austeritate cheltuielile sunt corelate nu cu acoperirea optima
a nevoilor ci cu posibilitatile reale ale economiei nationale, posibilitati determinate de
gradul de dezvoltare al economiei si cu limita maxima a gradului de fiscalitate.

4. Deficitul bugetului general consolidat

in analizele macroeconomice caracteristicile finantelor publice sunt evaluate
in functie de:

« soldul bugetului general consolidat;

« soldul datoriei publice interne si evolutia serviciului acesteia;

« soldul datoriei externe si dinamica acesteia.
10
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Soldul negativ al bugetului general consolidat rezultat prin agregarea veniturilor
si a cheltuielilor bugetului de stat si a fondurilor speciale evidentiaza deficitul bugetar
anuai, format din surpiusui (+) sau din deficitui primar (-) si din serviciui datoriei
publice (-).

Parametrul de apreciere in performantele macroeconomice este ponderea
deficitului bugetului general consolidat in PIB. In plan subsidiar se calculeazi
si ponderea surplusului sau a deficitului primar in PIB si ponderea serviciului datoriei
publice in PIB. In teoria si in practica economica mérimea relativa a deficitului bugetar
- ponderea n PIB - prezintd un interes deosebit pentru aprecierea continutului si
eficacitatii politicilor macroeconomice a guvernelor din tarile respective. Deficitul bugetar
reprezint3 si un parametru de maxima importanta in negocierile purtate de guvernele
nationale cu organismele financiare internationale in contractarea de Tmprumuturi
si credite de la aceste institutii.

Un nivel al deficitului bugetar de aproximativ 3% din PIB este considerat o
marime suportabild pentru evolutia economiei nationale si Tn concordanté cu cerintele
stabilitaii relative a macroeconomiei. Este consideratd o mérime suportabild si din
punct de vedere a capacitatii de acopenre sau de finantare neinflationists. Tn acelasi
timp deficitul bugetar reprezintd o majorare a veniturilor bugetare, prin sur ele
imprumutate incluse in buget, prin care se finanteaza un volum mai mare a cheitui
curente si de capital. Un deficit bugetar de 3-3,5% favorizeaza cresterea economicé
durabila. Deficitul bugetar genereaza formarea datoriei publice interne si a serviciului
aferent acesteia care au efecte economico-sociale ce se propagfa atéat in prezent
cat mai ales in perspectivd. De aceea este foarte importanta decizia de stabilire a
mérimii deficitului bugetului general consolidat. In fundamentarea acestei decizii
corelarea cu PIB este de maxima importanta. Corelarea se face in special prin
estimarea ponderii datoriei publice interne si a serviciului aferent acesteia in PIB.

Atat datoria publica interna cat si serviciul datoriei publice pot fi mentinute
aproximativ la aceeasi pondere in PIB in condtiile Tn care de un an la altul cresterea
deficitului bugetar nu depaseste cresterea PIB. Realizarea acestui obiectiv n
perspectiva presupune in mod obligatoriu o crestere economica sustenabild. In caz
contrar va creste atét in mod absolut cat si relativ serviciul datoriei publice interne cu
presiune directad in cheltuielile bugetului de stat si in cheltuielile bugetului general
consolidat. Corespunzitor se vor diminua cheltuielile bugetare pentru celelalte cheltuieli
curente 5| de capital, cu influente negatlve n evolutia generala a economm natlonale

III aseimenea blludlll UE Cil ILd bl UGLCL:II
sporire a gradului de fi scalitate in economia nationald, decizie care pe termen scurt
poate constitui un paleativ al diminu&rii deficitului bugetar. O asemenea masurd
este contraproductivi pe termen mediu si lung, indiferent la ce contribuabil va spori
fiscalitatea bugetara.
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FUZIUNEA SOCIETATILOR COMERCIALE (1)

D. MATIS

ABSTRACT. The Merger of the Companies (I) . Business combinations are a frequent
topic of discussion in the financial press. They may result from discussion between two
companies on the benefits which would flow from a merger of their business.

The business combination is treated as a merger which forms a new business as
the result of the pooling of the assets and independent businesses. The merger of two
companies does not necessarily imply that one company disappears by liquidation. The
study presents some aspects about the merger, a specific methods of the market
economy.

Pentru a face fata concurentei, societatile comerciale sunt obligate sa-gi
largeasca activitatea. ,Cresterea este un factor esential al reusitei si vitalitatii societatilor
comerciale”.!

Cresterea este de doua feluri: interna si externa.

Cresterea intern & constd in achizitionarea unor noi active, finantate din
profiturile nedistribuite actionarilor sau asociatilor si din resurse externe. De regula,
ea nu conduce la modificarea capitalului social.

Cregterea extern & presupune achizitionarea unei alte societati. Ea se
realizeaza n contextul restructurarilor de Tntreprinderi.

Se apreciazi ca ,fuziunea este calea clasica a restructurarii”.”

Dupa alti specialisti ,Fuziunea reprezintd una din formele concentrarii de
capitaluri (economic, tehnic, uman) in vederea supravietuirii sau dezvoltarii a doua
sau mai multe unitati pe piata concurentiald”.?

A treia Directiva europeana de Coordonare a Drepturilor Societatilor concepe
fuziunea ca o operatie specifica antrenand dizolvarea uneia din societati cel putin,
dar fara lichidare.*

Alte forme ale concentrarii de capitaluri sunt:

a) diferitele forme de asociere prevazute de Legea nr.15/1990;

b) societatile din cadrul grupului in care exista participatii unilaterale sau

reciproce.

Restructurarea urmareste cresterea valorii intreprinderii pentru actionari sau
asociati.

Printre motivele restructurarii amintim:

* Universitatea "Babes-Bolyai", Facultatea de Stiinfe Economice, 3400 Cluj-Napoca, Roméania.

! Niculae Feleaga, lon lonascu, Tratat de contabilitate financiara, vol. 2, Editura Economica,
Bucuresti, 1998, p. 607.

2 Ibidem.

% Jacob Petru Pantea, Managementul contabilitafi romanesti, vol. Il, Editura Intelcredo, Deva, 1998,
p. 689.

* Mihai Ristea, Noul soste, contabil din Romania, Ediutra Cartimex, Bucuresti, 1994, p. 382.
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Céstigul de eficientd economica prin faptul ca in urma fuziunii, societatea
ce rezultad valoreaza mai mult decat suma partilor (efectul de sinergie)
iar costul mediu se diminueaza o datd cu cresterea cantitatii de bunuri
produse (economiile de scara);

Ameliorarea gestiunii gi a dorintei conducerii pentru cresterea rentabilitatii;
Efectul informarii. Anuntarea unei fuziuni conduce la cresterea cursului
actiunilor, reprezintd un semnal pozitiv pe piata de capital;

Motivele fiscale pot sa constituie motorul operatiilor de fuziune.

Sub aspect juridic si economic fuziunea se delimiteaza de celelalte forme
de concentrare:

a)

b)

fuziunea conduce la crearea unei noi societati cu personalitate juridica
distinctad sau, la dizolvarea unei societati prin transferul patrimoniului
societati avand personalitate juridica proprie. Celelalte forme de concentrare
de capitaluri nu conduc la aceste efecte;

fuziunea presupune reunirea Tntregului patrimoniu al societatilor participante
si nu transferul de lichiditate ori active imobilizate la societatile aflate in
diferite forme de asociere. De exemplu, asocierea pentru operatiuni In
participatie, ajutoarele acordate altor societati din cadrul grupului.

Fuziunea este operatia prin care doua sau mai multe societati comerciale
decid reunirea patrimoniilor lor i desfagurarea comuna a activitatii lor.

Fuziunea se hotaraste de fiecare societate in parte, in conditiile stabilite
pentru modificarea actului constitutiv al societatii.

Procedura de realizare poate fi:

a)

b)

amiabil &, situatie n care proiectul de fuziune este adus la cunostinta
actionarilor, fiind aprobat de acestia;

ostil &, situatie in care managerii societatii care urmeaza a fi absorbita
se opun proiectului de fuziune, societatea absorbanta va prezenta o oferta
de cumparare Tn actiuni sau bani.

Felurile fuziunii

a) In func fie de modalitatea juridic & de realizare deosebim:

1) fuziune prin reunire sau prin contopire (fuziune-creare);
2) fuziune prin absorbtie;
3) fuziune mijloc de restructurare interna.

Fuziunea prin reunire sau contopire (fuziunea-creare)

Doua sau mai multe societati comerciale se asociaza pentru constituirea
unui nou ansamblu economic prin transmiterea integrald a patrimoniului societatilor
care fuzioneaza catre societatea care se constituie.

Societatea A | + Societatea B = |Societatea C

(eventual si societatile
D, E, Fetc.)

Efectele reunirii (contopirii) sunt:

5 Erik de la Villeguerin, Dictionaire fiduciaire financier, La Villeguerin Editions, Paris, 1991.
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- pentru societatile vechi, A si B ca o dizolvare si un partaj cu atribuirea
titlurilor sau partilor C asociatilor sau actionarilor societatilor A si B;
- pentru noua societate, C: ca o constituire cu aporturi in natura.

Fuziunea prin absorb fie presupune:

- absorbirea unei societati B (absorbita) de catre o altd societate A,
numita absorbanta;

- societatea B se dizolva fara lichidare;

- societatea A dobéndeste drepturile gi preia obligatiile societétii B:

Societatea A + Societatea B = |Societatea A

(eventual si societatile
C, D, Eetc.)

De fapt, este vorba de cumpararea unei societati (B) de catre alta societate
(A). Societatea absorbanta (A) va emite titluri care revin actionarilor sau asociatilor
societatii absorbite (B).

Fuziunea — mijloc de restructurare intern ~ a

Acest tip de fuziune opereaza in interiorul grupurilor de societati si are ca obiect:

- reducerea numarului de societati componente;

- lichidarea societatilor ramase fara obiect de activitate;

- eliminarea societatilor care inregistreaza pierderi.

b) Tn func fie de structura unit &filor , distingem:

1) fuziune orizontal &, realizata intre societati concurente, ce produc acelasi
produs;

2) fuziune vertical a, realizata intre parteneri comerciali: client — furnizor.
De exemplu: o societate de morarit $i 0 societate de panificatie;

3) fuziune congeneric 4, realizata intre societati comerciale din aceeasi
ramura. Societatile respective nu realizeazad acelasi produs si nu au relatii
comerciale intre ele. Prin obiectul lor de activitate sunt complementare.

4) fuziune conglomerat , realizata ntre societati din ramuri de activitate
diferite. Ele urmaresc diversificarea activitatii cu riscuri minime.

c¢) Dup & motiva fiile care stau la baza fuziunilor , deosebim:

1) fuziune dezvoltare. Acest tip de fuziune urmaregte ratiuni economice.
Ele pot avea loc ntre societati din aceeasi ramura sau din ramuri de activitate
diferite;

2) fuziune salvare bazata pe motive juridice sau financiare. Se are in
vedere faptul ca prin acest tip de fuziune se evita falimentul si lichidarea unor
societati gestionate defectuos dar care dispun de o tehnologie avansata si au o
dotare superioara;

3) fuziune realizat & din motive cu caracter social.  Acest tip de fuziune
are ca scop evitarea somajului sau sprijinirea unor sectoare economice aflate in criza.

Fuziunea poate fi abordata sub urmatoarele aspecte: economic, juridic, fiscal
si financiar-contabil.
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Abordarea economic &

Fuziunea reprezinta operatia de transmitere a patrimoniului uneia sau mai
multor societati fie catre o societate existenta (fuziune absorbtie), fie unei societati
noi (fuziune creare).

in tarile occidentale, fuziunile au reprezentat principala forma de concentrare
a capitalului n faza de dezvoltare economica a anilor 1970. In aceasta perioad&
operatiile de fuziune urmareau scopuri economice:

- accesul la structuri tehnice avansate;

- cresterea capacitatii concurentiale;

- reducerea costurilor de productie;

- realizarea unor economii de scara.

In tara noastra fuziunea a fost utilizatd pentru reorganizarea societatilor
comerciale cu capital de stat. Avand in vedere faptul ca inainte de 1990 economia
romaneasca avea un grad inalt de concentrare si centralizarea realizate pe baze
administrative s-au pus doua probleme:

- atomizarea economiei, prin operatiuni de divizare in cadrul procesului
de restructurare gi/sau privatizare a societatilor cu capital de stat;

- gruparea societatilor comerciale pe baze economice, comerciale i
financiare prin operatii de fuziune.

Abordarea juridic a

Aspectele juridice ale fuziunii societatilor comerciale fac obiectul Directivei
a lll-a a Consiliului Comunitatii Europene, din 9 octombrie 1978.

In Roménia, aspectele juridice ale operatiilor de fuziune sunt precizate in
Legea nr. 31/1990, republicata inh Monitorul Oficial nr. 33/20.01.1998.

Potrivit articolului 233 al acestei legi fuziunea se face prin absorbirea unei
societati de céatre o alta societate sau prin contopirea a doud sau mai multe societati
pentru a alcatui o societate noua.

Fuziunea are ca efect:

- incetarea personalitatii juridice a unei societati;

- dizolvarea fara lichidare a societatii care Tsi inceteaza existenta;

- transmiterea universala a patrimoniului sdu catre societatea absorbanta

sau nou constituita;

- atribuirea de actiuni sau parti sociale ale societatii absorbante sau nou-

create catre asociatii societatii care inceteaza activitatea;

- majorarea capitalului social al societatii absorbante ori constituirea

capitalului social al societatii nou infiintate.

Fuziunea se poate face si intre societati cu forme diferite de constituire gi
functionare.

Societatile aflate in lichidare pot fuziona humai daca nu a inceput repartitia
intre asociati a partilor ce li s-ar cuveni din lichidare.

Fuziunea se aproba de adunarea generalda a actionarilor fiecareia dintre
societatile care participa la fuziune. Administratorii acestora, in baza aprobarii adunarii
generale, intocmesc un proiect de fuziune, care va cuprinde:

a) forma, denumirea si sediul social al tuturor societétilor participante la

operatiune;

b) fundamentarea si conditiile fuziunii;
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c) stabilirea si evaluarea activului gi pasivului care se transmit societatilor
beneficiare;

d) modalitatile de predare a actiunilor sau a partilor sociale gi data de la
care acestea dau dreptul la dividende;

e) raportul de schimb al actiunilor sau partilor sociale si, daca este cazul,
cuantumul sultei. (Sulta reprezinta suma de bani care, in contextul unui
schimb compenseaza inegalitatea de valoare a bunurilor schimbate).

f) cuantumul primei de fuziune;

g) drepturile care se acorda obligatarilor si orice alte avantaje speciale;

h) data bilantului contabil de fuziune, data care va fi aceeasi pentru toate
societatile participante;

i) orice alte date care prezinta interes pentru operatiune.

Proiectul de fuziune, semnat de reprezentantii societatilor participante, se
depune la Oficiul Registrului Comertului unde este Tnmatriculata fiecare societate,
insotit de o declaratie a societatii care inceteaza a exista Tn urma fuziunii, despre
modul cum a hotarat sa stinga pasivul sau.

Administratorii societatilor care fuzioneaza vor pune la dispozitia asociatilor:

a) proiectul de fuziune;

b) darea de seama a administratorilor, Tn care se va preciza si raportul de
schimb al actiunilor sau al partilor sociale;

c) raportul cenzorilor;

d) bilantul contabil de fuziune;

e) evidenta contractelor cu valoare de peste 5.000.000 lei, in curs de
executare, si repartizarea lor intre societatile beneficiare.

La societatile pe actiuni, in comanditad pe actiuni sau cu raspundere limitata
se adauga raportul unuia sau mai multor experti numiti de judecatorul delegat, care
Tsi vor da avizul de specialitate asupra fuziunii.

in cazul fuziunii prin absorbtie, societatea absorbanta dobandeste drepturile si
este tinutd de obligatiile societatii pe care o absoarbe, iar in cazul fuziunii prin
contopire, drepturile si obligatiile societatilor care isi inceteaza existenta trec asupra noii
societati astfel infiintate (art.244 din Legea nr. 31/1990 modificata).

Abordarea fiscal &

Fuziunea ridica unele probleme legate de aplicarea legislatiei fiscale referitoare
la: impozitul pe profit, TVA, alte impozite si taxe. De regula, daca societatile participante
indeplinesc anumite conditii, beneficiazad de anumite facilitati fiscale. Potrivit ultimelor
reglementari privind impozitul pe profit, pierderea anuala, stabilitd prin declaratia
de impozit pe profit, se recupereaza din profiturile impozabile obtinute in urmatorii
cinci ani consecutivi. Nu se recupereazé pierderea fiscala inregistrata de persoana
juridica ce Tsi mceteaza existenta, in cazul in care are loc divizarea, dizolvarea,
lichidarea sau fuziunea.’

In cazul fuziunii unui contribuabil care Tsi nceteaza existenta sumele
rezultate din evaluarile generate de fuziune se vor reflecta in conturile de rezerve
ale societatii rezultate, fara a fi utilizate la majorarea capitalului social. In caz contrar
aceste sume se impoziteaza cu cota de 25 %.’

6 Legea nr. 414 privind impozitul pe profit, publicatd in M. Of. al Romaniei nr. 456/ 27 iunie 2002,
articolul 13.
" Ibidem, articolul 14.
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In ceea ce priveste taxa pe valoarea adaugatd, aceasta se datoreaza la
livrarile de bunuri prin care se intelege transferul dreptului de proprietate asupra
bunurilor detinute de proprietar catre beneficiar, direct sau prin persoanele care
actioneaza in numele acestora. Conform Legii nr. 345/2002 privind taxa pe valoarea
adaugata ,nu se considera livrare de bunuri transferul total sau partial al activelor
si pasivelor unei persoane impozabile, cu platd sau cu titlu gratuit, efectuat cu
ocazia operatiunilor de fuziune si divizare a societatilor comerciale".® in consecinta,
operatiunile de fuziune nu sunt supuse taxei pe valoarea adaugata.

Abordarea financiar-contabil &

Operatiile de fuziune sunt abordate din punct de vedere financiar-contabil
de catre normalizatorii roméani prin Ordinul ministrului finantelor nr. 1223 din 12 iunie
1998 pentru aprobarea Precizarilor privind reflectarea in contabilitate a principalelor
operatiuni privind fuziunea, dizolvarea si lichidarea societatilor comerciale, precum
si retragerea si/sau excluderea unor asociati din cadrul societatilor comerciale.

Contabilizarea operatiilor de fuziune nu comportd deosebiri in functie de
forma fuziunii.

Etapele fuziunii

Conform Precizarilor privind reflectarea in contabilitate a principalelor operatiuni
privind fuziunea, dizolvarea si lichidarea societatilor comerciale, precum si retragerea
si/sau excluderea unor asociati din cadrul societatilor comerciale aprobate prin Ordinul
nr. 1223 al ministrului finantelor, din 12 iunie 1998, opera fiunile care se efectueaz a
cu ocazia fuziunii prin absorb  fie sunt:

1) Inventarierea patrimoniului si evaluarea elementelor patrimoniale ale
societatilor comerciale care fuzioneaza in conformitate cu Regulamentul
de aplicare a Legii contabilitatii nr. 82/1991 si cu Normele privind orga-
nizarea si efectuarea inventarierii, aprobate prin Ordinul M.F. nr. 2388/1995;

2) Intocmirea bilantului de fuziune al societéatilor comerciale;

3) Determinarea activului net (capitalurilor proprii) pe baza bilantului de
fuziune;

4) Determinarea raportului de schimb al actiunilor sau al partilor sociale,
pentru a acoperi capitalul societatilor comerciale absorbite.

Opera fiunile care se efectueaz & cu ocazia fuziunii prin contopire  sunt:

1) inventarierea, evaluarea, intocmirea bilantului de fuziune gi determinarea
activului net;

2) constituirea noii societati comerciale pe baza activului net al societatilor
comerciale care fuzioneaza si determinarea numarului de actiuni, prin
raportarea activului net la valoarea nominaléd a unei actiuni sau a unei
parti sociale;

3) reflectarea 1n contabilitatea societatii comerciale nou-infiintate a
capitalurilor sociale aportate, a drepturilor si obligatiilor societatilor
comerciale care Tsi iInceteaza existenta;

8 Legea nr. 345 privind taxa pe valoarea addugatd, in M. Of. al Roméaniei, nr. 371 din 1 iunie 2002,
art. 3, alin (6).
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4) reflectarea in contabilitatea societatilor comerciale care s-au dizolvat a
activului net si a elementelor patrimoniale transmise noii societati
comerciale.

Evaluarea aportului de fuziune

Evaluarea aportului de fuziune consta in determinarea valorii totale a
activelor si pasivelor ce se transmit, prin operatia de fuziune ntre societatile implicate.
Societatile comerciale care sunt absorbite se dizolva si Tsi pierd personalitatea
juridica, iar actiunile sau partile sociale ale acestora sunt inlocuite cu actiuni sau
parti sociale ale noii societati comerciale.

De regula, evaluarea activelor si pasivelor se face la valoarea lor contabila,
pentru a simplifica inregistrarile contabile.

Valoarea poate fi corectata, ajungandu-se la valoarea venala sau de utilitate.
Folosirea altor valori decat cele contabile conduce la aparitia unor plusuri sau
minusuri de fuziune determinate ca diferenta intre valoarea de utilitate (valoarea
actuala) si valoarea contabila.

Se recomanda utilizarea valorilor contabile in cazul fuziunii prin absorbtie si
a fuziunii — mijloc de restructurare interna iar in cazul fuziunii — creare se recomanda
utilizarea valorilor de utilitate.

Stabilirea raportului de schimb

In cadrul acestei etape a fuziunii prin absorbtie se efectueaza urmatoarele
operatiuni:

a) determinarea valorii contabile a actiunilor sau partilor sociale ale
societatilor comerciale care fuzioneaza, prin raportarea activului net la numarul de
actiuni sau de parti sociale emise;

b) determinarea valorii nominale a actiunilor sau a partilor sociale ale
societatilor comerciale care fuzioneaza prin raportarea capitalului social la numarul
de actiuni, care trebuie sa corespunda cu valoarea prevazuta in statutul societatilor
comerciale;

c) determinarea numarului de actiuni sau de parti sociale ce trebuie emise
de societatea comerciala care absoarbe (absorbanta), prin raportarea activului net
al societatii comerciale absorbite la valoarea contabild a unei actiuni sau parti
sociale a societatii comerciale care absoarbe;

d) stabilirea raportului de schimb al actiunilor sau al partilor sociale ale
societatilor comerciale absorbite pentru actiunile sau partile sociale ale societatii
comerciale care absoarbe;

e) determinarea majorarii capitalului social la societatea comerciala care
absoarbe, prin Tnmultirea numarului de actiuni care trebuie emise de societatea
comerciala care absoarbe cu valoarea nominald a unei actiuni sau a unei parti
sociale de la aceasta societate comerciala;

f) calcularea primei de fuziune, ca diferenta intre valoarea contabila a
actiunilor sau a partilor sociale si valoarea nominala a acestora.

Raportul de schimb serveste pentru determinarea numarului de actiuni pe
care le vor primi actionarii sau asociatii societatii absorbite, precum gi a participarii
acestora la rezultatele societatii comerciale absorbante.
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Raportul de schimb se stabileste parcurgadnd urmatoarele etape:

- se determina valoarea economica a celor doua societati participante la
fuziune;

- se determina valoarea pe actiune la societatile care fuzioneaza;

- se face raportul intre valorile unitare obtinute.

Evaluarea societatilor se poate face prin una din urmatoarele metode:

1. Compararea unor valori absolute

Evaluarea societatilor participante la fuziune se poate face utilizand: metode
patrimoniale, metode de rentabilitate, metode bazate pe good-will, metode bursiere
etc.

= Metodele patrimoniale pornesc de la valoarea elementelor componente
luate separat: active imobilizate, titluri de valoare, stocuri, lichiditati. Aceste metode
utilizeaza datele din contabilitate, pe care le corecteaza pentru a elimina diferentele
fata de valoarea de piata din momentul in care se realizeaza evaluarea.

Printre aceste metode de evaluare amintim: activul net contabil (ANC),
activul net contabil corectat ANCC).

Activul net contabil se calculeaza dupa urmatoarea formula:

Activul net contabil (ANC) = Total active (TA) - To tal datorii (TD) ‘

Activul net contabil corectat (ANCC) se mai numeste si valoarea
matematica intrinseca. Se calculeaza pornind de la activul net contabil care este
corectat datoritd influentei mai multor factori: deprecierea monetara, fluctuatia raportului
de schimb leu-dolar, evolutia preturilor, utilitatea activelor intreprinderii.

Activul net contabil = Activcorectat -  Datorii corectate
corectat (ANCC)

Activul net contabil corectat se determina parcurgand urmatoarele etape:

a) se separa elementele necesare exploatarii de cele care nu sunt necesare
exploatarii, putand fi vandute fara a afecta activitatea unitatii. Aceste
elemente se evalueaza la valoarea venala neta:

Valoarea
venala neta =

Cheltuieli acce- Impozit pe diferen ;a\‘

Pr vanzar - A R
ef de vanzare| _ sorii de vanzare  + obtinut a din vanzare

b) Se corecteaza activele pentru exploatare prin eliminarea unor elemente
considerate nonvalori: cheltuielile de constituire, o parte din cheltuielile
de dezvoltare, se constituie eventuale provizioane pentru deprecierea
activelor etc.

c) Se corecteaza elementele de pasiv: se constituie sau se anuleaza
provizioanele pentru riscuri si cheltuieli, se calculeaza impozitele latente
care vor majora datoriile unitatii.
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= Metodele de rentabilitate apreciaza valoarea societatii prin capacitatea
acesteia de a obtine profit. Ele stabilesc valoarea unei intreprinderi pornind de la
premisa continuarii activitatii si nu lichidarea acesteia. Punctul de plecare al metodelor
de evaluare bazate pe valori de rentabilitate 1l constituie rezultatul financiar din
bilantul contabil. Acesta este corectat datorita influentei a cel putin trei categorii de
factori, a caror incidenta trebuie stabilita si masurata: incidenta fiscalitatii, incidenta
metodologiei contabile si distorsiunile voite ale rezultatului financiar.

Rezultatul estimat este apoi readus la valori ale prezentului (valori actuale)
prin aplicarea unei rate de actualizare. Rata de actualizare se determina in functie
de costul capitalului investit Tn societate si de riscurile privind activitatea viitoare.’

= Metodele bazate pe good-will permit stabilirea valorii elementelor
intangibile care dau valoare unei societati.

= Metodele bursiere ne arata valoarea unei societati pe piata de capital.
Se iau rezultatele cotatiilor pe o piata de capital normala, fie piata primara, fie piata
secundara.

Prin folosirea metodelor prezentate raportul de schimb dintre societétile
care fuzioneaza se determind matematic, conform urmatoarei scheme:

Operatii financiare Societatea Societatea Observa tii
absorbant a absorbit a
A 100 % B 100 %

- Stabilirea valorii economice a a b

societatilor care fuzioneaza
- Stabilirea valorii economice a b Na — nr. de actiuni inainte

pe actiune a societatilor ~ ~ de fuziune;

Na Np Ny — nr. actiuni inainte de
fuziune

- Determinarea raportului de b Rs = raport de schimb
schimb R.=MNb
s a
Na
- Calculul numarului de fitluri N.=N,.R. sau
- h e b-Ms
de emis de societatea
absorbanta A b
Ne =
_a
Na
- Calculul ponderii celor doua X% =100% -y %
societati in capitalul societatii
A (X %, y %) N
y%= € 100
Na + Ne

Asa cum am aratat titlurile primite de B in urma fuziunii prin absorbtie pot fi
vandute sau pastrate pentru obtinerea de dividende.

? lacob Petru Pantea, Op. cit., p. 696.
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2. Compararea unui anumit num ar de criterii
Se apeleaza la compararea unui anumit numar de criterii din urmatoarele
considerente:

- orice metoda de evaluare prezintd neajunsuri si utilizarea unei singure
valori apartinand unei metode de evaluare nu este relevantd. De aceea,
se aplica in paralel mai multe criterii;

- folosirea umor metode directe de evaluare necesita tehnici si calcule
complexe care sunt ocolite uneori;

- rezultatele obtinute prin utilizarea unor metode de evaluare diferite contin
pe langa datele specifice societatii si factori independenti de aceasta.

Raportul de schimb Tn cazul utilizarii unui anumit numar de criterii se determina
utilizand ponderea partiala a fiecarei societati participante in functie de fiecare criteriu
de evaluare ales si apoi se determina ponderea finala.

Comparatia vizeaza aspecte de ordin contabil, economic, tehnic etc.

Printre criteriile comparative cele mai utilizate amintim: cifra de afaceri,
activul net corijat, valoarea bursiera, beneficiile nete, fluxurile de trezorerie etc.'

Raportul de schimb dintre cele doua societati se determinad matematic n
cazul fuziunii prin contopire (fuziune-creare) dupa urmatoarea schema:

1) Metoda compar arii unor valori absolute  (metoda evaluarii aporturilor)

A:x% =—2 100 B:y% =—>—.100
a+b a+b
unde:
A, B - societatile care fuzioneaza;
C - societatea care se creeaza;
a,b - valoarea societatii A, respectiv B determinata prin metode de evaluare

identice;
X %, y % - ponderea societatii A, respectiv B in capitalul noii societati C.

2) Metoda compar drii unui anumit num ar de criterii  (Aceasta metoda se
mai numeste si metoda pe baz & de negociere )

C:100 %
A:x% B:y% ]
Criterii de evaluare:
X1 - activ net contabil corectat —vy;

O N. Feleaga, I. lonescu, Op. cit., p. 622.
™ Ibidem, p. 619
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Xo - curs bursier -Yo
X3 - profit - Y3
Xa - fluxuri de trezorerie — Vs

n n
2.Xi i
X% =—-I=L 100 yo% =—1= 100
n n n n
Xt 2V X+ Y
i=1 i=1 1 i=1

unde:

10.

X1, X2, X3, X4 - Valorile criteriului calculate pentru societatea A;
Y1, Y2, Y3, Y4 - valorile criteriului calculate pentru societatea B;
i - criteriul ales;

n - numarul de criterii.
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SCHIMBURILE INTRARAMUR A (1)
GHEORGHE CIOBANU~*

ABSTRACT. Intrabranches Exchanges (I). The study ,Intrabranches Exchanges
()" is tackling an issue that has been extremely present during the last decades in
the speciality literature, namely the explanation and cuantification of the causes and
the effects produced by the branches trading tides on the national economies and
global economy on the whole. The first part of the study is achiving a bibliographical
syntesis on the most representative concepts of the theme, paving the way for an
attempt to spread the Cournout model (in the future studies), to more than two
countries, respectively to more than two products.

Schimburile intraramura sunt definite, Tn general, ca f|UXUI’I incruci gate
(importuri si exporturi) de produse aparfinand aceleia si ramuri *. Schimburile
intraramura se realizeaza deci prin fluxuri comerciale, ale unei tari date cu un partener (o
altd tara), exporturi gi importuri, cu acelagi tip de produse (de valoare egala sau in
cantitati comparabile). Din punct de vedere practic categoria ,ramurd”, este definita
destul de vag, pentru ca, cel putin sub aspect statistic, sau al pozmllor tarifare din
nomenclatoarele vamale®, in ceea ce se considerd a fi o ramura de produc fie
sunt cuprinse intre 300 si 1500 de produse, nu de putine ori destul de diferite.

Pentru masurarea intensitatii schimburilor intraramura se utilizeazd mai
frecvent doi indicatori:

a) Indicatorul Balassa (IB) , care determina fluxurile intraramura dupa relatia:

X, - M,

B="——1
X, + M,

unde : Xi exprima exporturlle ramurii “i", iar

Mi importurile ramurii “i”
indicatorul poate lua valori cuprinse intre -1, situatie in care tara respectiva nu
realizeaza decét importuri si +1, cand se realizeaza numai exporturi; intensitatea
maxima a schimburilor intraramura este realizata atunci cand indicatorul are valoarea
zero. Acest indicator este foarte apropiat de ( de fapt este deriva din) indicatorul

gradul de acoperire a importurilor prin exporturile fiec darei tari, care are forma

X, _
G,=——, respectiv
M

*Unlver5|tatea «Babeg Bolyai», Facultatea de Stiinfe Economice, 3400 Cluj Napoca, Romania.
! In sensul definitiei este vorba de ramuri ce realizeazé numai produse relativ comparabile.
% Vezi spre exemplu Nomenclatorul Standard de Comert internafional folosit de multe state membre ale
Organizatiei Mondiale a Comertului ( fostul GATT) cat si alte sisteme de clasificare vamala.
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Xi — Mi Li_l
G.o Mi _ Mi
X+ Mi Xi

. 7.+1
Mi Mi

b) Cel de-al doilea indicator, mai relevant dupa opinia noastra, a fost
elaborat de Grubel si Lloyd , relatia de calcul find urmatoarea;

GL :(Xi _Mi)_|xi _Mi|

, 100
(X; +M;)

semnificatiile notatiilor sunt similare celor de la relatia precedenta. Idicatorul poate
lua valori de la O (situatie ce seminifica lipsa unuia dintre fluxuri, exporturile sau
importurile fiind egale cu zero) la 100(situatie in care exporturile sunt egale cu importurile);
cu cét indicatorul este mai apropiat de 100 cu atat importurile sunt mai bine acoperite
prin exporturi (gi/sau viceversa).

Schimburile intraramura sau ncrucigate sunt, la prima vedere, incompatibile
cu teoria ricardiana sau cu modelul HOS, deoarece ambele tari ar trebui sa aiba
avantaje comparative Tn aceeasi ramura, deci nu s-ar justifica specializarea pentru
export si nici schimburile. Tn practica se dovedesc utile si chiar eficiente schimburile
intraramur & mai ales in domeniul componentelor unor produse foarte complexe
(industria aeronautica este un foarte bun exemplu in acest plan), cat si a multor
produse finite (care permit diversificarea ofertei de produse destinate consumului
sau investitiilor).

Analiza pe un numar mai mare de tari permite o “ierarhizare” a avantajelor
comparative®; se obtine astfel un “sir” de tari, in care acestea ocupd pozitiile
succesive in ierarhie( din punct de vedere al competitivitatii), de forma:

A>A>A> . >A> > AL > A,

ceea ce Tnseamna ca cele din interiorul lantului ( A, ...An; ) vor importa bunuri
mai ieftine din tarile situate “la dreapta ” lor, exportand in acelagi timp, produse
similare, catre tarile aflate “ la stanga” (in urma) lor, care deci au costuri mai mari.
Principiul avantajelor comparative ramane in continuare de referin t& dar
este mai nuantat (devine mai relativ) in functie de produsele si tarile luate in
considerare. Existenta simultana a unor exporturi si importuri de produse din
aceeasi ramura se explica prin diferentele existente intre tarile importatoare si cele
exportatoare. Explicarea schimburilor incrucisate se mai bazeaza si pe faptul ca
aceste bunuri nu sunt absolut identice, continind diferente de “nuanta, calitative” ce

% Grubel H.G., Lloyd P.J., “Intra-industry Trade”, Mac Millan, London 1975.

* Aceasta idee stiintifica a fost demonstrati pentru prima data de Lassudrie-Duchene B si Mucchielli Y.L., in
lucrarea Les echanges intra-branches et la hierarchisationde avantages compares dans le commerce
international, Revue economique, mai 1979.
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au influentd asupra consumatorului, asupra cererii. Importurile urmaresc deci
obtinerea bunurilor cu caracteristicile ce lipsesc produselor indigene

Asadar conditiile de productie sunt dependente de cele ale cererii , cererea
reprezentativa caracterizand piata nationala iar exporturile fiind doar comertul cu
produsele aflate Tn surplus in raport cu productia si consumul intern. Cererea
reprezentativa determind natura produselor exportate. Tarile care au un nivel de
dezvoltare comparabil au cam acelasi nivel al cererii reprezentative, deci vor avea
surplusuri cam la aceleasi genuri de produse; pentru aceste tari fiecare produs
exportabil este In aceea si mdsurd gi un produs importabil.  Tn masura in care
cererile interioare sunt comparabile, gradul de complexitate a produselor de export
este de asemenea comparabil.

Calitatea 4

»
»

Veniturile consumatorilor

Figura 1. Gradul de complexitate si calitatea produselor n diferite grupe de tari

Cererea din fiecare grup de tari exprima o corelatie puternica intre veniturile pe
locuitor si calitatea produselor solicitate (vezi figura 1); in tarile din grupa C(cu
veniturile cele mai mari) cererea cuprinde bunurile de calitate ridicata (de la “c” la
“f"), in cele din grupa B, cu venituri mijloci, sunt cerute bunurile de calitate medie
(intre “b” si “e”), iar In cele din grupa A, cu veniturile cele mai scazute, sunt cerute
bunurile cu nivelul calitativ cel mai redus (produsele de la “a” la “d").

Tarile cu acelagi nivel al veniturilor pe locuitor vor avea cam acelasi nivel
de acoperire a cererii de produse de calitate cu cel al produselor destinate
schimburilor externe( exporturi). Se creaza astfel un camp foarte larg pentru
comertul cu bunuri diferentiate provenind practic de pe aceeasi piata.

Totusi, structura schimburilor  pentru tarile la care produsele exportabile
pot fi la fel de bine importabile nu este bine definitd. Aceasta incertitudine este cel putin
partial risipita prin conceptul cerere de diferen {&, formulat de Lassudrie-Duchene,
in conformitate cu care: produsele straine comparabile cu produsele nationale, vor
fi totusi cerute si consumate (intr-o anumitd masura) ca urmare a preferintelor
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unora dintre consumatori pentru produsele straine. Cererea de diferenta explica
existenta schimburilor intre tari ce nu detin nici un fel de avantaje comparative
unele fata de altele.

Schimburile intraramura pot fi analizate si prin prisma caracteristicilor
ofertei (in conditiile concurentei de tip oligopol sau monopol). Pe baza unei simetrii
perfete ntre produsele luate n calcul vor fi considerate doar diferentele de factura
externd dintre bunuri. Din punct de vedere al ofertei existen fa unui cost de
produc fie fix, combinat cu un cost marginal constant permite realizarea unei
economii de scar &; din punct de vedere al consumatorului  acesta va castiga ca
urmare a num arului mare de produse de acela si fel intre care poate alege
fiecare produs are un ansamblu de caracteristici proprii, iar varietatea produselor
oferite este datd de rezultatul combinarii diferitelor caracteristici specifice produselor
ramurii respective.

Pentru a face posibila aplicarea mai concludenta a relatiei de calcul propusa
pentru determinarea schimburilor intraramura Grubel si Lloyd au alcatuit urmatoarea
clasificare a produselor:

1. produse omogene apartindnd comertului de frontiera, din zonele libere
sau comertului sezonier;

2. produse eterogene sau diferite care au substite apropiate ca productie
sau consum; aceasta categorie este subdivizata in:
e produse care au intr ari diferite dar care sunt foarte usor de substituit
in consum (ex:textile sintetice si naturale),
* produse care au intr dri identice dar care au utilizari finale diferite (ind.
metalurgica),
* produse asem danatoare fabricate din materiale asemanatoare (automobile)

3.produse eterogene pe vertical & dar apartinand aceluiagi tip de proces
de productie.

Explicarea schimburilor intraramura este facuta in functie de: diferentele la
cheltuielile de transport sau diferentele sezoniere de productie (pentru bunurile din
prima grupa), ori pe seama diferentelor de costuri (la grupa a treia). In ce priveste
produsele din categoria de mijloc explicarea schimburilor se bazeaza pe dotarea
cu factori, cererea de diferenta, diferentele de tehnologie, sau concurenta imperfecta.

Pentru schimburile intraramura, care se bazeaza pe aceleagi intrari si iegiri
in si din procesul de fabricatie, se foloseste termenul schimburi prin specializarea
intraramur & pe vertical &; acest concept arata ca un produs poate fi descompus in
mai multe componente, fiecare din acestea putand fi fabricat intr-o anumita tara
(functie de particularitatile bunului gi de caracteristicile fiecarei tari, urméand a fi
ansamblat pe teritoriul unei dintre tari, si comercializat pe mai multe piete. Datele
statistice aratd ca mai bine de 40% din schimburile dintre tarile dezvoltate sunt
schimburi de bunuri intermediare de acest tip.

Pentru schimburile de produse finite sau intermediare care nu se
realizeaza prin acelagi proces de productie, dar care sunt foarte puternic legate de

® Economia de scara este, cel mai adesea, definita ca fiind un model de economie in care costurile de
productie se reduc proportional cu cresterea dimensiunilor firmelor.
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schimburile cu produse comparabile se foloseste conceptul schimburi pe baza
specializ arii intraramur & pe orizontal &. Explicarea acestui fenomen presupune
analizarea concurentei de tip oligopol.

O prima analiza a influentei oligopolurilor asupra comertului international a
fost Tntreprinsa de A.Cournot ° in anul 1838.Cournot presupunea ca fiecare firma’,
pentru a-gi maximiza profiturile, considera productia concurentei ca fiind data(fixa).
Acest model poate fi ilustrat presupunand o piatd cu doua firme (“A” si “B”), ce
produc un produs omogen. Aceste firme produc cu costuri constante gi identice (c),
iar cererea piefei este liniard, astfel incat:

p=a+bQ
unde: p este pretul de piata
a este costul fix

b este costul marginal
Q=Q1+Q2 este productia totala( a celor doua firme);

Profitul maxim al fiecarei firme va fi dat de relatia:

7, = p(Q,) —c(Q,) = Q,(p—c) pentru firma “A”, respectiv
7, =Q,(p—c), pentru firma “B”.

Conditia necesarad pentru maximizarea profitului este:
An A A
AQ AQ"  AQ

2

AQ
varia fie conjunctural & a produc fiei firmei “A” . Acest raport masoara anticiparea pe
care o face firma “A” asupra reactiei firmei “B” la 0o schimbare a productiei sale.
Ipoteza lui Cournot este ca AQ, este nul, deci raportul de mai sus este egal cu zero.
Aceasta inseamna, deci, ca firma “A” nu anticipeaza nici o crestere a productiei
firmei “B” (si viceversa, nici firma “B” nu anticipeaza vreo crestere a productiei
firmei “A”); ecuatia maximizarii profitului firmei “B” este similara celei pentru firma “A™:

solutia acestei ecuatii depinde de valoarea lui , raport ce poarta denumirea de

ﬂ - p+ﬂ(1+A_(gl
AQ AQ"  AQ,

Ap
considerand —— = —b, suma celor doua ecuatii de mai sus ne conduce la relatia:

AQ

)-cC

2(p-¢)-bQ=0, deci

® Cournot, Augustin, «Recherches sur les principes mathematiques de la richesses», Paris, Calmann
Levy, 1975.
" Modelul Cournot analizeaza efectele duopolului asupra schimburilor.
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2(a-c) a+2c

Q=% [¥|P=5

Ecuatile de mai sus exprima echilibrul de pia f& intr-un model Cournot ,
atunci cand se urmareste maximizarea profiturilor pe baza unei variatii conjuncturale
nule a productie;

Considerand n=1 in conditii de manopol gi n=0 in conditiile concurentei
perfecte vom avea:

Qm = (a-c)/2b si pm = (a+c)/2, in conditii de monopol,

respectiv:

Qp = (a-c)/b iar pp=c, in conditile unei concurente perfecte; se poate
observa c&, in modelul Cournot, atat cantitatea cat si pretul de echilibru se situeaza
intre cele doua niveluri caracteristice unei concurente libere sau de monopol.

Generalizand rela fiile de echilibru de la 2 Ia “n” firme concurente vom
obtine:
0= n(a-c) _(a+nc)
(n+hb’ n+1

din aceste relatii rezulta ca pe masura ce “n” creste productia va creste iar pretul
scade pana ce atinge nivelul celui al concurentei perfecte (la un n=maxim).

Modelul de mai sus este static iar ipoteza variatiei conjuncturale nule nu
poate caracteriza reactia normala a firmelor concurente (in conditii de dezechilibru
firmele concurente nu ramin pasive). Un model dinamic trebuie sa introducé func fia de
reacfie, reprezentand productia optima a firmei “A” ca o functie de productia firmei
“B” si viceversa; vom obtine deci ecuatiile:

a-c¢ Qz a-c Q
Q= 2b Qe = 2 2
aceste functii de reactie pot fi ilustrate grafic prin modelul urmator.

In modelul dinamic, echilibrul Cournot se stabileste Tn punctul “E”, unde se
intretaie cele doua drepte ce marcheaza functile de reactie; In acest punct productia
fiecarei firme atinge nivelul optim (ca raspuns la reactia firmei concurente). Acest
model sugereaza existenta unui proces dinamic de ajustare. Sa presupunem ca,
initial, productia firmei “B”este egala cu zero, deci firma “A” realizeaza o productie
maxima, egala cu nivelul Q'1; daca firma “B” va anticipa ramanerea productiei firmei “A”
la nivelul dat, va produce ea insagi Q2 (asa cu arata functia de reactie R2). La randul ei,
firma “A” va raspunde luand productia Q'2 ca fiind data si isi va reduce productia la
nivelul Q"1; acceptand ca dat acest nou nivel al productiei firmei “A”, firma “B” Tsi
va spori productia pana la nivelul Q"2., si asa mai departe. Acest proces are deci
un caracter continuu, rezultatul fiind atingerea punctului de echilibru “E”; in fiecare
moment firmele urmaresc maximizarea profitului propriu pornind de la nivelul “dat”
al productiei firmei concurente, si, ca de fiecare data, pana la atingerea punctului
de echilibru, aceasta ipoteza se dovedeste a fi falsa.
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Q2 A
<
R1

QHZ E
Q2

""""""""" A

————————————————————— < 7y

R2
Q1 Q1 Q1

Figura 2. Duopolul si funcfiile de reactie in modelul Cournot

Aplicatia modelului Cournot asupra schimburilor internationale a fost studiata
de Brander si Krugman®.

Studiul elaborat de Brander i Krugmang, porneste de la urmatoarele premise:
se considera doar doua tari, fiecare avand doar céte o singura firma ce monopolizeaza
productia unui bun omogen pe plan mondial; la deschiderea schimburilor cele doua
firme formeaza un tip special de “duopol”, incercand fiecare sa exploateze piata externa
ca pe propria piata. Ipotezele de baza folosite de model au fost urmatoarele:

1. cele doua tari au caracteristici identice;

2. functiile costurilor celor doua produse sunt identice;

3.costurile de transport sunt nule(nesemnificative);

4 functiile cererii sunt identice n cele doua tari;

5. productia este singura variabila in strategia firmelor;

6. firmele se bazeaza pe o variatie conjuncturala nula;

7. cele doua piete sunt segmentate, adica produc atorii iau deciziile de
produc fie pentru fiecare pia ta in mod independent (una de cealalt ).

® Brander J.A, Krugman P., “A Reciproc Dumping Model of International Trade”, Journal of International
Economics, 1983, pag.313-321.
° Il vom numi in continuare “studiul BK”.
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Daca se defineste functia costurilor de o maniera similard modelului Cournot:

C(Q) = F +fQ=c,
F fiind costurile fixe iar f costul marginal (considerat constant), in absenta costurilor
de transport productia are urmatoarea structura:

Q1=Q'1+Q"1, respectiv Q2=Q’'2+Q"2, unde:

Q1- reprezinta productia totald a primului produs, realizata in prima tara si
avand ca destinatii:
Q’1 acoperirea consumului intern din tara respectiva, si
Q"1 exportului in cea de a doua tara; iar
Q2 - reprezintd productia totald a bunului al doilea realizatd in cea de a
doua tara, cu destinatia:
Q"2- acoperirea nevoilor de consum din tara producatoare, gi
Q’2- export catre prima tara
in conditiile unei cereri lineare vom avea :
p'=a -b'Q, respectivp”’ = a’- b"Q",
dar pentru ca, prin ipoteza aveam :

a=a'sib’ =D
iar Q’: Q11+Q12 §i Q!1:Q111+Q112;
reprezentarea grafica a schimburilor internationale (vezi figura 3)
Q2 ,
vyl
y3
QE2
b
R1 2
X2 x4 QEL Q1

Figura 3. Schimburile intraramura si duopolul

realizata in “studiul BK” demonstreaza ca echilibrul se va obtine numai in situatia in
care fiecare din cele doua firme va furniza cate jumatate din cererea caracteristica
fiecarei piete (a celor doua tari luate in calcul). Figura 3 reprezinta func file de
reacfie pe pietele nationale. Am presupus ca, la primul moment(cel initial), firma
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din tara “B” va opta pentru un export in valoare yl catre tara “A”; pornind de la
acest nivel (considerat de noi “dat”) firma din tara “A” va exporta in tara “B” cantitatea
x2 din produsele proprii. Vanzarile acesteia din urma vor antrena o revizuire a
ofertei firmei din tara “B” catre tara “A” la nivelul y3; in functie de acest nivel al
livrarilor firma din tara “A” va livra la export cantitatea x4, samd. Procesul de ajustare
se incheie numai dupa ce ofertele celor doua firme se intélnesc in punctul de
echilibru E. Potrivit modelului Brander - Krugman are loc deci un proces de dumping
reciproc , produc torii fiind tenta fi s& vand& mai ieftin pe pia fa interna fional &
decét pe pia fa intern 4.

Intr-un studiu viitor, vom incerca s & extindem analiza luand in calcul

o0 situa fie si mai apropiat & de cea real &: extensia modelului « BK » la 3 sau
mai multe fari gila 3 sau mai multe produse.
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RELATIA EFICIENTA ECONOMICA — RENTABILITATE

M. BATRANCEA", I. BANC, I. BATRANCEA™, L. SIMIONCA***

ABSTRACT. The Relationship between Economic Effienc  y and Rentability. In the
present the authors show the relationship between the phenomenon such as efficiency
and the cause like rentability. In this way the authors present the concepts like economic
efficiency, social efficiency, rentability, resources and their measurement models.

1. Conceptul de eficien ta economic a

1.1. Scurt a privire retrospectiv a asupra conceptului de eficien ta

Conceptul de eficien & economic & este abordat in diferite lucrari abia dupa
anul 1909, desi anumite analize indirecte sunt intalnite inca din secolul al XIX-lea’.
Se pare ca aceasta categorie economica a fost preluata in economie din tehnica,
asa cum sugereaza Mihai Draganescu, sau din stiintele naturii.

Desi conceptul de eficienta este Tntalnit in praxologie, majoritatea formelor pe
care le imbraca sunt exprimate prin conceptul de eficientda economica ca o modalitate
de exprimare a capacitatii actiunilor de a produce efecte economice pozitive.

In sens practic, eficienta economica a avut intotdeauna dimensiuni concrete.
Astfel, principiul economicit &fii este abordat pe plan teoretic in secolul al XVIlI-
lea de catre Maupertuis, care-l formuleaza ca principiu al minimei actiuni astfel:
»Este vorba despre o maxima naturala a actiunii, a atinge scopul vizat cu cheltuiala
minima de mijloace. Cand aceastd maxima este aplicatd in mod fericit, consecintele
pot fi exprimate in doua forme echivalente din punct de vedere logic pentru unul si
acelasi produs, timp de munca descrescator, pentru acelagi timp de munca, produse
in numar crescand”.?

Odata, cu declansarea revolutiei industriale, acest principiu a inceput sa
domine societatea moderna.

Adam Smith (1732-1790), fondatorul economiei politice moderne, abordeaza
maximizarea rezultatelor, evidentiind in acest fel numai o latura a eficientei economice.

Karl Marx (1818-1883), fondatorul teoriei valorii muncii, desi nu abordeaza in
mod direct categoria de eficientd economica, face o analiza detaliatd a mecanismului
de acoperire a gradului de eficientd a capitalului la nivelul microeconomic,
explicand-o prin obtinerea de catre un intreprinzator a unui profit cat mai mare pe
unitatea de capital avansat.

** Universitatea ,Bogdan Vod&”, Facultatea de Management, 3400 Cluj-Napoca, Roménia.

* Universitatea ,1 Decembrie 1918” Alba lulia, Romania.

*** Universitatea ,Babes-Bolyai”, Facultatea de Stiinfe Economice, 3400 Cluj-Napoca, Romania.
T Gherasim, D. Zait — Eficienfa sistemelor de producfie, Editura Universitatii lasi, 1991, p.12.
% J.Bertrand - Progresul in om, Editura Politica, Bucuresti, 1982, p.47.
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William Stanley Jevons (1855-1882), creditat de unii economigti ca fiind
intemeiatorul teoriei utilitatii marginale (1871 in Tratat de Economie Politica),
descrie eficienta ca o problema a stiintei economice.

Cu toate acestea, bazele teoriei eficientei economice au fost puse odata cu
formalizarea matematica a laturilor sale. Astfel Vilfredo Pareto si-a adus o contributie
importanta la definirea conceptului de eficientd economica maxima, formalizand
matematic condi file de echilibru intr-o economie concurentiala perfecta, intre optimul
consumului si optimul productiei.

Dezvoltarea teoriei optimizarii consumului $i a teoriei optimizarii productiei,
a corelatiei dintre productie si consum, au fost posibile datorita aplicarii procedeelor
si metodelor de analizd comportamentala ale consumatorilor si ale producatorilor
pe piata concurentiala.

latd de ce se impune cu necesitate integrarea conceptului de eficienta
economica ntr-un cadru mai larg, acela al eficientei sociale.

1.2. Eficien ta social a gi raportul acesteia cu eficien ta economic a

Expresie a economisirii efortului social, pe de-o parte, si maximizarii
satisfacerii sociale, pe de altd parte, eficienta sociala este putin tratata n literatura
de specialitate ca un concept distinct. In opinia noastra in analiza eficientei sociale
trebuie tinut cont de faptul ca atat la nivel macro céat si microeconomic, eficienta
sociala presupune, precede si urmeaz & eficientei economice.

Astfel, la nivel microeconomic, actiunea intreprinzatorului inainte de a fi
activitate productiva, este o activitate sociald, intrucat in cadrul acesteia se mobilizeaza
factori productivi. Combinarea acestora are loc si se bazeazad pe principii ale
eficientei economice, intre care primordial este principiul profitului maxim.  Rezultatul
combinarii factorilor, adica produsele si serviciile oferite pietei, se incadreaza de
fapt In sfera socialului, sunt destinate satisfacerii trebuintelor consumatorului.

Generalizand, se poate afirma ca eficienta sociala vizeaza ca obiectiv central
maximizarea satisfac fiei sociale , adica a satisfacerii, indestularii trebuintelor sociale,
prin compararea sistemului de indicatori ai calitatii vietii cu sistemul indicatorilor
efortului social.

in sensul celor prezentate mai sus, o analiza complexa a sistemului trebuintelor,
precum si a sistemului de indicatori ai calitatii vietii a facut prof. dr. Aurel Negucioiu.?

Emilian Dobrescu* intelege prin eficientd sociald asigurarea optimului la
nivel macro si microeconomic, prin alocarea resurselor sociale in functie de nevoia
sociala. Cu alte cuvinte, eficienta sociala este plasata in sfera cresterii economico-
sociale.

in conceptia altor autori, eficienta economico-sociala este o componenta a
sferei optimizarii dezvoltarii economico-sociale, eficienta economica fiind o rezultanta
a acesteia, ,fie In raport cu utilizarea resurselor disponibile la un moment dat sau
cu gradul de satisfacere a nevoii sociale, fie in raport cu ambele”.’

% A. Negucioiu — Tratat de economie contemporand, vol.2, Editura politica, Bucuresti, 1987, p.205.

* E. Dobrescu — Optimul economiei socialiste, Editura Politica, Bucuresti, 1976, p.34.

® C.Sandu s.a. — Optimul economic si calitatea viefi. Tratat de economie contemporand, vol.2, Editura
Politica, Bucuresti, 1987, p. 458.
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Dupé parerea noastra, optimul social exprima o anumitd stare, o modalitate
de combinare a factorilor efortului social. Eficienta sociald, exprima legatura cauzala
intre efectele si efortul social, iar o forma particulara, speciala a acesteia o constituie
eficien fa social & maxim &, expresie a evolutiei optime a mecanismului economico-
social. lata de ce consideram ca nu eficienta sociala este subordonata optimului
macroeconomic, ci optimul exprima o stare a eficientei sociale.

Indiferent, Ins&, de nivelul sau de determinare, eficienta sociala se regaseste,
dupa parerea noastra, atat la nivel microeconomic, in si prin actiunile concomitente
ale producatorului si consumatorului individual, cat si la nivel macroeconomic, prin
actiunile concertate Th mod simultan ale cererii si ofertei globale.

1.3. Continutul si aria de cuprindere a eficien tei economice

Eficienta provine etimologic din limba latina, de la verbul ,eficiere”, care
inseamna a indeplini, a rezulta.

in general, se poate afirma ca eficienta este o masura de realizare a unui
scop, obiectiv, propus. O asemenea conceptie are avantajul ca implica corelatia si
in acelasi timp, comparatia, intre un obiectiv propus si gradul de indeplinire a
coordonatelor acestuia.

Avand in vedere faptul ca orice fenomen si proces economic este privit sub
dublu aspect, cantitativ gi calitativ, s-a constatat ca de fapt eficienta economica nu
este altceva decét un raport intre laturile fenomenului economic supus analizei si
care poate fi privit ca rezultat al activitatii, cunostinte ale omului.

Aceasta inseamna de fapt exprimarea eficientei economice printr-una
dintre formele sale de masurare cantitativa:

- forma directa, adica efect/efort;
- forma indirecta, adica efort/efect.

in dictionarul explicativ al limbii romane, se arata ca prin eficienta se intelege
,calitatea de a produce efectul (pozitiv) asteptat”.®

Potrivit autorilor dictionarului de economie politica, eficienta economica nu
este altceva decét ,0 expresie a ragortulw dintre efectul util (rezultatul) si cheltuielile
(efortul) facut pentru obtinerea lui.”

In diferite lucrari de specialitate, E.Dobrescu si |. Blaga sunt de parere ca
eficienta economica inseamna asigurarea macro $i microoptimului economic.

Eficienta economicé — sustine Gh. Siclovan - ,este o categorie complexa
care exprima in modul cel mai cuprlnzator rezultatele ce se obtin in activitatea
economica, prin gospodarirea muloacelor

C. lacobovici-Boldisor este de parere ca este eficienta pentru o economie
,=actiunea care are drept efect promovarea cresterii economice si, dimpotriva,
ineficienta este orice activitate sau masura care direct sau indirect franeaza cresterea

economicd”.’

i - Dicfionarul explicativ al limbii roméne, Editura Academiei, Bucuresti, 1975, p. 292.
7wk chtlonar de economie politica, Editura Politica, Bucuresti, 1974, p.291.

Gh Siclovan — Eficienfa economicd, Editura Academiei, Bucuresti, 1974, p.12.

° C. lacobovici- Bold|§or—Stud|| economice, Editura Stiintifica, Bucuresti, 1972, p. 325-364.
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in viziunea lui M. Bunduchi eficienta economica se identifica cu transmitanta
unui sistem, care reflecta raportul S|mboI|c si nu cifric dintre iesiri si intrari si deci in
ultima instanta intre efecte si efort.*

P. Malcomete si colaboratorii inteleg prin eficientd economica ,raportul dintre
efectul util aI unei anumite activitati si efortul depus pentru desfagurarea activitatii
respective”.!

J.K. Galbraith intelege prin eficienta economica maximizarea profiturilor firmei. 12

V.V. Novojilov intelege prin ef|C|enta n general ,<diferenta dintre efectele
utile (rezultate) si cheltuielile facute pentru obtlnerea lor".!

S.C. Strumulian mentioneaza ca esenta eficientei economice se poate
prezenta sub forma urmatoarei ntrebari: ,cum se pot obtme realizari maX|me in
economia nationald cu minimum de cheltuieli si in termenul cel mai scurt”.

St. Matei conchide c Leficienta economica a unei activitati este o nsusire
a acesteia exprimata de relatia de cauzalitate dintre efectele totale, echivalate ca
natura si timp, si resursele totale echivalate ca natura si timp, implicate de aceasta
activitate, relatie pozitiva in sine, in comparatie cu alte variante ale activitatii si cu
marimile normate ce exprima cerintele economiei nationale de economisire a
resurselor”.*

Alti autori gasesc necesare si alte precizari, referitoare la acest continut.
Astfel P. Jica considerad ca eficienta economica este ,0 insusire a unei activitati
productive sau neproductive, a resurselor si a produselor, de a asigura efecte utile
intr-o anumit & cantitate , structura si calitate tehnico-sociala, prin folosire rationala
a resurselor existente care se asigura pe doua cai: alocare de resurse de o
anumita structurd si calitatea tehnica pe de-o parte si organizarea, conducerea si
tehnologia utilizate pe de alta parte; aceasta insusire reflecta calitatea economica
corespunzatoare si se masoara printr-o corelatie de raport direct sau indirect intre
efecte si cheltuieli, indicAnd cate efecte utile asigura o unitate de cheltuiala, sau
cate cheltuieli sunt necesare pentru a obtine o unitate sau un leu efect. n16

In opinia lui V. Muresan ,0 actlune este eficienta atunci cand rezultatul ei
concorda cu scopul agentului actiunii”.*’

A. lancu este de parere ca prin eficientd economica se intelege ,sporirea
maxima a rezultatelor cu minim de efort, de cheltuieli si de timp”. Acelasi autor
subliniaza faptul ca ,eficienta economica poate fi inteleasa numai in intregul proces
al reproductiei si numai Thauntrul vietii sociale”. 18

Abordand eficienta economica prin prisma activitatii de service A. Vorzsak
este de parere ca ,alaturi de rentabilitate, eficienta este reflectatd si de cele 5
functii complementare pe care le indeplinesc serviciile dupa vanzare ...". Totodata

M. Bunduchi — Cibernetica economica, Universitatea ,Babes-Bolyai” Cluj, 1975, p.34.
P Malcomete s.a. — Concepte, metode si tehnici de microeconomie, Editura Junimea, lagi, 1984, p. 134.
J K. Galbraith — Stiinfa economica si interesul public, Editura Politica, Bucuresti, 1982, p.64.
VV Novojilov — M&surarea cheltuielilor si rezultatelor, Editura Stiintifica, Bucuresti 1969, p. 65.
¥'s.C. Strumulian — Scrisori alexe, Editura Stiintifica, Bucuresti, 1972, p. 361.
St Matei, Gh. Bailesteanu — Evaluarea eficienfei economice, Editura Facla, Timigoara, 1986, p.14.
® P. Jica — Relafii intre productivitatea muncii sociale, economicitate, rentabilitate, Revista economica
- 12/1989.
V Muresan — Valorile si criteriile eficienfei, Editura Politica, Bucuresti, 1986, p.21.
¥ A. lancu — Eficienfa economicd maxima, Editura Politica, Bucuresti, 1972, p.5.
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autorul mentioneaza faptul ca ,conceptul de eficientd avand o sfera mai larga
cuprinde gi conceptul de rentabllltate Relatia este de la parte la intreg, rentabilitatea
fiind un aspect al ef|C|ente|

Gh. Postelnicu este de parere ca pentru definirea conceptului de eficienta
economica trebuie avute in vedere urmatoarele criterii: rationalitatea economica,
criteriul oenmahtatu utilitatea, mentinerea proportionalitatii Tn economie, echilibrul
economic

E. G Dolan este de parere ca ,eficienta economica este o stare a unei afaceri
in care s-au ancat resurse si cunostinte stiintifice, stare care poate fi modificata in

sens pozitiv'**

George G. Watson sustine ca ,eficienta Tnseamna doué lucruri. Tn primul
rand eficienta tehnica, care presupune utilizarea unei cantitdti minime de resurse
pentru ca sa se obtind productia cea mai buna, cu alte cuvinte eficienta inseamna
obtinerea celei mai bune productii ce se poate obtine cu o cantitate datd de
resurse. In al doilea rand eficienta inseamna eficientd economica si care pe termen
lung are n vedere faptul ca beneficile unei act|V|tat| economice sunt mai mari
decat costurile, adica raportul cost-beneficiu este favorabil ultimului’?

J. Holton Wilson si J.R. Clark mentioneaza ca ,eficienta Tnseamna combinarea
in asa fel a unor cantitati de resurse, Incat sa se obtina maximum de beneficii.
Eficienta nu este un cuvant negat|v Tn sectorul privat firmele cauts s& fie eficiente ca
sa poata sa se mentina in afaceri”

Incercand s& facem o grupare a principalelor opinii referitoare la categoria
de eficientd economica, conchidem urmatoarele:

- majoritatea specialigtilor opineaza ca eficienta economica se determina
ca raport inte efecte si efort (abordare clasica) sau ca diferenta intre
efecte si efort. Aceasta inseamna de fapt exprimarea eficientei economice
prin nivelul pe care aceasta il atinge;

- de multe ori se pune semnul egalitatii intre eficienta economica si
optimul economic;

- unele opinii exprima eficienta prin maximizarea rezultatelor (efectelor)
si minimizarea eforturilor (cheltuielilor);

- exista unii autori care privesc eficienta economica prin prisma maximizarii
unui singur rezultat a profitului;

- abordarea cibernetica a eficientei economice este o altda modalitate de
exprimare a conceptului;

- abordarea complexa a categoriei de eficienta economica prin resurse
alocate, efecte rezultate, timpul si spatiul economic si in final raportul intre
resurse si efecte este, dupa parerea noastra mai aproape de adevar;

- exprimarea eficientei economice prin prisma rationalitatii activitatii
individului, a laturii calitative a activitatii, a calitatii factorilor de productie,
aduc noi elemente n abordarea acestui concept;

!9 A, Vorzsak — Marketingul exporturilor complexe, Editura Politici, Bucuresti, 1979, p.168.

% Gh. Postelnicu — Cresterea economicd intensiva, Editura Politica, Bucuresti, 1986, p. 57-66.

- E.G. Dolan — Economics. The Dryden Press, New York, 1986, p.34.

? George G. Watson Jr. — Economics, Evanston, lllinois, 1986, p. 426.

% J.H. Wilson, J.L. Clark - Economics. The Science of Cost, Benefit and Choice, Cincinatti, South Western
Publishing Comp., 1986, p. 54.
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- stabilirea unor criterii in vederea definirii categoriei de eficientd economica
ii confera acesteia un caracter de rigurozitate stiintifica;

- infine, plasarea eficientei la confluenta dintre fortele productive si relatile de
productie Ti confera eficientei economice caracterul de categorie economica.

Unde este adevarul ? Care dintre abordari este corecta ? Care este aria de
cuprindere a eficientei economice ?

lata doar céateva dintre intrebarile la care vom ncerca sa raspundem in
cele ce urmeaza.

In primul rnd, categoria de eficienta economica trebuie privita, dupa parerea
noastra, Tntr-un context sistemic, al corelatiei dintre producator, piatd si consumator.
Cu alte cuvinte sistemul eficientei economice nu poate fi tratat in mod unilateral
numai prin prisma producatorului, sau numai a consumatorului, deoarece ceea ce
poate fi eficient unuia poate fi ineficient altuia. lata de ce sistemul eficientei economice
se descompune logic in trei subsisteme:

- subsistemul eficientei economice a producatorului;
- subsistemul eficientei economice a pietei;
- subsistemul eficientei economice a consumatorului.

Fiecare dintre cele trei subsisteme ale eficientei economice vizeaza
echilibrele acestora: producétor, piatd, consumator.

in al doilea rand, eficienta economica trebuie privita intr-un context economic
spatio-temporal, Intrucét ceea ce este eficient pe o anumita piata intr-o perioada de
timp, pentru producator, poate deveni ineficient intr-o alta perioada si/sau o arie de
manifestare.

in al treilea rand, suntem de parere c& se poate vorbi de eficientd economica
numai in cazul fenomenelor care pot fi masurabile.

In al patrulea rénd, in precizarea ariei de cuprindere, trebuie stabilita granita
dintre eficienta si ineficienta, dintre rational gi irational, adica limitd de unde incepe
si unde se termind eficienta si de unde, practic, incepe ineficienta, chiar daca aceasta
din urma este adeseori ef|C|enta negativa.

in al cincilea rand, se poate vorbi de eficientd in cazul in care suma
efectelor pozitive (directe si indirecte) depaseste suma efectelor negative.

in fine, in cel de-al saselea rand, dupa parerea noastra, criteriul fundamental
de apreciere a eficientei economice este nivelul consumului de munca omeneasca, in
afara careia aceasta este un nonsens. lata de ce, atunci cand apreciem diferite activitati
din punct de vedere al eficientei comparam de fapt cantitatile de munca care se consuma
in mod diferit, pentru aceste cantitati, cu ajutorul unui sistem de indicatori.

Tinand cont de cele prezentate anterior, definim eficienta economica ca o
categorie sistemica care vizeaza echilibrele producatorului si ale consumatorului
rational, echilibre cuprinse in coordonatele economice, spatio-temporale ale echilibrului
pietii, jalonate de limitele de maxim gi de minim ale comportamentului acestora.

2. Analiza corela tiei ,eficien tei economic a-rentabilitate”

Conceptul de ef|C|enta are o determinare istoric a, fiind expresia unei
~mentalitati istorice” n24 prin care s-a urmarit apllcarea la activitatile umane principiul
minimei actiuni, adica a atinge scopul dorit cu efort minim, si a cunoscut o Tmbogatire

V. Muresan — Valorile si criteriile eficientei, Editura Politica, Bucuresti, 1986, p. 13.
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continua a continutului sau, prin care se oglindeste specificul si caracteristicile fiecarei
etape istorice.

Eficienta este un concept valabil in toate orénduirile sociale, avand insa
trasaturi specifice Tn fiecare, a carui esenta este data de legatura necesara, obiectiva
intre resursele afectate unei activitati si efectele determinate de utilizarea lor.

Eficienta este strans legata de procesul de economisire a timpului, concretizat
n folosirea rationald a resurselor totale ale societatii i a naturii, in sistemul reproductiei
sociale, iar traséatura sa esen tiala este rela tia de cauzalitate resurse-efecte ce are
loc in conditii concrete de spatiu si timp.

Aceasta relatie de cauzalitate, resurse-efecte, se finalizeaza, se evalueaza
concret printr-un raport intre cele doua elemente dimensionale: Eficienta = Efecte
(Eforturi). O asemenea acceptiune a eficientei este valabild pentru orice activitate,
din orice domeniu al vietii sociale (economic, social-cultural, politic etc.) care implica
resurse si determina efecte.

In literatura economicé sunt utilizate o multitudine de criterii de grupare atat
a resurselor (eforturilor) cat si a efectelor (rezultatelor), insa, indiferent de modul de
abordare a celor doua elemente fundamentale a raportului, in evaluarea si aprecierea
eficien tei economice se contureaza ideea ca trebuie avute n vedere urm &toarele

cerin te de baza™:

- obtinerea unei eficientei economice maxime Tn urma tuturor activitatilor
economice ce se desfagoara in economia nationala;

- Tmbinarea optimului de la nivel microeconomic cu cel de la nivel
macroeconomic;

- imbinarea cerintelor economice cu cele sociale, politice si de alta
naturd, atat pentru orizonturi de timp scurte cat si pe termenul lung;

- alegerea judicioasa a bazei de raportare pentru indicatorii calculati,
astfel Tncat marimile respective sa reflecte cat mai fidel realitatea.

Toate criteriile de apreciere trebuie sa permita o evaluare corespunzatoare
a eficientei activitatii analizate si alegerea acelei variante de activitate care sa
asigure realizarea cel putin a urmatoarelor obiective: valorificarea maxima a resurselor
materiale, umane si financiare disponibile Tn prezent si in viitor; un Tnalt grad de
competitivitate pentru produsele destinate exportului; satisfacerea cerintelor sociale
prezente si viitoare, de ridicare a standardului de viata, de dezvoltare echilibrata si
armonioasa in profil teritorial.

Am putea spunem, cu alte cuvinte, ca aceste coordonate, in interiorul
carora se "mi gca” eficien ta economic &, se referd la obtinerea de bunuri materiale gi
servicii cu un consum unitar cat mai redus de mijloace materiale si forta de munca
imobilizata si intr-un interval de timp cat mai scurt.

Eficienta economica constituie un concept cu un continut complex, de maxima
generalizare, care caracterizeaza cantitativ si calitativ activitatea economico-sociala.
Ea poate fi analizatd si determinata la diferite niveluri ale economiei nationale gi
pentru diferite activitati economico-sociale. Corespunzator cu nivelul de referire, tipul
de activitate economico-sociala, felul resurselor implicate, natura efectelor economice,
ea va imbraca forme de exprimare distincta.

% St.Matei, Gh. Biilesteanu — Evaluarea eficienfei economice, Editura ,Facla”, Timigoara, 1986, p. 14.
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In studiile de specialitate, formele eficien fei sunt reprezentate din diferite
unghiuri mergand pana la o abordare sistemica a acestora®®, aplicabile la orice
nivel si pentru orice activitate. Totodata, sunt exprimate si pareri ca formele respective
sunt unilaterale, ca abordeaza eficienta |ntr -0 viziune ,economicista” si nu ntr-una
cu mult mai corespunzatoare, aX|oIog|ca

Ca efect al complexitatii act|V|tat,|Ior economico-sociale, diversitatii formelor
prin care se evidentiaza corelatia dintre efectele economice si resursele implciate,
exprimarea eficien tei economice se face printr-un sistem complex, corelat si
inchegat de indicatori , structurat in asa fel incat sa raspunda in cele mai bune
conditii unor exigente de cunoastere si decizie.

In literatura economica din tara noastra se fac diferite clasific &ri a indicatorilor
de eficienta, luadndu-se drept criteriu de baza: nlvelul organizatoric la care se
determina: sfera de cuprlndere (sintetici si anaI|t|C|) si modul de reflectare a
efectelor (globale si partlale) . O sinteza a acestor criterii a dus la constituirea unui
sistem J)lramldal de indicatori structurat pe trei trepte, in functie de gradul lor de
sinteze™. Prima treapta avand ca functie cunoasterea elementelor de detaliu ale
activitatii la care se refera, printr-un numar mare de indicatori cu ajutorul carora se
exprima elementele raportului dintre efecte si eforturi. Pe treapta a doua prezentandu-se
indicatorii sintetici de eficienta, adica aceia prin care se reflecta formele de baza ale
eficientei. Treapta a treia are ca obiectiv reflectarea laturilor fundamentale ale eficientei
prin intermediul a doi coeficienti complecsi (brut si net) de eficientd. Modelul este
astfel construit incat pe masura ce se Thainteaza catre faza de decizie, indiferent de
nivelul organizatoric, sa se reduca numarul indicilor si sa creasca gradul lor de sinteza.

In cadrul formelor si indicatorilor eficientei, indiferent de modul de abordare,
locul central il ocupa rentabilitatea.

intr-un sens foarte larg, rentabilitatea reflectd capacitatea unei entitati
economice de a obtine venit net (profit).

Relat|a dintre rentabilitate si eficien td4 economica este de la parte la
ntreg ** . Distinc tia dintre cele doua concepte trebuie facuta din cel putin urmatoarele
considerente.

- sfera de cuprindere a eficientei este mult mai larga, ea oglindind efectele
economico-sociale, toate rezultatele, in urma desfagurarii activitatii
economice, atat in mod direct cat si indirect, curente si de perspectiva,
pe cand rentabiltiatea evidentiazd numai efectele directe si imediate
inregistrate pe masura desfasurarii activitatii economice;

- eficienta economica este determinata, in primul rand de conditile de
productie, pe cand rentabilitatea este determinata si de unele conditii
conjuncturale si in primul rand de evolutia preturilor si tarifelor pe piata;

% St.Matei, Gh.Bailasteanu — Op. Cit., p. 35-37.

2"\, Muresan — Op. Cit., p. 40-41.

% D. Mares, coordonator si colectiv — Economia industriei, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti,
1974, p. 369.

# v .Marian - Economia fondurilor fixe din intreprinderile industriale de stat, Editura Dacia, Cluj-Napoca,
1975, p. 289.

% st. Matei., Gh. Bailagteanu — op. Cit., p. 63.

%1 O anumita perioada se punea semnul egalitatii intre ele. n prezent marea majoritate a autorilor fac
distinctie neta intre cele doua concepte.
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- eficienta sta la baza determinarii economiei de munca sociala reflectand,
in acelasi timp, contributia activitatii economice la accelerarea ritmului
dezvoltarii economico-sociale, in timp ce rentabilitatea evidentiaza aportul
activitatii economice — sub aspect financiar — la cresterea produsului
intern si venitului national;

- rentabilitatea se calculeaza si evalueaza, de regula, pe baza unor
elemente exprimate valoric, care se pot Tnsuma, in timp ce celelalte
forme de manifestare a influentei eficientei asupra economiei nu se pot
insuma in totalitate datoritda modalitatilor diferite de exprimare.

Deci rentabilitatea activit &fii economice nu este similar & cu eficien fa

economic &, ea nu epuizeaz & intregul con finut gi sfera ampl & a eficien fei si aceasta
cu atat mai putin cu cét ne ridicam de la produs, serviciu ori lucrare, la nivelul de unitate
economica, ramura sau intreaga economie nationala. in schimb, rentabilitatea pune n
evidentd una din cele mai edificatoare laturi ale eficientei economice si anume masura
in care activitatea economica se soldeaza cu venit net, cu profit.

10.
11.

12.
13.
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DINAMICA COMPETITIVITATII FIRMELOR

A.BORZA, D. LUNGESCU, C. OSOIAN"

ABSTRACT. Competitive Dynamics. Strategic actions taken by a firm generate
responses from the main competitors. The order of each competitive action and response
influences the competitve dynamics. Of greatest importance are first movers, second
movers and last movers. There are some factors that influence an industry's competitive
dynamics: firm size, speed of competitive actions and responses, innovation and quality.
Managers should understand the relationships between each of these factors and firm's
performance when they formulate the corporate strategy.

Actiunile strategice ale unei firme au o natura dinamica si deseori genereaza
raspunsuri din partea concurentilor. La réandul ei, firma care a actionat prima va
reactiona la raspunsurile concurentilor. Seria actiunilor concurentilor gi a raspunsurilor
firmelor care concureaza ntr-o anumita ramura genereaza dinamica competitivitatii.

Rivalitatea si dinamica competitivitatii

In orice ramuré firmele concurente adopta actiuni concurentiale si reactioneaza
la actiunile celorlalte firme. Rivalitatea concurentiald exista atunci cand doua sau
mai multe firme concureaza pentru a obtine o pozitie avantajoasa pe piata. Rivalitatea
concurentiala se manifesta sub forma actiunilor si a raspunsurilor firmelor si se
produce pentru ca unul sau mai multi concurenti simt presiunea celorlalti sau
intrevad perspective pentru a-si imbunatati pozitia pe piata. In majoritatea ramurilor
actiunile concurentiale adoptate de catre o firma au efecte asupra concurentilor si
pot cauza raspunsuri menite sa le contracareze. Firmele sunt mutual interdependente,
ceea ce inseamna ca poate fi obtinutd competitivitate si profabilitate superioara
numai cand firmele isi dau seama ca strategiile lor nu pot fi implementate izolat
fata de actiunile si raspunsurile concurentilor.

O actiune competitiva se referd la acea "miscare” facuta de o firma cu
scopul de a dobandi un avantaj concurential pe o piata. Actiunile competitive pot fi
strategice si tactice. Actiunea strategica necesita resurse organizationale specifice
si distinctive, fiind dificil de implementat, respectiv de eliminat. Actiunea tactica necesita
mai putine resurse organizationale, este mai usor de implementat sau de eliminat
(daca este cazul). De exemplu, anuntarea unei schimbari a pretului produselor (in
sensul reducerii lui) este o actiune tactica prin care se poate captura o parte din
piata detinutd de concurenti si serveste la implementarea unei strategii specifice
(cum ar fi strategia de leadership in privinta costului si strategia integrata a costului
redus si a diferentierii).

Probabilitatea unui raspuns din partea unui concurent la o actiune depinde
de tipul actiunii (strategica sau tactica), de probabilitatea de succes si de efectul
potential asupra concurentilor. Un raspuns competitiv este o migcare adoptatd de
catre un concurent pentru a contracara efectele unei actiuni. Nu toate actiunile

Uuniversitatea Babes-Bolyai, Facultatea de Stiinfe Economice, 3400 Cluj-Napoca, Romania
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concurentilor vor determina raspunsuri din partea celorlalte firme. Pe ansamblu s-a
constatat cad sunt mai multe raspunsuri concurentiale la actiunile tactice decét la
cele strategice. Este mai ugor de formulat raspunsuri la actiunile tactice decéat la
cele strategice si uneori chiar mai necesar pe termen scurt.

Exemplu: Alianta strategica intre firmele MCI si British Telecommunications
(BT) constituie un raspuns la actiunea strategica luata de firma AT&T privind oferirea
unor servicii globale de telecomunicatii. BT a cdutat o cale pentru a raspunde la
migcarea pe piata a firmei AT&T si in special la amenintarea concurentei pe piata
internationala a serviciilor de telefonie, care era foarte profitabila pentru firma BT.
Firma MCI dorea sa intre in domeniul serviciilor de telefonie globala, dar nu avea
singurd competenta necesara pentru a concura eficient cu firma AT&T. Prin
urmare, alianta strategica dintre MCI si BT servea intereselor ambelor firme.

Tipul actiunilor concurentiale adoptate de céatre o firma se bazeazd pe
strategia acesteia. Actiunile strategice ajuta la implementarea strategiei la nivelul
afacerilor, iar actiunile tactice au rolul de a armoniza strategia.

Probabilitatea de raspuns

Firmele adopta mai multe actiuni tactice decét strategice, respectiv mai multe
raspunsuri la actiunile tactice decat la cele strategice. Probabilitatea ca un concurent
sa raspunda la actiunile altor concurenti depinde de urmatorii factori: tipul actiunii,
reputatia concurentului care a adoptat actiunea, dependenta lui de acea piata si
resursele disponibile.

*  Tipul acfiunii

Raspunsurile la o actiune strategica, comparativ cu cele aferente unei actiuni
tactice sunt mai dificile, necesitd mai multe resurse organizationale si consuma mai
mult timp. De exemplu, discutiile dintre firmele BT si MCI pentru a forma o alianta
strategica s-au derulat pe o perioada de trei ani. intelegerea nu s-a perfectat numai
dupa ce AT&T si-a anuntat actiunea sa in Anglia.

Comparativ cu actiunile strategice, actiunile tactice au de obicei mai multe
efecte imediate. De exemplu, anuntarea cresterii pretului pe o piatd senzitiva la
pret poate avea efecte imediate asupra concurentilor.

* Reputatia concurentului

O actiune strategicé sau tacticd adoptata de un leader al pietei este probabil
sa constituie un catalizator pentru raspunsuri rapide din partea concurentilor si sa
genereze o probabilitate mai mare de imitare a acelei actiuni. Deci este foarte probabil
ca firmele sa imite actiunile unui concurent care este leader al pietei. Firmele
reactioneaza rapid pentru a imita actiunile de succes ale concurentilor. De asemenea
firmele care sunt cunoscute ca actioneaza frecvent in sensul reducerii preturilor
pentru a creea probleme concurentilor si a obtine cote de piata, dupa care ulterior
maresc preturile nu formuleaza un numar mare de raspunsuri sau imitari.

* Dependenfa de o piatd

Firmele care depind Tn mare masura de o piata pe care se adopta actiuni
competitive este mult mai probabil sa raspunda la cele actiuni, comparativ cu
firmele care desfagoara afaceri care apartin mai multor ramuri.

« Resursele disponibile
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Un raspuns competitiv la o actiune strategicad sau tactica necesita resurse
organizationale corespunzatoare. Firmele care au mai putine resurse este mult mai
probabil sa raspunda la actiunile tactice decat la cele strategice pentru ca raspunsurile
la actiunile tactice necesita mai putine resurse si sunt mai usor de implementat. De
exemplu, nici una dintre firmele MCI si BT nu a fost in stare sa raspunda singura la
actiunile strategice ale firmei AT&T privind oferta unor servicii globale de telecomunicatii
datorita insuficientei resurselor. Numai alianta strategica a celor doua firme le-a
permis sa-si reuneasca resursele si sa reactioneze la actiunile firmei AT&T.

Ordinea (ierarhizarea) actiunilor gi a raspunsurilor

Ordinea adoptarii fiecarei actiuni competitive si a fiecarui raspuns influenteaza
dinamica competitivitatii intr-o ramurd. De importantd maxima sunt firmele care
actioneaza primele (first movers), cele care se situeaza pe locul al doilea sub aspectul
actiunii (second movers), respectiv firmele care actioneaza ultimele (last movers).

Firma care actioneaza prima este aceea care initiaza o actiune competitiva
(strategica sau tactica) si se afla intr-o asemenea situatie pentru ca are competente
esentiale si abilitati corespunzatoare.

Prin asemenea actiuni firmele care actioneaza primele spera sa dobandeasca
un avantaj concurential sustinut. Ele vor obtine profituri peste nivelul mediu pana
cand concurentii au posibilitatea sa raspunda eficient si sa-si formeze consumatori
fideli. Avantajele si perioada de timp cat pot fi acestea mentinute depind de ramura
si de tipul actiunilor competitive. Avantajele firmei care actioneaza prima variaza in
functie de usurinta cu care concurentii pot imita aceste actiuni. Cu cat este mai dificila
imitarea unei actiuni, cu atat creste perioada de timp in care firma respectiva poate
sa-si mentina avantajele dobandite. Daca actiunile competitive ale unei firme se
bazeaza pe competentele esentiale ale acesteia atunci creste probabilitatea dobandirii
unui avantaj concurential sustinut. Totusi exista si dezavantaje: gradul de risc asumat
de firma care initiazé o actiune competitiva, intrucét este dificil de previzionat succesul
unei actiuni competitive; cheltuielile mari pe care le presupune actiunea respectiva;
masura n care piata pe care actioneaza firma este incerta si dinamica.

Firma care se situeaza pe locul al doilea sub aspectul actiunii raspunde
la actiunile competitive ale firmei care actioneaza prima adesea prin imitare sau
prin actiuni care sa le contracareze pe primele. Daca aceasta firma raspunde rapid
(la scurt timp dupa actiunea intreprinsa de firma care a actionat prima), atunci are
sansa sa obtina si ea unele dintre avantaje, fara a avea si dezavantaje. De exemplu,
firma care se situeaza pe locul al doilea sub aspectul actiunii poate obtine si ea profituri,
respectiv fidelitatea consumatorilor; explicatia este ca aceasta firma a avut posibilitatea
sa evalueze reactiile consumatorilor la actiunea intreprinsa de firma care a actionat
prima.

Nu intotdeauna este posibil un raspuns rapid la actiunile luate de firma
care a fost prima. De exemplu, daca firma care a actionat prima introduce un produs
nou, iar concurentii nu au depus eforturi similare de cercetare-dezvoltare, atunci
perioada de timp necesara unui raspuns poate fi mare, chiar daca se recurge la
imitarea acelui produs. Prin urmare exista riscuri privind pozitia de firma care se
situeaza pe locul al doilea sub aspectul actiunii.
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Firma care actioneaza ultima raspunde la o actiune competitiva, dar
numai dupa ce a trecut o perioada suficienta de timp de la actiunea firmei care se
situeaza pe primul loc si de la raspunsul firmei care se situeaza pe locul al doilea.

Performantele obtinute de firme sunt strdns corelate cu ierarhizarea
actiunilor si raspunsurilor, astfel ca firmele care formuleaza raspunsuri prompte la
actiunile firmei situate pe primul loc vor obtine performante mai bune decét firmele
care actioneaza ultimele.

Alti factori care afecteaza rivalitatea concurentiala gi dinamica
competitivitatii
Acesti factori se refera la: marimea firmei; viteza cu care se adopta actiuni
competitive, respectiv raspunsuri; ritmul inovarii Tn ramura respectiva; calitatea
produselor.

Mérimea firmei are efecte contradictorii asupra dinamicii competitivitatii
intr-o ramura, astfel:

» Cu cat o firma este mai mare, cu atat are o putere mai mare pe
piata (desi aceasta depinde si de puterea pe piata a concurentilor).

» Deseori pe masura ce le creste marimea, firmele implementeaza
structuri organizatorice complicate si reguli birocratice care le
frAneaza abilitatile concurentiale (cum ar fi de exemplu abilitatea
de a inova). In multe domenii firmele mici au accelerat procesul de
inovare a produselor si serviciilor oferite, revolutionand aceste domenii.
De exemplu in domeniul fabricarii calculatoarelor, firma IBM (care
este un gigant al domeniului) a obtinut succese remarcabile, dar firme
mici cum ar fi Dell Computer sau Apple Computer au revolutionat
domeniul prin felul in care au fabricat si au distribuit produsele.

Viteza cu care se adoptd actiuni si rdspunsuri competitive

Viteza cu care o firma reugeste sa initieze actiuni competitive, respectiv
sa formuleze raspunsuri competitive i influenteaza hotarator succesul. In contextul
globalizarii, viteza cu care se creeaza si se introduc pe piata produse noi constituie
un factor critic pentru dobéndirea unui avantaj concurential si a unor profituri mai
mari. Aceasta nu Tnseamna numai ca angajatii trebuie sa lucreze mai repede, ci gi
mai inteligent (folosind diferite tipuri de structuri organizatorice si considerand
timpul folosit pentru realizarea fiecarei activitati ca fiind un obiectiv esential).

De exemplu, in domeniul fabricarii automobilelor la un moment dat firmelor
japoneze le trebuiau 3 ani din momentul proiectarii unui produs nou si pana in
momentul introducerii pe piatd; comparativ firmele americane aveau nevoie de 5-8
ani pentru realizarea acelorasi activitati. Astfel, in aceeasi perioada de timp firmele
japoneze proiectau si lansau pe piatd 2-3 automobile noi, iar firmele americane
numai unul. Desigur ca acest aspect a generat actiuni si raspunsuri competitive din
partea firmelor americane.

Folosirea echipelor multifunctionale (care reunesc angajati proveniti din
diferite compartimente ale firmei pentru a rezolva o problema) s-a dovedit a fi foarte
eficienta pentru actiuni si raspunsuri competitive. Desigur ca numai constituirea echipelor
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multifunctionale nu este suficientd pentru a genera competitivitatea strategica, ci este
necesar un management eficient al acestora. Calificarile diferite pe care le au membrii
acestei echipe fac deseori dificila atingerea consensului.

Inovarea are o influenta puternica asupra performantei firmei in domenii
cum ar fi fabricarea calculatoarelor si a produselor farmaceutice. Intr-o economie
globala inovarea produselor si a proceselor are o legatura strdnsa cu obtinerea
unei profitabilitati superioare.

Calitatea produselor este importanta in toate domeniile de activitate si
constituie o conditie necesara, dar nu suficientd pentru implementarea cu succes a
strategiei la nivelul afacerilor firmei. Fara ca produsele sau serviciile unei firme sa
aiba calitatea corespunzatoare nu poate fi atinsa competitivitatea strategica. Totusi
numai calitatea nu poate garanta dobéndirea de catre o firma a competitivitatii
strategice si a unor profituri mai mari. Intr-o economie globald standardele 1SO
9000 sunt importante pentru stabilirea nivelurilor de calitate care sa stea la baza
unei concurente eficiente. Firmele care au primit certificatul ISO au demonstrat ca
indeplinesc cerintele managementului calitatii impuse de Organizatia Internationala
pentru Standardizare.

Exemplu: Tn domeniul fabricarii automobilelor la un moment dat piata SUA
era dominata de cele trei mari firme americane: General Motors, Ford, Chrysler.
Intr-o perioada scurta de timp firmele japoneze Toyota, Nissan si Honda au patruns
pe piata SUA cu produse care aveau calitate mai mare, astfel ca principala sursa a
avantajului lor concurential si a competitivitatii strategice a devenit calitatea. Dar
dupa cétiva ani de eforturi sustinute, marile firme americane producatoare de
automobile au lansat pe piata produse cu calitate mai buna, astfel ca pentru firmele
japoneze calitatea nu a mai constituit o sursa a avantajului lor concurential
(vanzarile acestor firme au inceput sa scada la sfarsitul anului 1993). Managerii
firmelor japoneze si-au dat seama ca eforturile lor trebuie orientate spre gasirea
unor noi modalitati de folosire a competentelor esentiale pentru a fundamenta alte
surse ale avantajului concurential.

Cu certitudine se poate afirma ca actiunile competitive luate pentru a
dobandi avantajul concurential vor genera raspunsuri competitve din partea
concurentilor. Existd mai multe dimensiuni ale calitatii produselor (performanta,
siguranta Tn functionare, fiabilitatea, conformitatea cu standardele, service ugor etc)
si a serviciilor (accesibilitate, incadrarea n timpul promis consumatorilor, acuratetea
servirii etc), dar calitatea trebuie sa constituie o preocupare Thcepand cu managementul
de la nivelul de varf. Managerii de la nivelul de vaf trebuie sa creeze valori privind
calitatea care sa patrunda la toate nivelurile firmei, adica sa existe un management
al calitatii totale.

Exista o strAnsa legatura intre fiecare dintre cei patru factori care influenteaza
asupra dinamicii competitivitatii intr-o ramura (marimea firmei, viteza cu care se
adopta actiuni gi raspunsuri competitive, inovarea, calitatea produselor) si performantele
unei firme. Atunci cdnd managerii selecteaza strategia firmei trebuie sa inteleaga aceste
relatii si s& anticipeze faptul ca firmele concurente vor adopta actiuni si raspunsuri
competitive.
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PROCEDURI SPECIFICE PROCESULUI DE CUMPARARE A
CAPITALULUI SUB FORMA DE ECHIPAMENT
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ABSTRACT. Procedures for Purchasing Capital Equipment. The procedures
for purchasing capital equipment are outlined briefly to illustrate how the
differences fit into the overall decision-making plan. Because of the nature of
equipment purchases in terms of sums involved, relative infrequency of purchase,
and capitalization of the purchase, detailed procedures have been developed to
facilitate and control such purchasing.

Sumele mari de bani implicate in cumpararile de echipament de lucru,
absenta unei frecvente relative a cumpararilor si importanta unei astfel de achizitii
pentru eficienta cu care functioneaza organizatia beneficiard au impus dezvoltarea
unor procedurii detaliate pentru a facilita si a controla astfel de cumparari. Setul de
proceduri specifice cumpararilor de echipament de lucru cuprinde neaparat urmatoarele
etape: recunoagterea nevoii, elaborarea specificafiilor, analiza cantitativd, analiza
economicd, negocierea, evaluarea finald a ofertelor si urmdrirea deruldrii stagiilor
tranzacfiei.

Recunoasterea nevoii

Recunoasterea nevoii este primul pas in cumpararea de capital sub forma
de echipament de lucru. In mai mult de 75% din cazuri, recunoasterea nevoii de
resurse apare in compartimentul utilizator. Tn mod tipic, acesta este un compartiment
de productie. Se Intdmpla destul de rar ca nevoia de echipament sa fie urgents;
achizitia poate fi, de obicei, amanata pana cand conditiile pentru cumparare devin
favorabile. Astfel, compartimentul de aprovizionare are timp s& obtind informatii
generale despre oferte, despre performantele lor, despre preturile aferente si
despre conditiile de livrare.

Nici un compartiment al unei organizatii nu este intr-o pozitie mai buna
decét cel de aprovizionare pentru a fi informat in legatura cu tendintele de dezvoltare
in domeniul echipamentului cautat. Prin contactele zilnice, atat cu vanzatorii céat si
cu literatura de profil, cumparatorii atenti culeg un volum considerabil de informatie
valoroasa pentru managerii compartimentelor de operare. In organizatile mari este
oportuna chiar specializarea unei persoane in domeniul cumpararii echipamentului
de productie.

O data ce a fost initiatd o achizitie, de catre un anume compartiment din
organizatie, revine responsabilitatea compartimentului de aprovizionare sa localizeze
furnizorii competenti si sa asigure informatiile necesare utilizatorului pentru a putea
face o analiza preliminara. Compartimentul utilizator studiaza informatiile preliminare
obtinute de compartimentul de aprovizionare si determina oportunitatea de a urmarii
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sau nu dezvoltarea in continuare a relatiei cu furnizorii abordati la inceput. Evaluarea
surselor posibile include un studiu al metodelor alternative de operare si al costurilor lor
relative, al localizarii surselor de echipament si un studiu de fezabilitate al beneficiilor
proiectate ale echipamentului necesar. In aceastd evaluare vor coopera toate
compartimentele care au o pozitie relevanta in decizia de cumparare, inclusiv cel
de aprovizionare.

Elaborarea specificatiilor

Dupa ce nevoia a fost confirmatd si a fost stabilit tipul de echipament
necesar poate fi formata o echipa de cumparare care urmeaza sa stabileasca si sa
elaboreze specificatiile. Specificatiile trebuie sa descrie intr-un mod neambiguu proiectul
si caracteristicile de performanta solicitate de situatia concreta in care urmeaza sa
functioneze echipamentul. De regula, utilizatorul are nevoie sa discute diferite aspecte
legate de echipament cu reprezentantii potentialilor fabricanti. O practica obignuita
a cumparatorilor este aceea de a folosi compartimentele de aprovizionare ca
elemente de legatura ce aranjeaza intélniri intre furnizorii potentiali si compartimentele
care opereaza cu echipamentul cautat. Un inginer care il reprezinta pe vanzator
poate furniza adesea sugestii valoroase privind caracteristicile echipamentului care
sunt potrivite pentru situatia unica de folosire in care-l include utilizatorul.

Desi, in astfel de cumparari, predomina cerintele tehnice, pe care le cunoaste
cel mai bine vanzatorul, cumparatorul trebuie sa faca toate eforturile necesare
pentru a scrie specificatiile cat mai functional posibil. Natura complexa a multor
echipamente limiteaza numarul furnizorilor care le pot produce. Acest numar nu ar
trebui sa fie redus si mai mult prin modul in care sunt scrise specificatiile.

Atunci cand investigarea este completa si specificatile sunt ferme,
compartimentul de aprovizionare poate urma una sau doua cursuri de actiune,
depinzand de tipul de echipament care va fi cumparat.

Daca este posibil, compartimentul de aprovizionare al cumparatorului
adesea aranjeaza o demonstratie la sediul propriu, facuta cu produsele furnizorilor
selectati care intrunesc specificatiile. Scopul demonstratiei este acela de a oferi o
oportunitate de testare comparativa pentru personalul din compartimentul utilizator
si pentru memebrii echipei de cumparare. Bazata pe rezultatele acestei comparatii
de performante, echipa poate apoi dezvolta o listd cu masinile acceptabile si cu
furnizorii potentiali. Ulterior, compartimentul de aprovizionare solicitd propuneri formale
de la furnizorii selectati. Aceasta abordare da rezultate bune atunci cand se cumpara
produse standard ce sunt transportabile. Uneori, secventa demonstratiei descrise
mai sus poate fi Thlocuita cu o demonstratie mai mica si mai selectiva daca problemele
practice sau strategia de cumparare indica o preferinta pentru aceasta abordare.

Atunci cand demonstratia nu este posibila pentru echipamentul ce urmeaza a
fi cumparat - articole cum ar fi uscatoarele industriale sau masinile proiectate in
mod special pentru anumiti clienti - compartimentul de aprovizionare initiaza un
curs diferit de actiune. Tn acest caz, poate fi folosita oferta in doi pasi. Mai intai,
sunt solicitate propunerile tehnice. Dupa ce au fost identificati cei mai atractivi
ofertanti, in functie de ofertele facute, echipa de cumparare face, in mod tipic,
vizite la furnizorii potentiali selectati pentru a discuta cu personalul tehnic potrivit gi
cu managerii firmei si pentru a studia tipurile respective de echipament in functiune
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la sediul furnizorilor. Ulterior, cAmpul ofertei poate fi redus si sunt solicitate ofertele
finale numai de la furnizorii rAmasi in setul evocat. In eventualitatea c& numai unul
sau doi furnizori pot sa produca o masina acceptabila pentru nevoia beneficiarului,
cumparatorul poate sa decida initial s& negocieze cumpararea.

Atunci cand este posibil, este preferabild optiunea pentru un echipament
standard sau pentru unul obisnuit pentru o anumita ramura. Astfel de echipamente
standard sunt de multe ori gata disponibile, cel putin sub forma de proiect, nu
necesitd modificari ingineresti si au un pret de cumpdarare mai mic. Cand este
necesara adaptarea echipamentelor standard pentru a se potrivi cu nevoile
specifice cumparatorului, vor aparea cheltuieli ingineresti aditionale si unele costuri
de adaptare. Cu toate acestea, aceasta alternativa este preferabila fatd de cumpararea
echipamentului special proiectat, care intotdeauna este cea mai costisitoare optiune
disponibila.

Analiza calitativa

Unii furnizori sunt mai calificati decéat altii. Nivelul lor de calificare ar trebui
luat Tn considerare cu mare atentie de catre echipa de cumpdrare pentru a putea
decide care este, in final, cea mai bund masina. in mod normal, compartimentul de
aprovizionare aduna gi analizeaza astfel de informatii despre grupul de furnizori de
interes. Cumparatorul trebuie sa determine, mai intai, de obicei cu asistentad
inginereasca, nivelul capacitatii tehnice gi al celei de productie specifice fiecarui
furnizor. Acest aspect este de interes maxim.

In al doilea rand, cumparatorul trebuie si evalueze capacitatea si
disponibilitatea furnizorilor de a acorda anumite servicii in timpul instalarii si cu
ocazia pornirii noului echipament. Aceasta este o consideratie extrem de importanta
din punct de vedere financiar, mai ales atunci cand sunt implicate echipamente
complexe si scumpe (turbine de aburi, masini controlate cu ajutorul computerelor etc).
in stransa corelatie cu acest factor, apare i necesitatea de instruire a persoanelor
care urmeaza sa lucreze cu echipamentul. Cumparatorul trebuie sa afle care sunt
serviciile pe care furnizorul este dispus sa le presteze in acest domeniu.

O altd consideratie importanta este increderea pe care cumparatorul o
poate avea ca furnizorul isi va respecta garantile asumate. O datd ce echipamentul
este instalat, este posibil s& apara unele probleme neasteptate pe care cumparatorul
nu le poate controla si rezolvarea lor sa adauge importante sume de bani la costul
total al masginii. In final, este important s& se cunoasca politica furnizorului in legatura
cu oferta de piese de schimb. Atunci cand in piata Tn care functioneaza organizatia
cumparatoare, magina cumparata este inlocuita cu un model nou, apare urmatoarea
intrebare: Care va fi disponibilitatea pieselor de schimb pentru pérfile Tnvechite la
modelul cumpdarat?

in practica, din nefericire, astfel de consideratii joaca frecvent un rol minor
in selectarea initiald a unui echipament. Este responsabilitatea compartimentului
de aprovizionare sa evalueze furnizorii potentiali in lumina acestor factori calitativi
si sa adune consideratii semnificative de acest fel, Thainte de evaluarea grupului de
furnizori, pentru a putea face o apreciere adecvata. Dupa ce o magina a fost procurata,
un cumparator intelept lucreaza in stransa colaborare cu compartimentul de ntretinere
pentru a putea tine evidenta si a aprecia corect performantelor masinii selectate.
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Informatiile de acest fel sunt foarte valoroase si in efectuarea unor analize similare
destinate unor cumparari viitoare.

Analiza economica

Atunci cand sunt primite ofertele de la furnizorii potentiali, cumparatorul le
aranjeaza intr-un tabel comparativ si face unele ajustari necesare, asa incét ele sa
poata fi interpretate, pe o baza comparabila, de catre grupul responsabil pentru
recomandarea finala.

In aceastd etapa, compartimentul de finante f7si asuma frecvent
responsabilitatea pentru conducerea studiul de profitabilitate totald, deoarece
administrarea si controlul unor astfel de activitati sunt ih mod clar legate de functia
financiara a organizatiei. Cu toate acestea, sunt frecvente cazurile cand sunt
implicate si alte compartimente Tn acest fel de analiza. Cel mai adesea, ea este
facuta de compartimentul de aprovizionare, desigur pe baza informatiilor furnizate
de celelalte compartimente cu privire la operare, la aspectele tehnice si la cele
legate de costuri. In literatura de specialitate (1) se afirm& ca acest tip de analiza
poate fi facuta cel mai usor si in modul cel mai eficace de catre compartimentul de
aprovizionare. Acest fel de analize sunt o extensie logica a activitatii de analiza a
ofertelor, facuta de compartimentul de aprovizionare. In mod clar, acest compartiment
este familiar cu eventualele complicatii ale unei oferte. Prin implicarea sa in discutiile
tehnice precedente, cumparatorii ar trebui sa reuseasca sa inteleaga problemele
tehnice implicate si sa fie capabili sa le ia in considerare la estimarea costurilor de
operare si a celor de intretinere. Astfel, o persoana cu o integere completa si
corecta a situafiei costului total este posibil sa fie capabila sa pregateasca, sa
interpreteze si sa prezinte Tn modul cel mai eficace, echipei de cumparare,
pachetul complet al informatiilor despre pret, despre costuri si profitabilitate pentru
a fi luate in considerare la definitivarea deciziei de cumparare.

Negocierea

in etapa de negociere, compartimentul de aprovizionare alege furnizorii
carora le prezinta specificatile si le solicitd devizele de cheltuieli. Negocierile
asupra pretului si asupra serviciilor asociate echipamentului se incheie cu selectarea
unui anumit furnizor. Optiunile de plata, termenii privind transportul si garantiile sunt
toate incluse in procesul negaocierii.

Evaluarea finala a ofertelor

Tn urma negocierii se cunosc toti factorii necesari pentru evaluarea finald a
alternativelor de interes. In organizatiile mari, aceastd operatiune este facuta de
catre echipa de cumpdrare. In firmele mai mici, evaluarea este facutd in mod
informal de catre departamentele participante la decizie. Rezultatul final al evaluarii
ofertelor trebuie sa fie pregatirea unui raport care sa justifice recomandarea de a fi
cumpdrata o anumitd masina. In raport trebuie sa fie inclusa o descriere a locului si
a modului de utilizare a masginii, a motivului pentru care este cumparata si sa fie
estimate cifrele legate de utilizarea ei si de durata ei de folosintd. De asemenea,
trebuie incluse informatiile despre costul curent al operatiilor prestate de ea si cel
aferent catorva alternative luate in considerare in timpul procesului de cumparare.
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Ultima sectiune a raportului va trebui sa cuprinda cateva calcule financiare cu
privire la rata recuperarii investitiei respective sau alte aspecte ce pot evidentia
profitabilitatea, Tmpreuna cu unele comentarii calitative facute de participanti.

Raportul scris este trims conducerii firmei pentru o decizie. Daca decizia
este pozitiva, compartimentul de aprovizionare va proceda la desavarsirea cumpararii.

Contractul de cumparare trebuie scris cu o grija speciala, cu specificarea
responsabilitatilor ambelor parti pentru performanta echipamentului $i pentru activitatile
post-vanzare. Acceptarea metodelor de inspectare si a celor de testare, acceptarea
programarii diferitelor activitdti comune legate de functionarea utilajului, specificatiile i
standardele de performantd, precum si conditiile de garantie trebuie sa fie stabilite
in mod clar in contractul scris. In mod similar, responsabilitatile pentru serviciile
post-cumparare cu privire la instalare, la punerea in functiune, la instruirea
operatorilor, la intretinerea si inlocuirea partilor Tnvechite trebuie sa fie cuprinse in
contract in asa fel Tncat sa nu existe nici un fel de dubii cu privire la ceea ce se
asteapta din partea fiecareia din cele doua parti contractante.

Vazuta situatia Tn mod global, rolul compartimentului de aprovizionare n
achizitia de echipament de lucru presupune o considerabil mai mare contributie n
orientarea celor care iau decizia si 0 participare mai redusa la luarea efectiva a
deciziei decéat, in mod obisnuit, participa acest compartiment in cazul procurarii
materialelor de productie standard.

Urmarirea

Deoarece furnizarea de capital sub forma de echipament implica multe
variabile si de obicei acopera o perioada extinsa de timp, urmarirea este o
responsabilitate importanta. Adesea munca inginereasca precede fabricarea.

Astfel, trebuie conturate si apoi urmarite diferite stagii intermediare ale
tranzactiei inainte ca echipamentul sa fie expediat si instalat.
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SANSE DE ATENUARE A DEFICIEN TELOR INREGISTRATE PE
PIATA MUNCII

GABRIELA BODEA *

ABSTRACT. Ways of Reducing the Labor Market Fluctuations. Nowadays, labor
market is confronting with severe problems, which demand precise actions. This paper is
trying to suggest some potential solutions of these, through positive outcomes of the
implementation of social-oriented programs.

Actualmente, piata muncii se confrunta cu probleme acute in toate statele
lumii. Ca urmare, fiecare idee avansata in directia micsorarii deficientelor existente
(in special a ratei tot mai avansate a somajului pe plan mondial, a saraciei, a lipsei
statutului social pentru anumite categorii de persoane s.a.) trebuie privita cu cea
mai mare atentie. Adesea, caile de rezolvare a anumitor dezechilibre sunt urmarea
unor compromisuri. De asemenea, nu de putine ori, solutiile avansate de specialisti
in domeniul economico-social vizeaza doar aspecte teoretice, iar concretizarile
fenomenelor Tsi gasesc loc abia ulterior, mai greu decat ne putem inchipui. Totusi,
in permanenta se cauta noi solutii pentru atenuarea problemelor pietei muncii.

O ancheta realizata in Franta a surprins relevarea, de catre cetateni, a
principalelor fenomene asteptate Tn mod real pe piata muncii, pana in 2007-2008.
Cele mai importante raspunsuri s-au concretizat in urmatoarele [Le Parisien, 11 mai
1993]:

- crearea de locuri de munca;

- scaderea ratei somajului;

- aplicarea reducerii timpului de munca saptaméanal;

- cresterea salariilor, dar si a indemnizatiilor corespunzatoare timpului

lucrat si vechimii Tn munca;

- reducerea sarcinilor fiscale;

- tendinta de apropiere in privinta sanselor la munca;

- egalitarism Tn privinta salariilor cuvenite pentru munci similare;

- securitatea si stabilitatea locului de munca;

- imbunatatirea conditiilor de lucru;

- scaderea varstei de pensionare si acordarea diverselor facilitati in caz

de pre-pensionare;

- mai mult dialog Tntre patronat si sindicate.

Contradictorii sau nu, solutiile practice gasite ca raspuns la dereglementarile
sociale existente In lume vizeaza ideea unui pact de ocupare a forfei de muncd. In
aceasta ordine de idei, mentionam ca in ultimii ani, ministrii muncii din majoritatea
tarilor europene au discutat asupra urmatoarelor aspecte [Deutschland, 1999-2000]:
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Dupa primatul — vreme de aproape un deceniu — al sferei monetare si
al celei politice (in legatura cu crearea spatiului Europei Unite),
preocuparea centrala a prezentului si a viitorului trebuie sa fie axata pe
politica in domeniul muncii.
Interesul social se va focaliza asupra grupelor tinere de varsta, apte de
munca si capabile sa presteze activitati remunerate.
Din perspectiva legata de praxis, se considera ca nu e deloc intamplatoare
amanarea largirii spre est a Uniunii Europene, deoarece, daca tarile
din centrul si estul continentului ar fi integrate Th scurt timp de-aici incolo,
piata fortei de munca si infrastructura tarilor limitrofe ar fi puternic
afectate; de aceea, exista parerea potrivit careia prelungirea perioadei
de tranzitie spre economia de piata a statelor din centrul si estul Europei
este chiar doritd de catre unii reprezentanti ai forurilor superioare europene.

in scopul diversificarii strategiilor globale de actiune Tmpotriva dezechilibrelor
de pe piata muncii, prezentam in cele ce urmeaza un plan strategic, cuprinzand
cateva scenarii teoretice evolutive:

Tabelul 1.
Scenarii privind cadrul general si posibilitatile de reducere
a dezechilibrelor pe piata muncii
Scenariul Scenariul I. Scenariul Il. Scenariul Il Scenariul IV.
Dome- Blocajul Concurenfa Adaptarea Cooperarea
nii-cheie
Mediul inter- |non-cooperativ putin cooperativ |cooperativ pe plan |Cooperativ, pe plan
national regional european si mondial
Sistemul - concurenta; - Competitivitate; |- inovatie organiza- |- super-competenta;
productiv: |- adaptare - Inovatie; tionala; - performante;
caracteristici | insuficienta; - Segmentarea |- internationalizare; |- dezvoltare locala;
- segmentare accen- | pietelor; - cooperare “In lant”. |- mutatii intersec-
tuata a pietelor; - Tendinta de toriale.
- piata rigida a muncii. | externalizare.
Valori, com- |- venituri; - Venituri; - obiective indivi- - alegeri privind tim-
portamente |- politica “fiecare - Arbitraj duale si de grup; pul de lucru;
pentru sine”; individual; - noi optici privind |- diversitatea ritmu-
- rigiditate Tn pro- - Program de timpul de munca, rilor de muncs;
gramul de munca; lucru relativ sistemul de nego- |- obiective globale;
- negocieri reduse. rigid. ciere si veniturile. |- cooperare.
Cadrul - adaptare defensi- |- adaptare pro- |- constructia unui ca- |- transformari radi-
juridic si va pe piata muncii; | gresiva; dru institutional mo-| cale in cadrul juri-
institutional |- puterea normativa |- putere norma- dern privind regle- | dic, in privinta poli-
a statului; tiva a firmelor; mentarile pe piata | ticii sociale;
- “stat-jandarm”. - forta mica a muncii; - redistribuiri ale res-
sindicatelor; - intentia de reduce- | ponsabilitatilor
- Tncercari de des-| re legala aduratei | sociale;
centralizare a muncii; - “stat-partener”.
puterii pe piata |- “stat-garant” al
muncii; drepturilor ceta-
- “stat-providentd”.| tenilor.
Actiunipe  |mdsuri “mascate” si  |mdsuri la nivel mdsuri concrete, con- |[masuri de anver-
piata muncii |pe termen scurt, din  |macroeconomic, |form necesitéfilor gurd, cupland eco-

inifiativa statului

dar reduse la sta-

diul de “suficientd

manifestate pe plan
regional

nomicul cu socialul,
pe plan mondial
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Referitor la elementele cuprinse in Tabelul 1, relevam cateva aspecte
particulare:

Primul scenariu (vazut ca o stare de blocaj general) poate fi asemanat
tendintelor luate de unele politici nationale n sectorul economico-social; desi funcfioneazé
la anumiti parametri Tn multe tari ale lumii, el nu este de dorit in conditile progresului
actual, deoarece:

* se bazeaza pe un mediu non-cooperativ — ori tendinta contemporana

este tocmai cooperarea;

« i este proprie o0 adaptare insuficienta la conditiile generale ale pietei;

* se caracterizeaza printr-o piata rigida a muncii;

* este construit pe trasaturile “statului-jandarm”.

in consecinta, ncercérile de sensibilizare a acestui “bloc” de date nu pot
imbunatati radical situatia pietei muncii si nu vor reugi sa-i reduca dezechilibrele pe
termen lung.

Scenariul al doilea (privit ca unul propriu concurenfei), caracterizat de un
sistem relativ cooperativ, ofera mai multe sanse decéat cel anterior, insa raméane
deficitar Tn sfera politicii sociale, deoarece, cu toatd adaptarea lui progresiva si
tendinta spre externalizare, nu reugeste sa faca fata puterii “statului-providenta”.

Al treilea scenariu (caracterizat prin tendinta clara de adaptare la nou si
la cerintele pietei) se bazeaza pe inovare, pe incercarile de a domina prin interesele
de grup (nu prin cele personale) si pe conceptii inovative Tn domeniul legislatiei,
concurentei, timpului de lucru, politicii sindicale s.a.. Ca urmare, “statul-garant” al
drepturilor cetateanului impune respectarea unui cadru institutional adecvat in
domeniul social, orientat spre obiectivul cooperarii regionale.

Scenariul al patrulea (Cooperarea) structureaza cadrul modern al
transformarilor sociale actuale, punand accentul pe mutatii intersectoriale, pe alegeri
privind timpul de munca, pe negocierile colective si pe puterea sindicatelor, toate
desfagurate intr-un mediu concurential propice dezvoltarii de ansamblu. Totusi, el
este un scenariu nca teoretic, deoarece putine state se situeaza pe pozitia de a-I
putea respecta si urma (datorita resurselor de care dispun si conjuncturii momentului).

Problemele pietei muncii sunt prea extinse, pentru a putea fi lasate doar la
latitudinea unor scenarii exploratorii. Se cer avansate propuneri clare, care sa aiba
in vizor posibilitatile practice, concrete, de reducere a dezechilibrelor proprii acestui
segment al realitatii contemporane. Tn acest sens, in luna noiembrie 1998, la
Dusseldorf, la Conferinta Internationald asupra problemelor pietei muncii — cu titlul
“Agenda 2001" — s-au pus in discutie perspectivele unei Uniuni Europene in privinfa
politicii sociale gi in special a ocupdrii. Conferinta a avut drept scop esential aprecierea
impactului avut de noile programe in domeniu, asupra intregii sfere sociale
mondiale (datd fiind etapa actuald a construcfiei europene). Punctul central al
dezbaterilor s-a dovedit a fi faptul ca analiza conjuncturii deceniului nostru releva
ca evolutia de ansamblu a politicii sociale europene n-a fost determinatd de o
maniera mecanicistéd, adicad n-a functionat doar prin prisma interesului dovedit de
institutile de profil. Ea a fost sprijinita de interesul real al statelor dornice sa
contribuie la solutionarea unor probleme precum: saracia, nivelul redus de trai,
somajul s.a.
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In ideea construirii unor strategii macroeconomice avand ca obiectiv

imbunatatirea politicii sociale, s-au formulat numeroase sugestii. Dintre toate acestea,
ne vom opri asupra acelora care marcheaza pasi noi in sprijinul articuldrii sferei
economice cu cea sociald. Motivul? Consideram ca, din punct de vedere teoretic,
ruptura dintre economic si social, despre care se vorbeste uneori, este doar un
produs al modului de organizare al economiei de piata si nicidecum o realitate. Nici
n-ar fi posibila, de fapt, o0 asemenea fragmentare, intrucat cele doua componente
amintite se coreleazg gi sunt laturi complementare ale aceluiagi intreg.

Intr-adevar, existd deosebiri Intre logica economicd si cea sociald, privite

ca doud conceptii uneori distanfate, uneori alternative. Aceste diferentieri creeaza, insa,
sansa avansarii unor ideotipuri privind posibila solutionare cel putin a dezechilibrelor
de pe piata europeana a muncii:

60

1. Liberalizarea pie telor
Ipoteze:

acordarea prioritatii, la nivel european si apoi mondial, pentru
liberalizarea completa a preturilor si tarifelor pe toate pietele: a
marfurilor si serviciilor, a capitalului si mai ales — in cazul nostru —
a muncii (ca factor principal al competitivitatii);

accesibilitatea unui model bazat pe asemenea premise.

Consecinfe pozitive:

ameliorarea situatiei ocuparii, inteleasa ca eliminare a rigiditatii
din functionarea pietei muncii;

flexibilizarea salariilor;

Tmbunatatirea gradului de ocupare;

perspective pozitive privind reducerea timpului de munca;
adaptarea normelor legislative si metodologiilor in vigoare, la
cerintele gestionarii optime a resurselor umane;

echilibrarea raportului cerere-oferta pe piata muncii;

garantarea unor venituri minime realiste pentru persoanele
concediate;

libera circulatie, egalitatea tratamentului si a sanselor la lucru
pentru muncitorii proveniti din tarile europene.

Consecinfe negative:

mentinerea discrepantelor intre veniturile salariale;
pericolul aparitiei anumitor forme de concurenta neloiala;
fragmentarea structurii sociale.

2. Convergen ta intereselor sociale prin intermediul cooper  arii
Ipoteze:

cresterea gradului de coerentd si de integrare a sistemelor
productive;

coordonarea politicilor sociale nationale si semnarea de acorduri
inter-state Tn problema ocuparii;

existenta resurselor bugetare suficiente pentru combaterea
recesiunii si largirea masurilor cu caracter social pe piata muncii.

Consecinfe pozitive:
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- progresul in privinta coeziunii sociale;

- influentele faste asupra globalizarii pietelor;

- facilitarea legaturilor inter-tari;

- consolidarea modelului social european, axat nu pe omogenizarea
sociala, ci pe largirea coordonarii politicilor nationale.

» Consecinfe negative:
- dificultatea de a uni diverse interese nationale;
- mentinerea diferentierilor dintre tari (existenta, in continuare,
doar a unor spatfii utilizand tehnici avansate si mana de lucru de
nalta calificare).

in conditiile problemelor impuse de adancirea dezechilibrelor macroeconomice,
pe plan european functioneaza Programul EUP (European Unemployment Program),
creat in vederea cercetarii ocuparii, subocuparii si somajului pe continentul nostru.
Studiile au fost realizate de catre un colectiv format din 25 specialigti din 10 tari
(noua membre ale Uniunii Europene, la care se adauga S.U.A.), avand la baza o
decizie luata Tnca in 1985. Ocazia a fost cea a unei conferinte pe tema somajului,
subocupdrii gi inactivitatii, desfaguratd in Marea Britanie, prilej cu care s-a hotarat
amplificarea luptei colective contra somajului.

Reuniunile Comisiei respective s-au desfasurat semestrial, pentru prezentarea
celor mai recente date din sfera amintita gi pentru afirmarea cu pregnanta a obiectivelor
perioadei urmatoare (constatandu-se rezultate pozitive mai ales in echipele de
lucru germana, engleza, italianad si spaniola). Una din chestiunile de baza ale
discutiilor a fost gasirea modelului econometric cel mai eficient pentru a se ajunge
la 0 metoda optima de cercetare a pietei muncii. Notam, pentru a fi suficient de
expliciti, ca programul EUP s-a bazat pe urmatoarea structura de prezentare [dupa
Jacques Dreze, 1995, p.142]:

- ofertd de munca - cheltuieli guvernamentale
- stocuri de capital - optim consum / investitii
- tehnologie - sold pozitiv al balantei
. comerciale
OFERTA CERERE
¢ ¢ A A
- productie

- ocuparea fortei de munca

v

- utilizarea capacitatii de productie
- utilizarea capacitatii de munca
- nivelul somajului

- ajustari de preturi
- ajustari de salarii

Figura 1. Modelul EUP
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In raport cu Figura 1, precizam ca principalele elementele ale Modelului
EUP au vizat:

1) Oferta, prin studiul ofertei de munca, al stocurilor de capital existente si al
evolutiei lor in timp, dar mai ales al tehnologiei folosite Tn cadrul productiei.

2) Cererea, prin studiul modului de repartizare a veniturilor, in cadrul
cheltuielilor publice, consumului si investitiilor; Tn plus, a fost necesara
cunoasterea surselor si modului de realizare a schimburilor internationale
(relatia export-import).

Datele de baza ale cercetarilor mentionate au fost: productia totald, gradul
total de ocupare a fortei de munca, indicele preturilor si cel al salariilor, consumul si
investitiile. Tn aceste conditii de analiza, potentialul economic sintetizat de ofertd gi
fluxul de cheltuieli concretizat Tn cerere au fost studiate Tn interacfiunea lor (ca in
Figura 1), pe termen lung, considerand cregterea economicd precum un indicator
economic tipic.

S-a ajuns la concluzia ca&, Tn ultimii 20 de ani, interactiunea cerere — oferta
a condus la o subutilizare sistematica a resurselor productive — si ca, daca se
doreste reducerea ratei somajului, trebuie studiate mai in amanunt aspectele legate de
corelarea dintre gradul de utilizare a capacitafilor de productie si a celor de munca.
Motivul este tocmai faptul cd somajul persista, ntrucat, in mod real, potentialul
existent pe plan european in privinta resurselor de munca si de productie nu
permite satisfacerea in Tntregime a cererii manifestate.

Programul EUP, ale carui rezultate se preconizeaza a fi urmarite timp de 3
decenii (din 1985 pana in 2015), cuprinde céate 10 relatii econometrice pentru
fiecare din tarile participante. Se considera, pe baza acestor elemente — realitati si
calcule — ca la finele celor 30 de ani (respectiv in 2015) se vor putea trage concluzii
pertinente in privinta a ceea ce s-a prevazut si s-a realizat practic n sfera politicilor
sociale, comparandu-se cifrele atat in timp, cat si in spatiu.

Concluzionand, afirmam ca actualmente, pe plan mondial, intre cele mai
eficiente cdi urmate n lupta impotriva dezechilibrelor de pe piafa muncii se numara
cele care urmeaza:

a) promovarea competitivitatii, pentru eficientizarea economiei (pregatirea

paralela pentru diferite specializari);

b) cresterea gradului de calificare a noilor esantioane de lucratori, prin
formarea si educatia in scoald;

¢) reducerea costului mainii de lucru pentru munca necalificata;

d) oficializarea actualei "munci negre";

e) aparitia unor prestatii disparute astazi din Europa, dar persistente — de
pilda — in America (asistenta pentru clientii hotelurilor, supermagazinelor,
benzinariilor s.a.);

f) dezvoltarea serviciilor cu caracter special (supravegherea copiilor, ajutor
pentru persoane Varstnice si handicapate, asistenta scolara, asistenta
sociala pentru tineri aflati in dificultate s.a.).
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PRINCIPALELE TEHNICI DE PROMOVARE A VANZ ARILOR
ORIENTATE SPRE CONSUMATORI

MARIUS D. POP”

RESUMEE. Les principales techniques de promotion de s vente orientees vers le
consommateurs. Dans ce papier nous essayons de presenter d’'une facon sinthethyque
les principales techniques de promotion des ventes orientees vers les consommateurs.
Nous les avons groupees en quatre categories: I'essai gratuit, les reductions temporaires
des prix, les primes et les offres actives.

in functie de obiectivele pe care le urmaresc’, tehnicile promotionale avand ca

destinatari finali consumatorii, pot fi grupate Tn cinci mari categorii: Tncercarea
gratuita, reducerile temporare de pret (oferte de pret), primele si cadourile (oferte in
natura), ofertele active.

Incercarea gratuit a constituie mijlocul cel mai eficient pentru a facilita

consumul sau utilizarea unui produs de céatre clientii sai potentiali. In functie de
diversele categorii de produse, incercarea gratuita poate imbraca urmatoarele forme:

Distribuirea gratuitd a esantioanelor dintr-un produs. Utilizarea sa se rezuma la
doua cazuri precise: Tn momentul lansarii unui produs, in cazul relansarii unui
produs care prezintd un anumit avans tehnic asupra concurentilor sai si a carui
lansare nu a fost reusitd. Costul acestei operatiuni promotionale este ridicat,
deoarece include costurile de fabricatie ale egantioanelor, costurile de distributie si
costurile cu publicitatea facuta acesteia. in paralel, organizarea materiala a actiunii
trebuie pregéatitd din timp. Principalele metode de distribuire a esantioanelor
sunt: a) din poarta in poartd; b) la locul de vanzare; c) prin posta sau mailing; d) prin
presa.

Degustarea gratuitd a produselor, realizata in special in magazine.

Incercarea gratuitd a unui bun semi-durabil sau a unui serviciu pe o anumita
perioada de timp. Aceasta ofertd nu implicad nici o obligatie de cumparare.
Intreprinderea trebuie sa utilizeze acest mijloc promotional numai in cazul in
care, pe de o parte, produsul in chestiune este nou (sau putin cunoscut) si, pe de
alté parte, poseda atribute superioare concurentilor sai. In plus, aceste caracteristici
trebuie sa fie suficient de perceptibile pentru ca dupa o prima incercare,
consumatorii sa doreasca sa il cumpere.

A doua mare categorie de tehnici de promovare a vanzarilor cuprinde

reducerile temporare de pre t. Aceste reduceri pot fi decise atat de catre producator,
care doreste sa Tsi sporeasca vanzarile sau vrea sa atraga noi consumatori cat si
de catre distribuitor, atunci cand ncearca sa creeze o imagine de punct de vanzare
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ieftin sau atunci cand sarbatoreste un eveniment particular (deschidere, aniversare,
“trei zile”, saptamana comerciala etc.). De asemenea, ele pot fi rezultatul unui acord
comun intre cele doua parti. In acest caz, producatorul consimte o reducere catre
distribuitor, iar acesta din urma o repercuteaza in mod partial, integral sau chiar
superior catre consumator.

Reducerile temporare de pret sunt foarte eficiente atunci cand pretul are

un caracter determinant in alegerea unui produs si in acest caz ele fac obiectul
unei informatii publicitare inspre consumator pentru a-l incita sa aleaga punctul de
vanzare care le ofera.

Reducerile temporare de pret pot imbraca mai multe forme, dupa cum

urmeaza:

Oferta speciald. Aceasta tehnica promotionald este cea mai veche si se poate
adresa atat distribuitorilor cat si consumatorilor. Ea consta in a vinde produsul
la un pret special, inferior pretului normal, pe o durata de timp determinata.
Oferta speciala constituie o reducere imediata de pret, consumatorul beneficiind
de aceasta Tn momentul cumpararii produsului respectiv.

Rambursarea ulterioard a unei parti din preful de cumpérare. A doua forma de
reducere temporara de pret consta in a oferi cumparatorului posibilitatea de a fi
rambursat pentru o parte din pretul de cumparare al produsului, dar nu n
momentul In care efectueaza cumpararea si nu de catre distribuitor. La randul
sau rambursarea ulterioara poate lua mai multe forme:

1.
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Rambursarea ulterioard simpla: Reducerea de pret nu se face in momentul

cumpararii produsului, ci ulterior, daca cumparatorul expediaza bonul de

rambursare sau dovada de cumparare la adresa indicata.

“Money-refund offer” sau "cash-refund”: Este cea mai utilizata din aceasta

categorie: in acest caz, rambursarea se efectueaza de catre producator pe

baza prezentarii mai multor “dovezi de cumparare” (capace, etichete, coduri

bara etc.). Consumatorul expediaza la o anumita adresa dovezile sale de

cumpdrare i va primi un cec a carui valoare poate corespunde fie pretului unui

produs, fie unei sume determinate. Aceasta tehnica este utilizata indeosebi

pentru a spori fidelitatea consumatorilor unei marci si prezinta avantajul ca

propune o oferta de rambursare mai importanta, incitdind consumatorul sa

prezinte mai multe dovezi de cumparare. In plus, este mai putin costisitoare

pentru intreprindere deoarece ea este consimtitd doar persoanelor care o

solicita. Aceasta formula prezinta si alte avantaje, printre care:

= beneficiaza de o distributie usoara si ieftina, deoarece utilizeaza ambalajul
sau conditionarea produsului;

= poate fi testata cu usurinta in mai multe magazine;

= este motivantd pentru cumparator, care are perspectiva realizarii unei
economii destul de importante;

= este particular eficienta pentru a lupta impotriva marcilor concurente,
deoarece necesita colectarea dovezilor, deci mai multe recumparari;

= determina o rata redusa de dovezi frauduloase.

Principalele sale inconveniente sunt:

= este o promovare care trebuie sa se desfasoare pe o perioada suficient
de lunga, in functie de numarul de cumparaturi prevazute;
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= este o promovare care necesitd un bun control al distributiei fizice a
produsului, pentru ca acesta sa fie prezent in cantitati suficiente n
punctele de vanzare p&na la data limita, dar nu dupa aceea (atunci
cand s-a realizat o modificare a ambalajului).

Rambursérile ulterioare asociate reprezintd forme derivate ale operatiunilor de
couponning prin care se asociaza mai multi fabricanti in scopul de a mari
interesul consumatorilor.

“Cross-couponning” sau “cupoane incrucisate”: Aceasta tehnica consta in
rambursarea ulterioara a unei sume de bani, daca se efectueaza doua cumparaturi
de produse foarte diferite vandute Tn puncte de vanzare distincte.

Reduceri de pref asociate cu o cauzd de interes public: Pentru a valoriza rambursarile
ulterioare de pret si pentru a juca pe “capitalul imagine” al produselor lor, unii
producéatori asociaza consumatorul unor cauze marete: sprijinirea institutiilor de
caritate, a asociatiilor de lupta impotriva cancerului etc.

Reducerile de pref legate de cantitatea oferitd constituie o forma indirecta si
imediatd a reducerii temporare de pret, legatd de o cantitate mai mare din
produsul respectiv. Ea poate lua mai multe forme:

- Oferta “produs n plus” sau “promovare girafa”. in acest caz, produsul este
oferit ntr-o conditionare proportionala care contine o cantitate mai mare cu “X”
procente decét formatul normal dar este vanduta la pretul formatului normal.
Aceasta tehnica promotionala propune consumatorului doud idei: pe de o parte
ea reprezinta o economie realizata ca in orice reducere de pret si pe de alta parte,
este un act generos din partea fabricantului. Prezentarea cantitatii suplimentare
trebuie studiata cu atentie pentru a o valoriza in ochii consumatorului si pentru
a consolida imaginea intreprinderii. Perceptia continutului suplimentar este cea
care incita la cumparare si o diferentiaza, in ochii consumatorului, de o simpla
reducere de pret.

- Oferta “treisprezece intr-o duzind” sau vanzarile in lot: In acest caz, reducerea
de pret nu se refera la un produs ci la un lot de produse si consta in a
propune trei produse la pretul a doud, patru la pretul a trei etc. Aceste oferte
nu au drept scop deplasarea vanzarilor in timp ci intensificarea consumului
si sunt des utilizate Tn general pentru produsele de larg consum. Produsele
sunt vandute n loturi, fiind Tnvelite intr-o folie de plastic pe care au fost
lipite etichete care semnaleaza promovarea.

- Véanzarile grupate sau loturile mixte reprezintd ansambluri de produse
diferite, complementare vandute in acelasi timp, la un pret mai mic decéat
suma preturilor unitare normale ale produselor respective.

- Recumpdrarea produsului: aceasta tehnica consta in recumpararea efectuata
de producator a unuia din produsele vechi ale marcii. Este utilizata indeosebi
in cazul bunurilor de echipament, cu pret mare si rotatie slaba. In general,
produsul recumparat nu este nici reparat nici revandut; ci este casat. Deci,
in acest caz, avem de-a face atat cu o reducere de pret cat si cu un
serviciu oferit consumatorilor.

»,couponning” sau bonuri de reducere. La jumatatea distantei dintre reducerea
imediata de pret si rambursarea ulterioara, se situeaza operatiunile de couponning,
care reprezintd actiuni de reducere de pret mai complexe. Couponningul
consta in distribuirea catre consumatori a unor cupoane care dau dreptul la o
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reducere de pret cu ocazia cumpadrarii unui anumit produs. Consumatorii pot
beneficia de aceasta reducere Tn momentul in care trec pe la casele de plata si
remit bonul caseritei.

Pentru a distribui cupoanele catre cumparatorii potentiali, intreprinderea
poate recurge la una din urmatoarele cinci modalitati: a) prin corespondenta, b) din
poarta in poarta, c) prin presa scrisa, d) utilizand ambalajul produsului, €) n
magazin.

n general, bonurile de reducere prezinti avantajul ca evidentiaza mai
exact cumpar&torului economia pe care acesta o face. In schimb, ele au doua
inconveniente principale:

- Necesitd o munca administrativa destul de dificila din partea distribuitorului
care trebuie sa colecteze cupoanele si sa le trimitd producatorului pentru a-si
recupera banii. Din acest motiv, multi distribuitori nu apreciaza aceste
operatiuni si cer producatorului indemnizatii substantiale pentru a le accepta.

- Aceasta tehnica poate da nastere unor cupoane frauduloase (,misredemption”),
care constau in faptul ca la casele de plata sunt acceptate cupoane pentru
cumpararea altor produse decét cel pentru care s-a realizat operatiunea de
couponning.

Pe ansamblu, reducerile temporare de pret, sub diferitele lor forme, pot

constitui un important mijloc de facilitare si stimulare a cumparaturilor.

A treia mare familie de mijloace promotionale grupeaza primele sau cadourile

asociate cumpararii unui produs. Ele reprezinta un articol sau un serviciu diferit de
produsul vandut, oferit gratuit cumparatorului. Primele pot imbraca mai multe forme,
dupa cum urmeaza:
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Prima directad: este oferita in acelasi timp cu efectuarea cumparaturii fie In
interiorul pachetului, fie pe ambalajul produsului, fie direct de catre vanzator, la
casele de plata. Prima trebuie sa fie atractiva deoarece scopul sau este de a
antrena cumpararea si recumpararea produsului.

Prima diferenfiatd: in acest caz, cadoul este oferit intr-un moment ulterior
cumpararii, de obicei pe baza prezentarii unor dovezi de cumparare. Este
utilizata Tndeosebi atunci cand producatorul doreste sa sporeasca fidelitatea
cumparatorilor, pentru produse cu rotatie rapida, cu pret mic. Fatd de prima
directa, prima diferentiatd este mai economica pentru intreprindere deoarece
este distribuitd doar celor care o solicita.

Ambalajul reutilizabil sau “container premium”: In acest caz, prima consta in
insasi ambalajul propriu-zis al produsului.

Prima ,auto-platitoare” sau “self liquidating offers”: in principiu ea consta in a
propune un produs de calitate la un pret modic, in schimbul unei dovezi de
cumparare a unui alt produs. Produsele-prima sunt cumparate angro de
intreprinderea organizatoare a actiunii promotionale si le revinde fara nici un profit.
Primele de acest tip se numesc auto-platitoare deoarece nu costa nimic
intreprinderea care le ofera.

Carnetul de fidelitate: la fiecare cumparatura, clientul completeazd una din
casutele carnetului si in momentul in care acesta este integral completat, are
dreptul la o prima sau la 0 anumita suma de bani.
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= Timbrele sau punctele: Tn aceste cazuri, cumparatorul primeste un anumit
numar de timbre sau puncte, proportional cu suma cheltuita in punctul de vanzare.
Regrupate pe un carnet colector, aceste timbre 1i vor permite, in cele din urma,
obtinerea unui anumit cadou.

* Prima esantion: tehnica prin care se ofera ca prima un esantion dintr-un produs.

= Prima libera: consta in oferta gratuita a unui cadou, fara a fi necesara vreo
dovada de cumparare. De exemplu, prin intermediul presei, o intreprindere da
consumatorului posibilitatea de a obtine un anumit obiect (puzzle, poster etc.)
pe baza unei simple comenzi.

A patra categorie de tehnici promotionale - ofertele ,active” - grupeaza
toate operatiunile promotionale care presupun o participare activa si selectiva a
consumatorului. Tn aceastad acceptiune — in tarile dezvoltate - existd douad mari
categorii de operatiuni promotionale:

- concursurile care fac apel la calitdtile, cunostintele sau perspicacitatea concurentilor,
iar atribuirea premiilor nu are nici o legatura cu hazardul;

- loteriile si jocurile, care nu presupun prezentarea unor dovezi de cumparare
dar pentru atribuirea premiilor ele fac apel la hazard.

in general, concursurile organizate in cadrul operatiunilor promotionale
trebuie s& raspunda urmatoarelor exigente:

- solutia nu trebuie sa fie gasita de toti participantii;

- daca impune obligativitatea prezentarii unei dovezi de cumparare, concursul nu
trebuie sa faca apel la hazard,

- premiul trebuie sa fie interesant;

- este recomandabil sa contina Tntrebari principale si secundare: cele principale
constituie jocul in sine gi fac apel la inteligentd, la bunul simt al participantilor
etc., iar cele secundare au drept scop departajarea in caz de egalitate.

n acelasi timp, concursul trebuie s& corespunda obiectivelor de marketing
ale ntreprinderii: a) sa aiba o tema precisa, legata de produs sau de axa sa
publicitard; b) sa intervina in viata produsului indeosebi in faza de maturitate,
pentru a ,intineri” marca sau pentru a spori numarul cumparatorilor sau pentru a
castiga puncte de parti de piata in defavoarea concurentilor; c) sa faca obiectul
unei actiuni publicitare Tnainte, Tn timpul si dupa derularea sa.

Tindnd cont de toate acestea, regulamentul unui concurs trebuie sa
cuprinda: conditiile de participare; numarul dovezilor de cumparare necesare; data
de incepere si de incheiere a concursului; caracteristicile buletinului de raspuns;
metoda de clasificare a participantilor; numarul raspunsurilor autorizate; natura premiilor
acordate si numarul premiilor pe individ; membrii juriului; persoana responsabila cu
rezolvarea eventualelor litigii; data publicarii rezultatelor.

Atunci cand atribuirea premiilor comportda o anumita doza de hazard,
vorbim de jocuri si loterii, iar pentru a participa, in general nu este necesara
obligativitatea cumpararii produsului promovat.

In raport cu concursurile - pentru public - loteriile si jocurile, oferd avantajul
de a fi recreative si distractive, nefiind sinonime cu cercetarea si munca: toata
lumea este pe picior de egalitate, capacitatile intelectuale nu se iau in considerare
si multi indivizi au un gust dezvoltat pentru joc.
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Loteriile si jocurile pot fi clasificate in trei mari categorii: loteriile care includ

in special ,sweepstakes” (tombole) si ,winner per store” (un castigator pe magazin),
Jocurile de probabilitati” si ,jocurile” care includ jocurile de loto si derivatele
acestora.
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LA QUALITE — ACCEPTION THEORIQUE ET APPROCHE
PRATIQUE

RAZVAN NISTOR" NICOLAE SERAF

ABSTRACT. Quality - Theoretical Definition and Prac  tical Approach. The quality of
products, processes or services is a factor of major impact within the rapid diversification
and revewal of goods offer, globalisation of markets and continuous increase of clients
expectations. On a macroeconomic level, quality is studied by means of analysis,
evaluation and quality insurance using appropriate devices, manifesting itself as a major
factor of competition.

1.Introduction

L’intégration européenne constitue en ce moment un impératif majeur pour
la Roumanie. De son succés dépend non pas seulement le bienétre future des
habitants, mais aussi le pouvoir, I'influence et finalement I'existence du pays comme
Etat dans cette partie de I'Europe. L'intégration suppose plusieures composantes,
chacune d’entre elles présentant une importance spécifique:

- I'intégration géographique, intégration qui pour la Roumanie est une
réalité incontestable;

- I'intégration politique, intégration qui suppose l'existence d'un systéme
politique démocratique de type occidental, basée sur une constitution moderne et
des institutions appropriées a un Etat de droit — systeme se trouvant en
construction en ce moment en Roumanie;

- 'intégration économique, peut-étre la plus importante et la plus difficile a
réaliser, imposant une compatibilité structurelle (le développement d’'une économie de
marché basée sur le secteur privé fort et sur la libre circulation des marchandises et
des services) et de la qualité de I'offre (qui doit répondre aux besoins du marché
européen dans le régime concurrentiel).

La réalisation de la conduitede la qualité constitue donc une contrainte
majeure dans le processus d'intégration économique européenne de la Roumanie,
étant en méme temps “I'élément vital pour atteindre le niveau d’'une économie
prospéere”. (J.Juran)

La qualité peut étre définie au niveau synthétigue comme étant la mesure
de la satisfaction du client. Plus rigoureusement, on comprend par qualité I'ensemble
des caractéristiques d’'un produit ou service qui concourent & la satisfaction des
demandes des clients, exprimées ou implicites de leurs bénéficiaires. Le raccord
de l'offre roumain de produits et services aux demandes européennes concernant leur
qualité suppose une harmonisation normative, institutionnelle et de préparation des
spécialistes. Les sociétés dans le domaine de la production, mais aussi celle du
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domaine des services se confrontent sur le plan national mais aussi sur le marché
international a une concurrence de plus en plus forte dans le domaine de la qualité.

Avant tout, en ce qui concerne la croissance et la stabilité de I'entreprise,
voire de tout un domaine, il est décisif la qualité des moyens de production, la
qualité des produits, tout comme la qualité des activités de management de la
qualité. Il s’ensuit qu'au niveau de la direction de toute I'entreprise, sans aucun doute,
pour une stratégie de marché efficace et pour un management efficace de la
production et des co(ts, la qualité constitue un facteur extrémement important. Ce
constat résulte non seulement de I'expérience positive propre aux entreprises, mais
assez frequemment aussi des défaites subies dans la luttte de la concurrrence sur
le marché international.

2.Définition de la qualité

Les approches de la qualité sont des plus diverses, elle étant par sa nature
méme permissive. A I'heure actuelle, il y a une série de définitions différentes de la
notion de qualité, leur énumération étant impossible. Juran, le pére du management
de la qualité, partant de I'utilisation du produit, définit la qualité comme étant “fitness
for use”, c'est-a-dire “aptitude pour l'utilisation”.

Dans une autre approche, la qualité peut étre définie comme la somme de
ces propriétés du produit qui sont ou qui peuvent étre importantes pour le
consommateur.

Deming a défini la notion de qualité ainsi: “Le prix n'atteint pas son but
sans la qualité et la qualité est, & son tour, manquée de sens si elle ne refléte pas
les demandes du consommateur.”

Prenant en considération les relations entre le consommateur et le
fournisseur, de plus en plus définitoires dans les nouvelles conditions du marché,
la qualité peut étre définie encore plus simplement: la qualité d’'un produit se
confirme lorsque le consommateur revient (pour en acheter encore) et non pas
le produit (pour étre remédié suite a une réclamation).

Il'y a une définition encore plus simple de la qualité, mais qui peut donner
naissance a une interprétation érronnée: la qualité est ce que le consommateur
accepte comme qualité. Donc, la qualité ne doit pas étre nécessairement la méme
chose pour tous les consommateurs. En général, les prétentions différent, et si le produit
ou le service satisfait a ces prétentions, pour ce consommateur ceci est la qualité. En fait,
en acceptant (en achetant) un produit ou service, on reconnait implicitement sa qualité.

La signification et la compréhension de la qualité par le consommateur a
conduit & une nouvelle notion de la qualité, qui dépasse celle de la qualité du
produit. Aujourd’hui, la qualité se définit comme “I'aptitude d’'une unité (produit,
service etc.) de satisfaire aux exigences exprimées eti  mplicites.”

En conclusion, pour la synthése la définition suivante: “La qualité représente
le degré d'utilité individuelle ou (et) sociale du produit, du travai I, du service
etc., la mesure dans laquelle par 'ensemble de tou  tes les caractéristiques et les
param étres satisfassent aux besoins pour lesquels il a été créé e t respectent
les restrictions imposées par I'utilisateur, surtou t I'efficacité socio-économique
et la protection de I'environnement naturel et social.”
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3.Méthodes d’'analyse, évaluation et assurance de la qualité

La qualité est devenue un atout primordial dans le contexte de la concurrence
et en méme temps, la condition de survie.

L'investissement dans la qualité est la meilleure qu'une entreprise peut
faire a I'neure actuelle; c’est aussi un moyen privilégié pour baisser le prix de
revient, d’augmenter la valeur ajoutée, de garder les clients et de gagner des
créneaux — le but étant de rendre I'entreprise plus compétitive, les codts de non-
qualité représentant 5-40% du chiffre d’'affaires, tandis que les colts pour obtenir la
qualité varient entre 7-20% du chiffre d’affaires.

Un but important d’'un processus de fabrication, respectivement d’utilisation
des composantes acquisitionnées des divers fournisseurs et la production ou I'achat
de la qualité dans des conditions économique avantageuses (a un prix plsu bas). La
qualité sollicitée doit étre obtenue en un seul processus de travail, sans travaux
ultérieurs et avec un effort minimal en ce qui concerne son contrdle. En méme temps,
il s'impose la réduction des composantes acquisitionnées d’'autres fabricants.

Pour atteindre ces buts, on doit contrdler les processus de fabrication et les
fournisseurs doivent étre vérifiés s'ils sont capables de qualité, a savoir s'ils peuvent
livrer les produits sollicités conformément aux prescriptions. Avoir des processus
controlés et des fournisseurs capables de qualité n'est pas toujours a la portée de
la main de tout un chacun.

Pour l'analyse et I'évaluation de la qualité, parallélement avec I'existence
des méthodes appelées “classiques” (brainstorming, Pareto, histogramme etc.) il y
a aussi des méthodes nouvelles (la diagramme d’afinité, la diagramme arbre, la
diagramme des relations etc.) qui permettent I'identification des causes des défauts, la
hiérarchisation des actions pour I'amélioration, les endroits ou il faut intervenir etc.
Il est connu que par I'analyse de la qualité on peut suivre:

- la connaissance des méthodes et des moyens pour obtenir la qualité et
I'option pour une solution optimale dans un cas précis;

- de déterminer les défauts, les causes de ceux-ci et les mesures qui
s'imposent pour remédier et éliminer les causes;

- la comparation du niveau de la qualité de certains produits & de différents
intervalles de fabrication ou la comparaison du produit avec celui d'autres entreprises.

Par évaluation on comprend le codt de tout ce qui est mis en application
pour la vérification du produit pour gu'il soit conformément a ce que I'on atttend de
lui (en concordance avec une spécification technique).

4.Instruments de la qualité

Les instruments sont des moyens élémentaires pour l'aide. La littérature
de spécialité indique sept instruments élémentaires de la qualité: la procédure
planifiée, collecter les données, la liste des erreurs, la distribution de la fréquence,
I'analyse ABC, la diagramme cause-effet et le carton de réglage.

lls sont utilisés frequemment, par exemple pour résoudre les problemes
spécifiques des cercles de la qualité. Les instruments sont partiellement des
composantes des méthodes de la qualité. Ainsi, dans le cas de la direction statistique
des processus (SPC) on va utiliser des cartons de réglage pour I'analyse des valeurs
mesurées. L'utilisation des instruments de la qualité, a cause de leur flexibilité, est
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possible dans toutes les étapes de la réalisation du produit. Cependant, certaines
méthodes sont utilisées uniquement dans certains domaines d'application (préférentiels).
Par exemple, SPC ensemble avec la recherche de la capacité des machines et des
processus est utilisée principalement dans le processus de fabrication. L'analyse
de la probabilité et de l'influence des défauts (FMEA) va étre utilisée autant dans
I"etape de d’eveloppement du produit, avant la fabrication (FMEA-projet) que dans
les étapes de développement des processus de fabrication (FMEA-processus).

Les défaut d'un produit peuvent étre différenciés (fréquemment) en trois groupes:

- défauts de fonctionnement et structurels;

- défauts d'aspect;

- défauts d’emballage.

Dans le cadre de chaque groupe on trouve quatre classes de défauts ayant
des influences différentes sur le comportement de fonctionnement du produit
analysé et, par la suite, avec des effets différents sur le comportement du client:

- défaut critique - le défaut empéche I'accomplissement de la fonction du
produit, compromet la marque de I'entreprise et surement génére des réclamations
de la part du client;

- défaut principal - le défaut, sans étre critique, risque de provoquer une
défaillance ou la réduction des possibilités d’utilisation du produit; ils sont saisissables
par le client, lui produisant des dégats et ils vont générer probablement des réclamations;

- défaut secondaire — défaut qui ne réduit pas les possibilités d'utilisation
du produit, mais, au niveau réduit, influence l'utilisation au niveau projeté; il est saisissable
par le client, mais, probablement, il ne va pas générer des réclamations;

- défaut mineur — défaut qui ne réduit pas la possibilité d’utilisation du
produit et ne représente des inconvéniants pratiques, étant généralement insaisissable
par le client.

Chaque classe de défauts est pénalisée différemment, le standard précisant
les variantes de pénalisation.

Suite a I'application de la méthode de pénalisation des défauts — la méthode
des démérites — a part le calcul de I'indice du démérite (ou d’autres indicateurs) on
peut encore envisager:

- le graphique du démérite qui indique I'évolution de l'indice dans une période
établie, peut étre tracé sur la méme diagramme et le démérite limite admissible;

- la histogramme des défauts, diagramme qui indique la fréquence de chaque
type de défaut, assurant I'orientation de l'attention vers les catégories de défauts
critiques et principaux et, en méme temps, vers la catégorie des défauts qui dont
les valeurs ont la tendance & augmenter.

En comparaison avec les instruments élémentaires, les méthodes se
caractérisent par une procédure planifiée et reconstruible. Elles peuvent étre
caractérisées comme étant préventives si leur utilisation conduit a la prévention
des défauts potentiels de fabrication.

L'analyse de la probabilité et de l'influence des défauts (Failure Mode
and Efects Analysis — FMEA) est uen méthode d’analyse pour reconnaitre a temps
les défauts potentiels. Elle est utilisée dans le cadre du développement des produits et
des processus dans le cas des produits et processus co(iteux ou soumis au risque.
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Dans I'étape de réalisation, cette méthode s’applique a I'analyse des processus
problématiques, non-contrblés. La flexibilité de la méthode permet, de méme, son
application pour 'analyse du risque dans le cas des services, des softs, des concepts
de logistique.

Pour l'appréciation d’'un défaut avec un certain facteur de risque on a besoin
d’'informations complétes concernant le potentiel de risque. Ainsi, afin de pouvoir
estimer la’pparition des défauts, I'analyse FMEA pour le processus nécessite des
connaissances sur lacapacité du processus. FMEA offre aussi lesavantages suivants:

- la réduction des modifications nécessaires avant de commencer la production
en série;

- une étroite collaboration entre tous les secteurs de I'entreprise, I'amélioration
du niveau de documentation afin d'évier les défauts répétés ou les activités
redondantes;

- la précision des objectifs;

- la réduction du temps de développement d’'un produit ou processus.

Un désavantage important le constitue la consommation élevée de temps
dans I'étape de début d’'une FMEA. En principe, ceci dépend de la complexité du
processus, de I'établisement des problémes dans le cadre de la recherche, de
lacréativité de I'équipe et de son expérience concernant la FMEA.

Les colts pour la réalisation de la FMEA peuvent étre réduits par I'utilisation
d'une FMEA standard, a savoir d'une FMEA qui existe déja. La procédure peut étre
appliquée dans le cadre des repéres, sousensembles ou variantes qui se répetent.
Par l'utilisation d'une FMEA standard on peut obtenir une économie de temps estimée
entre 30-70%. A part I'utilisation de la FMEA standard, I'utilisation des systémes de
calcul offre d’autres avantages aussi. Ainsi, les bases de données rendent possible
l'utilisation de grands stocks d’informations pour I'évaluation sure du risque. L'évaluation
graphigue d'une FMEA en utilisant I'ordinateur facilite la découverte des défauts
potentiels, comme par exemple, I'utilisation de I'analyse Paretto. Le but de I'utilisation
d’'un ordinateur est la minimisation des efforts nécessaires pour I'application de la
méthode et le déroulement des réunions de travail. Le travail en équipe et la recherche
des possibilités d'optimisation doivent étre maintenus en tout cas.

A la réalisation d'une FMEA on doit tenir compte que les chiffres de risque
sont basés seulement sur des valeurs expérimentales, c’est-a-dire ils sont toujours
des mesures du passé. On peut établir et confirmer des valeurs expérimentales
réalistes a I'aide des méthodes et des instruments d'assurance de la qualité. Voila
pourquoi on ne peut pas s'attendre qu’a la suite d'une analyse FMEA on obtienne
des solutions pour I'élimination des causes des défauts. Seulement, elle pose les
problémes plus ouvertement et plus précisément. Une analyse des causes des
défauts combinés, uniquement par la FMEA est impossible. Voila pourquoi on doit
utiliser ensemble I'analyse des défauts et la FMEA.

L’équipe qui réalise la FMEA doit étre formée de tous ceux qui sont visés par
les problemes spécifiques de la réalisation du produit demandé, par exemple, dans
une FMEA-processus, I'équipe doit étre formée d’'un modérateur, d’'un technologue, du
fabricant, celui qui est responsible de I'assurance de la qualité et temporairement
complétée par celui qui a projeté le produit tout comme les mandataires des services
de distribution et d’approvisionnement.
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5.La qualité comme facteur de production

La compétition entre les fournisseurs suppose beaucoup d'aspects, comme:
l'activité d’aprés-vente, la qualité etc. La qualité comme facteur de compétition
revét de différentes formes qui ne sont pas encore valorifiées autant que le prix ou
les services et elle suppose:

- la connaissance claire des conditions d'aprés-vente accordés aux utilisateurs,
des codts gu'ils doivent les supporter a cause des interruptions de fonctionnement,
tout comme des co(ts concernant I'utilisation du produit;

- la connaissance de la qualité existente sur le marché et l'utilisation de
ces informations pour la modernisation des produits et I'établissement de leur prix;

- le projet d'un produit qui présente une grande attraction pour le client par
son fonctionnement, aspect, durée de vie etc.

- le développement d’'une réputation positive concernant la qualité, par la
livraison permanente de produits conformes, facteur trés important pour tous les agents
économiques;

- la garantie de la qualité du produit par laréduction au minimum des pertes
que pourrait supporter le client au cas du défaut du produit livré;

- la publicité des performances des produits qui font I'objet d’activité de
I'agent économique, par propagande, informations etc.;

- éviter tout échec qui pourrait gacher la réputation de la qualité des
produits et des services offerts par I'agent économique.

Le probléme décisif en ce qui concerne I'économie de la qualité de conformité
est le taux des défauts existent dans lesdifférentes étapes de fabrication, tout
comme dans le produit livré. Ce taux des défauts influence trés fort et d'uen maniére
critique non seulement la situation économique de la société commerciale, mais aussi
les rapports avec les clients. Voila pourquoi, la détermination du taux optimal des
défauts est trés nécessaire. Aux extrémes de ce taux des défauts se trouvent les
possibilités d’amélioration de la situation économique de la société commerciale, soit
par la prévention des défauts, soit par la réduction de I'exigence dans lesactivités
de contrdle de la qualité.

Le plus souvent on ne connait pas précisément le taux optimal et donc en
beaucoup de situations on peut admettre que les performances antérieures, dans
la mesure ou elles reflétent les efforts accumulés du personnel de la société
commerciale, sincéere et capable, constituent le taux de performance optimal.
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MISIUNEA FIRMEI - NOTIUNE CHEIE A MANAGEMENTULUI
STRATEGIC

MIRELA POPA’, DAN LUNGESCU’

ABSTRACT. The Mission of the Firm - A Key Subject of Strategic Management. The
guestions raised by managers at the organisational level are:

- What business are we in?

- Why are we in that business?

The answer for the first question leads at the mission of the firm. The second question
involves establishment of the objective what has to be taken into consideration. Both
questions helps for defining the nature of business and for creating a frame for analysing
the firm environment, for development and selection of various strategies.

If the mission is not correct formulated and is not permanently adapted at the changes
environment, this process may lead the firm on a wrong direction, damaging the results.
Also, if the mission is too simple (for example - only obtaining a profit) it will reduce the
managers ability for looking new alternatives for the decision process and therefore they
can ignore some factors which can lead to succes and ultimately, the decision loose in
eficiency.

in perioada de tranzitie, cand mecanismul economic si cel organizational
nu sunt pe deplin structurate si definitivate, cand asistam la un amestec de structuri,
conceptii si mentalitati, care nu sunt proprii nici economiei centralizate, nici economiei
de piata, este necesar sa se foloseasca instrumente si parghii specifice.

Managementul strategic opereaza nu numai cu notiuni traditionale consacrate
de teoria gi practica managementului general (obiective, strategii, politici, reguli
etc.), c¢i si cu unele noi care i sunt proprii (misiune, niveluri strategice, unitate de
afaceri strategica, proces al managementului strategic, etc.). In management, ca in
toate artele gi stiintele realismul si eficienta practicienilor sai depind de stadiul
cunostintelor referitoare la aspectele sale fundamentale.

Intrebarile pe care si le pun managerii, la nivel organizational, sunt:

- In ce afacere suntem?

- De ce suntem noi in afacere?

Raspunsul la prima intrebare este o considerare a misiunii. Cea de-a doua
implica stabilirea obiectivelor ce trebuie realizate. Ambele intrebari ajuta la definirea
naturii afacerii si realizarea unui cadru al procesului de analiza a mediului firmei,
de formulare si selectare a strategiilor, de implementare si evaluare.

Pentru supravietuirea pe termen lung multe firme trebuie sa se legitimeze prin
definirea motivului de baza al existentei lor. GLUEK&JAUCH considera ca: "misiunea
poate fi vazuta ca o legatura intre realizarea unei functii sociale si multe obiective
specifice ale organizatiei. Ea poate fi folosita pentru a legitima organizatia”(3).
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Un alt punct de vedere legat de definirea misiunii apartine lui GREENLEY
care arata ca: "misiunea poate fi considerata ca fiind o relatare sau o exprimare
formala a naturii afacerii Tn care firma participa“(2).

M. VORZSAK arata ca: "misiunea intreprinderii este cea mai generala
schitare a obiectivelor, prin care se determina directia de migcare a intregii sale
activitati. Misiunea, odata formulata, nu este imuabila. Ea trebuie adaptatd permanent
la interesele grupurilor cu care firma are legaturi(4).

Plecand de la intrebarile la care trebuie sa raspunda firma pentru a-si
defini misiunea, si anume: Ce vrem sa fim?, Ce am dori sa facem?, Ce stim sa
facem?, La ce serveste firma noastra?, In ce afacere suntem?, Ce suntem noi?,
putem spune ca misiunea este ratiunea existentei firmei. Ea trebuie sa defineasca
domeniile de activitate, produsele si serviciile pe care le realizeaza, pietele pe care
actioneaza. Misiunea este deci, maniera in care o firma se situeaza in mediul ei
economic, politic, tehnologic si social. Mai mult, ea reprezintd vocatia acesteia,
ratiunea de a fi, Tn indeplinirea unei sarcini specifice in “sanul” mediului.

Pentru unele firme misiunea poate fi o simpla fraza: a face bani, a maximiza
profitul etc. Pentru altele poate fi 0 exprimare mai comprehensiva. Intr-o formé&
completd, consideram ca misiunea firmei trebuie sa cuprindd urmatoarele elemente:
definirea produselor/pietelor, a filosofiei firmei, stabilirea imaginii publice, tehnologia,
profitabilitatea, responsabilitatea sociala si nu in ultimul rand, definirea clientilor.

Privind misiunea firmei din punctul de vedere al determinarii necesitatilor
esentiale ale consumatorilor gi satisfacerii lor eficiente, conducerea creaza de fapt
clienti pentru sustinerea organizatiei in viitor. In acest sens, P. DRUCKER afirma
ca: "exista doar o singura definitei argumentata data obiectivului antreprenoriatului
- crearea clientului"(1). Daca antreprenoriatul va lua asupra sa misiunea crearii
clientilor, el, de asemenea, va obtine venitul necesar pentru supravietuirea sa.

O parte din formularea misiunii este definirea afacerii insasi. Aceasta
consta in descrierea produselor, activitatilor, pietelor, functiilor pe care firma le
realizeaza. Produsele/serviciile sunt valorile rezultate din sistem. Pietele se refera
la tipuri de clienti sau arii geografice. Cand spunem functii ne referim la tehnologiile
sau procesele folosite pentru a crea valoarea addugatd. Tn perioada actuald,
succesul unei afaceri este bazat pe abilitatea de a defini afacerea in termenii
nevoilor clientilor, mai mult decét cei de fabricatie sau de service.

Misiunea este punctul logic de pornire Th managementul strategic, deci este
necesara maximizarea atentiei in stabilirea motivului firmei de a desfasura afaceri.
Transparenta misiunii este necesara din cel putin urmatoarele motive principale:

+ flexibilitate Tn dezvoltarea alternativelor strategice, a oportunitatilor de
crestere;

e unanimitate in stabilirea obiectivelor;

e cunoasterea climatului, filosofiei firmei, a domeniului afacerii;

e motivarea personalului etc.

Stabilirea misiunii firmei poate fi influentatd de mai multe elemente, cum ar fi:
istoria firmei, competentele acesteia, oportunitatile/amenintarile mediului; accesibilitatea
sistemului, sistemul de valori al managerilor etc.

Daca misiunea nu este corect formulata si nu este permanent adaptata la
schimbarile mediului, poate conduce firma pe un drum gresit, periclitandu-i rezultatele.
De asemenea, daca misiunea este prea ingusta (de exemplu, obtinerea de profit), ea
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va reduce capacitatea managerilor de a cauta alternative realizabile Tn procesul
decizional si astfel, se pot omite factori de succes importanti si decizia luata pierde
din eficienta.

Reflectand ratiunea de a fi a firmei, misiunea acesteia este determinata,
nainte de toate, de clientii vizati si de nevoile acestora. In acest sens, cu peste
doua decenii Tn urma, P. DRUCKER sublinia sugestiv: "O afacere nu este definita
prin numele firmei, statute sau elemente incorporate. Ea este definitd prin nevoia
pe care clientul si-o satisface cand cumpara un bun sau un serviciu. Satisfacerea
clientului este misiunea si scopul oricarei firme"(1). Ceea ce clientul vede, gandeste,
crede si doreste, la un oarecare moment dat, trebuie sa fie acceptat de catre
management ca un fapt obiectiv.

n general, definirea misiunii este o sarcind fundamentald a managementului
de varf. Aceasta sarcina nu este usoara. Intotdeauna este convenabil ca definirea
misiunii sa nu fie nici prea vaga si/sau vasta, ceea ce ar lipsi-o de orice virtuti in
orientarea eforturilor, dar nici prea restransa si/sau rigida, deoarece ar canaliza
excesiv reflectia strategica si evocarea oportunitatilor de dezvoltare.

Tn general, definirea misiunii nu trebuie sa faca referire la produsele firmei,
ci sa puna pe primul plan serviciile pe care aceasta le procura clientilor, servicii
care vin in intdmpinarea nevoilor, dorintelor si asteptarilor lor.

Tn tabelul urmator redam cateva exemple de definire a misiunii unor firme
n raport cu produsul, respectiv in raport cu piata.

Definirea misiunii unor firme in raport cu produsul gi piafa

Firma Definirea de produs Definirea de piata
Gresita Corecta
S.C. Clujana S.A. Cluj Producem Tncaltaminte Asiguram protectia picioarelor dvs.
S.C. Favior S.A. Orastie Fabricam confectii din blana [Oferim caldura si eleganta
S.C. Farmec S.A. Cluj Facem produse cosmetice Va ajutam sa fiti mai frumosi
Hotel Transilvania Cluj Asiguram cazare si masa Oferim lux si ospitalitate
Editura Dacia Cluj Producem carti Oferim informatii

Daca ne situam la nivelul individului si incercam sa definim misiunea unei
societati comerciale din industria usoara, care produce si comercializeaza, de
exemplu, incaltaminte si confectii din piele, aceasta din urma poate:

* sa asigure premisele (conditiile) satisfacerii nevoilor elementare ale indivizilor
legate de necesitatea de a se Tmbraca sau a se incalta;

* sa contribuie la satisfacerea unor nevoi superioare omului, ca de exemplu:
nevoia de eleganta, de frumos, de design, creatie, personalizare, modernism;

» saacopere diverse nevoi ale unor indivizi legate de durabilitatea si comoditatea
produselor, de satisfacere a unor preferinte particulare, ca de exemplu: tinute
sport, tinute impuse de starea de sanatate, tinute adecvate diferitelor
anotimpuri ale anului, tinute pe varste sau sex etc.

Caracterizarea misiunii unei firme este influentata de stabilirea clara a unui
set de obiective. In plus, toate companiile de succes trebuie sa posede o serie de
valori sociale integrate armonios Tn obiectivele lor majore, Tn misiunea definita in
prealabil, fara, a scapa din vedere, insa, cerintele specifice legate de profitabilitate.
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Opinia publica reclama tot mai multa responsabilitate sociala in deciziile firmelor.
Se schimb& comportamentul membrilor societétii care devin tot mai putin toleranti
fatd de magnatii vietii de afaceri. Firmele sunt nevoite s& se adapteze la aceste
presiuni sociale tot mai puternice. Vechile prioritati (productie, marketing) se imbogatesc
cu altele noi legate de responsabilitatea sociala.

Pe langa notiunea de misiune, in literatura de specialitate am Tntalnit si
conceptul de meserie a firmei. A defini meseria unei firme inseamnda a-i descrie
know-how-ul, competentfele sale distinctive Tn toate domeniile (tehnic, comercial,
logistic, financiar, social, administrativ etc)(5).

in functie de dimensiunea care este pusa in vedere, pot exista mai multe
definitii ale meseriei unei firme. Unele dintre acestea vor sublinia dimensiunea
tehnologica, altele clientela servita, iar altele, produsele/serviciile propuse.

Economistul, specialist in management si marketing, are un rol esential in
definirea corecta si obiectiva a meseriei reale. Pentru aceasta va trebui sa recurga
la:

(a) studiul organigramei si al nivelelor ierarhice ale firmei, stiind ca structura unei
firme si, deci, cultura sa, reflecta strategia si meseria (fiecare functiune a
firmei poate avea o competenta);

(b) studiul concurentei, chiar daca in acest stadiu ea este incomplet identificata.
Totusi, acest studiu permite evidentierea competentelor distinctive, a
specialitatilor firmei n raport cu adversarii sai.

In concluzie, misiunea reprezinta ratiunea de a fi a firmei iar meseria reflecta
know-how-ul global si competentele distinctive ale firmei. Dupa cum arata CAPET,
CAUSSE si MEUNIER: "a defini o strategie findnd cont de meseria firmei inseamna
intr-o anumitd masura sa extrapoldm ceea ce am facut pana acum'(6).
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ESTIMAREA COMPORTAMENTULUI UNOR SOCIET A'!'I RELATIV
LA PROBLEMELE DE TREZORERIE FOLOSIND ANALIZA
DISCRIMINANTA
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RESUME. Estimation de la comportment des entreprise s sur le probl éme de
trésorerie avec l'analyse discriminante. Un échantillon des 26 entreprises sont
décrites chacune par 5 ratios, ces ratios concernent des charges du compte de résultat
rapportées a la marge, les charges étant: achats de matiéres consumables, locations,
crédit-bail, travai temporaire, autre frais. La variable a explique a 3 modalités( 0- aucun
probleme de trésorerie, 1- probleme épisodiques de trésorerie, 2- gros probleme de
trésorerie).L'analyse permis de trouver quelles variables sont fondamentales pour
expliques le probléme de trésorerie et aussi d' estimation de la comportament des
autres entreprises par les functions discriminantes.

Pentru a infelege aplicafia de mai jos in continuare vom face un mic rezumat
a metodei folosite.

Analiza discriminanta studiaza relatiile dintre apartenenta la una sau mai
multe grupe si un ansamblu de variabile explicative cantitative. Ca urmare scopurile
acestei analize sunt urmatoarele:

* sa determine variabilele explicative care explica cel mai bine apartenenta
la grupe a unitatilor;

* sa repartizeze la o grupa unitatile cunoscand doar nivelul inregistrat de
variabilele explicative.

Variabila de explicat este nominala (cea care defineste grupele). Matricile de
varianta si covarianta a variabilelor trebuie sa fie asemanatoare pentru toate grupele
(aceasta se poate verifica utilizand testul lui Bartlett sau a lui Box). Variabilele
explicative sunt cantitative ( metrice sau ordinale ).

Metoda pleaca de la un tabel de date reprezentand k clase si nivelul
fnregistrat de un anumit numar de variabile, presupuse a avea o putere mare de
discriminare.

Se vor cauta axele discriminante (sunt combinatii liniare de p variabile
explicative) pentru care varianta intre grupe sa fie cat mai mare posibil, iar varianta
din grupe cat mai mica. Prima axa are cea mai mare putere de discriminare, urmeaza
celelalte (numarul axelor este egal cu min (k-1; p-1)) in ordine descrescatoare,
axele fiind independente ntre ele.

Puterea de discriminare a unei axe reprezinta proportia din varianta totala
detinuta de varianta dintre clase datorata acestei axe. Ea este cuprinsa intre O si 1.
Pentru a interpreta axele trebuie studiata corelatia dintre acestea si variabilele explicative.
Se poate realiza cu ajutorul ponderilor variabilelor din combinatia liniara a axei.
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De asemenea se studiaza calitatea reprezentarii, observatiile fiind proiectate pe
spatiu discriminant. Repartizarea la o clasa sau alta se realizeaza pe baza masurarii
distantei unitatilor fata de centru de gravitatie a fiecarei grupe, alegandu-se distanta cea
mai mica. Astfel se va face o comparatie intre repartizarea teoretica a unitatilor pe grupe
si cea reala, calculandu-se ponderea unitatilor identic clasate (teoretic si practic) din
totalul unitatilor (aceasta trebuie sa fie cat mai aproape de valoarea 1).

Daca rezultatele metodei sunt bune, se va trece la repartizarea altor unitati
pe baza nivelului inregistrat de variabilele explicative.

In continuare va fi derulata o aplicatie a analizei discriminante pe un esantion
de 26 societati. Ca variabile explicative se vor folosi ponderile unor cheltuieli n
veniturile societatii, respectiv:

*  X,- cheltuieli privind cumpérarea de materii prime consumabile
* X, - chirii

* Xj;- dobanzi

* X, - salarizarea celor angajati temporar

*  X;- alte cheltuieli

iar ca variabila de grupare (variabila de explicat) va fi utilizata:

e Y- probleme de trezorerie (0-nici oproblema, 1-probleme intamplatoare, 2-
mari probleme de trezorerie)

Scopul acestei analize este acela de a gasi axele discriminante, ce sunt
combinatii liniare din cele 5 variabile explicative, care sa imparta societatile analizate
in grupele determinate de starile variabilei Y. Odata ce aceste axe au fost stabilite,
urmeaza utilizarea lor in studierea si anticiparea comportamentului noilor unitati
relativ la variabila Y, respectiv, se poate estima daca societatile nu vor avea probleme
de trezorerie sau vor fi doar probleme intamplatoare sau vor fi mari probleme.

Pentru Tnceput se calculeaza mediile si abaterea standard la nivelul celor
26 de societati si pe fiecare grupa n parte (vezi tabelul 1). Analiza a fost derulata
utlizand SPSS 8.0 for Windows.

Tabelul 1.
Media si abaterea standard

Medie Abaterea | Valid N
standard
probleme de Unweighted
trezorerie
alte chelt 21.4250 3.7780 8
chirii 5.5875 3.7745 8
0 cumparari de materii prime consumabile | 3.9250 2.3026 8
dobanzi .9750 .5036 8
chelt.cu salarizarea celor angajati temporar .9625 .7891 8
alte chelt 225111 5.2878 9
chirii 6.1778 3.3229 9
1 cumparari de materii prime consumabile | 6.5889 2.0423 9
dobanzi 1.7889 .9816 9
chelt.cu salarizarea celor angajati temporar| 1.0444 1.0956 9
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Medie Abaterea | Valid N
standard
alte chelt 21.2222 4.7349 9
chirii 6.9333 3.0842 9
2 cumparari de materii prime consumabile | 10.7778 1.3017 9
dobanzi 3.3778 1.3673 9
chelt.cu salarizarea celor angajati temporar .3667 .1936 9
alte chelt 21.7308 4.5233 26
chirii 6.2577 3.2980 26
Total cumparari de materii prime consumabile | 7.2192 3.3965 26
dobanzi 2.0885 1.4160 26
chelt.cu salarizarea celor angajati temporar .7846 .8172 26

Apoi se determina nivelul corelatiei dintre cele 5 variabile explicative (vezi
matricea de corelatie, din tabelul 2). Se observa ca existd un anumit nivel de
corelatie Intre dobanzi si alte cheltuieli ( -0.595) si intre dobanzi si chirii (0.516), in
rest variabilele nu sunt corelate.

Tabelul 2.
Matricea de corelatie
Corelatia dobanzi | chelt. cu salari- alte chirii | cumparari de
zarea celor anga- | chelt materii prime
jati temporar consumabile
dobanzi 1.000 .078 -595 | .516 .346
chelt.cu salarizarea celor | .078 1.000 .322 .168 .018
angajati temporar
alte chelt -.595 322 1.000 | -.360 -.376
chirii .516 .168 -.360 | 1.000 -.109
cumparari de materii .346 .018 -.376 | -.109 1.000
prime consumabile

De asemenea se observa ca variabilele: dobanzi, cumparari de materii prime
consumabile si cheltuielile cu salarizarea celor angajafi temporar au o putere de
discriminare mare (din tabelul 3 se vede ca statistica A este mica si F este mare,
nivelul de semnificatie este 0 sau foarte mic (probabilitatea de a accepta ipoteza nula,
conform caruia variabile nu au putere de discriminare) ), celelalte variabile: chirii si alte
cheltuieli au o putere de discriminare mica (A este mare, iar F este mic, nivelul de
semnificatie tinde spre 1.

Tabelul 3.
Statisticile A si F

Wilks' Lambda F dfl df2 Sig.

dobanzi .488 12.087 2 23 .000

chelt.cu salarizarea celor angajati .854 1.962 2 23 .163
temporar

alte chelt .983 .196 2 23 .824

chirii 971 .338 2 23 717

cumparari de materii prime 291 27.965 2 23 .000

consumabile
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Teoretic ar trebui sa utilizam doar cele 3 variabile explicative, care au o
putere mare de discriminare, pentru a determina axele discriminante, dar am decis
sa le utilizez pe toate 5, din considerente de intelegere economica a problemei
analizate.

Scopul analizei discriminante consta in a cauta o directie sau mai multe in
care varianta totala se descompune in cele doua componente, minimizand varianta
din grupe si maximizand varianta dintre grupe. Numarul axelor discriminante este
egal cu min(p;k-1), respectiv cu min(5;3-1)=2.

Tabelul 4.
Axele discriminante
Function Eigenvalue % of Variance | Cumulative % |Canonical Correlation
1 5.097 99.1 99.1 .914
2 .047 .9 100.0 211

in tabelul 4 sunt prezentate date referitoare la valoarea proprie a axelor
(axa 1 are cea mai mare valoare de 5.097), la procentul din variantd determinat de
fiecare axa (axa 1 detine 99.1% din varianta, axa 2 detine doar 0.9%, rezultand
importanta primei axe) si la nivelul corelatiei dintre axe si variabila Y (se observa ca
prima axa este puternic corelata cu variabila Y, coeficientul de corelatie fiind egal
cu 0.914, intre axa 2 si variabila Y exista un nivel scazut de corelatie).

Tabelul 5.
Verificarea puterii de discriminare a axelor
Test of Function(s) | Wilks' Lambda | Chi-square df Sig.
1 through 2 157 38.922 10 .000
2 .955 .958 4 916

Pentru a studia puterea de discriminare a axelor se foloseste statistica A
a lui Wilks. Se constata ca cele doua axe impreuna au o putere de discriminare

mare (A trebuie s fie cat mai mic), ceea ce este confirmat si de testul Y 2 cat priveste
puterea de discriminare a celei de-a doua axa se vede ca este nesemnificativa,
A fiind foarte mare, iar testul )(2 confirma aceasta ipoteza. In concluzie va fi luata in
considerare doar prima axa.

Tabelul 6.
Contributiile variabilelor initiale la axe
Functia
1 2
cumparari de materii prime consumabile .691 .091
dobanzi 454 -.209
chirii .076 .056
chelt.cu salarizarea celor angajati temporar -.161 .899
alte chelt -.018 573
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Din tabelul 6 se vede ca axa 1 este corelata cu variabilele urmatoare:
cumpdrdri de materii prime consumabile, dobanzi si chirii, iar axa a doua este
corelata cu variabilele: chetuieli cu salarizarea celor angajafi temporar si alte cheltuieli.
Dupa cum s-a putut constata primele doua variabile sunt mai importante in aceasta
analiza, ca urmare faptul ca vom lua inh considerare doar axa 1 nu va afecta rezultatele
acestui studiu.

Axa discriminanta 1 se exprima in functie de variabilele initiale astfel:

F, = 0.467X, +0.092X,0.601X, - 0.759X,, + 0.212X, —9.211

coeficientii fiind standardizati.

Pentru elaborarea unei reguli de decizie este nevoie de calcularea
coordonatelor centroizilor fiecarei grupe (vezi tabelul 7). Aceasta presupune
calcularea mediilor axei (functiei) discriminante in fiecare grupa, pe baza mediilor
variabilelor explicative initiale.

Tabelul 7.
Centroizii grupelor
Grupa Functia 1
0 -2.470
1 -514
2 2.709

Unitatile vor fi repartizate Th acea grupa in care distanta fata de centru este
cea mai mica. De exemplu unitatea 1 Tnregistreaza pentru axa 1 valoarea de
2,0109, dupa cum se vede distanta cea mai mica o are fatd de centroidul grupei
trei (Y=2), deci unitatea 1 va fi alocata acestei grupe. In mod asemanator se poate
decide pentru toate unitatile.

Tabelul 8.
Estimatiile functiilor discriminante

Variabile initiale probleme de trezorerie
0 1 2

dobanzi 3.496 4.537 6.582

chelt.cu salarizarea celor angajati temporar -5.210 -6.249 -9.056
alte chelt 2.647 3.099 3.751

chirii 1.656 1.871 2.138

Cumparari de materii prime consumabile 3.215 4.215 5.652
Constanta -39.587 -56.444 | -88.228

Probleme dificile apar atunci cand apropierea fatd de o anumita grupa nu
mai este evidenta sau atunci cand utilizam mai multe axe discriminante. Ca urmare
abordarea Bayesiena a analizei discriminante devine necesara. Aceasta presupune

calcularea estimatiilor functiilor discriminante §(X) , pentru fiecare grupa in parte.

Astfel se pot calcula probabilititile fiecarei unitati de a apartine oricarei
grupe unde:
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. expd, (X)
h X R
Pr{X) > expg, (X)

Orice unitate va fi repartizata in acea grupa pentru care se nregistreaza
cea mai mare probabilitate.

Pentru aprecierea calitatii regulei de decizie (bazata pe distanta la centru
sau pe probabilitati), se construieste matricea "confuziilor" , respectiv:

Tabelul 9.
Matricea "confuziilor"
Gruparea initiala Total
Gruparea dupa regula | probleme de 0 1 2
trezorerie
Numar de unitati 0 6 2 0 8
1 2 7 0 9
2 0 0 9 9
% 0 75.0 25.0 .0 100.0
1 22.2 77.8 .0 100.0
2 .0 .0 100.0 100.0

Raportul dintre numarul de unitati ce coincid Th ambele grupari si numarul
total de unitati este egal cu 84,6%, fiind un scor bun rezultd ca putem folosi axa
discriminanta stabilita mai sus, in luarea unor decizii si in estimarea comportamentului
altor unitati. De exemplu avem urmatoarele unitati care inregistreaza pentru cele 5
variabile urmatorul nivel:

Tabelul 10.
Variabile explicative
Unitati X, X, X, X, Xy
1 5 1,7 0,2 0,2 22,6
2 12 3,5 25 0,3 22,4
3 7,7 2,8 1,3 0,2 19,6
4 4 1,7 0,2 0,2 22,6

Probabilitatile celor 4 unitati de a apartine unei grupe (calculate folosind
estimatorii functiilor discriminante) sunt urmatoarele:

1. 0.78012 0.21986 0.00002
2. 0.00000 0.00515 0.99485
3. 0.18777 0.80731 0.00492
4. 0.90607 0.09393 0.00000

Astfel se vede ca unitatea 1si 4 va fi alocata grupei 1 (Y=0), unitatea 2 va fi
alocata grupei 3 (Y=2), iar unitatea 3 va fi locata grupei 2 (Y=1).
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Tn concluzie analiza discriminanta este o metoda complexa, bine fundamentat,
care poate fi folositd cu succes atunci cand se respecta restrictile impuse de
metodologie. Rezultatele acestei analize sunt cu atat mai bune cu cat determinarea
axelor discriminante se realizeaza pornind de la un esantion de volum suficient de
mare. In cazul analizat se poate constata ca societatile care au cheltuieli mari cu
dobanzile si cu cele privind cumpararea de materii prime consumabile, vor avea
mari probleme de trezorerie.

BIBLIOGRAFIE

1. Buiga, A. (2002), Analiza discriminantd si aplicafile ei in economie, Studia U.B.B.
Oeconomica, XLVII, 1, Cluj-Napoca.

2. Buiga, A. (2001), Metodologie de sondaj si analiza datelor in studiile de piafd, Ed. Presa
Universitara Clujeana, Cluj-Napoca.

3. Casin Ph. (1999), Analyse des donnees et des panels de donnees, Ed. Perspectives
Marketing.

87



STUDIA UNIVERSITATIS BABES-BOLYAI, OECONOMICA, XLVII, 2, 2002

POSIBILITATI DE DEZVOLTARE A PIETEI BANCARE DIN
ROMANIA TN CONDITIILE IMPLEMENTARII UNUI CASH-
MANAGEMENT PERFORMANT

L. SUCAL A"

ABSTRACT. — Possibilities of Development for Romani  an Banking Market
according to the most Performed Cash-Management Imp  lementation. In
Romania, the banking abolition and solvent are realize according to the most
performed cash-management implementation. That's why new banking products
and services will appear in our future market for all kinds of clients.

Elaborarea legislatiei bancare moderne in Roménia reprezinta o directie de
actiune importanta in cadrul reformei noastre economice, menita sa contribuie la
apropierea de reglementarile juridice europene, ca moment decisiv al procesului de
integrare europeana.

Bancile, In calitatea lor de intermediari ai fondurilor temporar disponibile,
acumuleaza aceste resurse pe termene de maturitate diferite si le contopesc in
plasamente conform propriei strategii. Totodata, ele trebuie s& fie capabile sa
satisfaca integral si la termenele convenite angajamentele asumate fata de proprii
clienti. lata de ce, intrarile si iesirile de fonduri ce afecteaza sistemul fiecarei banci
nu se deruleaza intotdeauna conform previziunilor fiecarei institutii, generand variatii
de amplitudine incerta Tn prezent. Deci, orice banca se va putea confrunta cu perioade
in care nregistreaza deficit de lichiditate curenta. Acest fenomen poate fi Insa
controlat prin intermediul politicilor proprii de asigurare a fondurilor necesare coroborate
cu un management performant al riscului de lichiditate. Elementele principale carora
trebuie sa li se acorde importanta cuvenitd in cadrul managementului riscului de
lichiditate sunt urmatoarele:

- identificarea structurii maturitatii fondurilor atrase, ce contribuie la realizarea

unei calitati superioare a prognozelor privind fluxurile nete de fonduri

- evidentierea caracterului complex al acestui proces, ca urmare a interco-

nexiunilor existente cu celelalte riscuri specifice activitatii bancare

- dependenta dintre volatilitatea fondurilor atrase si structura clientilor

institutiei (in special particularitatile comportamentale ale acestora)

- variatia surselor de fonduri si a maturitatii acestora determina evitarea

dependentei de anumiti clienti si diminuarea riscului de pierderi de
resurse importante pe intervale reduse de timp

Rata de solvabilitate specifica unei societati bancare reprezinta puterea
financiara a acesteia si se determina ca raport intre fondurile proprii disponibile si
calitatea activelor de a face fata riscului de rambursare la scadenta. Acesta este
motivul pentru care solvabilitatea constituie un element principal de studiu al institutiilor
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de supraveghere, agentiilor de rating si altor organisme financiare internationale.
Insa, pentru mediul financiar bancar romanesc, supravegherea prudentiala a institutiilor
bancare se rezuma Tn special la monitorizarea solvabilitatii, operatiune reglementata
prin Norma nr.8 a B.n.R./1999 (inspiratd din Directiva "Fondurilor proprii* — OFN
89/299/EEC din 17 aprilie 1989 si Directiva "Ratei de solvabilitate” — SRD 89/647/EEC
din 18 decembrie 1989). Mai concret, este reglementata juridic supravegherea de catre
banca centrala a solvabilitatii, precum si a imprumuturilor acordate persoanelor aflate
in relatii speciale cu banca.

Totusi, intre acest concept si cel de lichiditate bancara exista o puternica

corelatie manifestata prin:

- cregterea fondurilor proprii bancii genereaza trendul favorabil al calitatii
activelor, materializat ulterior Tn imbunatatirea ratei de solvabilitate si de
lichiditate

- uzitarea sistemului de ponderi (raportat la active pentru determinarea
calitatii acestora) pentru conturarea ratei de solvabilitate i a indicatorilor de
lichiditate

In vederea realizarii dezideratelor amintite anterior, pe piata financiar bancara
din Romania a aparut un concept nou, intitulat cash-management, indeosebi in
domeniul gestiunii fluxurilor de numerar. Importanta estompata in timp a acestora
(ca urmare a modificarilor de la nivel macroeconomic a structurii operatiunilor de
incasari si plati in favoarea celor fara numerar) a generat necesitatea extinderii pe
scara larga a unor noi produse si servicii bancare (menite sa asigure solvabilitatea
si lichiditatea bancara), ca de exemplu:

- conturi colectoare

- organizarea si planificarea pléatilor faré prezenta agentilor economici la
sediul bancii

- plasarea excedentului temporar de lichiditate al clientilor

- acordarea instantanee de credite ca urmare a deficitelor temporare de
lichiditate

- derularea unor operatiuni valutare speciale

- utilizarea serviciilor de e-banking si m-banking

- garantarea suporturilor tehnico-informationale privitoare la evolutiile pietelor
financiar-bancare interne si internationale

- oferirea produselor conexe domeniului de activitate al companiei (leasing,
asigurari, fonduri private de pensii pentru salariatii companiei, etc...)

Deci, implementarea cash-managementului pe piata romaneasca a generat
adaptarea rapida a bancilor la evolutia cerintelor clientilor, prin identificarea unor
noi metode de satisfacere a acestora si implementarea unor noi produse si servicii
bancare menite sa dezvolte parteneriatul banca-client.

Noua era a IT-ului va permite comunicatia de date prin intermediul telefoniei
mobile de noua generatie (3G), a carei implicatii si posibile aplicatii practice se afla
in stadiul de cercetare din fonduri nerambursabile de la Uniunea Europeana.
Performantele teoretice remarcabile (volum de date posibil a fi transmis pe secunda,
securitate, etc...) ale acestei noi tehnologii vor fi combinate cu modalitatile concrete de
implementare practica a acesteia, asigurand astfel costul rezonabil (dependent de
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operatorii acestui nou tip de telefonie mobild) la care clientii unei banci vor putea
accesa serviciile oferite. In plus, aparitia telefoanelor cu caracteristici aseméanatoare
palmlap-top-urilor va genera, pe viitor, o concurenta acerba in domeniul aplicatiilor
bancare, concomitent cu facilitarea accesului de la distanta a conturilor bancare de
catre clienti.
ins&, trebuie s& mentiondm faptul c& dezvoltarea acestor servicii (in conditiile
diminuarii functionarilor de la ghiseele bancilor) este strans legatd de evolutia
e-banking-ului, in-deosebi Tn domeniul protectiei impotriva accesului neautorizat la
bazele de date bancare. Dintre metodele de securitate ce isi vor face tot mai mult
simtita prezenta, amintim:
- firewall-uri
- smart card-uri (vor prelua integral functiile cardurilor si vor stoca informatii
n conditii de securitate maxima prin procesare offline si multiplicatii uzitate-
programe de fidelizare, verificarea identitatii posesorului de card, asigurari
medicale, etc...)
- tehnici de certificare digitala
- controlul amprentei digitale

in domeniul evolutiei activitatii bancare, la nivel mondial, se semnaleaza
prezenta ATM-urilor inteligente (indeosebi pe continentul nord-american). Pe langa
operatiunile curente de eliberare de cash, transfer intre conturile proprii ale unui
titular si plata anumitor servicii prestabilite, sistemul informatic impreuna cu capacitatile
fizice ale acestora (ca urmare a asistentei acordate de Call Center-ul bancii) permit
efectuarea urmatoarelor tipuri de operatiuni:

- depunerea de cash si de cecuri (pe baza lor se poate acorda clientului, in
functie de bonitate, un plafon de creditare) in contul titularului

- editari complexe a starilor financiare ale clientului

- posibilitatea de selectare, specifica fiecarui client, a oricaror tipuri de
facturi de plata

- gestionarea simultana a mai multor tipuri de valute

- emiterea ordinelor de stopare a anumitor plati prestabilite

Deci, evolutia tehnologiei informatiei va permite lansarea de noi produse si
servicii bancare destinate imbunatatirii activitatii desfagurate de clientii unei banci,
care in final se va regasi intr-o solvabilitate si lichiditate bancara menite sa corespunda
standardelor impuse de Comitetul de la Basel de Supraveghere Bancara.
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STIINTA, CERCETAREA-DEZVOLTAREA §I NEVOIA DE
INTEGRARE A ROMANIEI

AL. CHIS"

ABSTRACT. The Science , the Research and Development and the Integrationn  eed
of Romania . This is a study of a particular approach to the scientific research activity in
Romania with a view to ensuring success in an ever dynamic and complex European
economic environment.

Odata cu declaratia de la Lisabona®, Uniunea Europeani fsi propune sa
dezvolte in decurs de un deceniu, cea mai competitiva economie bazatd pe
cunoagtere. Aceasta declaratie contine gi un plan de masuri care arata care sunt
principalele directii de actiune, directii pe care le-am putea numi fara a gresi vectorii
economiei bazate pe cunoastere.

Putem mentiona aici trei dintre ei, importanti mai ales prin caracterul lor
integrator si influenta fata de intrega societate:

O societatea informational;
O educatia;
O cercetarea-dezvoltarea.

Remarcam astfel ca nu in mod intamplator acestia sunt grupati intr-un unic
capitol al “planului de actiuni” elaborat de Comisia de Fundamentare a Strategiei
Nationale de Dezvoltare Economica a Romaniei, in lunile aprilie — mai 2000°.

Aflam astfel ca pentru politica europeana in domeniul cercetarii devine
esential conceptul de “spatiu european de cercetare” (ERA = European Research Area),
care presupune intensificarea si aprofundarea colaborarii in cadrul Uniunii Europene si
dincolo de limitele acesteia (incluzand tarile in curs de aderare si terte state).

Astfel, importanta activitatii de cercetare-dezvoltare a fost scoasa in evidenta
de un raport al Comisiei Europene, care arata ca Uniunea Europeana cunoaste un
deficit al balantei import-export in domeniul tehnologiilor inalte si trebuie sa faca
eforturi pentru intensificarea cercetarii’.

Conform documentelor oficiale ale UE* conceptul ERA va fi pus in aplicare
odata cu Programul Cadru VI (2002-2006), al carui prezentare generala a fost lansata
in anul 2001 de catre Comisia Europeana.

Programul Cadru VI prevede un grad fard precedent de concentrare a
eforturilor de cercetare, prevazand finantare pe urmatoarele directii:

a) finantarea unor proiecte ample, care sa rezolve probleme majore si sa
asigure competitivitatea Europei;

b) finantarea crearii unor retele de cercetare;

c) finantarea parteneriatelor intre state.
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Romania poate si ea participa, in calitate de tara In curs de aderare, la
acest program. Raméne nsa de vazut cu ce sanse! Este Tnsa un lucru cert ca
Romania, ca tara in curs de aderare, nu poate ignora aceste evolutii. Dimpotriva,
singura sansa de reducere a decalajului economic este sa se orienteze rapid dupa
cele mai noi evolutii Tn plan mondial in general si european in special.

Astfel, reforma in domeniul cercetarii-dezvoltarii de la noi din tara a intarziat
sau s-a aplicat incomplet. Finantarea cercetarii din fonduri publice a scazut (exprimat
in % din PIB si valoare absolutd) cu unul si respectiv doua ordine de marime sub
nivelul mediu din Uniunea Europeana dupa cum se poate observa din statisticile
oficiale. Efectivele de cercetatori s-au redus dramatic si media de varsta a crescut
foarte mult (ca si Tn Tnvatamantul superior, de altfel) datorita emigrarii (sau plecarii
temporare n strainatate) a cercetatorilor tineri, dar si a celor de varste medii.

Negocierea dosarului “stiinta si cercetare” de catre Romania, in pregatirea
integrarii in Uniunea Europeana s-a incheiat in martie 2000 cu recunoasterea
cadrului si reglementarilor actuale, Roménia renuntand astfel la posibile derogari
sau la un tratament special dupa aderare.

Se pune Tn acest context intrebarea: de ce este necesara cunoasterea
starii cercetarii stiintifice? Din punctul nostru de vedere, exista patru motive pentru
care ar trebui s& cunoagtem starea cercetarii stiintifice:

O nu este posibila reforma cercetarii stiintifice fara sa se stie ce trebuie reformat,
cu alte cuvinte, trebuie sa fie cunoscuta starea cercetarii stiintifice in Romania;

O politica stiintei trebuie sa ia decizii privind structura domeniilor de activitate in
viitor in functie de rezultatele obtinute si de cercetatorii de care dispunem, si ih
plus si de cerintele societatii, acum intr-un profund proces de schimbare si
adaptare la tendintele economice si nu numai ale secolului XXI;

O 1n starea financiara precara actuala, consideram ca este recomandabil ca
finantarea cercetarii stiintifice sa se faca in functie de rezultatele obtinute si
evaluate printr-o balanta obiectiva, in care si rapoartele de marketing s& joace
un rol important n stabilirea aplicabilitdtii practice a rezultatelor;

O necesitatea formarii si acreditarii centrelor de excelenta functie de rezultatele
obtinute si evaluate obiectiv, asa cum se face in toatd lumea civilizata si
dezvoltata tehnologic.

Dar, care este situatia actuala a cercetarii-dezvoltarii in Roménia?

Raspunsul la acesta intrebare poate fi dat analizand atat datele de tip statistic
general referitoare la cheltuielile cu cercetarea-dezvoltarea, cat si infrastructura la
nivel de tara a institutiilor ce au ca activitate semnificativa in acest domeniu.

Astfel analizand un raport despre cercetarea-dezvoltarea din Romania®
intocmit pe baza datelor preluate de la Institute of Scientific Information (ISI) din
Philadelphia, SUA, date ce sunt determinate de numarul articolelor stiintifice din
publicatiile specifice, se poate constata o diversificare semnificativd a domeniilor
stiintifice abordate Tn tara noastra. Domeniile identificate si prezentate Tn continuare
corespund diviziunilor 1SI, procentele fiind calculate din numarul articolelor publicate,
indicate intre paranteze, pe 17 ani (1981....1997):

39,2 % (6292) chimia

21,9 % (3516) fizica

10,5 % (1692) stiintele tehnice

5,20 % ( 835) matematica

3,30 % ( 530) stiinta materialelor
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0,81 % ( 130) stiintele geonomice (‘geosciences’)

0,65 % ( 105) stiintele multidisciplinare

0,61 9% ( 98) stiinta calculatoarelor

0,29 % ( 47) ecologia si mediul

0,24 % ( 38) astrofizica

4,37 % ( 702) biologie si biochimie

1,20 % ( 193) stiinfa plantelor si animalelor (botanica si zoologie)
0,95 % ( 153) farmacologie

0,58 % ( 94) imunologie

0,55 % ( 89) biologie molecularg si genetica

0,44 % ( 71) neurologie ('neuroscience")

0,37 % ( 59) microbiologie

0,34 % ( 54) psihologie si psihiatrie

0,26 % ( 42) stiinfele agricole

4,94 % ( 794) medicina clinica

Pentru o mai mare utilitate a acestor date din punct de vedere al informatiilor

necesare pentru o analiza de marketing se poate sintetiza pe cinci mari ramuri
stiintifice (Fig.1.)

Stiinte sociale
1% Arta

0,
Medicina clinica 3%

5% O stiintele exacte
Hl Stiintele vietii
Stiintele vietii O Medicina clinica

10% [ Stiinte sociale
M Arta

Stiintele exacte
81%

Fig.1. Domeniile de cercetare in Roméania dupa rezultatele recenzate de ISI

Dupa parerea noastra, medierea pe cei 17 ani asigura o evaluare corecta
a domeniilor cercetarii stiintifice din Roménia. Consideram c& exista motive
rationale si de fapt, care sa ne faca sa credem ca ponderea domeniilor mentionate
si aratate mai thainte s-a mentinut si in anii urmatori (1997-2001).

Interesant, consideram noi, este o privire asupra institutiilor care participa la
cercetarea stiintificd cu rezultate semnificative recenzate de ISI. Astfel pentru anul
2000, sunt recenzate peste 1700 de articole publicate, pentru care se poate identifica
institutia care a gazduit cercetarea, rezultand o sinteza ca cea care urmeaza:

O 45 % Universitati (din care: 14% cele tehnice, si 4% de mediciné si farmacie);
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17 % Academia Roméana (din care 7% institute de chimie si 2 % institute de
biologie cu adresa ambigua din punctul de vedere al apartenentei de AR);

25 % Consortiul IFA (Institute de Fizica Atomica);

7 % Institute de sanatate (inclusiv spitale);

7 % Institute de cercetare aplicativa.

intr-o astfel de analiza apreciem cé incertitudinea datelor de localizare a
institutiilor participante la cercetarea stiintifica este sub 4%.

Daca este sa ne referim doar la institutele de cercetare, din domeniul stiintelor
fundamentale dar si aplicative, putem afirma conform datelor de la Ministerul Educatiei
si Cercetarii, ca acestea acopera o plaja larga de domenii abordate. Intr-o sinteza
realizata pe baza datelor de la Departamentul pentru Cercetare din cadrul ministerului
mai sus amintit se pot astfel observa numarul si ponderea institutiilor si societatilor
comerciale cu profil de cercetare si domeniile stiintifice abordate (Tab.1.).

Tabelul 1

Institutii i societati comerciale cu activitate de cercetare-dezvoltare

odog o

Tip - Denumire institutie — afiliatie (subordonare) Nr. %
domeniu

Ministerul Educatiei gi Cercetérii — Departamentul Cercetare 18 3,3

o, Ministerul Industriei si Resurselor 5 0,9

@ E o % Ministerul Lucrarilor Publice, Transportului si Locuintei 2 0,4
2 g S |Ministerul Comunicatiilor i Tehnologiei Informatiei 2 0,4
g _E © g |Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale 2 0,4
=888 [Ministerul Turismului 1 0,2
z Ministerul Apelor, Padurilor si Protectiei Mediului 3 0,6
Ministerul Sanatatii 1 0,2

Institute Publice — Ministerul Educatiei si Cercetarii — Departamentul Cercetare | 6 1,1
Societati comerciale cu activitate de cercetare-dezvoltare 335 | 62,9
Institute de invatamant superior de stat 49 9,4
Institute de Tnvatamant superior particulare 68 12,7
Stiinta solului, fond funciar si protectia mediului Tn agricultura 7 1,3

_ Cultura plantelor de camp 13 2,4
,g o ® Horticultura 8 15
5ES Zootehnie 6 1,1
535 Medicina veterinara 1 0,2
2B E Industria alimentara 2 0,4
2~ < Economie agrara 1 0,2
Mecanizarea agriculturii 1 0,2

Silvicultura 1 0,2

TOTAL 532 100

(Sursa: http://lwww.mct.ro)

Se poate astfel afirma ca Roméania dispune de o retea semnificativa de
institutii si societati comerciale care sunt angrenate in cercetare-dezvoltare si care
dispun de un potential substantial pentru obtinerea unor rezultate semnificative. De
remarcat este ponderea majoritara a societatilor comerciale (~63%) in detrimentul
celorlalte institutii, cu avantajul important al legaturii mai pronuntate cu mediul de
afaceri gi evident cu piata potentiala de desfacere pentru produsele rezultate din
activitatea de cercetare-dezvoltare.
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Nu este lipsitd de importanta Tnsa nici ponderea universitatilor (institutiilor
de Tnvatamant superior) (9,4% de stat si 12,7% private) ca vectori ai cercetarii-
dezvoltarii. Este adevarat ca acestea au orientata “productia stiintifica” spre cercetarea
fundamentala, insa in ultimii ani se observa mai ales la facultatile cu profil tehnic,
economic si juridic o apropiere tot mai mare de “economia reald” cu rezultate tot
mai mult aplicate Tn practica productiva.

O apreciere importanta legatd de institutile amintite mai sus este aceea ca
institutele de cercetare (~15%), chiar daca sunt in numar mai mic fatd de societatile
comerciale, continud sa ramana parghii importante de legatura intre stiinta si practica si
au si cea mai mare plaja de abordare stiintifica. De asemenea acestea sunt si cele mai
vaduvite din punct de vedere a capacitatilor financiare pentru desfasurarea activitatii, fapt
ce duce la o lupta acerba pentru atragerea de fonduri pentru finantarea propriilor
proiecte. Aceasta concurenta este dupa parerea noastra benefica din punctul de vedere
al modului de fundamentare a temelor de cercetare si al calitatii rezultatelor obtinute, dar
se observa o orientare inca slaba spre marketing ca stintd care poate determina
fundamental rezultatele de atragere a fondurilor si de aplicare a “produselor stiintifice”.

Un alt aspect important al mediului in care se desfasoara activitatea de
cercetare-dezvoltare Tn Romania este cel legislativ. La o prima vedere s-ar putea
afirma ca legislatia in domeniu este semnificativa atat ca si cantitate dar si ca si
continut datoritd numarului mare de reglementari aparute in ultimii 10 ani — 182
acte normative si reglementari legale (Tab.2.).

Tabelul 2
Dinamica legislativa in domeniul cercetarii-dezvoltarii
Anul Tipul actului normativ Numar %l/an
1992 Hotarare de Guvern 2 100
1993 Lege 2 20
Hotarare de Guvern 7 70
Instructiune 1 10
1994 Lege 1 3,33
Ordonanata guvernamentala 3 10
Hotarare de Guvern 24 80
Norma 1 3,33
Precizare 1 3,33
1995 Lege 1 2,22
Hotarare de Guvern 43 95,55
Decizie prim-ministru 1 2,22
1996 Lege 1 13,65
Hotarare de Guvern 5 71,43
Ordin al ministrului de resort 1 13,65
1997 Ordonanta guvernamentala de urgenta 2 11,11
Ordonanta guvernamentala 3 16,67
Hotarare de Guvern 12 66,66
Ordin al ministrului de resort 1 5,55
1998 Lege 1 3,57
Ordonanta guvernamentala 7 25
Hotarare de Guvern 16 57,15
Ordin al ministrului de resort 4 14,28
1999 Lege 1 8,33
Rectificare ord. de urgenta 1 8,33
Hotarare de Guvern 6 50
Ordin al ministrului de resort 4 33,37
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Anul Tipul actului normativ Numar %/an
2000 Hotarare de Guvern 2 14,28
Ordin al ministrului de resort 12 85,72
2001 Lege 2 14,28
Ordonanta guvernamentala 1 7,14
Hotarare de Guvern 10 71,43
Ordin al ministrului de resort 1 7,14
2002 (in curs) |Ordonanta guvernamentala 2 100

(Sursa: http://www.mct.ro)

Reversul medaliei este insa ca datorita dinamicii legislative nu s-a reusit o
stabilizare a normelor ce sa guverneze activitatea de cercetare-dezvoltare aspect
ce a dus la o stare de incertitudine in luarea deciziilor in domeniu.

Se observa de asemenea o relaxare a controlului guvernamental al activitatii
cu acordarea unei mai mari autonomii in perioada 1997-2000, dar in acelasi timp
problema finantarii activitati de cercetare-dezvoltare a fost lasata la latitudinea
institutiilor specializate in conditiile Tn care mediul concurential a fost unul de tip
“primitiv’, motiv pentru care in aceasta perioada un numar semnificativ de unitati
din domeniu gi-au incetat activitatea sau au trecut in conservare (mai ales in
domeniul fizicii nucleare si chimiei).

Se poate astfel afirma ca trebuie gasit in conditiile actuale un echilibru intre
autonomia de desfasurare a activitatii de cercetare-dezvoltare si modul de finantare de
la nivel centralizat, echilibru ce poate sa genereze un mediu de lucru mai bun care sa
duca la rezultate semnificative stiintifice si tehnice. In plus, In aceste conditii rolul
marketingului devine o problema cét se poate de actuald care poate sa ajute
semnificativ institutiile si societatile comerciale cu activitate de cercetare-dezvoltare
atat in atragerea de fonduri cét si pentru valorificarea rezultatelor de cercetare.

Devine astfel stringenta utilizarea marketingului pentru cunoasterea mai
bine a mediului de aplicare a viitoarelor descoperiri stiintifice si pentru orientarea
activitatii de cercetare-dezvoltare in sensul valorificarii cat mai bune din punct de vedere
economic a rezultatelor. Acest lucru se poate realiza prin implicarea marketingului n
fundamentarea temelor de cercetare in majoritatea proiectelor de cercetare dar si
prin elaborarea unor strategii de marketing care sa ajute institutiile si societatile
comerciale din domeniu sa realizeze ceea ce se cere pentru societate Tn conditii
cat mai apropiate de optimul economic.
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ABSTRACT — Some Analytical Issues of International Capital Flow Liberalisation.
This paper addresses the potential gains and risks of open capital markets by first looking
at what classical theory suggests about the benefits of capital mobility and examining the
counter-arguments from problem of incomplete information and other distortion. It shows
that the risk of removing controls on flows of capital across national borders are similar to
those associated with removing controls on domestic financial institutions. The paper then
explores how to manage liberalisation to minimise the risk and maximise the benefits.

Cregterea exploziva a tranzactiilor financiare internationale si a fluxurilor de
capital reprezintd unul dintre aspectele cele mai ample ale dezvoltarii economice a
sfarsitului de secol XX. Valoarea neta a fluxurilor de capital private spre tarile in
curs de dezvoltare s-a triplat din anii 1987-89 cénd ajungea la cca. 50 de miliarde
dolari pe an la mai mult de 150 de miliarde anual in perioada 1995-97. Totodata
proportia fluxurilor de capital privat raportate la investitiile din interior in tarile in
curs de dezvoltare au crescut de la 3% n 1990 la 20% Tn 1996 (Valdez, 1997).

Forte puternice au dus la cresterea rapida a fluxurilor internationale de
capital, incluzand orientarea spre liberalizare economica si mondializare a comertului
atat in tarile dezvoltate céat si-n tarile in curs de dezvoltare. Astfel schimbari
revolutionare n tehnologia informatica si in comunicatii au transformat serviciile
financiare conferindu-le o natura cu adevarat globala. Legaturile prin intermediul
computerelor le permit investitorilor s& acceseze informatii referitoare la pretul
activelor in timp real cu costuri minimale, in timp ce cresterea capacitatii de procesare
le permite sa determine rapid corelatiile Tntre preturile activelor si intre acestea si
alte variabile. Tn acelasi timp, noile tehnologii fac tot mai dificild pentru guverne,
posibilitatea de a controla migcarile capitalurilor care intra sau ies din tara.

Toate acestea Tnseamna ca liberalizarea pietelor de capital — si odata cu
aceasta si cresterea volumului si a volatilitatii fluxurilor de capital — reprezinta un
proces in continua desfasurare si intr-o anumitda masura ireversibil. Aceasta a
contribuit la cresterea investitiilor, la accelerarea cresterii i la ridicarea standardului de
viatd in numeroase tari. Dar liberalizarea financiara, atat in plan intern céat si
international, a fost de asemenea asociatd in céteva cazuri cu costisitoare crize
financiare. Acest lucru nu face decét sa evidentieze faptul ca liberalizarea implica
atat beneficii cat si riscuri si are implicatii majore asupra politicilor pe care executivele
din fiecare tara le urmaresc.
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in cele ce urmeaza vom evalua potentialele castiguri si riscuri derivate din
deschiderea pietelor de capital, analizand mai intai argumentele teoriei clasice
referitoare la beneficile obtinute din mobilitatea capitalurilor si apoi examinand
contraargumentele bazate pe lipsa unei informarii complete si a altor distorsiuni.
Vom arata ca riscurile pe care le implica renuntarea la controlul fluxurilor de capital
ce trec granitele sunt similare cu cele asociate renuntarii la controlul institutiilor
financiare interne. Vom incerca sa aratam in ce conditii poate avea loc o liberalizare
minimizand riscurile si maximizand beneficiile.

Argumentele teoriei clasice privind mobilitatea capitalului

Fluxurile de capital — fie prin plasamente de portofoliu fie prin investitii
directe sau investitii imobiliare intre diferite tari sunt inregistrate in balanta de plati
in conturile de capital. Fluxurile inspre exterior includ cumpararile rezidentilor de
active straine si rambursari ale imprumuturilor din strainatate, iar cele nspre
interior cuprind investitiile strainilor pe piata interna a unei tari precum gi imprumuturile
acordate rezidentilor de catre strainatate. Ridicarea restrictiilor referitoare la aceste
tipuri de tranzactii, permitand deci capitalului o mobilitate perfecta atat in ceea ce
priveste intrarile cét si iesirile de capital dintr-o tara reprezinta liberalizarea conturilor
de capital.

Teoria economica clasica sustine ca mobilitatea internationala a capitalurilor
permite tarilor cu o rata a economisirii reduse, sa atraga finantari pentru realizarea
proiectelor de investitii productive, de asemenea ca permite investitorilor sa-si
diversifice portofoliile, redistribuind si riscurile si cd promoveaza comertul inter
temporal — vanzari de marfuri astazi contra altor marfuri ce urmeaza a fi primite in
viitor. Mai exact:

¢ Mobilitatea capitalului Tnseamna ca menajele, firmele sau chiar
tarile pot sa-si asigure o continuitate a consumului prin imprumutarea
banilor necesari din exteriorul tarii atunci cand veniturile sunt scazute
n interiorul tarii $i rambursarea acestora atunci cand veniturile in interiorul
tarii cresc. Posibilitatea de a Tmprumuta bani din exterior poate reduce
intensitatea ciclicitatii economiei, permitdnd menajelor, firmelor sa continue
sa consume gi sa investeasca chiar si atunci cand productia interna si
veniturile sunt in declin.

« Prin plasarea banilor in exterior firmele si menajele pot sa-si reduca
vulnerabilitatea la distorsiunile economice interne. Firmele se pot proteja,
de exemplu, impotriva cresterilor neasteptate a costurilor in interiorul
propriei tari prin investirea in diverse filiale ale unor fabrici in diferite
tari. Mobilitatea capitalului permite astfel sa se obtina rate ale profitului
ajustate n functie de risc, mult mai inalte. In plus rate ale profitului mai
ridicate pot stimula economisirea si investitile care duc la accelerarea
cresterii economice.

Probleme legate de informare gi implicatiile acestora

La nivel teoretic, controversa asupra castigurilor aduse de liberalizarea miscarii
capitalurilor reflectd divergenta de vederi in ceea ce priveste posibilitatea ca
libertatea de miscare a capitalurilor sa aduca o mai eficienta alocare a resurselor.
Opozantii conceptului de piefe eficiente argumenteaza ca pietele financiare liberalizate
sunt atat de distorsionate de faptul ca informarea participantilor e imperfecta precum si
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de alte probleme, incét tranzactile se finalizeaza deseori cu rezultate care sunt
contrare bunastarii generale. Astfel se evidentiaza ca pretutindeni pe pietele financiare
informarea este asimetricd (Rose,1997), ceea ce inseamna cd una din partile
implicate in tranzactie se afla in posesia a mai putine informatii despre aceasta
decat cealaltd parte. Astfel de decalaje intre nivelurile de informare determina
aparitia unor serioase probleme - cunoscute in literatura sub denumirile de selecfie
adversd, hazard moral si comportament de turma — care afecteaza in mod special
pietele financiare. Tn cel mai bun caz se ajunge la ineficients, iar in cel mai rau la
costisitoare crize financiare.

Ingrijorare majora starneste problema hazardului moral concretizatd n
riscul ca investitorii s& se bazeze pe interventia salvatoare a statului, aparuta ca
urmare a acordarii de garantii guvernamentale institutiilor financiare in absenta
unor masuri asiguratorii sau a stimulentelor pentru instituirea disciplinei pietei
privind politica de asumare excesiva a riscului. De asemenea importanta e problema
comportamentului de turma, care poate duce la reactii acute din partea investitorilor si
chiar la crize financiare.

in aceste conditii se pune Intrebarea daca prezumtia c liberalizarea pietei
imbunatateste eficienta alocarii resurselor, mai ramane valabild? Un enunt mai
exact ar fi acela ca liberalizarea financiara internationala, la fel cu cea interna,
imbunatateste fara indoiald eficienta doar atunci cand este insotita de politici de
limitare a hazardului moral, a selectiei adverse, a comportamentului de turma si a
problemelor inrudite, precum si de posibilitatea de a le preveni potentialele consecinte
periculoase. Asa cum vom arata ceva mai incolo, aceste politici combina reglementarea
si supravegherea prudentialda Tmpreuna cu o atenta trasare a facilitatilor de apelare
la “creditori Tn ultima instanta” astfel Tncat sa limiteze posibilitatile ca participantii pe
pietele financiare sa-si asume riscuri exagerate $i sa reduca posibilitatea unor tulburéari
sistemice (Kim, 1993). In plus, trebuie facute toate eforturile pentru a incuraja standarde
globale pentru contabilitate, audit si aducere la cunostinta publica a informatiilor
care faciliteaza reguli sanatoase de conducere a corporatiilor, protejand totodata
investitorii si finantatorii de fraude si practici neloiale.

Crizele si liberalizarea miscarii capitalurilor

Lasand teoria deoparte, practica a demonstrat ca liberalizarea miscarii
capitalurilor Tnainte ca sistemul financiar intern sa fie suficient de puternic, poate
duce la aparitia unor serioase probleme economice. Liberalizarea financiara atéat
pe plan intern cét si international amplifica riscul crizelor daca nu este sprijinita de
reglementari si supraveghere prudentiald robuste (precum si de politici macro-
economice adecvate)(Maxwell, 1994). Liberalizarea in plan intern prin amplificarea
concurentei in sectorul financiar, inlatura practic o perna de protectie a intermediarilor
de consecintele unor imprumuturi neperformante sau a unui management de slaba
calitate. Astfel, se poate permite bancilor din interior sa-gi extinda activitatile riscante la
dimensiuni ce depasesc cu mult capacitatea de a le tine sub control, permitandu-le
acelor banci in deficit sa utilizeze fonduri costisitoare speculand pentru rascumparare.
Prin garantarea accesului bancilor locale la complexele instrumente financiare
derivate, se poate ajunge ca evaluarea bilanturilor acestora sa devina mai dificila,
iar capacitatea de monitorizare a riscurilor sa fie suprasolicitata.
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Liberalizarea financiara externa poate amplifica efectele politicilor inadecvate.
Prin admiterea intrarii bancilor straine, liberalizarea externa la fel ca si alternativa
sa - liberalizarea pe plan intern, poate diminua profiturile si capacitatea bancilor de
a se proteja Tmpotriva pierderilor rezultate din imprumuturi. Totodata deschide
calea spre speculatii pentru rascumparare, prin oferirea accesului la abundente
fonduri off-shore si la riscante investitii straine. O criza valutara sau o neasteptata
depreciere poate submina solvabilitatea bancilor si a clientilor acestora care, sub
un regim regulator destins, si-au constituit importante obligatii exprimate in valuta
straind si sunt neprotejate in fata schimbarilor de curs valutar (Melvin, 1992). In
plus, liberalizarea operatiunilor de capital care mareste si posibilitatea producerii unor
inversari ale afluxurilor de capital, poate forta autoritdtile monetare nationale sa
creasca ratele dobanzilor de o maniera dramatica, pentru a apara ancora valutara
atacata, lucru cu atat mai putin dezirabil cand sistemul bancar e deja fragil. Astfel
liberalizarea financiara externa contribuie la amplificarea neincrederii in sistemul
bancar si in ancora valutard antrenandu-le intr-un adevérat cerc vicios. In aceste
conditii reiese cu pregnanta ca o tara care doreste sa-si liberalizeze operatiunile de
capital trebuie sa abordeze aceasta problema intr-o maniera ordonata, graduala,
cu o secventialitate corecta.

In acest context, doua aspecte necesita o atentie deosebita:

¢ Mecanismele prin care liberalizarea financiara atat interna cat si
externd pot ameninta stabilitatea financiara sunt intr-o buna masura
aceleasi.

Ca o consecinta inevitabila — si dezirabila — a Tmbunatétirii eficientei economice
atat liberalizarea interna cat si cea externa tind sa duca la diminuarea profiturilor si
sa restranga spatiul de manevra pentru Imprumuturi neperformante si management
de slaba calitate (Buckley, 1996). Astfel ambele variante ale liberalizarii ofera bancilor
si altor intermediari oportunitati de profit printr-o atenta evaluare si prudenta
administrare a investitiilor riscante. In acelasi timp ins& se maresc si riscurile legate
de o exploatare imprudentd sau improprie a acestor oportunitati. Astfel in aceasta
privinta, liberalizarea financiara externa nu diferd prin nimic de cea interna.

* Nu liberalizarea financiara este la radacina problemei ci mai
degraba slaba calitate a managementului in sectorul financiar la care
se adauga o reglementare si supraveghere prudentiald inadecvate ale
caror consecinte sunt amplificate de liberalizare.

Rolul politicilor macroeconomice

Intr-o lume ideala investitorii ar purta riscul asociat investitiei facute. Bancile si
ceilalti participanti pe pietele financiare ar fi prudenti in alegerea investitiilor, fortati
fiind de actionarii si clientii lor s& adopte cele mai performante practici in domeniul
contabil, al auditului si al standardelor de dezvaluire a informatiilor. Tn lumea reald
unde tehnicile de management al riscurilor nu sunt totdeauna bine dezvoltate, unde
practicile in domeniul contabil si al auditului lasa mult de dorit, iar alti factori
interfereaza cu abilitatile bancilor de a-si administra riscurile, reglementarile prudentiale
joaca un rol major.
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Astfel reglementarile prudentiale cauta, Tn primul r&nd fintarind rolul
stimulentelor private pentru banci (ca si pentru alti participantii ai pietelor financiare) sa
recunoasca riscurile pe care si le asuma si in al doilea rand sa abiliteze autoritatile
sa monitorizeze amenintdrile potentiale asupra stabilitatii sistemice, astfel Tncat
acestea sa poata lua eventualele méasuri de corectie necesare. insa reglementarea
prudentiald nu-si mai indeplineste scopul atunci cand permite institutiilor financiare
sa-si extinda activitatile cu grad Tnalt de risc, mai rapid decéat capacitatea de a
administra acest risc, sau cand permite bancilor si clientilor acestora sa acumuleze
pozitii neacoperite periculoase, ori permite bancilor in dificultate sa intreprinda
operatiuni speculative de rascumparare (in anumite cazuri masuri vizand restructurarea
organizationala si financiara a marilor banci se pot impune pentru a diminua aceasta
tendinta). Prin contrast, reglementarile prudentiale adecvate incurajeaza bancile
sa-si constituie rezervele necesare In cazul aparitiei unor evenimente care sa le
intrerupa brusc accesul la finantarea externa (spre exemplu schimbari ale ratelor
dobanzii Tn lume, sau o criza intr-o tara vecina).

Mai mult de un secol de experienta istorica indica faptul, ca in cele mai
multe tari e necesar ca bancile centrale sa furnizeze servicii de “creditare n ultima
instanta” pentru a preveni blocarea functionarii pietelor financiare fara lichiditati in
perioadele de criza generalizata. Aceasta functie, desi esentiald, poate insa deveni
si 0 sursa de hazard moral. Un raspuns adecvat al autoritatilor nationale ar trebui
sa se concretizeze in reglementari si supraveghere prudentiala riguroase combinate
cu o atenta formulare a facilitatii de creditare in ultima instanta.

La nivel international, autoritatile politice trebuie sa aiba in vedere ce
trebuie facut din partea furnizorilor de fluxuri de capital. Eforturile recente de a
imbunatati informatiile referitoare la fluxurile de credite internationale dinspre (si
prin) principale piete de capital inspre pietele emergente ar trebui sa traga un
semnal de alarma atat pentru primitorii cat si pentru furnizorii de credite asupra
pericolului concentrarii excesive a datoriilor, Tn special a datoriei pe termen scurt.
In plus, daca bancile ar fi mai exacte n evaluarea riscului la creditele acordate, Tn
mod special pe pietele emergente, acestea ar putea sa adopte o atitudine mai
conservatoare in fixarea limitelor la acest gen de credite, reducand astfel potentialul
efect de contagiune al unei crize financiare intr-o astfel de tara.

Cercetarile gi experienta confirma ca politicile macroeconomice sanatoase
reprezintd cheia catre o liberalizare de succes. Acestea ajutd la prevenirea
acumularii unor dezechilibre destabilizatoare pe pietele financiare si totodata la
lichidarea efectelor negative ale crizei financiare agravate de comportamentul de
turma al investitorilor in momente dificile. O politica fiscala prudenta care sa previna
acumularea unor deficite crescute va evita si tentatia de a recurge la imprumuturi
externe care ar putea crea probleme de management al datoriei, ar reduce bonitatea,
sau ar slabi capacitatea economiei de a face fata socurilor externe (Bourguinat, 1997).
Politica monetara poate fi utilizatda ca un instrument de contracarare a dezordinii
pietelor (spre exemplu cresterea temporara a ratei dobénzii poate inversa directia
de fuga a capitalului), iar politicile monetara si fiscala pot fi utilizate pentru
ameliorarea contractiilor economice in faza de depresiune (expansiunea fiscala si
monetara pot determina cresterea productiei i a ocuparii fortei de munca si pot fi
folosite Tn contracararea efectelor turbulentelor temporare).
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Liberalizarea secventiala a migcarii capitalului

Realizarea liberalizarii miscarii capitalului Tntr-o abordare secventiala reprezinta
o problema foarte importanta si totodatd complicata. intrucat tarile diferd foarte
mult Tn ceea ce priveste nivelul de dezvoltare economica si financiara, structurile
institutionale, sistemul legislativ si practicile de afaceri, ca si in ceea ce priveste
capacitatea lor de a coordona schimbarile Th sectoarele relevante pentru liberalizarea
financiard, nu exista o retetd universal valabild pentru secventa de pasi care
trebuie urmati si nici un indrumar general referitor la durata acestui proces.

Se poate afirma (Rose, 1997) cd o tard cu un sistem intern complet
liberalizat si care a stabilit cu fermitate masurile de salvgardare necesare pentru a-I
asigura succesul, poate incepe aproape imediat completa liberalizare a miscarii
capitalurilor. Acest fapt este valabil pentru tarile (in principal tarile industrializate)
care au deja politici de factura liberala in ce priveste capitalul international.

Trebuie nsa spus ca mentinerea unor restrictii stricte asupra tuturor fluxurilor
financiare internationale pana la completa liberalizare a sistemului financiar intern,
nu reprezinta, de reguld, o solutie de urmat. Liberalizarea internationala si interna
pot sa se stimuleze reciproc si pot beneficia din dezvoltarea paralel. in tarile in
care interese adanc inradacinate si inertia politica inhiba reforma, presiunile externe
facute pentru deschiderea pietelor pot furniza avantul necesar.

Acolo unde pregatirile interne sunt Tntr-un stadiu avansat, completa liberalizare
internationala ar trebui sa decurga relativ rapid, aproximativ intr-un deceniu sau
chiar mai putin pentru cele mai avansate piete emergente. Acolo unde infrastructura
esentiald pentru un sistem liberal gi stabil nu e suficient dezvoltatd, completa
liberalizare, atat interna cét si internationala, va cere in general mai mult timp.

Cat priveste infaptuirea secventiala a liberalizarii, cateva principii trebuie retinute:
> Desi investitiile directe straine ridica uneori ingrijorari referitoare la cedarea
proprietatii si controlului strainilor, aceste investitii pot aduce beneficii considerabile
incluzand transferul de tehnologie si practici de afaceri mai eficiente. De
asemenea, intrucat fluxurile de investitii directe din strainatate sunt mai putin
supuse unor bruste schimbari de directie decét creditele bancare sau finantarea
datoriei, acestea nu genereaza aceleasi probleme stringente in crizele financiare,
ca cele generate de schimbarea brusca a directiei fluxurilor de credite. Astfel,
liberalizarea investitiilor directe din strainatate poate reprezenta o componenta
atractiva a unui program mai vast de liberalizare.

» Reprezinta o eroare liberalizarea sistemului bancar intern sau deschiderea
sa spre fluxuri venit din exterior, in cazul in care importante parti ale sistemului
sunt insolvabile, sau amenintate de insolvabilitate prin liberalizare. Ca regula
generald, institutiile neviabile ar trebui eliminate gi cele ramase ar trebui puse
pe o fundatie solida Tnainte de liberalizarea sau deschiderea sistemului bancar
national spre exterior.

> Intrucat sistemul bancar joaca un rol central in afacerile financiare ale celor
mai multe piete financiare emergente, fluxurile de capital spre (si prin) sistemele
bancare nationale sunt deja liberalizate intr-un grad semnificativ. O inversare a
acestei situatii prin reimpunerea restrictiilor asupra fluxurilor de capital prin
sistemul bancar intern, cu greu ar parea adecvate. Dar faptul ca intrarea fluxurilor
de capital din exterior este deja o realitate, contribuie la sublinierea pericolului
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inlaturarii prea devreme a celor mai multe dintre restrictii asupra tranzactiilor
de capital, Tnainte ca problemele majore ale sistemului financiar intern sa fie
abordate. Un sistem contabil si de audit inadecvat, practicile de dezvaluire a
secretului, pot duce la slabirea disciplinei pietei; garantile guvernamentale implicite
ncurajeaza o intrare de fluxuri de capital excesiva si nesustenabild; de asemenea
un sistem inadecvat de reglementare si supraveghere prudentiala a institutiilor
financiare i a pietelor pot crea conditii pentru aparitia coruptiei, a creditelor acordate
pe criterii clientelare si a speculatiilor pentru rascumparare. Tarile in care aceste
probleme sunt severe trebuie sa aplice o liberalizare graduala a miscarii capitalurilor
conjugata cu masuri de eliminare a distorsiunilor sus mentionate.

> Pietele nationale si infrastructura financiara pentru investitii de portofoliu n
actiuni si titluri de credit sunt insuficient dezvoltate in cele mai multe dintre
tarile cu piete emergente. Crearea acestei infrastructuri, inainte ca aceste piete
sa fie deschise spre fluxurile internationale, reprezinta o necesitate. Totodata,
economia poate beneficia de pe urma dezvoltarii pietelor financiare nationale
care permit fluxurilor financiare sa nu mai depinda aproape n exclusivitate de
sistemul bancar.

» Date fiind problemele specifice asociate cu datoria externa pe termen scurt, s-ar
putea aduce argumente in favoarea liberalizarii fluxurilor de capital pe termen
lung, In special a investitiilor directe de capital din strainatate, ihaintea liberalizarii
fluxurilor pe termen scurt.

» Desi in principal atentia ne-a fost focalizata asupra liberalizarii fluxurilor de
capital spre interior, nu putem pierde complet din vedere aspectele legate de
liberalizarea fluxurilor de capital spre exterior. In acest context principala problemé&
apare atunci cand restrictile care trebuie indepartate, sprijind un dezechilibru
macroeconomic semnificativ sau un sistem financiar distorsionat. Daca un curs
de schimb valutar supraevaluat a fost mentinut cu ajutorul restrictiilor privind
iesirile de capital, in cazul indepartarii lor, guvernul trebuie sa fie pregatit pentru
ajustarea cursului valutar. In mod similar in cazul in care ratele dobéanzilor la
economii au fost mentinute la un nivel scazut, artificial, pe cai politice, atunci
participantii pe piata trebuie sa fie pregatiti sa faca fata unei cresteri a dobéanzilor.
Evitarea unor astfel de situalii costisitoare impune ca liberalizarea fluxurilor de
capital spre exterior sa fie facuta abia dupa ce dezechilibrele macroeconomice
si distorsiunile financiare au fost reduse la proportii acceptabile.

Concluzii

Liberalizarea financiara este inevitabila pentru tarile care vor sa profite de
avantajul unor céagtiguri substantiale — investitii mai mari, accelerarea cresterii si
ridicarea standardului de viata — aduse de participarea la un sistem economic
deschis la nivel mondial in era informatiei si tehnologiei comunicatiilor. insa, asa
cum evenimentele recente din Asia, Rusia si America Latina au demonstrat inca
odata, liberalizarea are gi pericolele sale.

Argumentele clasice in favoarea deschiderii sau liberalizarii pietelor de
capital se refera in primul rdnd la mai eficienta alocare a economiilor, apoi la
cresterea posibilitatilor de diversificare a riscurilor investitionale, accelerarea cresterii
economice si atenuarea influentei ciclicitatii in economie. Contraargumentele la
deschiderea pietelor de capital sunt directionate catre ineficienta determinata de
selectii adverse, de hazardul moral si de comportamentul de turma care sunt toate
rezultate ale informarii imperfecte (asimetrice) in care nu totii protagonistii detin
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aceleasi informatii. Tn orice caz politicile guvernamentale pot micsora sau concilia
pierderile potentiale din informarea asimetrica.

Daca pietele financiare nationale sunt distorsionate de practicarea unor
politici fiscale inadecvate, de lipsuri in domeniul supravegherii si reglementarii bancare
sau al garantiilor guvernamentale asupra creantelor in sectorul privat, solutia este
0 corecta divizare pe etape si 0 impulsionare a liberalizarii prin indepartarea
distorsiunilor Tn acelasi timp cu, sau Tnainte de, liberalizarea migcarii capitalurilor.
Evident, Tn masura in care problemele deriva din asimetria informationala intrinseca
pietelor financiare — care realist judecand, nu poate fi eliminatd, dand totodata
nastere riscului sistemic — se poate sustine necesitatea instituirii unor masuri
politice care sa influenteze volumul anumitor tipuri de tranzactii financiare.

De exemplu, guvernele pot dori sa intervind pentru a inhiba sau a
contracara excesele comportamentului de turma. Probabil guvernele vor dori sa
impuna impozite si masuri de politica economica cu efecte similare impozitelor
(e.g. rezerve de capital diferentiate, imobilizari de fonduri nepurtatoare de dobénzi)
pentru a descuraja anumite categorii de tranzactii de capital, cum ar fi dependenta
excesiva de credite externe pe termen scurt. Utilizarea acestor instrumente care
pot influenta comportamentul investitorilor prin modificarea preturilor relative, nu
este incompatibila cu scopul final al liberalizarii miscarii capitalurilor.

Se ridica ntrebarea daca liberalizarea miscarii capitalurilor este responsabila
pentru amplificarea costisitoarelor crize financiare? Liberalizarea operatiunilor de
capital Tnainte de ntarirea sistemului financiar intern, cu certitudine creeaza un
mediu favorabil pentru aparitia unor serioase probleme mergand pana la aparitia
unor crize financiare. n acelasi timp reducerea barierelor in calea migcarii economiilor
a constituit un stimulent pentru dezvoltarea economica in toata lumea. Totodata,
schimbarile majore si ireversibile care au avut loc Tn tehnologia informationala si in
domeniul comunicatiilor au facut ca marea mobilitate a capitalului sa devina un fapt
obisnuit. In aceste cond|t|| solutia pentru reconcilierea acestor aspecte nu este revenirea
la restrictionarea fluxurilor de capital, ci ridicarea controlului ntr-o maniera organizata,
bine delimitatd pe etape, acompaniata de politici macroeconomice sanatoase, de
intarirea sistemelor financiare interne si de imbunatatirea transparentei printr-o
regulata aducere la cunostinta publicului a informatiilor economico-financiare. Prin
aplicarea acestor masuri, liberalizarea miscarii capitalurilor este nu doar inevitabila
ci si aducatoare beneficii.
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ABSTRACT. Organizational's and Individual's Role in the Career Planning. The
career planning represents the process by means of which the employees evaluate
their strong and weak points, forsee the development opportunities within the organization
in which they work and establish their objectives and plans through which they could
guide their own careers towards the aimed direction.

Although the employees are the ones who bear the main responsibility of the way in
which they lead their own careers, the organization has also an essential part in this
respect, that is of facilitating this process.

Cariera este cadrul dinamic in care o persoana fgi traieste viata profesionala,
0 miscare de-a lungul unui drum in timp. Pentru ca parcurgerea acestui drum
necesitd anumite cunostinte si competente, putem defini cariera profesionald ca
find o succesiune evolutiva de activitati profesionale si poziti ocupate intr-o
organizatie, pe care le atinge o persoana, ca si atitudinile, cunostintele, abilitatile si
competentele dezvoltate de-a lungul timpului.

Cariera individuald se dezvoltd prin interactiunea dintre cunogtintele si
aptitudinile existente, dorinta de realizare profesionald a individului, experienta in
munca si oportunitatile pe care le dezvoltd organizatia.

Planificarea carierei reprezintd procesul prin care angajatii isi evalueaza
punctele forte si punctele slabe, intrevad oportunitatile de dezvoltare in cadrul
organizatiei si Tsi stabilesc obiectivele si planurile prin care sa isi orienteze propriile
cariere in directia dorita.

Desi angajatii sunt cei care poarta principala responsabilitate a felului Th
care isi conduc cariera proprie, organizatiei 1i revine un rol esential Tn acest sens si
anume, acela de facilitator.

Conducerea organizatiei trebuie sa decida modul, nivelul de implicare si
rolul pe care sa si-l asume in dezvoltarea carierei angajatilor sai. Fiecare
organizatie are unele nevoi specifice privind dezvoltarea carierei. Aceste nevoi vor
influenta atat proiectarea cat si implementarea unui plan de dezvoltare a carierelor
la nivelul organizatiei.

Planificarea carierei nu este un lucru pe care un individ sa-l faca in numele
altei persoane. Initiativa, eforturile trebuie sa vina chiar de la angajatul respectiv,
deoarece numai acesta si cunoaste limitele si stie ce doreste sa obtina in cariera
sa. De aceea, principala responsabilitate pentru planificarea carierei revine chiar
angajatului.
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Responsabilit atile organiza tiei in planificarea carierei profesionale

Rolul organizatiei in planificarea carierei poate fi privit ca o extensie a
activitatii de recrutare a personalului. Dupa cum bine se cunoaste, recrutarea se
poate realiza din doua surse: din exteriorul organizatiei sau din interiorul acesteia.
in timp ce recrutarea din exterior identifica si atrage candidatii din afara organizatiei,
recrutarea din interior 7i vizeaza chiar pe angajatii acesteia. Reusita celei de a doua
depinde intr-o mare masura si de atentia acordata managementului carierei angajatilor.

Managerii trebuie s& se concentreze pe de o parte asupra functiilor respectiv
a treptelor pe care fiecare individ le poate urca pentru a avansa intr-o anumita
organizatie iar pe de altd parte asupra indivizilor, ca identitati diferite, luand n
considerare toate situatiile care pot extinde capacitatile unui angajat.

Preocuparea managerilor pentru asigurarea dezvoltdrii carierei angajafilor
este benefica pentru organizatie, deoarece ea asigura:

* Atragerea, dezvoltarea si mentinerea angajatilor performanti in firma;

* Angajatii devin loiali, efectudnd in acelagi timp o munca de calitate;

* Reducerea costurilor legate de fluctuatia de personal;

+ Imbunatatirea performantelor angajatilor prin realizarea concordantei

intre posturile existente si interesele acestora.

Directiile principale prin care organizatiile pot s& conduca si sa dezvolte
carierele angajatilor astfel incét sa contribuie la eficienta si eficacitatea organizationala
sunt:

+ Evaluarea periodica a performantelor angajatilor; pentru aceasta este
necesara crearea unor fige care sa contina pentru fiecare post cunostintele,
experienta, aptitudinile si abilitatile necesare pentru exercitarea muncii.
Existenta figelor va contribui atat la imbunatatirea procesului de selectie a
personalului cat si la planificarea ulterioard a carierei angajatilor in
functie de caracteristicile fiecaruia.

+ Facilitarea calificarii, largirii si Tmbogatirii cunostintelor angajatilor (prin
cursuri de instruire, rotatie, largirea si imbogatirea posturilor); in general
intregul personal are nevoie periodic de cursuri de calificare si perfectionare
n vederea atingerii obiectivelor de dezvoltare a carierei individuale;

» Oferirea informatiilor despre directia strategica si rezultatele economice
ale firmei; aceste informatii ajuta angajatii sa-gi adapteze si sa-si ajusteze
planurile de carier3;

* ldentificarea nevoilor organizationale viitoare de personal;

+ Identificarea la fiecare persoana a cunostintelor, abilitatilor si intereselor
personale;

»  Corelarea nevoilor organizationale cu abilitatile si cunostintele individuale,
dezvoltarea individuala in concordanta cu strategia companiei;

* Implementarea unor planuri de cariera; aceste planuri trebuie sa integreze
preferintele si punctele forte ale individului cu alternative viabile in cariera;

+ Oferirea de informatii legate de posturile libere ce apar in firma si
perspectivele de avansare;

«  Comunicarea tuturor angajatilor a criteriilor si standardelor de performanta;
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* Intermedierea dezvoltarii unor relatii profesionale intre angajatii care

se pot ajuta reciproc n cariera;

»  Crearea unui climat organizational care sa faciliteze comunicarea deschisa

cu angajatii;

Managerii trebuie sa ia Tn considerare diferentele dintre angajatii lor, atat din
punct de vedere al cunostintelor, abilitatilor, cat si din cel al intereselor si nevoilor
lor. Managerii fac adeseori greseala s& presupuna ca toti angajatii au aceleasi nevoi
ca si ei ingisi, stare ce deriva din neintelegerea diferentelor individuale.

Ca urmare, ei creaza un sistem de recompense si promovare care intra in
conflict cu orientarile de cariera ale angajatilor.

A trata diferit oameni cu capacitati si nevoi diferite, nu oferd numai
satisfactii celor implicati ci ajuta organizatia sa-si atinga obiectivele.

Managerul trebuie sa serveasca drept dascal si model in actiune, sa se
implice si sa fie responsabil de actiunile menite sa dezvolte carierele subordonatilor,
indicandu-le ce si cand sa intreprinda, pe baza unei juste evaluari a performantelor,
tindnd cont de potentialul si obiectivele fiecaruia.

Relatiile eficiente ntre sef si subordonat influenteaza succesul carierelor
individuale dintr-o organizatie. Un element al unei relatii eficiente este intarirea
relafiei mentor-discipol. Multe cercetari au concluzionat importanta existentei mentorului
la inceputurile carierei. Desi mentor poate sa fie si altcineva decéat seful ierarhic,
acestuia ii revine adesea si rolul de mentor Prin mentor se intelege o persoana
matura si experimentata care da sfaturi si ofera consultanta unei persoane mai
tinere gi cu mai putind experienta..

Un mentor poate sa ofere multe beneficii legate de consolidarea carierei
unui tanar la Tnceput de drum. Aceste beneficii sunt posibile datoritd experientei,
cunostintelor si abilitatilor dobandite de-a lungul timpului, statutului sau profesional,
cunoagterii modului de functionare a organizatiei si nu in ultimul rand influentei pe
langa "cei puternici®.

Din pacate, in tara noastra se neglijeaza aceasta relatie mentor-discipol in
cadrul multor organizatii, desi existenta ei ar aduce multe beneficii atat discipolului
si mentorului pe de o parte cat si organizatiei pe de alta parte.

Cea mai des ntalnita relatie de acest gen este in invatamantul universitar,
intre profesor-titular de disciplina si tanarul preparator aflat la Thceput de drum.
Daca aceasta relatie functioneaza bine, profesorul, insusindu-si cu seriozitate,
raspundere si interes rolul de mentor, cu siguranta ca discipolul va trece mai usor
si mai repede peste etapele necesare (asistent, lector, conferentiar) atingerii
varfului carierei sale.

Dupa Gary Johns, functiunile mentorului constau in [3]:

*  Sustinere: mentorul Tsi poate nominaliza si sustine discipolul pentru
diferite transferuri si promovari avantajoase;

*  Expunere si vizibilitate: mentorul 7i da discipolului ocazia de a lucra
Cu persoane cheie si de a cunoaste alte departamente;

*  Pregatire si feedback: mentorul sugereaza strategii de lucru si identifica
punctele tari si slabe ale performantelor discipolului;

»  Activitati menite s& dezvolte capacitatea profesionala:sarcinile incitante
pe care mentorul i le da discipolului 1l pot ajuta pe acesta sa-si dezvolte
abilitatile si cunostintele esentiale pentru progresul carierei.

109



CODRUTA OSOIAN

Pentru dezvoltarea carierei angajatilor, managerii (mentori sau nu) trebuie
sa urmareasca mai multe directii, dintre care amintim:

» Evaluarea realismului obiectivelor si nevoilor exprimate de angajati in
legatura cu cariera lor;

+ Consilierea angajatilor in identificarea diverselor optiuni in privinta
carierei lor in firma si evaluarea atenta a fiecarei optiuni;

« Stabilirea Tmpreuna cu angajatul a unei strategii prin care sa fie atinse
obiectivele carierei;

» Evaluarea performantelor angajatului tindnd cont de obiectivele prestabilite
si comunicarea catre angajat a rezultatelor evaluarii;

* Sugerarea activitatilor de pregatire necesare angajatilor si a strategiilor
potrivite pentru promovare;

+ Intelegerea si identificarea diferentelor individuale esentiale care
modeleaza reactiile angajatilor la asa-numitele oportunitati;

« Incurajarea angajatului de a se auto-orienta si de a-si conduce singur
planul de cariera, aceasta ducand la cresterea responsabilitati angajatului
si la imbunatatirea performantelor proprii.

Daca programele de resurse umane se concentreaza pe dezvoltarea capitalului
uman pe termen lung, anticipand viitoarele tranzactii profesionale prin care va trece
angajatul, atunci aceste eforturi vor duce la succesul individual si organizational
deopotriva.

Responsabilit atile angajatului in planificarea  si dezvoltarea propriei cariere
Planificarea carierei presupune parcurgerea din partea fiecarui individ a
unor pasi necesari si importanfi pentru succesul acesteia, cum ar fi:

e Autocunoasterea/autoevaluarea;

» Cercetarea pietei si analiza optiunilor privind cariera;

* Adoptarea deciziei (initiativa);

+  Stabilirea unui plan de cariera si comunicarea preferintelor sale conducerii

organizatiei.

Primul pas important pentru dezvoltarea unei cariere profesionale este
autocunoasterea si autoevaluarea sincera.

Adoptarea unei decizii privind cariera presupune cunoasterea abilitatilor si
competentelor personale, a intereselor, preocuparilor si valorilor proprii, a activitatilor
ocupationale preferate.

Fiecare individ trebuie sa se cunoasca cu exactitate si obiectivitate atunci
cand se orienteaza Tn cariera. Pe masura ce persoana se cunoaste mai bine se
formeaza un tipar clar si distinctiv al talentelor, nevoilor, scopurilor i valorilor proprii.

Daca existd potrivire intre orientarea carierei, conditile de munca si
recompensele primite, rezultatul va fi satisfactia, sentimentul sigurantei si al competentei.
Nepotrivirea va avea consecinte contrare, determinand individul sa aleaga alta
organizatie sau alt domeniu profesional.

De exemplu, o persoana sociabila, careia i place sa stea in preajma altora,
sa-si impartaseasca opiniile, interesele si preocuparile nu va fi potrivita sa lucreze
ntr-un loc izolat sau ntr-o activitate ce presupune doar efort individual. De asemenea,
persoanele creative, cu inclinatii artistice, ce se caracterizeaza adesea ca fiind
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independenti, imaginativi, emotivi, dar si mai putin practici, nu sunt potriviti pentru
posturi de conducere, posturi din cadrul compartimentelor financiar, contabil, de
organizare etc., ci mai degraba in cadrul compartimentului de marketing si grafica.

Angajatii auto-orientati au capacitatea de a-si evalua sansele de dezvoltare
a carierei prin raspunsuri pe care le obtin la o serie de intrebari de genul:

,» Ce doresc in mod real sa fac ? “

,» Ce stiu sa fac mai bine ? “

,, Ce talenteam ? “

,» Ce ma mobilizeaza ? “

,» Cat sunt de eficace ? “

,» Cét sunt de multumit de mine Tnsumi ? *

,» Unde vreau sa ajung ? “

,» Ce oportunitati pot sa astept in cariera si cat imi sunt de accesibile? “
,» Care sunt restrictiile de care trebuie sa tin cont ? “

,» Ce factori sunt mai importanti pentru persoana mea ?*

,» Am gasit organizatia care mi se potriveste ? “

,» Cum ag putea valorifica cel mai bine oportunitatile actuale ? *

,» Care Tmi sunt obiectivele pe termen scurt si lung ? “

,» Ce eforturi sunt dispus sé fac in viata profesionala ? “

,» Ce schimbari sunt dispus sa fac intre munca si familie sau timpul liber ?”

Aceste raspunsuri ca si altele trebuie analizate realist si onest, nainte ca
scopurile si obiectivele personale sa fie stabilite. Fiecare individ trebuie sa-si analizeze
abilitatile si punctele forte de care dispune si sa admita ca are lipsuri si defecte;
dupa aceea poate decide care este pozitia la care poate aspira in mod rational.

Pentru ca oamenii au succes, in general, in activitatile pe care le fac cu
placere, in planificarea carierei lor trebuie sa tind cont de diversele interese personale
pe care le au.

Viata particulara a fiecarui individ poate juca de asemenea un rol important
in alegerea gi continuarea unei cariere reusgite. Trebuie analizat cu atentie impactul
pe care evolutia carierei l-ar putea avea asupra familiei persoanei respective.

Un aspect deloc de neglijat 1l reprezinta conflictele de munca / familie. Aceste
conflicte au surse specifice care se modifica de-a lungul stadiilor vietii.

Conflictul de roluri deriva din programul Tncarcat, orele suplimentare, criza
de timp si orarul inflexibil, ramanand prea putin timp pentru responsabilitatile familiale.
Pe de alta parte, diferitele roluri ale individului in familie (parinte, sot, sotie, fiu, fiica,
etc) limiteaza timpul si disponibilitatea acestuia de a satisface toate exigentele
profesiei / ocupatiei pe care le detine.

Conflictele de munca / familie pot sa fie mai intense sau mai putin intense
in functie de fiecare individ si strategia acestuia de a le face fata.

In acest sens, fiecare persoand trebuie sa-si planifice propria carierd
tinand cont de urmatoarele aspecte importante:

- intelegerea clara a prioritatilor personale;

- reducerea sau modificarea exigentelor si asteptarilor pe care le au fie
sefii sau colegii, fie partenerii maritali, copiii, parintii;

- suportul acordat de familie, In special de partenerul marital (sot, sotie)
este esential; pentru succesul in carierd si implicit in viata profesionala, fiecare
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individ trebuie sa primeasca din partea partenerului suport moral, instrumental (ca
timp si resurse) si informational (sfaturi, idei);

- este foarte important ca, cel putin in familiile cu copii, macar unul dintre
parteneri sa dispuna de flexibilitate Tn rolul sau profesional.

Femeile intdmpina Tn general mai multe greutati in a-si delimita si incorpora in
mod corespunzator preferintele si obiectivele vizate in cariera profesionald si rolul
lor in viata particulara (mama, sotie, fiica). In general in ceea ce priveste sexul
feminin, asistam la o intensificare a conflictului de roluri (profesie / familie) care are
drept urmare o coborare a nivelului asteptarilor profesionale si stabilirea unei
situatii mai modeste.

Dupa o atenta analiza a tuturor informatiilor despre propria persoana,
indivizii trebuie sa treaca la o cercetare la fel de amanuntita a piefei si opfiunilor
privind cariera.

Daca in unele tari aceasta cercetare este favorizata de existenta unei
structuri foarte coerente de informare, Tn Roménia abia de acum incolo se pun
bazele unor centre de consiliere in carierd sau de mediere in domeniul muncii.
Bazele de date puse la dispozitie sunt inca departe de ceea ce ar fi nevoie pentru
o documentare cu adevarat utila in alegerea si planificarea carierei. Cei interesati
de viitorul lor profesional ar trebui sa gaseasca in aceste centre si in presa de
specialitate date despre ocupatiile existente pe piata fortei de munca, despre cerintele
de instruire, nevoia de calificare gi specializare pentru fiecare dintre ele, conditiile
de munca, tendintele de dezvoltare a carierei in domeniul ales, beneficiile etc.

Cu sau fara aceste posibilitati de informare, fiecare individ trebuie sa caute
sa afle singuri raspuns la aceste intrebari folosind mai multe surse (manageri,
colegi, cunostinte, etc.) si pe aceasta baza sa ia o hotarare.

Stiind ce se intdmpla in propria organizatie, rolul acesteia in ramura din
care face parte, se vor putea anticipa mult mai ugor oportunitatile si evita catastrofele.

Pentru succesul in cariera, fiecare persoana trebuie sa parcurga o serie de
pasi importanti pentru evitarea unui esec:

- identificarea celor mai bune decizii in functie de obiectivele, scopurile si
aspiratiile proprii;

- identificarea si evaluarea alternativelor (identificarea posibilelor consecinte
ale fiecarei alternative pe termen scurt si lung asupra persoanei in cauza si a celor
care conteaza pentru ea.);

- selectarea celei mai bune alternative;

- trecerea la actiune (elaborarea unui C.V. gi a unei scrisori de prezentare
in vederea participarii la procesul de selectie pentru postul respectiv).

Indiferent de postul pe care il ocupa o persoana in prezent, aceasta nu
trebuie sa inceteze sa-si faca planuri de perspectiva in ceea ce priveste cariera
proprie si s& comunice_preferinfele sale conducerii_organizatiei din care face parte.

Stabilirea scopurilor individuale ale carierei (destinatia unde vrea s& ajunga
fiecare) este un prim pas important, dupa care urmeaza sa se planifice modalitatile
de atingere a obiectivelor respective. Aceasta planificare consta ntr-o serie de
acfiuni care vor conduce in final la scopurile stabilite:

- alegerea itinerarului de parcurs pana la destinatia respectiva, selectand
din mai multe ,,rute” posibile;
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- instruirea permanenta, mentinerea abilitatilor curente si dezvoltarea unora
noi, necesare pentru atingerea obiectivelor individuale specifice;

- dezvoltarea unor competente solide in domeniu, pentru a putea fi considerat
expert, Insa si dezvoltarea unor competente intr-o arie mai larga pentru a capata
flexibilitate;

- participarea la diferite proiecte importante sau prezentari publice; aceasta
ajuta ca managerii si decidentii puternici din organizatie sa aiba ocazia sa afle
realizarile si abilitatile persoanei respective.

Existenta unor metode adecvate de evaluare a performantelor profesionale
in organizatie asigura cunoasterea cat mai precisa a pozitiei detinute in cadrul
dezvoltarii carierei, a distantei ramase de parcurs precum gi a conditiilor, cunostintelor
si abilitatilor suplimentare necesare pentru atingerea scopului final.

Sistemul de evaluare a performantelor ii ajuta pe angajati sa-si studieze
profilul si sa-si construiasca propria carierd. Comparatia dintre profilul, descrierea
si specificarea postului cu modul de realizare a sarcinilor, calitatile si aptitudinile
titularului acestuia constituie un element de baza pentru dezvoltarea planului de
cariera a angajatului. Furnizarea consultantei necesare de catre manager sau de
catre Departamentul de Resurse Umane 1l ajuta pe angajat sa-si planifice dezvoltarea
carierei si eventual sa o remodeleze in cazul aparitiei unor schimbari.

O planificare reugitd a carierei rezulta din conjugarea eforturilor angajatului,
superiorului sau direct si ale conducerii organizatiei: angajatul se autoevalueaza si
isi planifica propria cariera, superiorul direct ofera sprijin gi incurajari iar organizatia
asigura resursele si cadrul de dezvoltare.

Cei mai multi indivizi Tsi formeaza doar mental un plan de actiune. Este
foarte eficient Insa sa isi fixeze in scris obiectivele si modalitatile prin care poate si
doregte sa le atinga.

Tn acest fel fiecare individ va fi obligat sa ia In considerare pasii de intreprins,
riscurile asociate acestora precum si resursele ce vor fi implicate. Daca va constata
ca planul sadu este prea ambitios, ca si-a propus prea multe obiective si nu are
suficiente resurse pentru a se ocupa de toate va trebui sa stearga de pe lista
obiectivul sau obiectivele cele mai putin importante pentru ca cele ramase sa poata
fi indeplinite cu succes.
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ON SOME APPLICATIONS OF THE EXCEL PROGRAMME TO
THE REIMBURSEMENT OF THE LOANS

D. A. FILIPE V. A. CLECIU™T

ABSTRACT. The paper gives an interesting idea about how we can solve quickly the
problems of reimbursements of the indivisible loans. In this direction, we present the four
basic methods of direct repayment. For this, the table will be shown in EXCEL program
with the general formulas of calculus. Then we will use the financial EXCEL functions.

Indivisible loans have great applicability in our life, mainly because of their
possibility of reimbursement. For every good that we buy by installments, the price
is, in fact, the initial borrowed amount. The value of the installments and the time of
payment represent, on one hand an annuity and, on the other hand, a repayment
of the loans that we made.

The value of the good (initial borrowed value) is known. Also we know: the
number of installments, the interest rate, the times of payment (at the beginning or
the end of the period) and the period of reimbursement.

Concerning the time of repayment of indivisible loan, we know four types of
direct reimbursement and two types of indirect one (through a third party). For
buying goods we usually use direct repayments.

The direct repayments are:

1D - the model of reimbursement through one payment to the creditor at
settling day

2D - the model of reimbursement with the payment of the amount at the
settling day and regular payment of the interest

3D - the model of reimbursement through constant shares

4D - the model of reimbursement through constant installments

The first model is a degenerate one where the debtor and the creditor meet
only in the settling day.

In the second model, 2D, we make a regular payment of the interests. The
price of the good (initial borrowed value) will be paid only on the settling day.

The models 3D and 4D are the ones that we usually use; 3D are also
known as the model with decreasing installments and 4D as the model with constant
installments. Related to the present and future incomes, rate of interests and inflation
rate, the debtor could choose one of the two possibilities of payment.

All this methods are presented in details in D. A. Filip's and A. S. Muresan’s
books[3],[4].

By using the EXCEL program we introduce in tables the formulas of calculus.
The input data are: s — initial borrowed amount, n — the number of payments, p — annual
rate for interest calculus, i — annual unit interest (annual interest rate), u — factor of
fructification, v — factor of actualization.
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In the tables we also use: k — the present year, k=1,...,n , Ry — the value of
debt which is unrepayble in the k year, Q, — the share liquidation of the loan which
is reimbursed in the k year, r, — the installment which is reimbursed in the year k
and usually it is made from the share and the interest.

The above-mentioned methods were exposed for the specific case of an
annuity constant, integer, and posticipate.

Table 1
Model 1D
s= u= 1+C4/100
p= i= C4/100
n= V= 1/E3
K Rk Dk Qk rk
1 C3 B8*E4 0 0
A8+1 B8*E3 B9*E4 0 0
A9+1 B9*E3 B10*E4 0 0
A10+1 B10*E3 B11*E4 0 0
All+1 B11*E3 B12*E4 B11*E3 C12+D12
Table 2
Model 2D
K Rk Dk Qk rk
1 C3 B23*E4 0 C23+D23
A23+1 C3 B24*E4 0 C24+D24
A24+1 C3 B25*E4 0 C25+D25
A25+1 C3 B26*E4 0 C26+D26
A26+1 C3 B27*E4 C3 C27+D27
Table 3
Model 3D
K Rk Dk Qk rk
1 C3 C3*E4 C3/C5 C38+D38
A38+1 C3-C3/C5 (C3-C3/C5)*E4 C3/C5 C39+D39
A39+1 C3-2*C3/C5 (C3-2*C3/C5)*E4 C3/C5 C40+D40
A40+1 C3-3*C3/C5 (C3-3*C3/C5)*E4 C3/C5 C41+D41
A41+1 C3-4*C3/C5 (C3-4*C3/C5)*E4 C3/C5 C42+D42

For the 4D — model (the method with constant installments) there is a
specified function PMT (rate, nper, pv, fv, type), where rate is the interest rate per
period for the loan, nper is the total number of installments for the loan, pv is the
present value; the total amount that a series of future payment is worth now, fv is
the future value or a cash balance you want to attain after the last payment is
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made, 0 (zero) if omitted, and type is a logical value: payment at the beginning of
the period = 1; payment at the end of the period = 0 or omitted.

Table 4
Model 4D

K Rk Dk Qk rk

1 C3 C3*E4 E53-C53 (C3*E4)/(1-E5°C5)
A53+1 B53-D53 (B53-D53)*E4 E54-C54 (C3*E4)/(1-E5°C5)
A54+1 B54-D54 (B54-D54)*E4 E55-C55 (C3*E4)/(1-E5"C5)
A55+1 B55-D55 (B55-D55)*E4 E56-C56 (C3*E4)/(1-E5"C5)
A56+1 B56-D56 (B56-D56)*E4 E57-C57 (C3*E4)/(1-E5"C5)

For example, if we consider the case of a loan about 19 million lei reimbursable
in 4 years with an annual interest 38 % (constant) through constant regular installments.
The constant periodical installment make us use the model of direct reimburse 4D.

For the reimbursement of this loan we present three methods:

A. The first one presented in the book [3], uses a mini - calculator (the
result is better if we calculate with more then seven decimal fractions). This method
are based on the principle of the financial balance: the initial borrowed amount is
the initial value at zero time s=V(0)=IN for an annuity constant, integer, posticipate

with constant installment r.
n

Then S=———%, Thus, for this kind of constant installment which is
|

paid at the end of the year we obtain the formula:

For our example r=9.968.654,90.

Knowing the meaning of each element from the reimbursement table and the
input data: s=19 million, n=4 years, p=38%, i=0,38, u=i+1=1,38, v=1/u=0,7246376
we can calculate the values of each reimbursement table unit.

Table 5
k Ry 10° Dy 10° Qx 10° rk
1 19 7,220001 2,748653 9968654,90
2 16,251348 6,175512 3,793142 9968654,90
3 12,458204 4,734117 5,234537 9968654,90
4 7,223665 2,744992 7,223662 9968654,90
B. The second method proceeds from using the table 4 for n=4.
Table 6
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Model 4D
Rk Dk Qk rk
C3 C3*E4 E53-C53 (C3*E4)/(1-POWER(E5;C5))

B53-D53 (B53-D53)*E4 E54-C54 | (C3*E4)/(1-POWER(E5;C5))
B54-D54 (B54-D54)*E4 E55-C55 | (C3*E4)/(1-POWER(E5;C5))
B55-D55 (B55-D55)*E4 E56-C56 | (C3*E4)/(1-POWER(E5;C5))

AWIIN | (X

Giving as input data the elements of our example, the table generates
automatically:

Table 7
Model 4D
K Rk Dk Qk rk
1 19000000 7220000 2748654,9 9968654,895
2 16251345,1 6175511,14 3793143,76 9968654,895
3 12458201,35 4734116,513 5234538,38 9968654,895
4 7223662,967 2744991,928 7223662,97 9968654,895

We observe that the difference between tables 5 and 7 is very small, so,
we can conclude that the engendering of table 6 through the recurrence formulas is
correct.

C. The last method consists of using the EXCEL financial function PMT.
This time, the calculator asks for the input data and returns the value of constant
installment like output data: r=9.968.654,90.

S N i r
19000000 4 0,38 -9.968.654,90 LEI

It can be observed that this installment is negative which means that these
values are to be paid (in EXCEL program the benefit is marked with plus and what
we have to pay with minus).

In conclusion, even if the methods are different, the constant installments
are the same. (except the minus of the third method).

So, we observe that all the three methods are correct, the speed of work
being the only one that makes the difference. In decreasing order of work speeding
the method A. is the slow one, followed by B. and C. The advantage of methods A.
and B. is the fact that we have the reimbursement table on detail. We have, on the
columns, the unpaid debts on each year, their interests, the shares of the loan
reimbursement in each year and the constant installment. The disadvantage of the
method C. is that we only obtain the value of the constant installment.
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INTRANET, PRETUL SUCCESULUI IN GRUPURI

LOREDANA MOCEAN, RAMONA LACUREZEANU "

ABSTRACT. Intranet, the Price of Success in Groups . This paper gives a brief
survey of the intranet technology, the influence of intranet on the activity of the
groups of firms, and, finally, a framework for intranet in groups is proposed.

Fara a pretinde ca o sa dam o definitie riguroasa putem considera ca
Intranet este un concept care cuprinde totalitatea resurselor informafionale puse la
dispozifia utilizatorilor unei refele locale si inaccesibile, Tn principiu, din afara refelei
locale. Standardele de transmitere si prezentare a informatiei Tn Intranet sunt
identice cu cele din Internet asa incat deosebirea este mai mult din punctul de
vedere al modului si posibilitatilor de acces.

Ne propunem sa oferim o strategie intranet care poate fi realizata cu cheltuieli
initiale minime. Sa revedem mai intéi cateva din avantajele unei strategii intranet
pentru a ne convinge ca merita sa facem efortul, de fapt unica investitie initiala.

S-a scris mult in ultimul timp, despre acest concept considerat a fi viitorul
corporatiilor. Care este motivul? Faptul ca accesul la informatie printr-un browser
este simplu si foarte rapid. Informatia este ugor de gasit si usor de actualizat.

Intranetul creste productivitatea reducand timpul de lucru / operatie. Intr-un
site intranet bine organizat ar trebui sa fie necesare maximum trei clicuri de mouse
pentru a ajunge instantaneu la orice informatie la care ne da dreptul sistemul de
securitate. Solutia intranet poate reduce costurile legate de consumul de hartie,
consumabile - ca toner, cartuse de imprimanta, suporturi magnetice de stocare -
reducerea cheltuielilor cu telefoanele prin folosirea email-ului si de fax prin folosirea
numeroaselor oferte fax via Internet. Se vor putea reduce cheltuielile cu telefoanele
internationale prin sistemele call-back si, Tn viitor, chiar reducerea la O prin sistemele
webphone.

Dar cele mai mari avantaje ale intranetului nu sunt cele lineare, cele care
pot fi calculate, ci cele care rezultd din faptul ca el schimba filozofia de lucru a
firmei cu una complet noua. John Naisibit spune ca ,retelele ofera ceea ce birocratiile
nu pot oferi niciodata - si anume legatura pe orizontald”. Din punct de vedere
structural, lucrul cel mai important in legatura cu o retea este faptul ca fiecare
individ se afla in centrul ei. Toate acestea se potrivesc tehnologiei intranet. Naisibit
mai spune ca "in cadrul retelelor recompensele vin din puterea tuturor nu din puterea
de a-i da la o parte pe altii." El anticipeaza ca in viitor institutiile se vor organiza
dupa un model de conducere bazat pe modelul retelelor.

Pentru a realiza saltul calitativ, care se face prin trecerea la o filozofie de
lucru in intranet, trebuie sa accentuam faptul ca intranetul favorizeaza si intareste
conexiunile de feedback in sistem, conexiuni care reprezintd coeziunea unui
sistem si a caror absenta 1l transforma intr-un sistem cu o birocratie greoaie si o
conducere totalitara capabila sa falimenteze orice firma. Absenta feedbackului este
un element de cultura negativa a firmei.
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Dupa Kathryn Esplin (http://www.sunworldonline.com ) cele 8 lucruri cheie
de care trebuie sa tinem cont cand construim un intranet sunt:

»  Stabilirea cerintelor infrastructurii;

« Determinarea serverului web necesar;

e Alegerea unui browser;

¢ Modul in care va fi utilizat intranetul;

»  Softul necesar pentru dezvoltarea aplicatiilor;
¢ Firewall-ul;

¢ Posibilele schimbari ale rolului webmasterului;
e Instruirea personalului.

De obicei articolele despre intranet desfasoara un impresionant arsenal
tehnic care pare a necesita o pregatire tehnica deosebita si cheltuieli cu superservere
si firewalls de la 5.000 la 20.000 $. Si acest lucru este adevarat daca dorim ca
intranetul s& functioneze la intreaga lui capacitate. Totugi, cea mai bund solutie
pentru trecerea la solutii Intranet/Internet este sa se inceapa cu un minim de efort
si cheltuieli. Oricine, cat de céat avizat, poate incepe crearea unui intranet pe LAN-
ul firmei, fara protocol TCP/IP, server WEB si, mai ales, fara cheltuieli.

Intranetul e genul de lucru pe care nu 1l poti descrie pana cand nu il arati. Odata
ce este aratata catorva persoane cu rol decizional o versiune demo a intranetului
ele vor deveni foarte interesate si vor dori un browser pentru acces. De obicei pasul
urmator este o demonstratie pentru personal gi, astfel, interesul devine contagios.

Arhitectura intranet-ului

Impactul intranet-ului asupra firmelor afecteaza activitatea, eficacitatea,
dezvoltarea si cultura firmei. De aceea consideram ca comunicafia este cheia
succesului iar utilizarea intranetului este cheia comunicatiei efective si eficiente. in
acest context autoarea propune un model de intranet in grupuri de firme, pe de-o
parte inspirat din cele putine care ne-au fost puse la dispozitie de catre firmele care
au, iar pe de alta parte ca o propunere pentru cele care inca nu l-au construit. In primul
rand este necesara asigurarea legaturii intranet intre filiale. In modelul urmator
autoarele propun o arhitectura intranet de tip stea, intre firma- mama si celelalte
firme din cadrul grupului.

INTRANET INTRANET
Fililal Filidan

L] INTRANET []
L FIRMA MAMA L
INTRANET i I:I

Filiala2 7

L] )
g INTERNET

Figura 1. Arhitectura intranet de tip stea

A
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INTRANET, PRETUL SUCCESULUI IN GRUPURI

Dupa definirea arhitecturii intranet intre firmele din cadrul grupului este

necesara definirea arhitecturii in cadrul fiecarei firme din cadrul grupului. Aceasta
ar fi urmatoarea:

/\
v
TCP/IP Directoare Baza de date
FTP cu fisiere text
v
/\
Server web Documente D
Apl HTTP API HTML BazaFie date
Browser Web | obiecte
v
cal Programe
. Alteplicaii
Mesagerie Bazi mesaie
. SMTP/POP a mesgy
Java Client
mal Baza _de date
Groupware sau Bazidiscutii | | 'eanonali
News

Figura 2. Arhitectura intranet firma membra

La baza tehnologiei Intranet este serverul Web configurat pe reteaua locala

a firmei. Functiile serverului Web sunt extensibile prin accesul la bazele de date
existente sau la alte aplicatii. Prin utilizarea standardului CGI, un program sau un
script se poate executa pe server, ca urmare a unei cereri adresate intr-o pagina
Web. lesirile programului sau scriptului CGI in fomat text/html pot fi returnate dinamic.
Pentru realizarea unui web interactiv in paginile HTML pot fi incluse applet-uri si
scripturi Java (Java fiind foarte bine adaptat tehnologiei Internet si Intranet).

Cateva facilitati ale intranetului implementat:

Publicarea documentelor grupului  si firmei . Rapoartele anuale, buletinele
firmei mama si componentelor, facilitati oferite de firma mama si cea locala,
pliante cu informatii, placheta grupului, fiind un instrument excelent pentru
reducerea costului de publicare.

Acces la anuarele de ¢ autare . Accesul rapid la baza de date telefonica si
mesageria firmelor, adrese, calendare ale intalnirilor, se poate face in mod
direct daca sunt concepute ca documente Web sau prin scripturi cand
serverul Web este folosit ca intermediar, daca au fost realizate ca baze de
date.

Pagini Web ale firmelor componente sau ale departam  entelor . Intranetul
este un mijloc ideal pentru a pune la dispozitie informatiile cu privire la domeniul
de interes ale firmelor sau angajatilor prin includerea pe serverul Web a paginilor
HTML cu acces public. Motoarele de cautare permit contactarea grupelor si
persoanelor dintr-un anumit domeniu de interes iar includerea motoarelor
de traducere fac mai usoara colaborarea in cadrul grupurilor internationale.
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% Distribu tia de soft . Administratorii firmelor pot s& se foloseasca de intranet
pentru livrarea si actualizarea produselor soft, in functie de cerintele utilizatorilor.
Posta electronic a.
Lucrul in echip a. Intranetul permite lucrul in echipa prin utilizarea conceptului
de groupware. El inlesneste comunicatia, colaborarea si coordonarea intre
membrii grupului. Puterea unei platforme groupware reiese din capacitatea
sa de administrare dinamica a celor trei elemente. El permite interventia a
trei tipuri de elemente :

= Tehnologia informatiei — prin soft;

» Tema lucrului — ce se face impreuna, cum si pentru ce;

= Factorul uman — persoanele implicate.
% Multimedia. Ofera posibilitatea organizarii video-conferintelor si a realizarii

noilor aplicatii, cum ar fi administrarea formularelor si cataloagelor interactive

X3

%

®,
0.0

Folosirea infrastructurii intranet si a site-urilor web reprezinta cel mai mare
avantaj pe care il ofera noile tehnologii informatice grupurilor de firme. Dezvoltarea
fara precedent din ultimele doua decenii a tehnologiilor informationale determinate de
necesitatea stocarii si transmiterii rapide a informatiilor cu cele mai mici costuri a
revolutionat activitatea firmelor care au filiale sau lucreaza cu mai multe puncte de
lucru.

Cu ajutorul intranetului si a site-urilor web, firmele componente ale grupului,
pot avea in permanenta la dispozitie situatii centralizatoare, contul de rezultate, situatia
furnizorilor si a clientilor, situatia stocurilor i orice alte date din diferitele compartimente
ale tuturor firmelor componente ale grupului.

Nu n ultimul rénd, intranetul imbunatateste productivitatea grupului de firme,
simplifica fluxul de lucru, permite crearea $i revizuirea permanenta a informatiilor
existente pe site-ul firmei mama cét si pe site-urile firmelor componente din cadrul
grupului.
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STUDIEREA OPTIUNII ELEVILOR DE CLASA A VIII-A FOLOSIND
ANALIZA FACTORIAL A A CORESPONDENTELOR

A.BUIGA", O. PRELOUCEC*

RESUME. Etude l'option des él éves de classe Vlil-ieme par l'analyse factorielle d  es
correspondances (AFC). Le but de l'analyse des correspondances est de décrire les
liaisons ou correspondances entre deux variables ou deux ensambles de variables. L'analyse
s'applique a des données nominales et les variables sont le plus souvent présentées sous la
forme d'un tableau de contingence. Les lignes et les colonnes jouent des roles symétriques.
On n'utilise pas les données bruts mais les profils, c'est-a-dire les procentages de répartition
des individus suivant les modalités de la variable en colonne. Pour calculer les distances
entre deux points du méme nuage s'utiliser la distance du Chi-deux. L'interprétation des
résultats peut se faire a partir de tableaux de chiffres (corrélation de chaque éléments de
chaque I'ensamble avec les axes factoriels) et a partir de projections graphig. Dans la cas
pratique un échantillon des 334 éleves sont étudié pour évidenceié les motivations qui
justifié leurs options de continuer les études.

Scopul acestei lucrari este acela de a pune in evidenta “apropierile” dintre
starile variabilelor urmarite. Tn cazul analizat, un esantion de 334 elevi, din clasa a Vlll-a,
din Cluj-Napoca, au fost supusi observarii statistice in raport cu mai multe variabile.
Esantionul a fost constituit Tn urma organizarii unui sondaj stratificat proportional,
cu o probabilitate de 95% si cu o eroare de estimare sub forma relativa de 4%.
Observarea statistica s-a desfasurat in luna aprilie, 2002, cu ajutorul studentilor din
anul 1V, de la specializarea “Statistica social economica”. Scopul sondajului era
acela de a identifica orientarile elevilor, in directia continuarii studiilor.

Din multitudinea de variabile am ales doua ca fiind importante pentru a putea
preciza catre ce tipuri de licee se indreapta elevii si care sunt motivele ce ii determina
sa aleaga un liceu sau altul. Acestea sunt: profilul liceului si motivul pentru care aleg
un liceu.

Pentru atingerea acestui obiectiv am folosit ca metoda analiza factorial a a
coresponden telor (AFC) . Scopul acestei analize este de a descrie legaturile sau
corespondentele dintre doua variabile sau doua ansambluri de variabile, respectiv
de a studia simultan liniile gi coloanele unui tabel de contingenta, pentru a descrie
structura liniilor in functie de legatura lor cu coloanele sau invers, structura coloanelor
in functie de legatura lor cu liniile tabelului analizat.

Analiza se aplica in general asupra variabilelor calitative, nominale, dar nu sunt
excluse nici cele ordinale.Punctul de pornire 1l reprezinta tabelul de contingenta,
unde liniile si coloanele joaca un rol simetric. Se acorda aceeagi importanta oricarei
linii sau coloane, daca frecventele absolute aferente sunt diferite. De asemenea in
prelucrare se utilizeaza frecventele relative determinate pentru fiecare linie si coloana
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in parte (se obtine raportand frecventa absoluta la totalul liniei sau a coloanei), vectorii
de frecventa fiind denumiti  profile”.
Pentru masurarea legaturii sau apropierii dintre starile variabilelor analizate se

- - 2 - . .
utilizeaza distanta Y, care se aplica datelor profilelor, respectiv se va calcula

distanta dintre liniile unui tabel sau dintre coloanele acestuia.
Distanta dintre doua linii i si i’ este:

. 1
)(2(” ):Zf_(xij = Xij )2
~ f
unde: ]

n, )
fj:— X, = 2 =_14
' n

In mod aseménator se calculeaza distanta dintre doua coloane j sij .
Aceasta distantd se bucura de proprietatea de echivalent{d distribufionald,
respectiv:
« distanta dintre doua linii nu depinde decét de profilul asociat la coloane;
+ distanta intre doud linii este nuld daca profilele asociate la coloane sunt
asemanatoare;
«  daca dou coloane (j,, j,) au acelasi profil asociat la linii, distanta intre linii

nu se modifica daca inlocuim aceste coloane cu suma lor ( f”. = fijl + fijz ).

Metoda este asemandtoare cu analiza factorialda a componentelor
principale, dar intervin anumite particularitati ce tin de natura datelor, respectiv:

e analiza este simetrica, cele doua ansamble | (ansamblu de profile al primei
variabile) si J (ansamblu de profile al celei de-a doua variabild) joaca roluri
ce sunt interschimbabile, cei doi "nori” de puncte vor fi studiati o singura
data (in loc de a se aplica o analiza in componentele principale fiecarui nor
de puncte n parte);

* proprietate specifica AFC este aceea ca factorii unei analize se deduc usor
din factorii obtinuti dintr-o altd analizé (aplicatd asupra acelorasi date),
utilizand relatiile de “tranzitie”(termen specific acestei analize).

Derularea metodei cuprinde urmatoarele etape:

1. transformarea datelor initiale, a tabelului de contingenta in tabele de
frecvente conditionate, rezultand doua tabele, unul pentru prima variabila conditionata
de a doua (profilele liniilor), altul pentru a doua variabilda conditionatd de prima
(profilele coloanelor);

2. calculul matricilor de varianta si covarianta pentru fiecare din cele doua
tabele;

3. calcularea valorilor proprii, a vectorilor proprii si deducerea axelor factoriale
aferente (numarul de axe este egal cu minimum dintre numarul de stari a fiecarei
variabile minus 1);

4. interpretarea rezultatelor, care consta Tn verificarea calitatii prelucrarii i
in proiectarea simultana sau separata a celor doua ansamble de puncte | si J.
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Calitate prelucrarii se verifica In primul r&nd prin procentul din varianta explicita
(aici cu semnificatie de procent din relatiile dintre cele doua ansamble analizate)
furnizat de fiecare axa si de cele retinute ca fiind principale (acest procent trebuie
sa se apropie de 100%). Urmeaza verificarea calitatii reprezentarii fiecarei stari
(modalitati) de variabile si a contributiei lor la varianta axelor retinute in analiza.

Pentru mai multe amanunte ce privesc AFC se pot consulta materialele
recomandate in bibliografie.

in cele ce urmeaza va fi derulatd o aplicatie a AFC asupra esantionului de
date prezentat la inceputul lucrarii.

Astfel avem tabelul de contingenta (tabelul 1) ce reflecta distributia elevilor
in raport cu cele doua variabile studiate.

Tabelul 1
Tabelul de contingenta
Ce va determina sa alegeti un liceu
Doriti sa urmati | vol. de cu- |multe posib. de ad-| prof. bine |dotarea|renumele| Facilitati | total
un profil: nostiinte | mitere la facultate | pregatiti | liceului | liceului |administrative
de specializare 14 9 7 6 4 13 53
pe meserii
real 66 26 22 15 23 10 162
uman 55 20 10 14 12 8 119
total 135 55 39 35 39 31 334

Avand ca punct de pornire aceste date se vor calcula frecventele conditionate
pentru fiecare variabild n parte. Astfel avem aceste frecvente pentru prima variabila,
denumite si “profilele” liniilor (tab. 2). Din acest tabel observam ca elevii ce prefera
licee cu profil real, le aleg pe acestea Tn functie de renumele liceului, a profesorilor
bine pregatiti si de volumul de cunostiinie ce le pot obtine; cei de la profilul uman,
aleg liceele in functie volumul de cunostiinte ce le pot obtine si de multitudinea de
posibilitati de admitere Tn Thvatamantul superior; cei de la specializarea pe meserii
prefera liceele care le ofera facilitati administrative (terenuri si sali de sport, ateliere
bine dotate etc.) si un volum adecvat de cunostiinte in domeniu. Se mai poate
observa ca profilul liniei real este asemanator cu profilul liniei uman, incéat pot fi
studiate impreuna.

Tabelul 2.
“Profilele” liniilor

Ce va determina sa alegeti un liceu
Doriti sa urmati |vol. de cu-| multe posib. | prof. bine | dotarea | renumele | Facilitati admins- | total
un profil: nostiinte | de admitere | pregatiti | liceului | liceului trative
de specializare| .264 .170 132 113 .075 .245 1.000
pe meserii
real .407 .160 .136 .093 142 .062 1.000
uman 462 .168 .084 118 101 .067 1.000
Media frecv. .404 .165 117 .105 117 .093

in tabelul 3 avem frecventele conditionate pentru cea de-a doua variabila,
denumite “profilele” coloanelor. De aici se contureaza urmétoarele ideii: elevii interesati
de volumul de cunostiinte, de multitudinea de posibilitati de admitere la facultate,de
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profesori bine pregatiti, de renumele liceului, prefera liceele cu profil uman si real,
iar cei interesati de facilitati administrative, vor alege liceele de specializare pe
meserii (astfel de concluzii s-au desprins si mai sus).
Tabelul 3.
“Profilele” coloanelor

Ce va determina sa alegeti un liceu

Doriti sa urmati | vol. de cu- | multe posib. |prof. bine |dotarea| renumel | Facilitati admi- | Media
un profil: nostiinte | de admitere | pregatiti | liceului |e liceului nistrative frecv.

de specializare .104 .164 179 A71 .103 419 .159

pe meserii
real .489 473 .564 429 .590 .323 .485
uman .407 .364 .256 .400 .308 .258 .356
Total 1.000 1.000 1.000 | 1.000 | 1.000 1.000

In cele ce urmeaza se vor calcula valorile proprii, vectorii proprii si axele
factoriale pornind de la tabelul profilelor linilor deoarece numarul acestora este mai mic
decat al coloanelor. Astfel rezultéd doua axe ce vor fi retinute n analiza. Rezultatele
calculelor fiind prezentate in tabelul 4 (prelucrarea s-a realizat cu SPSS 8.0).

Tabelul 4.
Axele factoriale

Valoare |Varianta )(2 Semnif.| Proportia din varianta
proprie
Axa pe axe | Cumulata
1 244 .060 .849 .849
2 .103 011 151 1.000
Total .070 | 23.469 | .009 1.000 1.000

Interpretarea rezultatelor si aprecierea calitatii lor se realizeaza prin intermediul
contributiilor liniilor gi coloanelor la varianta axelor, regasite in tabelul 5 si 6.

Tabelul 5.
Coordonate si contributii pentru linii
Media | Coordonatele | Inertia Contributia
frevc. pe axe
1 2 liniilor la Axelor la varianta
varianta axei liniilor
Doriti sa urmati un 1 2 1 2 Total
profil:
de specializare pe | .159 |1.138| .000 | .050 | .841 .000 |1.000 | .000 | 1.000
meserii
real .485 | -.215| .300 | .010 | .092 423 .549 | .451 | 1.000
uman .356 | -.214 | -.408 | .010 | .067 577 .396 | .604 | 1.000
Total 1.000 .070 | 1.000 | 1.000

Se observa ca la varianta axei 1 contribuie cel mai mult specializarea pe
meserii (0.841) si volumul de cunostiinfe(0.153), facilitdfi administrative (0.792),
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respectiv la axa 2 contribuie real (0.423), uman (0.577), si profesori bine pregatifi
(0.445), renumele liceului (0.281).

Tabelul 6.
Coordonate si contributii pentru coloane
Media | Coordonate pe | Inertia Contributia
Frecv. axe
1 2 Coloanelor la | Axelor la varianta
varianta axei coloanei
Ce va determina sa 1 2 1 2 Total
alegeti un liceu
vol. de cunostiinte 404 | -.304 | -.192 | .011 | .153 .144 | 857 | .143 [1.000
multe posib. de .165 .027 | -.065 | .000 | .001 .007 |.298 | .702 (1.000
admiter
prof. bine pregatiti 117 | 115 | 626 | .005 | .006 | .445 |.074 | .926 |1.000
dotarea liceului .105 .071 | -.338 | .001 | .002 116 | .094 | .906 [1.000
renumele liceului 117 | -.311 | .498 | .006 | .046 .281 | .481 | .519 (1.000
facilitati admin. .093 | 1.443 | -.083 | .047 | .792 .006 |.999 | .001 (1.000
Active Total 1.000 .070 | 1.000 | 1.000

In concluzie asa cum se poate vedea din tabelele 5 si 6 si din grafic,
specializarea pe meserii are contributia cea mai mare la axal, aflatd in opozitie

Row and Column Points

Symmetrical Normalization
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fata de real si uman, iar din partea celei de-a doua variabila facilitdfi administrative
contribuie cel mai mult la axa 1, aflata in opozitie cu volumul de cunogtiinfe. Pentru
axa 2 se poate spune ca ea caracterizeaza profilul real si uman, profesori bine
pregaétifi, dotarea liceului, renumele liceului, posibilitdfi de admitere la facultate.

Astfel se desprind urmétoarele: elevii nu fac o diferentiere mare intre liceele
cu profil uman si profil real din punctul de vedere al motivatiilor alegerii, dar se
diferentiaza bine de cei ce prefera liceele de specializare pe meserii.
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CONSIDERATII ASUPRA FUNDAMENTELOR TEORETICE
ALE FUNCTIILOR DE UTILITATE ALEATOARE

C. DRAGOS"®

RESUME. Opinions sur les fondements théoriques des fonctions

d'utilité aleatoires. Dans cet article on présente les différences entre les
fonctions d'utilité déterministes et aleatoires et leurs fondements théoriques.
La provenance et sources d’aleatoire et I'interpretation economique des
fonctions sont aussi envisagées.

Introducere

Presupunem un individ pus Tn fata unei mulfimi de acfiuni reciproc exclusive.
Vom defini actiunea sa ca fiind o alegere sau decizie. Decizia implica un conflict la
nivel de individ, rezultat din obligatia de alege o singura actiune. Economia neo-
clasica a rezolvat aceasta problema presupunand ca individul dispune de o functie
de utilitate care ii permite sa ordoneze actiunile si sa o aleaga pe aceea care fi
maximizeaza utilitatea. Procesul de decizie este deci de naturd determinista. In
psihologie, dimpotriva, alegerile sunt facute aproape intotdeauna intr-o maniera
probabilistd. O astfel de abordare este retinutd in vederea explicarii incoerentelor
observate Tn comportamentul uman. De exemplu, daca un individ trebuie sa efectueze
alegeri repetate intre doua actiuni, in situatii similare, el va alege una sau alta dintre
actiuni dupa caz. Se poate argumenta ca incoerentele observate Tn comportament
sunt datorate faptului ca individul este atras de catre aspecte specifice diferitelor
situatii de decizie (STIGLER si BECKER [1977]). Daca vom fi capabili sa identificam
cauzele care conduc, dupa caz, la favorizarea unor aspecte, mai degraba decat a
altora, vom putea utiliza un model determinist. Totusi, o astfel de abordare conduce
frecvent la luarea in calcul a unui numar foarte ridicat de variabile (si stari ale acestora),
ceea ce face modelul impracticabil. Rezulta deci ca este preferabila folosirea unor
modele de decizie probabiliste. Nu ne vom referi aici la problemele de estimare
statistica ci doar la fundamentele teoretice ale acestora. Pentru a sublinia diferentele,
vom prezenta mai intai intr-o forma convenabila scopului propus cateva elemente ale
teoriei neo-clasice ale teoriei utilitatii.

Functii de utilitate deterministe

Consideram un individ aflat in fata deciziei de a alege o actiune dintr-o
multime finitd A de actiuni cu care este confruntat. De exemplu, A poate fi interpretata
ca o multime de bunuri diferentiate, mai mult sau mai putin substituibile. Teoria
economica neoclasica presupune ca individul dispune de o putere de discriminare
perfecta, care 1i permite sa determine actiunea sa preferata de o maniera sigura si
coerenta. Asta Tnseamna ca individul va repeta intocmai alegerea in circumstante
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similare. Pentru aceasta, convenim ca individul este dotat cu o relatie de preferinta-
indiferenta, notatad cu =, definitd pe A gi care satisface urmatoarele axiome:

1. Reflexivitate: a=a, HaldA
2. Tranzitivitate: a=b sib>c = a=c, Oa,b,cOA
3. Comparabilitate: a=b sau b>a, Oa,bdA

De aici, A fiind finita existd o decizie optima a* [l A pentru individ, definita

ca fiind actiunea pentru care:
a*=>a, UalJA.

Axiomele de mai sus implica existenta unei funcfii de utilitate deterministe,
reprezentand relatia de preferinta cu ajutorul unei functii numerice U care verifica
proprietatea:

U@=2U(b) - a=b.

Decizia (actiunea) optimd a* maximizeaza pe U in A.

Aceasta abordare a fost criticatd de numerosi psihologi (Thurstone, Luce,
Tversky) si economisti (Georgescu-Roegen, Quandt, McFadden, etc) pentru care
postulatul unei puteri discriminante perfecte nu constituie a descriere corecta a
comportamentului uman. Cum remarca de exemplu Tversky, “fatd cu alegerea céatorva
alternative, individul va experimenta adesea incertitudinea si inconsistenta. Individul va
fi adeseori nesigur care alternativa sa o aleaga si nu este intotdeauna sigur ca va
face aceeasi alegere in conditii identice.” Acest comportament, aparent irational duce
la concluzia ca alegerea bunastarii (decizia) trebuie privita ca un proces probabilistic.

Functii de utilitate aleatoare

Modelele cu utilitate aleatoare (stocastica) se inscriu in traditia neo-clasica
a alegerii dovedind ca cele deterministe nu sunt decéat cazuri particulare. Originea
teoriei utilitatii stocastice provine din schema rezultatelor experientelor psihofizice.
in aceste experiente, se cere unui individ s& compare intensitatea unor stimuli fizici.
Thurstone [1927] a propus un model care sa tina cont de variabilitatea raspunsurilor
unui individ la stimuli identici. El constata ca “un stimul dat provoaca o senzatie sau
o stare psihologica care este realizarea unei variabile aleatoare”. De aici, raspunsul
unui individ care trebuie sa compare doi stimului rezulta din compararea realizarilor
a doua variabile aleatoare, reprezentand senzatiile provocate de stimulii de comparat.
Un individ este considerat ca fiind compus din “homines oeconomici” diferiti,
fiecare supunandu-se axiomelor teoriei neoclasice. In functie de starea de spirit a
unui individ, un “homo oeconomicus” particular este ales gi individul se comporta
rational Tn functie de utilitatea determinista corespunzatoare. Mai precis, evaluarile

actiunilor i =1,...,n din multimea A sunt considerate ca variabile aleatoare:

ut+et.ut+e"
pe care individul le compara in scopul de a lua decizia,
1 n
u,..... ,u

fiind constante (o scara de valori), iar
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n

variabile aleatoare. Dacd &' sunt continuu distribuite si de medie nula si
P(e=¢)=0,0i#j,i,j=1..,n
atunci probabilitatile de alegere se pot scrie astfel:
0i=1...,n,

P,(i) = P[(ui +e')= J,r:qax(u“ +£")J

..... n

in “Legea judecatilor comparative”, Thurstone considera diferite ipoteze cu

privire la variabilele &' . Cazul cel mai studiat este cel in care & sunt independente si
identic distribuite.

Interpretarea economic a

Abordarea propusa de economigti care i-au succedat lui Thurstone este
conceptual diferita. Ei considera o populatie de indivizi confruntati cu aceeasi multime
A de actiuni si incearca sa determine numarul de indivizi care aleg o anumita
actiune. Prin constructie, populatia este impartita in diferite segmente relativ la diversi
factori (variabile) ca: venitul, varsta, profesia, etc. Fiecare segment este presupus a fi
constituit din indivizi statistic identici. In cele ce urmeaza vom considera un segment.

Fiecare individ este presupus a avea o functie de utilitate deterministad U
definitd pe A. Modelatorul nu este Tn masurd de a observa toate caracteristicile
actiunilor care influenteazd comportamentul deciziei individului. Pe de alta parte,
nu dispune decéat de o cunoagtere imperfectd a functiei U. Se descompune deci
functia U in in doua parti: pe de o parte functia u reprezentand partea cunoscuta a
utilitatii si care este definitd asupra caracteristicilor observabile aleactiunilor si pe
de altd parte o functie e reprezentand diferenta dintre U si u. De aici, pentru
i=1..,n avem:

U'=u'+¢€
Desi individul are un comportament determinist, modelizatorul nu e capabil
sa 1l prevada cu certitudine, deoarece, prin ipoteza, el nu cunoaste functia e. In

plus, in segmentul considerat indivizii difera prin factori socio-economici neobservabili..
In consecinta, modelizatorul poate, Tn cel mai bun caz sa previzioneze comportamentul

unui individ printr-o functie de probabilitate apropiata. De aceea, €' este reprezentata

printr-o variabila aleatoare continua, de medie nula, notata £ ,iar U ' este reprezentata
prin utilitatea stocastica:

U'=u +¢
In aceasta expresie, u' reflects preferintele comune ale populatiei, in timp ce
&' exprima variatiile de gust in interiorul segmentului, relativ la actiunea i. Daca
P.(& =¢")=0 0Oi#]j
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atunci probabilitatea ca un individ luat la intAmplare sa aleaga actiunea i este data de:
P,()=PU'=maxU’) i=1..n

In acest fel, probabilititile de alegere sunt construite pornind de la
maximizarea utilitatilor stocastice. Pentru a calcula P, (i) este suficient sa cunoastem

functiile de distributie ale variabilelor £

Sursele de incertitudine

Justificarea abordarii stocastice este in acest caz diferita de celelalte
prezentate pana acum. Regula de decizie si functia de utilitate a individului sunt
ambele deterministe. Incertitudinea isi gaseste originea in lipsa de informatie a
modelizatorului. Mai precis, Manski [1981] identifica patru surse diferite de incertitudine:

1. Caracteristici neobservabile. Vectorul caracteristicilor care afecteaza
alegerea individului nu este decét partial cunoscut de catre modelizator.
De altfel, actori pe care individul Thsusi nu i cunoaste in intregime pot
sa-i influenteze deciziile.

2. Variafii neobservabile ale utilitafilor individuale. Orice populatie (sau
segment) de indivizi implica o variabilitate a preferintelor, iar termenul
aleator va avea in consecintd o variantd care creste o datd cu
eterogenitatea preferintelor.

3. Erori de m&surare. Valoarea caracteristicilor observabile care influenteaza
decizia nu este cunoscuta cu o precizie perfecta.

4. Variabile instrumentale. Functia de utilitate u nu este de fapt cunoscuta
cu exactitate. Modelatorul va presupune o relatie functionald oarecare
(de obicei relatiile liniare sunt retinute Tn practica), ceea ce constituie o
alta sursa de erori.

Ca urmare, modelul va fi cu atat mai satisfacator cu céat populatia avuta in
vedere este formata din indivizi mai asemanatori, iar functia de utilitate u integreaza
principalii factori observabili care influenteaza decizia individuald. Economistii pun
accentul pe cererea agregata, studiul comportamentelor individuale fiind pentru ei
un mijloc de a determina aceste cereri.

Populatia fiind constituita din N indivizi care efectueaza alegerile Tn mod

independent, numarul sperat de indivizi care opteaza pentru actiunea i, notat cu D'
este egal cu suma probabilitatilor individuale:

D'=NP,(i) i=1..n

Daca N este suficient de mare, D' constituie o buna aproximare a cererii
agregate.

O estimare obiectiva a probabilitatii de a alege un produs sau o actiune
este datd de modele ale econometriei variabilelor calitative, variabilele explicative
retinute depinzénd de produsul respectiv.
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MONETARISMUL — MECANISM ECONOMIC

0. JULA"T

ABSTRACT. The Monetarism — Economic Mechanism.  The monetarism is considered
to be a very important economic current, one the forms of contemporary neoliberalism.
Karl Brunner, an American economist, gave the term “monetarism” in 1868.

Monetarismul reprezintd una din formele de manifestare a neoliberalismului
contemporan. Termenul, ca atare, de monetarism a fost introdus de un reprezentant
al Scolii de la Chicago, economistul american de origine elvetiana, Karl Brunner in
1868. Acesta a folosit pentru prima data termenul de monetarism in lucrarea ,Rolul
banilor si a politicii monetare”. Multa vreme, aceasta noua scoala de gandire economica
a fost marginalizata. Spre finele anilor '60 a aparut un fenomen neasteptat: prezenta
simultana a inflatiei si somajului. Teoriile keynesiene nu mai putea sa explice aceste
noi fenomene, mai ales ca erau incompatibile cu tezele monetariste. Din acel moment
~monetarismul” ia avant, influenta sa devenind preponderentad in numeroase universitati,
extinzandu-se apoi in medii politice.

Monetaristii sustin cd& moneda este singurul mijloc cu efect global asupra
economiei, iar politicii monetare 1i revine sarcina de a administra si a tine sub control
masa monetara, prin intermediul bancilor centrale. Monetarismul are la baza vechea
teorie cantitativa a monedei dezvoltata de o serie de mari economisti ca Walras,
Irving Fischer, sau reprezentantii scolii de la Cambridge Alfred Marshall, Milton
Friedman si A.C. Pigou.

Ca teorie si politica monetara, monetarismul atribuie modificarii masei
monetare aflatd n circulatie un rol hotarator in desfasurarea echilibratd a vietii
economice. Problema cererii de bani si a lichiditatii monetare reprezinta piatra
unghiulara a orientarii monetariste. Una din tezele fundamentale ale curentului
monetarist statueaza stabilitatea functiei cererii de moneda in timp si dependenta
de un numar restrans de variabile, dintre care putem spune ca cel mai important este
considerat a fi venitul permanent. Acesta ar putea fi determinat ca o medie ponderata
a nivelurilor trecute gi a nivelului curent al veniturilor subiectilor economici.

Friedman este unul din fondatorii renumitei ,Chicago School” de gandire
economica.

In teoria privind cererea de moneda un punct de vedere important l-a
reprezentat articolul publicat Tn 1956 de Milton Friedman numit ,Teoria cantitativd a
banilor - o restituire™, acesta fiind prima expunere a acestei teorii pe care a
incadrat-o in cadrul teoriei neoclasice a utilitatii marginale. Moneda este pentru
Friedman doar una dintre formele sub care un individ poate detine bogatia sa, iar
cererea de moneda depinde de trei factori:

“Universitatea ,Babes — Bolyai”, Facultatea de Stiinfe Economice, 3400 Cluj Napoca, Roménia.
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bogatia totala;
preturile si randamentele respective ale diferitelor forme ale acestei bogatii;
gusturile si preferintele indivizilor.

Dupa parerea lui Milton Friedman cererea de bani din economie se poate
determina dupa urmatoarea formula:

| M/P =1 (Y, W, Rn, Ro, Ra, Ri, U) I

Unde:

M — cererea de bani;

P — nivelul preturilor;

Y — venitul national;
W — veniturile provenite din proprietatea imobiliara;
R — randamentul nominal al banilor;

R, — randamentul nominal al obligatiunilor;

Ra— randamentul nominal al actiunilor;

R — rata inflatiei anticipate;

U — vectorul variabilelor care influenteaza preferintele indivizilor.

whh e

Aceasta relatie este valabila Tn cazul indivizilor, dar si cererea de moneda
a firmelor depinde de aceleasi variabile, cu exceptia vectorului variabilelor care
influenteaza preferintele indivizilor. Putem spune agadar ca relatia poate fi considerata
ca expriméand cererea globald de moneda. Dupa cétiva ani, Milton Friedman a adus
cateva precizari si anume: Y, W si P reprezinta constrangerile bugetare, R, Ry, Ry, R;
reprezinta veniturile din plasamentele imobiliare iar U reprezinta preferintele individuale.

Daca insa ne referim la oferta de moneda putem spune ca, aceasta consta in
moneda de circulatie si depozitele spre fructificare.

Monetarismul lui Friedman considera ca ansamblul tendintelor vietii economice
pot si ar trebui dirijate prin simpla reglare a volumului de moneda, a masei monetare,
aceasta fiind vazuta ca factor cheie al politicii monetare, iar politica monetara fiind
considerata ca avand un rol mai important de jucat decét politica bugetara.

Monetarismul varianta Friedman a fost conceput in cadrul unui model de
economie Tnchis, cum era economia S.U.A. in perioada 1947-1971, in conditiile
existentei si functionarii sistemului de schimburi fixe instaurat la Bretton-Woods.

Milton Friedman propune o ratd anuald de variatie a masei monetare in
circulatie de 3-5% pe termen scurt si de 2-3% pe termen lung. O asemenea crestere
ar aduce o contributie majora Tn asigurarea stabilitatii economice si la evitarea atat
a inflatiei cat si a deflatiei. Milton Friedman, crezand ca a descoperit faimoasa regula
monetard, a apreciat ca ar trebui decretat prin Constitutie cad masa monetara trebuie
sa se modifice cu o rata constanta egala cu rata de crestere pe termen lung a productiei
nationale.

Monetarismul a fost aplicat in perioada presedintiei lui Ronald Reagan n
S.U.A. si a avut la baza urmatoarele principii:

» reducerea fiscalitatii cu 25% 1n trei ani;
> liberalizarea drastica a afacerilor;
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» asigurarea de credite investitionale;
» sporirea cheltuielilor de aparare;
» reducerea cheltuielilor publice;

Monetarismul friedmanian considera ca ansamblul trebuintelor vietii economice
pot si trebuie dirijate prin reglarea volumului de moneda a masei monetare, iar politica
monetara fiind considerata a avea un rol mai important decét politica bugetara.

De asemenea Friedman a sustinut si ideea unei reformari a sistemului bancar,
prin eliminarea capacitatii bancilor de a crea credit si a Bancii Centrale de a efectua
operatiuni de rescont.

Alaturi de monetarismul de tip Friedman amintim monetarismul bugetar,
monetarismul austriac, monetarismul global, monetarismul axat pe rigiditatea salariilor
si cel al anticiparilor rationale.

Monetarismul austriac este reprezentat la nivelul literaturii de specialitate
de Ludwig von Mises si Friedrich von Hayek. Acesti economigti pot fi considerati
monetaristi chiar daca analiza lor se deosebeste mult de celelalte variante datorita
faptului ca ea este elaboratd de pe poziti monetariste, tezele de baza fiind aceleasi.
La fel ca si Tn cazul lui Friedman monetaristii austrieci considera inflatia ca un fenomen
esentialmente monetar. Insa intre scoala austriaca si monetarismul friedmanian apar
anumite diferente dintre care cea care razbate cel mai puternic este cea privitoare
la faptul ca Friedman analizeaza expansiunea monetara la nivel macroeconomic si
ignora efectele pe care aceasta expansiune monetara le va avea la nivel microeconomic.
Importanta acestor efecte rezultd din faptul ca afluxul de moneda in economie nu are
loc in mod uniform pe intreg teritoriul si in toate sectoarele de activitate si nici In
acelagi timp.

Un numar de intreprinderi vor fi primele beneficiare ale unui nou aflux de
resurse gi vor fi avantajate deoarece vor putea creste investitiile si gradul de ocupare a
mainii de lucru. Analiza monetara austriaca va analiza impactul expansiunii monetare
asupra preturilor si structurii productiei.

in ceea ce priveste sistemul bancar o alta idee a economistilor austrieci este
cea de abolire a bancilor centrale controlate de stat, cerandu-se denationalizarea
monedei. Principala cerinta este cea renuntarii de catre stat la monopolul determinarii
cursului legal al monedei si permiterea concurentei intre moneda bancilor centrale
si moneda de origine privata deoarece moneda buna o va scoate din circuit pe cea
rea, conform legii Gresham.

Putem spune ca scoala austriaca deplaseaza interesul cercetatorilor de la
cerere la productie, de la macroeconomic la microeconomic, de la cantitativ la calitativ.

Un alt tip al monetarismului este cel al monetarismului bugetar ai carui
promotori 1i reprezintd Karl Brunner, cel care a folosit pentru prima data termenul
de monetarism, si A.H. Meltzer. Acest model este un model mai sofisticat decat cel
al lui Friedman. Adeptii monetarismului bugetar sustin ca inflatia este esentialmente
un fenomen monetar, cu mentiunea ca daca se vrea a se limita cresterea masei
monetare trebuie limitat deficitul bugetar.

Asa cum am mai precizat mai sus monetarismul friedmanian s-a nascut in
cadrul unui model de economie inchis. In opozitie s-a dezvoltat un alt curent monetarist
si anume cel global, adica analiza monetarista extinsa asupra ntregii lumi. Acest
curent a fost sustinut si conturat de R.A. Mundell de la Universitatea din Chicago si
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Harry G. Johnson. Acestia au aratat ca economia occidentala a devenit integrata
astfel incat se poate vorbi de o economie mondiala privita ca un ansamblu integrat
si nu ca 0 suma de economii nationale individuale. Astfel se propun masuri adoptate la
nivel global. Asemenea idei au condus la o exagerare extrema si anume la sustinerea
Llegii pretului unic” si a unei rate a dobanzii unice pentru ansamblul mondial capitalist.
in optica monetarismului international inflatia mondiala si-ar rasfrange influenta asupra
venitului national si apoi asupra masei monetare. In sprijinul acestei afirmatii este
adusa experienta Marii Britanii din cursul anilor *50 si '60.

Avand in vedere aceste curente ale monetarismului putem caracteriza
monetarismul prin urmatoarele afirmatii:

> oferta de bani este o marime exogena si independenta fata de productie.
Volumul masei monetare si evolutia ofertei banesti sunt determinate de
autoritatile monetare.

> Inflatia este un fenomen esentialmente monetar

> Nu exista o relatie de determinare necesara intre evolutia masei monetare

si nivelul preturilor, pe de o parte, i rata somajului, pe de alta parte.

> Printr-o politicd monetara sanatoasa, autoritatile publice pot asigura

functionarea normald a economiei. Statul si autoritatile sale monetare
vor controla numai masa totala de bani din economie, restul proportiilor i
corelatiilor urméand sa se realizeze exclusiv prin mecanismele concurentiale
ale pietii.

Monetaristii atribuie ofertei de masa monetara rolul de cauza initialda a
dezvoltarii economice. Prin aceasta se demonstreaza ca printr-o politica monetara
adecvata se poate asigura echilibrul economic si nu neaparat printr-o politica dirijista.
Monetaristii sunt adeptii si sustinatorii frecventi ai economiei libere de piata.

Curentul monetarist face parte din cele patru mari orientari, alaturi de Teoria
Capitalului Uman, Miscarea Drepturilor de Proprietate si Scoala Alegerii Publice (,Public-
Choice School). Aceste patru mari orientari fac parte din influenta $Scolii de la Chicago
si a Noii Economii Americane.
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DILEMA PROTECTIONISM - LIBERSCHIMBISM AST Az

ADINA TURCU®

ABSTRACT. Protectionism or Free Trade?  This is a question to which economists tried
to give a proper answer in their works of history economic thought. In this paper the author
try to synthesize the parallel between protectionism and free trade nowadays.

Controversa seculara dintre cele doua curente economice fundamentale
care au dominat istoria gandirii economice (liberul schimb si protectionismul) s-a
derulat deseori pe un plan polemic, neglijandu-se Tn multe cazuri aspectul de
circumstantd al masurilor de protectie. Marii economisti de astazi indeamna la
intelepciune si cumpatare, rezultatul fiind urmarea unei cai de compromis. De fapt,
alegerea uneia sau celeilalte politici comerciale trebuie sa tina cont de conditiile
economice si sociale ale unei tari si de particularitdtile ancorarii intr-o anumita perioada.
In acest sens Barone afirma: ,nu este neapdrat sa concluziondm ca pentru toate
tarile si in orice epoca, protectia este nociva si liberul schimb avantajos”.

In ultimii ani asistam la o limpezire a controversei si la formularea unor
concluzii generale. Astfel, ca o prima concluzie se poate afirma ca in ciuda erorilor
logice ce s-au reprosat teoriei clasice care a evoluat si progresat de la Smith si
Ricardo, chiar in afara diferitelor ipoteze restrictive ale acestei teorii, comertul
international implica un céstig economic cel putin potential pentru toate tarile care
adera la el. Aceasta nu presupune ca pozitia optima este atinsa de catre toate
tarile atunci cand exista un comert liber. Valabilitatea respectivei supozitii se refera
numai la faptul ca daca nivelul protectiei este ridicat pana la un punct in care orice
schimb este eliminat, bunastarea unei tari se va reduce.

in al doilea rand, contrar opiniilor liberului schimb, exista parerea ca tarifele
vamale nu sunt prejudiciabile tuturor tarilor, ci ca ele pot aduce un céastig unora si
sa provoace o pierdere altora (situatie Tn care teoria tarifelor devine un caz
particular al teoriei generale a monopolului). in acest sens, Scitovsky argumenteaza
ca un tarif vamal convenabil amelioreaza bunastarea unei natiuni atunci cand cererea
de produse straine are o elasticitate egalad sau inferioara unitatii, iar daca elasticitatea
cererii este sensibil superioara unitatii se constata o reducere a bunastarii.

Nu Tn ultimul rand, un protectionism de circumstanta poate sa se justifice
prin caracteristicile structurale ale unei natiuni, prin nevoile sale de dezvoltare, prin
dificultatile exceptionale ale balantei de plati. Acest protectionism nu trebuie sa fie
nici generalizat si nici definitiv (aici intervine dificultatea guvernelor de a rezista
presiunilor si intereselor private, politice si sociale), teza care intra Tn contradictie
vizibild cu doctrina manoilesciana care vede salvarea unei natiuni in practicarea
unei protectii permanente si generale Tn domeniile care fructifica cel mai bine
avantajul unei productivitati a muncii superioare mediei nationale.
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Din orice punct de vedere am privi problema protectionismului (monopol la
Scitovsky sau neomercantilism la Keynes), se ajunge la concluzia ca o armonizare a
politicii nationale se impune in domeniul liberului schimb. Justificarea protectionismului,
acceptat Tn anumite circumstante, nu trebuie sa neglijeze faptul ca masurile sistemului
de ,saracire a vecinului” conduce la razboiul de tarife, care priveaza tarile de avantajul
comertului international, fara a creste bunastarea niciuneia. Cu toate exagerarile
specifice partizanilor liberului schimb, este evident ca avantajele diviziunii internationale
a muncii sunt, dupa cum declara Keynes ,reale si substantiale” (in ciuda faptului ca
acesta, In lucrarea sa ,Teoria generala a dobanzii, a mainii de lucru si a banilor” a
imbratisat conceptiile mercantiliste, aratandu-se favorabil protectiei, cu conditia ca
nivelul exportului s& se mentind la aceeasi parametri, cu toate ca importul
cunoaste o reducere datoritd impunerii taxelor vamale, si ca celelalte state sa nu
organizeze masuri de represalii).

Sistemul teoretic realizat de Mihail Manoilescu, prin intermediul lucrarii ,Fortele
nationale productive si comertul exterior”, are insemnatatea unei munci de pionierat,
inscriindu-se Tn migcarea de idei contemporane, cu doua decenii Thainte de lansarea
teoriei economiei periferice de céatre Raul Prebish, exponentul sustinerii aspiratiilor
popoarelor latino-americane si nu numai, opera lui constituind, de altfel, esenta
teoriei schimburilor inegale dintre produsele primare si cele cu grad inalt de prelucrare.
Se poate spune ca opera lui Mihail Manoilescu reprezintd punctul de plecare al
teoriilor moderne privind opozitia dintre centru si periferie Tn economia mondiala.

Mihail Manoilescu a gandit si elaborat o doctrina economica originala, vasta,
nu redescoperind” ceea ce era deja cunoscut, ci continuand si imbogatind gandirea
economica mondiald, contestand cu argumente stiintifice universalitatea teoriei costurilor
absolute si comparative si viziunea clasica asupra comertului international bazata
pe diviziunea internationala a muncii, asezand la temelia edificiului sdu doctrinar:

¢ costurile aferente, prin care Mihail Manoilescu nu a dorit o substituire integrala
a teoriei clasice a costurilor, ci mai degraba o dezvoltare pe aceeasi linie de
gandire a costurilor, criteriul obiectiv fiind dat de consumul de munca nationala
exprimat de productivitatea muncii realizat pentru producerea marfurilor care
vor fi schimbate cu cele de import;

¢ productivitatea aferentd marfurilor exportate si consumate in tara, care determina
marimea si dinamica costurilor aferente; tot cu ajutorul ei se vor pune in balanta
cele doua cai prin care s-ar putea obtine o marfa (industriald si comerciala),
inclinarea spre unul din aceste doua talere este determinata de nivelul mai mare
al productivitatii aferente a marfii, astfel ,trebuie s& cautdm o marfa de export
avand o productivitate aferentd a muncii mai mare decat a marfii la productia
careia renuntam, pentru ca sa o putem plati pe aceasta in momentul cand o
importam din strainatate”.

¢ superioritatea intrinseca a muncii industriale fatd de munca agricola si a industriei
ca entitate economica comparativ cu agricultura, Mihail Manoilescu constatand
totodata, prin intermediul unor marimi statistice reprezentative si a unei metodologii
originale, contrastul acut dintre productivitatea muncii industriale si a celei agricole
in tarile sarace agricole, care e mai evident decat in tarile dezvoltate.

¢ distinctia intre beneficiul national gi beneficiul privat individual, intr-o strategie a
dezvoltarii pe termen lung primatul interesului national fiind trasat pe baza notiunilor
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economice de valoare nou-creata, productie netd si venit national. Asta nu
inseamna ca beneficiul intreprinzatorului nu e o ,conditie sine-qua-non pentru
fondarea si continuarea unei intreprinderi”, insad noua orientare si configuratie a
lumii, aspiratiile tot mai inalte de ordin cultural, spiritual, modeléand noua economie
spre o economie a realizarilor (si nu a castigului), ,stiinta celei mai mari
ofrande aduse tarii si natiunii”.

¢ avantajul national de partea caii directe (industriale) si nu de partea celei indirecte
(comerciale), afirmatie bazatd pe conditia necesara si suficienta pentru ca o
tara sa prefere calea directa (productiva) - productivitatea marfii exportate sa
fie mai mare decat productivitatea marfii importate de aceeasi tara. Acest
adevar va putea fi infirmat doar in cazul in care ,superioritatea comparativa a
agriculturii intr-un stat va fi mai mare decét superioritatea intrinseca a industriei
in acelasi stat”, situatie nemaiintalnita in practica de toate zilele.

¢ industrializarea Romaniei i a tuturor tarilor agricole pe calea unui protectionism
general si de durata, conceptie ce se intemeiaza pe toate celelalte premise
prezentate mai sus, planul propus de catre Mihail Manoilescu avand ambitia de
a da protectionismului atat un fundament stiintific cat si finalitate practica
imediata, adaptandu-l la realitatile epocii interbelice si la cerintele stringente
ale tarilor agrare slab dezvoltate.

Referitor la influenta si repercusiunile dogmelor manoilesciene asupra
modernei teorii postbelice a schimburilor inegale dintre tarile industrializate si cele
agrare, bazata pe deteriorarea raportului de schimb intre produsele primare si cele
industriale, venim in sprijinul economistului roman cu argumente extrase din opera
sa, axate n principal pe ideea decalajului consistent ce exista in acea perioada intre
tarile industriale si cele agricole relativ la nivelul si ritmul de dezvoltare economica
si la productivitatea muncii, discrepanta ce |-a determinat pe Mihail Manoilescu sa
afirme ca ,ceea ce produce muncitorul industrial intr-un an este de un multiplu de
ori mai valoros decét ceea ce produce muncitorul agricol Tn aceeasi perioada de
timp”. Realitatea existentei avantajului absolut al tarilor occidentale in schimburile
cu celelalte tari ale lumii, dat fiind ca ,cu munca anuala a unui muncitor industrial”
acestea cumparau ,munca a vreo zece agricultori” precum si contributia teoreticianului
romén la imbogatirea (dupa unii, chiar nasterea) teoriei schimburilor internationale
inegale a fost de substantd, rezultand ca ,filiatiunea de idei” dintre aceste teorii este,
dupa cum marturisea Mihai Teodosia, ,evidenta si explicabila, avand in vedere atentia
de care s-a bucurat ,Teoria protectionismului si a schimbului international” in literatura
economica din America Latina, indeosebi in Argentina, Brazilia si Chile”.

Protectionismul, localizat la debut ca ,0 reactie nationald” inca din a doua
jumatate a secolului al XIX-lea, se manifesta la inceput in doctrina, apoi Tn practica,
devenind aspectul economic al nationalismului.

Realizdnd o comparatie sintetica a celor doua teze (liberschimbista si
protectionista), importante atat ca cuprindere totald, dar si datoritd numarului foarte
mare de sustinatori ai ambelor tabere putem observa urmatoarele, pornind mai
intai de la teza liberschimbista, care in critica sa pornita impotriva protectionismului
sustine ca protectionismul e dezavantajos din punctul de vedere al productiei nationale
datorita Tnlaturarii treptate a spiritului de concurentd, e negativ prin dezvoltarea
privilegiilor, antrenarea unei ,scleroze in economie”. Adesea, determinarea de a
proteja industria nu e indrumata din ratiuni economice, ci e cauzata de presiunea
intereselor private, ce se bucura de sprijin politic, administrativ. La adapost de
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concurenta straina spiritul de initiativa piere, astfel instalandu-se o stare generala
de lancezeala, de plafonare a energiilor creatoare. Protectionismul unei industrii se
face in defavoarea altora, Tntrucat protectia atrage dupa sine alta protectie, asemenea
unei unde ce se propaga Tn spatiu. Existd de asemenea unii care afirma ca
protectionismul dduneaza consumatorilor nationali, prin cresterea generalizatd a
preturilor produselor protejate prin taxe vamale sau alte mijloace, cregtere ce poate
fi accentuata atunci cand cererea produselor respective e inelastica si nu se poate
asigura corespunzator din productia interna si chiar ca protectionismul este o
amenintare pentru pacea mondiald, intrucat amplifica rivalitatile intre natiuni, creeaza
un climat tensionat sau o concurenta agresiva, periculoasa. Totusi, in tagma liberalilor
convingi, cu toata Tnclinatia lor spre comertul exterior liber, exista voci care recunosc
unele merite si argumente care pot fi sustinute in favoarea protectionismului.
Astfel, Tnsusi Adam Smith justifica ,Actele de navigatie” ale lui Cromwell, admitand
existenta anumitor taxe de compensatie si masuri de protectie tranzitorii asupra
produselor strdine, atunci cand este vorba de a evita inundarea pe o piatd a
acestor produse si sa impiedice ca ,cetatenii nostri s se gaseasca, dintr-o data,
privati de ocupatia lor si deposedati de orice mijloace de subzistenta”.

In mod asemanator, Stuart Mill admite protectia pentru popoarele tinere,
cat si pentru industriile In floare, cu conditia ca acestea sa convina conditiilor in care
tara se gaseste. Altii recunosc legitimitatea anumitor masuri de protectie, considerand
ca liberului schimb i se recunosc de catre stiinta economica anumite avantaje in
comertul international pentru toate natiunile, dar considerate global, negarantand ca
aceasta libertate nu presupune unele riscuri ih cazul natiunilor luate in particular.

Dreptul la replica al adeptilor protectionismului nu intarzie sa apara, acestia
aruncand in apararea lor urmatoarele argumente:

1. argumente extraeconomice , dintre care mai importante ar fi:

¢ securitatea nationald, Tn sensul evitarii pericolului de dependenta
economica fata de alte state prin specializarea economiei nationale in
caz de razboi pe industria de aparare;

¢ protejarea sau garantarea nivelului de trai prin salvgardarea unui nivel
de viata avansat si salarii ridicate impotriva concurentei comerciale
straine n care nivelul de trai e mult mai scazut, sau ca reactii la masurile
artificiale (subventii), la dumpingul social (cazul Japoniei interbelice).
Aceste masuri pot fi intélnite doar in situatii speciale, n cazuri particulare
si nu acceptate in manierd generald, ori de cate ori se manifesta o
diferenta de cost ce trebuie compensats;

¢ sustinerea anumitor clase sociale sau activitati (agricultura, in special), pe
motive de naturd sentimentala (pentru conservarea traditiilor, a folclorului,
etc.);

2. argumente economice:
a. pe o perioada indelungata de timp aceste argumente ar fi constituite din:

¢ protejarea industriilor Tn copildrie sau ,protectia educatoare”, intalnita
la Mill, List, Carey, pentru asigurarea evolutiei istorice a societatii, de la starea
de salbaticie la cea pastorala, continudndu-se cu cea agricol-manufacturiera,
incheind cu cea industrial-comerciala. Protectia trebuie sa fie limitata in spatiu
(doar la industriile tinere), in timp (pana la starea complexa de maturitate) si
moderata, prin taxe de compensatie;

144



DILEMA PROTECTIONISM — LIBERSCHIMBISM ASTAZI

¢ facilitarea atragerii capitalului strain, prin Thcurajarea importului de
materii prime si impunerea unor taxe vamale in defavoarea produselor finite ce
au la baza aceste materii prime, constrangand astfel firmele straine sa-si instaleze
sucursale si filiale in interiorul tarii protejate (un exemplu des practicat in lume
fiind favorizarea importului de titei brut pentru dezvoltarea rafinariilor in acelasi
timp cu descurajarea importului de benzina si produse petroliere).

In acest context mentiondm c& o influentd deosebit de substantiald in
afirmarea acestei idei justificatoare a protectionismului a avut-o teoria manoilesciana,
care avertizdnd asupra pericolului deteriorarii schimburilor internationale datorita
inegalitati schimbului de produse slab productive — produse cu productivitate
ridicata, milita pentru atragerea capitalului strain numai daca utilizarea n tara a
acestui capital permitea o crestere a productivitatii medii a tarii, singurul etalon in
aprecierea comparativa a nivelului de dezvoltare economica a unei tarii. Industriile
noi ce erau abilitate sa intre in scena (prin marimea productivitatii lor) trebuiau sa
utilizeze numai resursele naturale si mana de lucru nefolosite sau folosite cu
eficientd scazuta.

b. pe durata scurta, aceste argumente s-ar referi la:

¢ ameliorarea prin protejarea gradului de folosire a mainii de lucru (la Keynes),
prin inlocuirea produselor straine de catre produsele interne. Protejarea vamala ar
facilita reluarea activitatii economice prin apararea echilibrului balantei de plati,
in timpul careia va fi realizat programul de expansiune interna, finantarea n
parte a acestui program efectuandu-se din veniturile realizate in urma aplicarii
taxelor protectoare;

O recurgerea la protectie n situatii conjuncturale de exceptie (represalii
antidumping, incercarea de iesire din criza a unei ramuri strategice sau echilibrarea
balantei de plati).

in prezent, disputa acerbd pe scena ideologiilor intre protectionism si
liberul schimb este continuata detaliat si prin intermediul cartii ,Libre echange et
protectionnisme” a economistului Pascal Salin, care de pe pozitii de aparator al
liberschimbismului face o analiza partinitoare a imaginii actuale a fenomenului
protectionist, prin punerea in balanta a punctelor asa-zise forte ale protectionismului si
a rationamentelor menite sa le risipeasca unul cate unul.

Principalul argument al protectionismului clasic, care se vroia si cel mai
solid, si anume protejarea industriei Tn copilarie este vazut de Salin ca nejustificat,
intrucat nu este de ajuns ca in cursul unei perioade viitoare veniturile sa fie
superioare cheltuielilor din aceeasi perioada, ci este necesar ca surplusul de venit
sa permitd acoperirea pierderilor din anii precedenti, conditie cu foarte putine
sanse de reusita in practica.

Acest argument al industriei Tn copilarie ar avea ca si consecinta inlocuirea
rationamentului antreprenorului, mult mai avizat, cu cel al oamenilor politici (mai
putin informati si responsabili), ,cea mai mare rentabilitate (aparenta) a industriei in
copilarie”(care este protejata) fiind corespunzatoare, Tn mod inevitabil, unei mai
mici rentabilitati a altor activitati, fie ca sunt sau nu in copilarie.

145



ADINA TURCU

Un alt aspect demn de luat in seama ar fi circumstantele in care ar fi
indreptatita protectia activitatilor nationale ,prioritare”. Liberschimbistii nu recunosc
semnificatia sensului de ,indispensabil’ sau ,strategic” atribuite unor domenii
economice, parerile fiind foarte Impartite cu privire la aceste criterii obiective care
ar fi Tn masura sa aseze granita intre ceea ce este sau nu ,prioritar”.

Salin abordeaza problema echilibrului balantei de plati, des intalnitd n
tezele protectioniste, foarte transant, afirmand ca nu exista niciodata probleme de
balantd de plati, sprijinindu-se pe constatarea cd nu se poate modifica sau
influenta un post din balanta de plati fara a influenta un altul. in cazul unei balante
comerciale deficitare, scrie el, nu este vorba de un exces de cumparari de marfuri
care sa provoace deficitul balantei comerciale (deci un deficit al balantei de plati),
ci este un exces de creatie monetara care provoaca iesirea monedei, In contrapartida
cu intrarile de produse. Deficitul comercial poate fi explicat si prin preferinta relativa
pentru prezent, adica cumparari de marfuri, in schimbul iesirilor de active financiare
(ce se materializeaza in viitor).
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ABSTRACT. Human Resources, A Strategic Component of Universit ies. This
article tries to show which is the vision of the universities concerning human resources.
It marks out some characteristics of human resources services from some leading
universities and outline the main characteristics of human resources management at
“Babes-Bolyai” University.

in aceasta perioadd de mari transformari, cea mai importantad resursa a
universitatilor o reprezinta oamenii, personalul propriu. In acest context, universitéatile
acorda o atentie sporitad problemelor legate de angajatii lor, conferind astfel serviciilor
de resurse umane un rol strategic. Sarcina resurselor umane este sa adapteze strategia
de dezvoltare a resurselor umane la strategia de dezvoltare a universitatilor si sa
contribuie la realizarea misiunii acestora.

Pentru a evidentia diversele viziuni din mediul universitar asupra importantei
si rolului resurselor umane, am cules céateva informatii, obiective si particularitati
ale departamentelor de resurse umane din cadrul unor cunoscute universitati.

Universitatea Princeton ' defineste ca misiune a departamentului propriu de
resurse umane: recrutarea, mentinerea si dezvoltarea unui personal valoros, realizarea
de servicii si programe de resurse umane cu un ridicat standard calitativ.

in viziunea universitatii, departamentul trebuie s& furnizeze conducerii
universitatii modele si practici manageriale competente astfel incéat sa fie utilizate
cu eficientd atat resursele umane cét si cele financiare sau materiale. De asemenea,
departamentul trebuie sa elaboreze programe si politici care sa raspunda diverselor
nevoi ale personalului universitatii si s& creeze un mediu de lucru favorabil.

Departamentul Resurse Umane are in vedere mai multe sectoare ale vietii de
zi cu zi a angajatilor (2450 de angajati atat cadre didactice, cat si personal nedidactic):
recrutare, angajari, compensatii, relatii de munca, programe de formare, etc.

Un prim obiectiv al departamentului este sa asiste cele peste 200 de
departamente ale universitatii in crearea unui mediu de lucru favorabil. Mare parte
din activitatea departamentului implica dezvoltarea unor politici, proceduri, informari si
traininguri care sa sprijine conducatorii departamentelor in luarea de decizii legale,
corecte si oportune.

Alte scopuri majore ale departamentului sunt:

- recrutarea si formarea unui personal care sa asigure Indeplinirea misiunii

universitatii si planurile pe termen mediu si lung,

" Universitatea “Babes-Bolyai”, Facultatea de Studii Europene, 3400 Cluj-Napoca, Roméania
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consilierea si furnizarea de informatii care sa sprijine angajatii in activitatea
lor,

incurajarea comunicarii Tn ambele directii intre angajati si sefii lor,
asigurarea unui climat de lucru care sa stimuleze performanta si
productivitatea.

La University of Michigan ? personalul se bucura de o atentie deosebita,
indeosebi in privinta dezvoltarii profesionale continue. Scopul principal al resurselor
umane este ca fiecare angajat sa aiba posibilitatea sa-si dezvolte propriul talent, sa
dob&ndeasca si sa foloseasca cunostinte noi, astfel incat sa aiba o contributie maxima
in activitatea propriului departament, eficacitate sporita si satisfactii profesionale.

Astfel, conducerea universitatii isi incurajeaza si sprijina personalul prin:

asigurarea instruirii de care are nevoie personalul pentru anumite posturi
care implica responsabilitati marite;

posturi stimulatoare pentru cariera;

un feedback corect al performantelor;

incurajarea angajatilor sa studieze, sa se perfectioneze continuu si sa-si
stabileasca tinte precise de cariera;

incurajarea performantelor individuale prin oferirea de programe de
formare si perfectionare profesionala;

publicitate pentru posturile disponibile, astfel incat fiecare persoana sa
aiba posibilitatea sa-si aleaga pozitia care considera ca-i va aduce
avansarea profesionala.

Departamentul R.U. al Universit atii Harvard 3 pe langa o gama foarte
bogata de informatii despre politicile de recrutare si selectie a personalului, salarizare,
programe de formare, dezvoltarea carierei, cuprinde si anumite activitati mai particulare:
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Realizeaza periodic, pentru angajatii sai, informari despre sistemul sanitar,
asigurari de sanatate si asigurari de viata, sistemul de pensii, etc.
Printr-un oficiu special se ofera asistentd pentru angajatii de la Harvard
care sunt parinti. Sunt incluse aici sfaturi despre cresterea copiilor,
adoptii, ingrijirea batranilor, scoli, si altele.

Printr-un program de asistenta a facultatilor si a personalului se ofera
consiliere, in regim de confidentialitate, personalului de la Harvard asupra
problemelor personale sau de serviciu (stresul profesional, diverse probleme
juridice sau financiare, probleme emotionale, etc.).

In privinta dezvoltarii carierei, angajatii de la Harvard gasesc online informatii
diverse deosebit de utile pentru avansarea n cariera si chiar sesiuni speciale
dedicate planificarii individuale a carierei.

Potentialii angajati au posibilitatea sa urmeze anumite cursuri la Harvard
cu reduceri de pret semnificative sau sa se nscrie la cursuri referitoare
la postul vizat la alte universitati.

In privinta activitatilor extrauniversitare, angajatii beneficiaza de reduceri
pentru orice fel de activitate: filme, teatre, concerte, magazine, muzee,
calatorii, activitati sportive, etc. Angajatii primesc regulat notificari cu aceste
oferte.
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Departamenul de resurse umane din cadrul INSERM* (Institut National
de la Santé et de la Recherche Médicale) urmareste conceperea si
aplicarea unei politici de gestiune a resurselor umane care sa raspunda
misiunii Institutului. Activitatea departamentului vizeaza n principal:

1. Gestiunea posturilor si a competentelor. Cuprinde o gestiune colectiva
(care urmareste adaptarea posturilor si a competentelor la evolutia tehnica,
demografica si organizationala a institutului) si o gestiune individuala a
personalului (evaluari, mobilitati, formare si reconversie profesionald, etc.).

2. Gestiunea administrativd. Cuprinde ansamblul problemelor juridice gi
administrative ale resurselor umane, salarizarea personalului permanent
sau angajat pe durata determinata si elaborarea tuturor actelor administrative
referitoare la acesta.

3. Relatii sociale. Se realizeaza dialogul social, relatia cu sindicatele, protectia
muncii, si alte activitati (comisii administrative, paritare, comisii stiintifice
specializate, etc.).

4. Organizarea activitatii si a vietii la locul de munca. Se urmareste
organizarea muncii pe de o parte (repartitia responsabilitatilor si a mijloacelor,
identificarea de resurse pentru sustinerea proiectelor), si ameliorarea
conditiilor de munca (igiena, securitate, asigurari de sanatate, medicina
preventiva) pe de alta parte.

5. Informare si comunicare. Personalul este sprijinit in cunoasterea drepturilor
si obligatiilor sale. De asemenea, comunicarea din cadrul resurselor umane
urmareste sa explice angajatilor marile orientari ale politicii de resurse
umane pusa in aplicare.

Departamentul cuprinde pe langa director, un director adjunct, trei secretare si
12 birouri, totalizand in jur de 100 de angajati.

n structura Universit atii Laval (Québec) ® existd un prorector responabil
Cu gestiunea resurselor umane, iar aceasta gestiune este asigurata de aproape 60
de persoane. Universitatea are un numar de 4000 de angajati (didactici si nedidactici)
si aproape 1000 de posturi temporare.

Pentru a putea face fata provocarilor sec. XXl, a rivaliza cu cele mai bune
universitati nord-americane si a opera cu succes intr-un mediu din ce in ce mai
exigent, universitatea trebuie privitd de angajatii sai ca o comunitate de persoane
cu sarcini diverse si complementare, reunite in jurul obiectivului ei, formarea superioara
a studentilor. Acesta este cadrul general in care trebuie s& se inscrie valorile si
principiile directoare ale politicii de resurse umane de la Universitatea Laval. Astfel,
ca valori ale gestiunii resurselor umane au fost stabilite:

- Respectul. “Oamenii sunt resursa cea mai pretioasa a universitatii”
(www.vrrh.ulaval.ca). Angajatii dispun de un mediu de lucru in deplina
securitate, iar prin aceasta declaratie ei sunt asigurati ca vor fi sprijiniti,
indiferent de post sau de categorie sociala, in toate momentele si Th toate
circumstantele.

- Recunoasterea diversitafii. Universitatea recunoaste si respecta situatiile
particulare, accepta caracteristicile proprii ale grupurilor, departamentelor,
facultatilor si serviciilor.
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- Spiritul de munca. Studentul este considerat “Clientul” universitatii, deci
el are dreptul sa primeasca raspunsuri rapide si pertinente. Verificarile
sunt facute pentru a se asigura ca s-a raspuns nevoilor studentilor prin
servicii de calitate.

- Competenfa. Doar in masura in care conteaza pe un personal competent si
indeosebi pe un corp profesoral de prima valoare, universitatea isi va
putea mentine pozitia printre cele mai bune universitati.

- Spiritul de echipa. Diviziunile si rivalitatile trebuie descurajate, chiar
respectand atasamentul persoanelor pentru locul de munca (departament,
serviciu, birou, grupuri sau centre de cercetare), iar personalul trebuie
incurajat sa imparta resursele si sa se ajute reciproc.

Principiile gestiunii resurselor umane la Universitatea Laval sunt;

1.Atragerea si pastrarea de personal competent, motivat si cooperant.
2.0Oferirea pentru toti angajatii de posibilitati de dezvoltare a carierei.
3.Oferirea de programe de formare.

4.Asigurarea unei comunicari deschise si libere.

5.Responsabilizarea tuturor angajatilor in actiunile si deciziile lor.
6.Promovarea flexibilitatii si a creativitatii.

Aceasta politica generala de resurse umane trebuie sustinuta printr-un plan de
actiune. Pe langa politicile existente (politica de evaluare, politica de recrutare de
personal, reglementarile privind hartuirea sexuala, planul de redresare al efectivului de
cadre didactice, etc.) s-au impus noi prioritati, cum ar fi: gestiunea carierei, formarea
profesionala, echitatea la locul de munca, s.a..

La NAIT (Northern Alberta Institute of Technology) , Directia Resurse
Umane este subordonata prorectorului responsabil cu finantarea si are in structura
11 servicii si birouri, in care lucreaza in jur de 35 de persoane, oferind servicii unui
numar de peste 2000 de angajati.

Prin intermediul celor cateva exemple prezentate se observa ca resursele
umane reprezinta o componenta esentiala a unei universitati moderne. Numarul
relativ mare al personalului din cadrul departamentelor de resurse umane se
explica prin efortul continuu de largire a gamei de servicii oferite atat din punct de
vedere al dezvoltarii profesionale, cat si al calitatii vietii angajatilor. Universitatile Tsi
definesc propriile valori ale gestiunii resurselor umane dezvoltandu-si astfel o
adevarata cultura institutionala.

In Romania, chiar daca situatia este putin diferitd, se observa efortul
universitatilor de dezvoltare a mentalitatii de “resurse umane” in locul celei traditionale
de “personal”.

La Universitatea Bucure sti® de resursele umane se ocupa Serviciul
Organizare, Salarizare si Resurse Umane. Serviciul este condus de un sef serviciu
care are In subordine 23 de persoane grupate Tn doua birouri: Biroul Resurse
Umane si Biroul Organizare-Salarizare. Numarul personalului didactic al universitatii
este Tn jur de 3.000.
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La Universitatea de $tiin te Agricole si Medicin a Veterinar a din Cluj, nu
exista in structura un departament de resurse umane, aceasta gestiune se realizeaza
prin doua servicii: Personal si Salarizare. Cele doua servicii totalizeaza 6 persoane care
deservesc un numar de 517 angajati (personal didactic, didactic auxiliar si nedidactic).

In structura Universit atii “Babe g-Bolyai” " Cluj, exista un Departament
Resurse Umane, infiintat in octombrie 2001. Departamentul cuprinde 22 persoane,
oferind anual servicii unui numar mediu de 6.000 de persoane.

Obiectul de activitate, functiile si scopul departamentului sunt extrase din
Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului Resurse Umane:
»Art. 5. Departamentul are, in principal, urmatoarele functii:

a) functia de administrare a personalului i elaborarea politicilor salariale;
b) functia de formare profesionala, evaluare si recrutare a personalului;
c) functia prospectiva in domeniul resurselor umane;

d) functia de integrare si motivare a personalului;

e) functia de elaborare de metodologii specifice;

f) functia sociala.

Art. 6. Departamentul si propune ca obiective esentiale urmatoarele:

a) adaptarea strategiilor de dezvoltare a resurselor umane si politicilor
salariale la planul strategic al Universitatii “Babeg-Bolyai”;

b) aplicarea standardelor internationale in formarea profesionala, evaluarea
si recrutarea personalului;

c) inventarierea, impreuna cu responsabilii respectivi, a resurselor umane
ale Universitatii “Babes-Bolyai” in planurile didactic, cercetare stiintifica,
servicii catre comunitate, servicii interne, administrativ, tehnico-economic,
facand recomandari pentru redimensionarea personalului didactic, didactic
auxiliar si nedidactic, in functie de noile dimensiuni gi dezvoltari ale
Universitatii;

d) analizarea, in colaborare cu decanatele, a nevoilor de personal, adecvarea
personalului la necesitatile didactice, stiintifice, de servicii ale facultatii
respective in functie de resursele umane de care acestea dispun;

e) elaborarea de recomandari pentru consolidarea salarizarii personalului
Universitatii “Babeg-Bolyai”, corespunzator activitatilor, noilor dimensiuni gi
resurselor financiare ce se cumuleaza de céatre componentele Universitatii
si de Universitate ca intreg;

f) sprijinirea asigurarii cu personal didactic si nedidactic a colegiilor
universitare in teritoriu;

g) elaborarea, impreuna cu responsabilii pe domenii, de proiecte privind
dezvoltarea resurselor umane ale Universitatii, corespunzator programelor
didactice, de cercetare stiintifica si serviciilor catre comunitate armonizate
cu resursele financiare ce se anticipeaza;

h) aplicarea legislatiei si a reglementarilor proprii privind resursele de
personal,

i) racordarea politicilor resurselor umane la practicile europene avansate
conform acordurilor internationale la care Universitatea “Babeg-Bolyai”
este parte;
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cuantificarea ofertei de servicii a Universitatii “Babes-Bolyai” catre
comunitate;

k) elaborarea de programe sectoriale (pe termen mediu si lung), pentru

imbunatatirea managementului resurselor umane.

Art. 7. Obiectul de activitate al Departamentului 1l reprezinta:

a) evidenta si gestionarea personalului, in conformitate cu legislatia in vigoare si
cerintele de modernizare a sistemului de date prin:
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¢

<

¢

elaborarea si utilizarea unor instrumente si tehnici adecvate (fise individuale,
fise de baza, statistici, itemi de definire a posturilor, seturi de criterii de
competenta/tip de post, fisa postului/categorii de post etc.);

dezvoltarea bancii de date si realizarea unei microbiblioteci de legislatie;
elaborarea de metodologii specifice;

verificarea respectarii legislatiei in domeniu, a aplicarii deciziilor Tn
gestionarea resurselor de personal si a salarizarii;

administrarea remuneratiilor personalului Universitatii prin politica de
carduri;

normarea posturilor didactice auxiliare si nedidactice utilizand indicatori
cantitativi si calitativi elaborati de catre compartimentul de specialitate
al Departamentului si aprobati de céatre Senat;

elaborarea bugetului de personal si urmarirea corelarii indicatorilor
acestuia cu indicatorii bugetului Universitatii;

evaluarea periodica, Tmpreuna cu decanii si sefii de catedre, a gradului
de adecvare a personalului existent la nevoile didactice, stiintifice si de
servicii ale facultatilor;

elaborarea metodologiei actualizate privind Thtocmirea statelor de functii.

b) planificarea necesarului de resurse umane, coreland prognozele ih domeniu
cu studiile Unitatii de Dezvoltare Strategica si Manageriala pe termen mediu
si lung. Aceasta presupune previziuni asupra:

¢

¢
¢

nivelului de dezvoltare preconizat de fiecare facultate (extinderea sau
restrangerea de specializari);

modificarilor in planul de invatamant;

nevoilor de personal si nevoilor de formare;

C) recrutarea resurselor umane prin:

¢

identificarea de candidati calificati pentru ocuparea diferitelor categorii
de posturi;

asigurarea concordantei dintre aptitudinile si competentele profesionale
si cerintele postului;

stabilirea unor proceduri de selectie compatibilizate cu planurile strategice;
elaborarea, impreuna cu decanii si sefii de catedre, a unor criterii
operationale pentru evaluarea curriculum-ului vitae; actualizarea
curriculum-ului vitae al cadrelor didactice.
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d) elaborarea politicilor salariale, prin punerea in valoare a criteriilor de performanta
profesionala, Tntr-o pondere corespunzatoare Tn cadrul sistemului de indicatori
salariali. Stimularile salariale sa reprezinte consecinta cresterii eficientei, valorificarii
competentelor individuale, contributiei la cresterea prestigiului Universitatii.
In acest sens, Departamentul:

¢ stabileste salariile individuale pe baza legislatiei in vigoare si hotararilor
Senatului Universitatii;

¢ inscrie in carnetul de munca modificarile produse Tn salarizarea
fiecarui angajat;

¢ calculeaza cuantumul veniturilor salariale;

¢ (gestioneaza datele privind salariile de merit si gradatiile de merit,
indemnizatiile de conducere, premierile etc.;

¢ calculeaza trimestrial costurile de personal,

+ verifica legalitatea Intocmirii statelor de functii;

e) elaborarea si evaluarea programelor de pregatire si perfectionare profesionala
prin:

¢ identificarea cerintelor de pregatire si a formelor de stimulare a
pregatirii profesionale;

+ stabilirea obiectivelor si domeniilor pregatirii profesionale;

¢ elaborarea programelor de perfectionare in colaborare cu facultatile,
Unitatea de Dezvoltare Strategica si Manageriala, Directia Generala,
Secretariatul General, Departamentul pentru Tnvatamant la Distant,
Departamentul de Perfectionare a Personalului Didactic, centrele ce
functioneaza n Universitate;

¢ elaborarea, pe baza aceleiasi colaborari, a criteriilor de evaluare a
pregatirii profesionale si a costurilor acesteia.”

Dintre activitatile curente ale Departamentului amintim: evidenta personalului
universitatii prin tinerea la zi a cartilor de munca si a dosarelor de personal;
administrarea remuneratiilor pe baza evaludrii anuale a performantelor profesionale
individuale ale angajatilor, gestiunea premiilor, a salariilor gi gradatiilor de merit;
recrutarea si selectia de personal administrativ si identificarea necesarului de formare
profesionala pentru aceasta categorie de personal; elaborarea metodologiei de
intocmire a statelor de functii si verificarea acestora; intocmirea de statistici diverse
solicitate de conducerea universitatii; etc. Departamentul si propune multiplicarea
si diversificarea serviciilor oferite angajatilor universitatii, adaptarea strategiei de
dezvoltare a resurselor umane la strategia generala de dezvoltare a universitatii si
racordarea politicii de resurse umane la practicile internationale.

In aceastd societate informationald a zilelor noastre, capitalul uman a
devenit o resursa strategica. Astfel, resursele umane reprezinta o investitie importanta
nu numai pentru universitati, ci pentru toate institutiile, fie ele din sectorul de stat
sau din sectorul privat.
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Tendinta actuala este nu de a mari numarul persoanelor care se ocupa de
resursele umane ale unei institutii, ci de a dezvolta sisteme perfomante care sa
permita largirea gamei de servicii cu costuri minime si calitate sporita.
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INFORMATIA, RESURSA ORGANIZATIONALA UTILIZATAIN
PROCESUL DECIZIONAL

S.C. POPA’

ABSTRACT. The Information, as a Organizational Reso  urce used in the Decisional
Process. This article presents and underlines the importance of the information of the
information in the decisional process of a organization. The development of the
information technology has lead to the including of the information as the sixth
organizational resource, near the human, financial, material resources, the machines,
and the management. The information represents an extremely efficient modality to
combine the other organizational resources. It is used for the asistance of the other five
organizational resources and also for the planning, directing and controling of these
activities.

The most important characteristiques of the information in an organization are
the quality and value of it, the amount and periodicity and getting advantage of it.

The article shows the conditions that must be achieved by an information that
is used as a resource by the organization.

The conclusion consists in the idea that information is an essential element of
the decisional process in the organization.

Keywords: information, decisional process, organizational resources, and management

Importanta informatiei si a sistemelor informatice a fost sintetizata de J.
Naisbitt in rezultatul unui calcul care a incercat s& determine cate procente din
forta de muncad a Statelor Unite este direct implicatd in crearea, utilizarea sau
distribuirea de informatie. Avand in vedere ca studiul a fost realizat la Tnceputul
anilor '80 rezultatele sunt impresionante, chiar si pentru Statele Unite - procentul de
asa-numiti knowledge workers s-a dovedit a fi in jur de 70% din total. Dezvoltarea
tehnologiei informationale a condus la includerea informatiei ca a sasea resursa
organizationala, alaturi de resursele umane, capitalul fix, resursele financiare,
materiale si de management. Chiar in conditiile intangibilitatii, informatia reprezinta
0 modalitate extrem de eficienta si economica de a reuni celelalte resurse ale
firmei. In plus, informatia este utilizata atat pentru asistarea celelorlalte cinci resurse in
coordonarea activitatilor organizationale, cat si pentru planificarea, directionarea si
controlul acestor activitati. Tn acest context, construirea de sisteme informatice
competente pentru asistarea deciziilor apare ca o prioritate pentru noul val de
manageri. Intr-o clasificare a importantei resurselor din punct de vedere managerial,
pe locul doi dupa factorul uman se afla calitatea i periodicitatea informatiei de afaceri.
In prezent, chiar daca informatia nu mai este subevaluata, subestimata si subutilizata
ca n anii trecuti, exista totusi o serie de probleme legate de utilizarea ei in cadrul
procesului decizional. Tn general, aceste probleme se refera la calitatea si valoarea
informatiei, la volumul de informatii transmis managerilor si la periodicitatea lor.

" Universitatea "Babes-Bolyai", Facultatea de Stiinte Economice, 3400 Cluj-Napoca, Romania
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Calitatea si valoarea informa tiei

intr-o situatie ideald, managerii trebuie sa fie capabili sa defineasca tipul
de informatie de care au nevoie, iar sistemul informatic de management ar trebui
sa fie capabil sa li-o ofere. Tn practica, insa, acest lucru nu este ntotdeauna posibil.
Dupa cum considera Peter Drucker, "Cele mai multe decizii trebuie s& se bazeze
pe cunostinfe incomplete, fie deoarece informatia nu este disponibild, fie pentru ca
ar costa prea mult In timp si bani pentru a o obfine". Totusi, pentru a lua decizia
corecta, managerii trebuie sa aiba la dispozitie informatii relevante care duc la
cresterea cunostintelor, reduc incertitudinea, si sunt utile pentru scopul propus.
Extrem de importanta pentru manageri este de asemenea si valoarea informatiei,
valoarea care deriva din schimbarile in comportamentul decizional provocate de
disponibilitatea informatiei. Tn aprecierea valorii informatiei trebuie luat insa in calcul gi
costul producerii ei. Astfel, achizitionarea, manevrarea, inregistrarea si procesarea
datelor, indiferent de mijloacele utilizate, nu produc valoare ci presupun doar costuri.
Valoarea apare doar Tn momentul Tn care datele sunt comunicate si intelese de
destinatar transformandu-se astfel in informatii. In evaluarea informatiei din punct
de vedere al valorii create, un rol primordial 1l detine utilizatorul ei, precum si modalitatea
in care informatia este utilizata pentru a imbunatati procesul decizional.

Informatia de calitate este acea informatie care creeaza valoare prin utilizare
si este caracterizata prin urmatoarele elemente: este relevanta pentru scopul sau,
este suficient de exacta pentru scopul sau, este destul de completa pentru problema la
care se refera, este dintr-o sursa in care utilizatorul are incredere, este comunicata la
timp pentru scopul sau, este corespunzator de detaliatd, este comunicata printr-un
canal corespunzator si este Inteleasa de catre utilizator.

Volumul si periodicitatea informa tiilor

O alta problema majora cu care se confruntd managerii este volumul mare
de informatii. Un volum ridicat de informatii poate provoca nu numai gatuiri si
aglomerari ale sistemului, dar poate impiedica managerii in indeplinirea sarcinilor
lor. Sistemele informatice anterioare contineau un numar foarte mare de date, dar
ele erau transformate in informatii numai in momentul in care erau implicate in
procesul de asistare a deciziilor. Din pacate, de multe ori datele sunt confundate cu
informatiile si aceasta conduce la situatii in care managerii sunt fortati sa ia decizii
importante n lipsa informatiilor pertinente. O planificare si un control bun al operatiilor
prin decizii efective trebuie sa se bazeze pe un flux constant de informatii de buna
calitate si Tn timp util. Datele trebuie sa fie procesate si trimise destinatarului
corespunzator ntr-un timp suficient de scurt pentru a putea schimba sau controla
intregul mediu operational.

In aceste conditii si tindnd cont de ritmul accelerat al afacerilor, apare
nevoia definitd de a utiliza un sistem informatic care sa asiste managerii. Sistemul
nu trebuie sa impiedice procesul rational al managerilor, dar trebuie sd mareasca
capacitatea lor de decizie gi sa devind o extensie a ratiunii managerilor .

in concluzie, pentru ca informatia sa poata fi utilizati de catre o organizatie
ca o resursa, ea trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

O Sa raspunda céat mai rapid la schimbarile conditiilor competitionale; in acest
mod pot fi exploatate mai rapid noile oportunitati si pot fi reduse punctele
competitionale vulnerabile;
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O Sa creasca eficienta si productivitatea interna a organizatiei accentuand
productivitatea managerilor; acest lucru presupune o mai buna coordonare a
elementelor functionale ale organizatiei.

0O Sa Tmbunatdteasca creativitatea, productivitatea si eficacitatea decidentilor
individuali si de grup n cadrul organizatiei; acest lucru presupune asigurarea
instrumentelor potrivite pentru a culege informatii reale si la timp, imbunatatirea
analizei informatiilor gi a calitatii deciziilor si expedierea, asistenta $i monitorizarea
implementarii actiunilor gi deciziilor de management.

Aceste trei conditii sunt impuse informatiei pentru a obtine certitudinea ca
va asigura obtinerea de avantaj competitiv pentru organizatie si Tmbunatatirea
productivitatii managementului.

Obtinerea de avantaj competitiv

Competitia a devenit o problema curenta si dificild pentru orice organizatie.
Apare astfel necesitatea obtinerii de catre firme a unor avantaje competitive. O
modalitate o constituie utilizarea tehnologiei informatiei potrivite, aceasta fiind
sarcina sistemelor informatice pentru managementul de varf. Tehnologia calculatoarelor
si de comunicare a datelor modifica parametrii Tn care se desfagsoara competitia in
toate domeniile de activitate. Daca in trecut tehnologia informatiei era orientata spre
stocarea datelor, in lumea moderna ea trebuie sa asigure o viziune dinamica asupra
organizatiei, facilitind adaptarea firmei la schimbarile din mediu si asigurandu-i astfel
competitivitatea. In acest mod, tehnologia informatiei devine o arma competitionala
extrem de eficientd Tn atingerea obiectivelor organizatiei. In plus, ea este aplicabila
in orice domeniu de activitate gi indiferent de marimea organizatiei.

Imbun atatirea productivit atii managementului

Nu se poate obtine avantaj competitiv real fara a cregte productivitatea
lucratorilor. In cazul sistemelor informatice pentru asistarea managementului, lucratorii
sunt reprezentati de manageri. Pana nu demult, toate discutiile referitoare la
productivitate au ignorat problema productivitati managementului, ele concentrandu-se
asupra productivitatii salariatilor de la nivelele de jos ale unei organizatii. Privita
dintr-o perspectiva strict financiara, productivitatea muncii muncitorilor reprezinta,
insa, doar o parte din productivitatea organizatiei. De exemplu, dacd managementul
decide sa lanseze un nou produs pe care clientii nu-l vor cumpara, este irelevant
daca muncitorii care realizeaza produsul lucreaza eficient sau nu. A avea produsul
bun la timpul potrivit are un impact mai mare asupra organizatiei decat imbunatatirea
productivitatii muncii la nivelul muncitorilor. Unul dintre motivele pentru care nu s-a
acordat o importanta deosebitd p&na in prezent productivitati managementului
este si acela ca managerul, prin deciziile pe care le ia, nu realizeaza un produs de
sine statator. Astfel, este greu de masurat productivitatea sa prin metodele clasice
(cantitate de produse realizate/timpul necesar, etc.). Productivitatea managementului
trebuie sa fie masurata prin calitatea deciziei si timpul necesar pentru luarea ei.
Acestea depind in cea mai mare masura de calitatea si periodicitatea informatiilor.

in concluzie se poate afirma c& informatia reprezinta un element esential al
procesului decizional.
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PORTOFOLIUL LINGVISTIC EUROPEAN (PLE)

TEODORA POPESCU, MARIANA TOMA “

ABSTRACT. European Languages Portfolio . The idea of a European Languages
Portfolio came up out of the need for an instrument to record and give value to
lifelong language learning. A Portfolio is a document, or a collection of documents
consisting of three parts — an overview of the learners' formal qualifications in an
internationally transparent manner, a language biography describing language
knowledge and learning experiences, and a dossier in which the learners' own work
can be included. This portfolio will be updated as the owner's language learning
progresses and develops.

Ideea unui Portofoliu Lingvistic European s-a nascut in urma Simpozionului
interguvernamental din noiembrie 1991, organizat la Rischikon, Elvetia, la initiativa
guvernului elvetian de a lua in considerare realizarea unui Cadru Comun European
pentru invatarea, predarea si evaluarea limbilor straine, cadru ce avea sa incurajeze
practicienii de toate tipurile (profesori, formatori, organizatori de cursuri, conceptori
de materiale, institutii examinatoare, conceptori de planuri de invatamant, etc.) sa
reflecteze asupra propriilor obiective si metode si sa dea seama de practica lor
curenta, folosind o terminologie transparenta la nivel transnational, in scopul informarii
clientilor si colegilor. Un al doilea proiect al propunerii pentru Cadru, intitulat “Limbile
Moderne: invatare, predare, evaluare. Un Cadru european comun de referintgd”
avea sa fie finalizat mai apoi, expunand n detaliu parametrii i categoriile necesare
descrierii competentei lingvistice la o serie de niveluri ascendente, totodata
reliefand si unele optiuni metodologice.

in raportul Simpozionului, intitulat “Transparenta si coerenfa in invétarea
limbilor in Europa: obiective, evaluare, certificare” se recomanda ca, odata Cadrul
elaborat, sa se conceapa un document pentru a permite indivizilor (care doresc
acest lucru) sa-si intemeieze o “arhiva” a experientelor (formale si informale) de
invatare a limbilor, care sa aduca o dovada pozitiva asupra performantelor atinse
intr-o maniera transparenta, dincolo de granitele nationale.

Acest document, un Portofoliu Lingvistic European avea sa promoveze
plurilingvismul si cunoasterea interculturala intre europeni, prin indrumarea tinerilor
si adultilor inspre achizitionarea de deprinderi, cunostinte si atitudini necesare
abordarii, intr-o maniera matura, a provocarilor unei noi cetatenii europene. Portofoliul
va dezvolta si sustine motivatia invatarii limbilor dintr-o perspectiva a educatiei si 1i
va asista pe cei care invata in planificarea, administrarea si evaluarea procesului
lor de invatare. Va intensifica coerenta in interiorul si dintre sectoarele educationale
prin recunoagterea performantelor din domeniul Tnvatarii limbilor la nivel de convergente
interdisciplinare cheie. Portofoliul permite prezentarea competentelor lingvistice
intr-o manierd transparenta la nivel transnational, contribuind n felul acesta la
mobilitatea educationala si ocupationala inh Europa.

universitatea "Babes-Bolyai", Facultatea de Stiinte Economice. 3400, Cluj-Napoca, Romania.
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Ce este un portofoliu lingvistic?

Un portofoliu lingvistic este un document, sau o colectie organizata de
documente n care “posesorii” (indivizii implicati Tn procesul de Tnhvatare) pot pune
laolalta, de-a lungul unei perioade de timp, si expune intr-o maniera sistematica, o
“arhivd” a calificarilor, performantelor si experientelor acumulate in procesul de
invatare a limbilor, Tmpreuna cu mostre din propriile productii lingvistice.

De ce un Portofoliu Lingvistic European?

Pe masurd ce societatea europeana devine tot mai interactiva, cu totii
devenim mai mobili, Tn scopuri de angajare, educationale, ori personale, pentru
largirea orizontului cunoagterii lumii Tn general. Chiar si pentru cei care nu calatoresc,
tehnologiile (noi si vechi) transforma tot mai mult comunicarea la distanta —
depasind granitele lingvistice — intr-o componenta normala a vietii cotidiene. Tinerii
au nevoie sa se pregateasca pentru a profita la maxim din astfel de experiente si
sa le foloseasca pentru a-si consolida cunostintele, constiinta si deprinderile ce le vor
permite, in experientele lor viitoare, sa se deplaseze mai usor si sa interactioneze
mai liber cu alti cetateni europeni de diverse nationalitati, limbi si culturi. Acesta
este un proces pe viata si cunoaste multe forme, unele dintre ele chiar conducand
la certificari recunoscute, desi majoritatea experientelor de invatare, oricat de
valoroase ar fi, nu o fac. Chiar si acelea care conduc la certificari recunoscute, adesea
sunt dificil de evaluat de catre cei dinafara, cum ar fi, de exemplu, un candidat
pentru un post sau pentru admitere la o institutie de Tnvatamant, care ofera un atestat
obtinut ntr-o alta tara. Nevoia crescanda pentru atestate validate transnational in
domeniul limbilor si pentru o mai completa indosariere a experientelor de invatare
poate fi cel mai bine satisfacuta de un Portofoliu Lingvistic European.

Cetatenie european a democratic a
Mentinerea si dezvoltarea ulterioarad a unei societati europene libere, interactive,
pluraliste, participativ-democratica depinde acut de educarea tinerilor pentru a se
implica activ, la potentialul lor maxim, Tn construirea unei astfel de societati. Acest lucru
presupune o educatie permanenta in scopul formarii unor cetateni europeni care sa fie:

» autonomi, liberi, congtienti si Tncrezatori in propriile lor forte, combinand
independenta gandirii si actiunii cu responsabilitatea sociala;

» congtienti si mandri de propria lor mosgtenire culturala, capabili sa-si apere
drepturile si interesele, Tn acelas timp stiind sa le respecte pe cele ale altor
cetateni;

» dispusi sa nlocuiasca prejudecatile si intoleranta prin intelegere si acceptare,
capabili sa comunice efectiv cu oameni de formatii diverse pentru a negocia
scopuri gi strategii, precum si pentru a rezolva neintelegerile si conflictele intr-o
maniera pasnica, fara violenta sau resentimente. Un portofoliu lingvistic european
poate contribui la orientarea tinerilor si adultilor spre achizitionarea de cunostinte,
aptitudini si atitudini necesare maturizarii ca cetateni ai Europei secolului XXI.

Cum va contribui PLE la realizarea acestor obiective?

» prin promovarea plurilingvismului $i dezvoltarii interculturale in toate sectiunile
populatiilor statelor membre;

» prin cresterea gi sustinerea motivatiei de-a lungul diverselor etape ale procesului
de Tnvatare pe parcursul intregii vieti;

» prin facilitarea recunoasterii performantei invatarii limbilor in cazul posesorilor
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de PLE provenind dintr-o varietate de contexte, de catre viitorii patroni,
autoritati educationale si altii, prin intermediul unei documentatii transparente la
nivel transnational, in vederea accelerarii mobilitatii ocupationale si transnationale;

» prin intensificarea coerentei in interiorul si dintre sistemele educationale la
nivel national si a usurintei i eficientei tranzitiei, in punctele cheie, de la un
sector educational la altul si de asemenea in transferurile dintre scoli, aparute
ca rezultat al mobilitatii sociale;

» printr-o mai buna congtientizare a obiectivelor si metodelor de Tnvatare a limbilor,
ca si a unei game de experiente potentiale de Tnvatare in randul celor care
invatad si care predau, si in special prin dezvoltarea abilitatii de a planifica,
conduce si evalua propriul proces de invatare;

» prin oferirea posibilitatii, in cazul posesorilor de PLE, de a include dovezi
referitoare la experientele lor de invatare a unui numar cat mai mare de limbi
straine;

» prin posibilitatea de a-si prezenta, oricAnd e nevoie, competenta lingvistica ntr-o
maniera moderna, pozitiva si transparenta;

» prin incurajarea autoritatilor educationale, organizatorilor de cursuri, examinatorilor,
etc., sa dea dovada de mai multa transparenta si deschidere in ceea ce priveste
continutul lingvistic si cultural al planurilor si programelor de finvatamant,
precum si a atestarilor aferente.

Ce trebuie s a contina un Portofoliu European al Limbilor?
1. un cadru structural contindnd informatii si instructiuni pentru posesori si pentru
cei carora li se adreseaza
2. o arhiva a atestarilor obtinute
3. 0 biografie a invatarii limbii care ar putea include:
- o lista a cursurilor de limba urmate intr-o institutie de Tnvatamant
- olista a obiectivelor, metodelor s materialelor vizdnd auto-invatarea
- rezultatele auto-evaluarii formative
- 0 scurta descriere a vizitelor si schimburilor efectuate, cu accent pe
folosirea unei limbi straine, etc.

Nu toate portofoliile vor fi identice. Acestea pot varia in functie de véarsta si
obiectivele posesorilor, sau in functie de sistemul educational al tarii din care acestia
provin. Astfel, in ceea ce ne priveste, un portofoliu european al limbilor destinat tinerilor
adulti (studenti in anii terminali si proaspat angajati) trebuie sa aiba in vedere nevoia
acuta a acestora de a detine atestari vizand performantele si competenta lingvistica
atinse. Portofoliul are o importantd majora, aceea de a circumscrie certificarile formale
unui cadru comun si de a suplimenta informatia astfel obtinuta prin crearea unei
imagini complete asupra posesorului portofoliului, cu dublul sau rol, pe de o parte, de
persoana care invata si in acelasi timp care utilizeaza o limba straina. La fel de
important este si rolul PLE de a contribui la dezvoltarea invatarii semi-autonome si
autonome prin achizitionarea unor strategii adecvate de invatare. In cazul in care
deciziile luate pe baza citirii Portofoliului pot avea consecinte importante asupra
carierei, compilarea portofoliului devine o operatiune cu mizd mare, care atrage dupa
sine responsabilitati sporite. Problemele legate de control, statut si validare sunt
esentiale n perioada in care se pun bazele, incepe si se dezvolta o cariera.
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Structura Portofoliului
In linii mari, urmatoarea structura este general recunoscuta ca fiind cea
mai adecvata scopurilor generale ale portofoliului:

1. Un pasaport lingvistic — cuprinde evidenta deprinderilor lingvistice, a certificatelor
si diplomelor, precum si a experientei de utilizare a diferitelor limbi. Aceste
consideratii trebuiesc Tnnoite periodic, in functie de necesitati.

2. O biografie lingvisticd — un istoric personal al invatarii limbilor, un ansamblu
cumulativ, separat pe limbi, conceput pentru a veni in sprijinul unei mai bune
evaluari a obiectivelor si intelegeri a experientelor lingvistice si interculturale.

3. Un dosar/dossier, cu alte materiale legate de procesul de fnvatare, cum ar fi,
un “jurnal” continand experientele si reusitele de Tnvatare, produse ale muncii
independente, diplome obtinute etc. Acolo unde invatarea are loc intr-un context
institutionalizat, institutiile implicate trebuie sa detina o gama céat mai larga de
optiuni cu privire la negocierea, impreuna cu cei care invatd, a informatiei si
documentelor cele mai ilustrative pentru procesul invatarii in sine gi rezultatele
acestuia.

Care este limba/limbile in care se scrie portofoliul?

Existda mai multe aspecte ce meritd atentie, cum ar fi: limba folosita pentru
explicatii, titluri, grile etc. si limba in care se vor elabora sub-sectiunile de catre
titular sau institutia de Tnvatamant. Limbile luate in considerare sunt cele ale
posesorului, ale institutiei de Tnvatamant, ale potentialului utilizator a informatiei
sau limbile nationale si regionale ale tarilor membre si limbile oficiale ale Consiliului
Europei (engleza si franceza).

Nivelurile de autoevaluare propuse de Portofoliul European derivate

din Cadrul European Comun de Referin ta

Pentru rezumatul din biografia Tnvatarii limbii se utilizeaza sase niveluri de
la A1 (Breakthrough) pana la C2 (Mastery). In cadrul realizat pentru fiecare limba
in parte, scara globala este completata de scarile individuale pentru ascultare,
citire, participare la conversatie, exprimare orala si exprimare scrisa.

Grile de autoevaluare (vezia anexa 1) contindnd operatiuni cheie si
standarde de calitate axate pe fiecare din cele sase niveluri sunt puse la dispozitia
cititorului. Tn cazul institutiilor de Tnvatamant, acestea, din motive pedagogice sau
de alta natura, pot prefera sa utilizeze definitii mult mai detaliate ale nivelurilor. Ele
vor scoate in evidentd relatia si echivalenta cu nivelurile propuse de Cadrul
European Comun de referinta pentru limbi: invatare, predare, evaluare.

Scara descriptorilor de performanta este prezentata in tabelul de mai jos:
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Utilizator
competent

C2
Mastery

Poate ntelege cu usurinta aproape tot ce aude sau citeste. Poate
rezuma informatii din diverse surse orale si scrise, construind
argumente si relatari intr-o prezentare coerenta. Se poate exprima
spontan, cu mare fluenta si precizie, diferentiind nuante mai subtile
de sens, chiar si in situatii mai complexe.

C1
Effective-
ness

Poate intelege o gama largéd de texte pretentioase, lungi Si
recunoaste sensul implicit. Se poate exprima fluent si spontan fara
0 cautare evidenta a expresiilor. Poate utiliza limba flexibil si eficient
n scopuri sociale, academice si profesionale. Poate produce un
enunt clar, bine structurat si detaliat, pe teme complexe, dovedind o
utilizare controlata a structurilor lingvistice si a instrumentelor
gramaticale de legatura si discursive.

Utilizator
indepen-
dent

B2
Vantage

Poate intelege ideile principale ale unui text complex cu subiecte
atat abstracte cét si concrete, inclusiv discursul tehnic din sfera sa
de specializare. Poate participa la o conversatie cu un grad de
fluenta si de spontaneitate, care permite ca interactiunea obisnuita
cu vorbitori nativi sa fie posibila fara efort din partea vreunei parti.
Poate produce un enunt clar si detaliat pe o gama larga de teme si
poate explica un punct de vedere legat de o chestiune arzatoare,
prezentand avantajele si dezavantajele diverselor alternative.

Bl
Threshold

Poate ntelege punctele principale ale unei exprimari standard clare
pe subiecte familiare intalnite frecvent la locul de munca, la scoala,
sau Tn timpul liber etc. Se descurca In majoritatea situatiilor aparute
Tn calatorii, in regiuni unde se vorbeste limba respectiva. Poate
produce un enunt coerent, simplu, pe subiecte familiare sau de
interes personal. Poate descrie experiente si evenimente, sperante
si ambitii si poate aduce, pe scurt, motive si explicatii la opiniile si
planurile expuse.

Utilizator
elementar

A2
Waystage

Poate intelege propozitii si expresii frecvent uzitate cu relevanta
imediata, cum ar fi: informatii personale si familiale la un nivel foarte
elementar, limbaj cotidian, geografie locala etc. Poate comunica in
operatiuni simple si de rutina ce necesita un schimb simplu si direct
de informatii pe teme familiare si de uz curent. Poate descrie n
termeni simpli aspecte ale formatiei sale, mediului de activitate si
elemente legate de nevoi imediate.

Al
Break-
through

Poate intelege si folosi expresii familiare si uzuale si expresii
frazeologice foarte elementare vizand satisfacerea nevoilor de tip
concret. Stie sa faca prezentarile initiale, poate Intreba si raspunde
la intrebari legate de detalii personale, cum ar fi: unde locuieste,
oameni pe care 1i cunoaste, lucruri pe care le detine. Poate participa
la o conversatie simpla, cu conditia ca interlocutorul sa vorbeasca
rar si clar si sa fie dispus sa-i acorde ajutorul.

Acesti descriptori de performanta vor permite o uniformizare a criteriilor de
evaluare, utilizdnd un limbaj comun, accesibil deopotriva titularilor de portofolii, cét
mai ales celor carora acestea le sunt adresate. In felul acesta se va putea realiza o
apreciere justd si unanim acceptatd a competentei si performantei lingvistice a
posesorilor de PLE.
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PLE in Romania

in anul 2000, EAQALS" in cooperare cu ALTE? ca urmare a participarii la
proiectul pilot coordonat de Consiliul Europei, Divizia pentru Limbi Moderne,
Strasbourg, Franta, a elaborat o versiune proprie a Portofoliului Lingvistic European,
model acreditat No. 06.2000, realizat in conformitate cu principiile si liniile directoare
comune stabilite de Consiliul Europei.

Versiunea in limba roména a Pagaportului Lingvistic apartine QUEST,
Romania.’

1. Pasaportul Lingvistic cuprinde lista limbilor in care titularul are anumite
competente. El contine:

» un profil al deprinderilor lingvistice prin raportare la Cadrul
European Comun (nivelul atins pentru fiecare depindere lingvistica,
in fiecare limba — vezi grila de autoevaluare — anexa 1)

» un rezumat al experientelor de invatare a limbilor si al experientelor
interculturale (1. Invatarea si utilizarea limbii intr-o tara / regiune
unde aceasta limba nu este vorbita: invataméant primar / gimnazial /
profesional; Tnvatamant superior; educatia adultilor; alte cursuri;
utilizarea Th mod curent la locul de munca; contactul in mod curent
cu vorbitorii limbii; altele 2. vizite intr-o regiune unde limba este
vorbita: participarea la un curs de limba; utilizarea limbii pentru studii
si formare; utilizarea limbii In context profesional; altele 3. informatii
suplimentare despre experientele lingvistice si interculturale

» olista de certificate si diplome (toate diplomele scolare si universitare).

» cursuri frecventate la centrele EAQALS si certificate obtinute Tn
urma examenelor ALTE

2. Biografia lingvistica contine 4 sectiuni:

> obiectivele personale pentru nvatarea limbilor (motivele pentru
care titularul invata in acest moment o limba si care sunt, pentru
el, competentele lingvistice cele mai importante

> istoricul experientelor de invatare a limbilor (lista cronologica a
acestor experiente)

! EAQALS (The European Association for Quality Language Services - Asociatia
Europeana pentru Servicii Lingvistice de Calitate) este o asociatie paneuropeana
incluzand institutii care ofera cursuri de limba si care s-au angajat sa respecte cele mai
nalte standarde de predare si infrastructura. (Pentru informatii suplimentare, consultati
site-ul oficial www.eaquals.org)

2 ALTE (The Association of Language Testers in Europe - Asociatia Centrelor de
Evaluare Lingvistica din Europa) este formata din institutii europene care organizeaza
examene de limbi straine. Toate institutile membre s-au angajat sa respecte inalte
standarde de organizare si validare si sa contribuie la perfectionarea standardelor
europene comune Th domeniul examenelor lingvistice. (Pentru detalii suplimentare,
consultati site-ul oficial www.alte.org)

¥ QUEST, Romania (Romanian Association for Quality Language Service — Asociatia
Roméana pentru Servicii de Calitate QUEST) este Membru Asociat EAQUALS. (Pentru
detalii suplimentare, consultati site-ul oficial www.quest.ro)
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» experientele lingvistice gi interculturale cele mai semnificative
» prioritatile actuale Tn Tnvatarea limbilor (evaluarea nivelului actual si
a ceea ce va doriti sa realizati la sfargitul procesului de invatare).

3. Dosarul ar putea contine urmatoarele:

» exemple de exprimare scrisa bine realizata

» inregistrari audio sau video

» descrierea si rezultatele unor proiecte de studiu

» documente, diplome, certificate

» rapoarte ale cursurilor urmate

» reflectii personale asupra progresului lingvistic realizat

» rapoartele realizate de profesori

» comentarii ale unor persoane din exterior asupra competentelor
lingvistice ale titularului

» diverse lucruri pe care titularul doreste sa le pastreze si sa le arate
altora.

Concluzii

Ne exprimam in final, dorinta ca in Romania sa se adopte cat mai curand
si cu un puternic impact, modelul de Portofoliu Lingvistic European elaborat de
EAQALS-ALTE. Pentru aceasta este nevoie de un efort institutional depus de
institutile membre QUEST Romania, dar si de toate celelalte institutii de Tnvatamant
implicate in procesul de predare a limbilor moderne la standarde impuse de Consiliul
Europei.

PLE are o dimensiune europeana, dar mai presus de toate este destinat
celui care invata. Pentru acest motiv trebuie sa ramana flexibil, atat ca forma cét si
ca continut. Elementele standardizate comune sunt reduse la minimum. Integritatea si
punerea n aplicare a institutiilor implicate, intrd sub incidenta autoritatilor nationale
si institutiilor implicate, care vor controla si asigura calitatea. Acestea vor raporta
Consiliului Europei, intr-o maniera regulata si deschisa, obiectivele, modelele si
rezultatele propriilor prestatii in domeniul predarii limbilor.

Institutiile implicate vor stipula in mod explicit:

corelatia intre serviciile lor si cadrul comun european

nivelul atins de student/cursant, intr-o forma compatibila cu Cadrul
cine a asigurat evaluarea finala, locul si data acesteia

statutul lor, n calitate de organizatie participanta

VVYVYYVY

Prin realizarea unui astfel de portofoliu, ca fiind un instrument util si practic,
se poate ajunge la o comparare eficienta a calificarilor lingvistice si in felul acesta
se pot reduce barierele in calea mobilitatii cetatenilor. Calitatea Tnvatarii limbilor in
Europa se va imbunatati simtitor pe masura ce profesorii si studentii vor invata sa-
si concentreze eforturile de invatare printr-o stabilire responsabila a obiectivelor si
a auto-evaluarii.

Prin conferirea unui prestigiu cunostintelor si aptitudinilor de limba straina,
prin intermediul unui instrument la Indeména tuturor europenilor, Tnvatarea/educatia
permanenta va fi incurajata si contributia sa la integrarea sociala va fi mult sporita.
Si nu n ultimul rand, se va promova plurilingvismul si pluriculturalismul, ca elemente
ale respectului si intelegerii reciproce.
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Anexa
Grila de autoevaluare
Al. Breakthrough A2. Waystage
Pot sa inteleg expresii cunoscute|Pot sa inteleg expresii si cuvinte uzuale frecvent
° si propozitii foarte simple referitoa-|intalnite pe teme ce au relevanta imediata pentru
= |re la mine, la familia mea si lajmine personal (de ex. informatii simple despre
IhI:J S |imprejurari concrete, cand se vor-|mine si familia mea, cumparaturi, zona unde
w & |beste rar si cu claritate. locuiesc, activitatea profesionala). Pot sa inteleg
g < punctele esentiale din anunturi si mesaje simple
o si clare.
I; Pot sa inteleg nume cunoscute, cu-|Pot sa citesc texte foarte scurte si simple. Pot sa
= o |vinte si propoziti simple, de exem-|gasesc informatii simple si previzibile in diverse
£ |plu din anunturi, afige sau cataloage. |materiale cotidiene (de ex. reclame, prospecte,
o meniuri, orare) si pot sa inteleg scrisori perso-
nale scurte si simple.
Pot sa comunic intr-o conversatie|Pot sa comunic in situatii simple si uzuale care
simpla, cu conditia ca interlocutorul|presupun un schimb de informatii simplu si direct
S .2 |sa fie dispus sa repete sau s refor-|pe teme si despre activitati familiare. Pot sa par-
% © muleze frazele sale intr-un ritm mailticip la discutii foarte scurte, chiar daca in gene-
2 5 |lent si s& ma ajute sa formulez ceea|ral nu inteleg suficient pentru a purta o conver-
2 £ 2 |ce Tncerc s& spun. Pot sa formulez|satie.
foa) S 8 [intrebari simple pe teme cunoscute
% sau de necesitate imediata si sa
> raspund la asemenea intrebari.
o |Potsa utilizez expresii si fraze sim-|Pot sa utilizez o serie de expresii si fraze pentru
g »® (ple pentru a descrie unde locuiesc|o descriere simpla a familiei mele si a altor oa-
= g si oamenii pe care ii cunosc etc.  |meni, a conditiilor de viata, a studiilor gi a activi-
X tatii profesionale prezente sau recente.
Pot sa scriu o carte postala scurta|Pot sa scriu mesaje scurte si simple. Pot sa scriu
H:J ® o si simpla, de exemplu cu salutarijo scrisoare personala foarte simpla, de exemplu
Im] g o |din vacanta. Pot sa completez for-\cu multumiri.
8 s g mulare cu date personale, de
D |3 exemplu numele, nationalitatea si
adresa pe un formular de hotel.
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B1. Threshold

B2. Vantage

Pot s& inteleg punctele esentiale in vor-
birea standard clara pe teme familiare, re-
feritoare la activitatea profesionala, scoala,

Pot s& inteleg conferinte si discur-
suri destul de lungi si sa urmaresc
chiar si 0 argumentatie complexa daca

o | petrecerea timpului liber etc. subiectul Tmi este relativ cunoscut.
8 | Pot sa inteleg ideea principala din multe | Pot sa inteleg majoritatea emisiunilor
W § programe ra_dio si TV pe teme de actua_lli- '!'\!_de §tiriv§Ai a progra_me_lor de_actua—
o | < | tate sau de interes personal sau profesio- | litéti. Pot s& inteleg majoritatea filmelor
g nal, daca sunt prezentate intr-o maniera | n limbaj standard.
5 relativ clara si lenta.
L
'Z Pot sa nteleg texte redactate in principal | Pot sa citesc articole si rapoarte pe
= ntr-un limbaj cotidian frecvent utilizat sau | teme contemporane, in care autorii
o | legat de locul de munca. Pot sa inteleg | adopta anumite atitudini si puncte
‘£ | descrierea evenimentelor, exprimarea sen- | de vedere. Pot s& nteleg proza litera-
O | timentelor si a urarilor din scrisori per- | rd contemporana.
sonale.
Pot sa fac fata in majoritatea situatiilor | Pot s& comunic cu un grad de spon-
care pot sa apara in cursul unei cala- | taneitate si fluenta, care fac posibila
| torii printr-o regiune unde se vorbeste | participarea normala la o conversatie
o '*; limba respectiva. cu interlocutori nativi.
g »| Pot sa particip fara pregatire prealabild la | Pot s& particip activ la o conversatie
'S 4| o conversatie pe teme familiare, de inte- | in situatii familiare, exprimandu-mi si
S §| res personal sau referitoare la viata coti- | sustinandu-mi opiniile.
o z diana (de ex. familie, petrecerea timpului
w —| liber, activitatea profesionala, calatorie si
x actualitati)
i
o Pot sa leg expresii si s& ma exprim coe- | Pot sa prezint descrieri clare si deta-
> g | rentintr-o manierd simpla pentru a des- | liate intr-o gama vasta de subiecte
= crie experiente si evenimente, vise, spe- | legate de domeniul meu de interes.
5 | rante si obiective. Pot sa dezvolt un punct de vedere pe
o | Potsaimi argumentez si explic pe scurt | o tema de actualitate, aratand avanta-
g opiniile si planurile. jele si dezavantajele diferitelor optiuni.
£ | Pot sa povestesc o intamplare sau sa
5 | relatez intriga unei carti sau a unui film
si s&-mi exprim reactiile.
Pot sa scriu un text simplu si coerent pe | Pot sa scriu texte clare si detaliate
teme familiare sau de interes personal. | Intr-o gama vasta de subiecte legate
® | Pot sa scriu scrisori personale descriind | de domeniul meu de interes.
w g experiente si impresii. Pot sa scriu un eseu sau un raport
% ) transmitand informatii sau argumen-
T % tand n favoarea sau Tmpotriva unui
0| € punct de vedere.
v g Pot s& scriu scrisori subliniind semni-
i ficatia pe care o atribui personal eveni-

mentelor si experientelor.
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C1. Effectiveness

C2. Mastery

i

INTELEGERE

Ascultare

Pot sa finteleg un discurs lung,
chiar daca nu este clar structurat,
iar conexiunile sunt numai implicite
si nu semnalate In mod explicit.

Pot sa inteleg programe de televi-
ziune si filme fara prea mare efort.

Nu am nici o dificultate in a intelege
limba vorbita, indiferent daca este
vorba de comunicarea directa sau
in transmisiuni radio sau TV, chiar
daca ritmul este cel rapid al vorbito-
rilor nativi, cu conditia de a avea timp
sa ma familiarizez cu un anumit
accent.

Citire

Pot sa inteleg texte faptice si literare
lungi si complexe, sesizand diferen-
tele stilistice. Pot sa nteleg articole
specializate si instructiuni tehnice
lungi, chiar daca nu se refera la do-
meniul meu.

Pot sa citesc cu usurinta orice tip de
text, chiar daca este abstract sau
complex din punct de vedere lingvis-
tic sau al structurarii, de exemplu ma-
nuale, articole specializate si opere
literare.

VORBIRE

Participare
la conversa tie

Pot sa ma exprim fluent si spontan
fara a fi nevoie sa-mi caut cuvintele
in mod prea vizibil. Pot sa utilizez
limba in mod flexibil si eficient in re-
latii sociale si Tn scopuri profe-
sionale. Pot sa-mi formulez ideile si
punctele de vedere cu precizie i
s&-mi conectez interventiile bine de
cele ale interlocutorilor mei.

Pot sa particip fara efort in orice con-
versatie sau discutie si sunt famili-
arizat(a) cu expresiile idiomatice si
colocviale. Pot sa ma exprim fluent
si sa exprim cu precizie nuante fine
de sens. In caz de dificultate pot sa
reiau ideea si sa-mi restructurez for-
mularea cu abilitate in aga fel Tncét
dificultatea sa nu fie sesizata.

Exprimare oral a

Pot sa prezint descrieri clare si
detaliate pe teme complexe, inte-
grand subtemele, dezvoltdnd anu-
mite puncte si terminandu-mi inter-
ventia cu o concluzie adecvata.

Pot sa prezint o descriere sau argu-
mentatie cu claritate si fluenta, intr-un
stil adaptat contextului, cu o struc-
tura logica eficienta, care sa ajute
auditoriul sa sesizeze si sa retina
punctele semnificative.

SCRIERE

Exprimare scris a

Pot sa ma exprim prin texte clare,
bine structurate, dezvoltand punc-
tele de vedere. Pot sa tratez subiec-
te complexe intr-o scrisoare, eseu
sau raport, subliniind aspectele pe
care le consider importante. Pot sa
selectez un stil adecvat destinata-
rului.

Pot sa scriu texte clare, cursive,
adaptate stilistic contextului. Pot sa
redactez scrisori, rapoarte sau arti-
cole complexe, cu o structura logica
clara, care sa-l ajute pe cititor sa se-
sizeze si sa retina aspectele semni-
ficative. Pot sa redactez rezumate
sau recenzii ale unor lucrari de spe-
cialitate sau opere literare.
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