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INTRA-REGIONAL DISPARITIES IN ROMANIA - CASE STUDY
FOR THE NORTH WEST DEVELOPMENT REGION

MIHAELA LUTAS

ABSTRACT. The study presents the main economic disparities existing at the level of the
North West Development Region and underlines the main financing programmes for the
last two years within the region. It also gives some suggestions concerning a better
understanding and representation of the institutions and bodies at regional level.

1. Economic and social aspects
The North West Development Region was set up on the basis of the voluntary
Association Agreement concluded between the County Councils of Bihor, Bistrita
Nasaud, Cluj, Maramures, Satu Mare, and Salaj, under the notification of the GoR, in
accordance to the provisions of Law 151/1998.
The geographical dimension of the present North West Development Region is
in a way similar to the one created in the inter war period (the Somes County) under
the provisions of the administrative law of 1938.
It is made up of: six counties, 35 cities (out of which 11 municipalities), 386
villages, representing about 14% of Romania’s total area.

Table no.1
MAIN SOCIO-ECONOMIC INDICATORS
No. |INDICATORS Specif. Year North West | gomania | European
Region Union

1. |Population Thous. of pers. 2000 2844,0 22.435,5 376.455%

2. |Area Km? 2000 34,160 238.391 3.191.000

3. |Density Pers./km? 2000 83,3 94,1 118"

4. |Population’s evolution % 2000/1992 97,9 98,4 103?

5. |Rate of rural population % 2000 47,4 45,4 17,5%
Structure of total population, y 9000 100,0 100,0 100.09
on age groups

6. |- 0-14 years % 2000 18,8 18,3 17,4
- 15-64 years % 2000 68,7 68,4 67,0
65 years and o ver % 2000 12,5 13,3 15,6

. % of the EU

7. |GNP/capita. (PPS) average 1998 26,0 28,2 100,0

Structure of employed o 9
. % 2000 100,0 100,0 100,0

population:

- agriculture, forestry and o

8. ltsheries % 2000 45,9 41,4 4,5
- industry, buildings, % 2000 25,6 27,3 29,3
- services % 2000 28,5 31,3 66,2

9. |Rate of birth %00 2000 10,7 10,5 0

Source: The NW Development Region Presentation WEB, 2002
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As by July 2000, the region had 2.844,0 thousands inhabitants, representing 12,7%
of the total population; the average density, of 83,3 inhabitants/km, is below the national
average of 94,1 The population is concentrated in urban areas and in valleys and
corridors. The rural population is in an evident demographic decline, while the urban
population is maintaining within the same limits.

In spite of this, around 45% of the labour force is enrolled in agricultural
activities, with low average incomes, which makes the region’s rate of GNP/capita
(about 5500%/capita) less than the national average rate. Th forecasted labour
resources are decreasing: as it comes out for the last decade, the region proves a
continuous negative natural rate of population growth (-1,3% for 2000), combined with
the ageing and the migration trends.

By the beginning of 2000, the region’s employed population was representing 14%
of the country’s labour force employed, with a continuous decreasing trend in the last
ten years.

The type of resources, the geographical position and the traditions existing in
the area determined the structure and distribution of the main economic activities
within the region.

Table no.2.
EMPLOYMENT FOR THE NORTH WEST REGION FOR 2000

Employed persons by sectors North'West Romania EU-15 Romania/EU

region 15 (EU=1,000)
Total employees 100,00 100,00 100.00 0.060
Employees in agriculture and fisheries 45,25 41.16 5.0 0.446
Employees in industry and buildings 27,11 28.41 30.3 0.064
Employees in services 27,64 30.43 64.7 0.029

Source: The NW Development Region Annual Report 2001, page. 6.

The physical and urban infrastructure is underdeveloped, with a high degree of
depreciation. Some of the rural areas are isolated as the roads are damaged.

The region has a variety of resources, coming from the agricultural lands,
representing 61,5% and forests, covering 28,9% of the surface, coal and ferrous minerals,
natural gas, mineral and thermal waters.

On the basis of these resources, developed, in the past, the mining and
building materials industry, wood and metal processing, machine building, chemical
and light industry, porcelain manufacturing, etc.

The private sector is concentrated within a relatively small number of companies,
which activate in the field of production, trade and banking services, grouped in small
and very small companies.

In 1991, the private sector contributed to the GNP creation as for 24%. In 1996,
the share came close to 52%, out of which 60% in industry and services.

2. Existing regional disparities within the North West region
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There are significant differences between the economic and social development
of the six counties, components of the region. The South and West (Cluj, Bihor, and Satu
Mare) are industrialised and more developed than the Central region (Salaj, Maramures
and Bistrita Nasaud), with Maramures and Bistrita Nasaud considered as “poles of poverty”.

The region comprises almost all representative industrial branches, including those
in decline, like mining, chemistry, metallurgical and machine building. During the ‘7o, in
some specific agrarian counties were developed industrial activities, which transformed
some of the localities into mono-industrial sites, with all the consequences coming up
from this process. In the ’90s, the mentioned above industries could not maintain their
activity and create new jobs, that is why, by the end of 1999 the highest rates of
unemployment were attended in Bistrita Nasaud (14.4%) and Salaj (14,5%).

NW region has a high tourist potential which is not entirely used, even though in
time some parts of it (Murmurs, Bihor, Bistrita) developed rural tourists areas.

The main intro-regional economic disparities may be identified using the sectorial
analysis.

As concerning the pace of growth for the export-oriented industries, it differs
from one industrial sector to another, even though the industries having export comparative
advantage belong to the group of industries with a low value added.

In this respect, we mention Satu Mare, where the pace of growth for textiles
(processed in lohn system) was, for year 2000, of 200%, in comparison to that of the
clothing industry which grew for about 8%. As a consequence, the direct incomes
coming from the export of manual work increased, which was not the case for the
profits that might have been used for developing the existing business or creating new
ones. In the same time, the rate of employment for the counties developing lohn activities
(Satu Mare- 5.9% and Bihor 5.9%) is below the average of the region of 9.6 %

The wood processing industry developed mostly in the Northern part of the
region, in Maramures, but it is again a question of how efficient the development of
such an activity is, taking into consideration that about 596 companies specialized in
wood industry were not involved in furniture industry- the one that is carrying a high
value added. By this we may admit that it is in fact a waste of resources (wood)
dedicated to exports as raw material or low-manufactured goods.

The development of the porcelain industry mostly in Cluj county, of metallurgy in
Cluj, Bihor and Salaj and of leather products in Bihor states that the export oriented
activities developed in the so called “rich” core of the region, while the other parts of it
(Bistrita Nasaud and a part of Maramures and Satu Mare) are decreasing.

The rural development has some specific features as well: first of all, almost all
the counties have some “critical” parts and some developed ones. The rate between the
two differs from one county to another. It is important to mention that the rural
localities from the defavorised areas, which took benefit of special facilities and of funding
from EU and other international organizations recovered some of the economic
handicap created in the last decade. As a spill over effect, the localities neighbouring
important cities registered the same evolution
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The ecological problems that appeared following the development of some of
the industries mentioned above are creating new gaps between sub regions within the
region.

The infrastructure network was developed mostly in the areas with economic
potential in the future (situated in the rich core), for stimulating the business background,
or for some special social needs like current water, electricity or roads in the less developed
parts of the region.

Education and human resources development is also concentrated in the cities,
and less developed (at least starting from the vocational and high school training) in the
countryside. The main universities are located in Cluj and Bihor, and these are also the
main suppliers for retraining and labour re conversion programs. Due to this fact,
accompanied by the high level of IT present in the two counties, Cluj and Bihor are
having among the lowest rates of unemployment.

3. Institutional building

The main programmes of regional development managed in the North West
Development Region had as financing sources: national funds, E.U pre-adhesion funds like
PHARE, ISPA and SAPARD, other financial sources coming from international financial
institutions (World Bank or IMF) or from local private sector.

The management of the regional development funds, as stated and under the
structure of the Regional Development Plan might be seen, besides the main aim, as an
exercise for the implementation and administration of the Structural and Economic and
Social Cohesion Funds, after Romania’s accession within the E.U. in 2007.

There are several models of managing the European Union’s regional funds: One is
the model that states structural funds may be the responsibility of the existing structures of
the government, like in Ireland, Spain or Germany. Another one is in creating parallel
structures, specially in those countries where the public sector is not consolidated: Creation
of the parallel structures in managing pre-adhesion and, for the case, structural funds, is, in
accordance to EC 1260, the entirely competence of the member state which has the full
capacity of decision in this respect.

The institutional building at regional level is a new process for Romania. As for
the North West Development Region, the process was developed by the help of several
projects financed by the European Union:

a) PHARE 1998, project RO 9408/0101 “Analysis and Development of Regional Policy”
b) Regional Development Institution Building Programme- 1998-2000;
¢) Regional Twinning - 2001-2002

As for the institutional building, the institutions involved in the management of
the Regional Development Fund and the other sources for the North West Region, may be
divided into two distinctive parts: the one comprising the existing institutionalised
structures, most of them situated at the local level reporting to the central level; the
second one comprising the new created regional structures.

The first part is made up as follows:
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A. Representatives of the Government at local and county level

a) Local councils and mairies of communes;

b) City councils;

¢) County councils representing the authority of Public Local Administration
at the County level, for coordination of activities at the level of county and
city councils and developing public services at the county’s level The
County Council is made up of a number of counsellors and a permanent
executive body. The counsellors are divided into Commissions covering all
the important sectors and structures at the county’s level.

The executive bodies of the County Councils have the following structure:

- General Directorate of Coordination and Management;

- General Directorate of Economic Activity’s Coordination;

- General Directorate of Urbanism, Territorial Organization and Public Works;
- Internal Audit;

- European integration, programs and forecasting;

The institutions mentioned above act in a double position:

- as co-financing partners of the projects developed at their level;
- as beneficiaries of the results coming from the projects

B. Representative authorities of the Ministries in territory, in the form of
county and local administrations, Regies Autonome and decentralized agencies.
The second group of institutions is the newly created ones, grouped as follows:

C. Specialized regional bodies, with or without legal person statute created
for regional development purposes

C1. Deliberative bodies:

*  North West Council of Regional Development, was set up under the provisions of
Law 151/1998. It is the deliberative body coordinating the process of regional
development within the North West Region; It is made up of 24 members,
presidents of the County Councils of the regions and representatives of the
Local Councils of the region at different levels.

The basic principles of the Council’s organisation are those of of partnership,
subsidiarity and equal treatment of the members.

C2. Executive bodies:

* North West Regional Development Agency is the North West Regional
Development Council executive body. The head office is located in Cluj with
branches in Bihor, Bistrita Nasaud, Cluj, Maramures, Salaj, Satu Mare
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As stated in the statute, NW RDA, is a nongovernmental, non profit of public
utility legal person established by Law no.151/1998 on Regional Development in
Romania and North West Regional development County Council’ Decision no. 4/1998.

As the executive body of the RDC, the agency has main tasks and responsibilities
at macro and micro level.

As for the macroeconomic level, the Agency is involved in:

Identification of the needs in the process of socio- economic development of
the area, coming from the local to regional dimensions. In this respect, comes
the process of summing up and classification of needs in accordance to
the priorities set up at different stages and areas;

identification of the specific instruments, programmes and financing sources,
at certain levels and of certain types, for covering the specific needs:

In this respect, the Agency provides and develops the institutional framework
for accession to European Union funds

elaboration of the regional development strategy and, by his bases, the
regional development plan;

Implementation of regional development programs and management of
the regional development fund

institutional building at regional level; which means, the creation of some
specific institutionalized forms of cooperation and partnership between the
main social partners in the region (like The Regional Planning Committee)
coordination of regional development policies by respecting the four
fundamental principles, valid for the Structural Policies: partnership,
complementarity, external coherence and concentration.

The second type of activities are those developed by the Agency at the micro
economic level, as an organization providing services of private and public utility, to the
local and regional partners: In this respect comes:

consultancy on financing and business environment in the North West region;
technical and legal assistance in the elaboration and implementation of
investment projects

creation of linkages between local and foreign investors

Regional Statistics Agency created for calculation of the main statistical
indicators at the regional level and for elaboration of statistical analysis at
regional level;

SAPARD Agency for the North West Region, - located in Satu Mare, is
under the process of authorization;

C3. Consultative bodies

Regional Planning Committee, made up by the senior management team
of RDA NW, coordinators of the specific working groups, experts of MDP,
representatives of professional organisations, representatives of NGO’s

' Agentia de Dezvoltare Regionala Nord Vest, Raport anual, anul 2001, extras, pagina 7.
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involved in administrative issues of the region, of trade unions, universities
and of major companies of national interest in the field of transportation,
statistics, etc.

*  Technical and Administrative Assistance Committee made up by the vice-
presidents of the county councils;

*  Working groups formed by representatives of sectorial and professional
organisations like universities, research institutes, consulting groups, etc.

As a final remark the new created regional bodies are a mixture of governmental
and civil society representatives having a limited power of decision but also limited
responsibilities concerning the way the Regional Development Fund and all the other
financial sources are used for the development of the area and the increasing social
cohesion at regional level.

The core of the regional bodies is, at least for the North West Development
Region, the NW Regional Development Agency as the permanent executive body of the
Regional Development Council. The mentioned above consultative bodies are created with
and for the help of the Agency.

4. Regional strategies and programmes

Disparities between and inside regions are the result of their different human and
material factors endowment and their specific patterns of development in time.

In this respect, the different strategies aiming at decreasing the type and level
of disparities are directed for:

- sectorial developments (agriculture, roads, health, education, etc )

- types of property developments (private versus public, or vice versa)
- different levels of development (national, local and regional)

- urban-rural areas development

Within this classification regional strategies match the criteria, as they follow the
need of increasing cohesion and decreasing disparities at a regjonal level.

The regional strategies are mainly based on the Regional Development Plan,
which is an integrated multi-annual programming document. The financial basis of this
document is the joint funding coming from the National Fund for Regional
Development, local and county’s contributions and other financial sources from the
private sector.The RDP is issued on the basis of information coming from the existing
financing sources as identified by MDP. By this it is less an instrument of planning but
an instrument justifying the allotment of money for those sources.

The starting point in the elaboration of the Regional Development Strategy for
the NW Development region was the identification of the region’s comparative
advantages and the way they match with the socio-economic needs. It is based on the
principles of complementarity, concentration and specialisation’.

* Agentia de Dezvoltare Regionala Nord Vest, Raport anual, anul 2001, extras, pagina 12
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There are two main directions for the financing programmes coming from the
European Union by pre-adhesion funds and other foreign sources:

a) one that aims the development of practical abilities for understanding,
implementing and management of the instruments, legislation and
mechanisms of the market economy by developing specific human resources
skills;

b) the second one that aims the increase of development in specific sectors
(industry, agriculture, services), or types of companies ( SME or restructuring
the former big industrial ones) by using credit facilities or other specific
financial instruments like Credit Guarantee Facilities.

The most consistent part of the financing sources along with the national ones
are the Grant programmes developed as follows:

A. Development of human resources skills needed for a better understanding
of the market economy mechanism by:

- Educational and training programmes for specific needs of the region:
(PHARE 2000, Economic and Social Cohesion Fund),

- Technical assistance offered to the schools involved in vocational,
technical and educational training

- Consultancy and training for SME ‘s;

- Training for developing abilities in special services

- Consultancy for projects’ selection, monitoring, evaluation and endorsement

B. Technical assistance for SME, in the form of funding investments made by
legal persons in infrastructure, tools, machines, etc linked to SME’s.

- non-reimbursable funds for SME

- financing industrial parks

- Avantaje- program

C. Increase in cooperation between specific regions

- PHARE CBCfor Trans border cooperation between Romania and Hungary
- Multifunctional centres

D. Interregional Tourism

E. Technology

The 21 st. Century technology- for research centres or legal persons
involved in research activities:

- C.R.A.F.T-forresearchin the favour of SME’s

- Orizont 2000

F. Agriculture

- SAPARD

- The Rural Development Programme for Romania of the World Bank

G. Social programmes aiming the closure of mining companies

The second group of financial sources is made up of credit facilities directed
towards:

A. Small and Medium Size Enterprises
- EU/Banca Romaneasca, CEC and I. Tiriac

10
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- BERD/UE/Banca Transilvania

- BERD/UE/BCR

- Romanian American Investment Fund

- Creditansatalt/Eximbank

- German- Romanian Fund

- International finance Corporation/ Banca Romaneasca
- PNUD - micro credits scheme

Credits for covering social needs

- unemployed protection and their professional reconversion
Credit facilities for sectorial development:

- CECcredits for agricultural producers

D. Special credits facilities for German capital firms;

Looking from another point of view, the programmes developed at regional

level were directed towards the following directions:

a)

b)

de favoured areas; In the NW Regional Development Area were declared as de
favoured areas a number of nine sub regions, distributed in four of the six counties.

The administration of the D-zones in the North West region is a continuous
process developed in accordance to the OUG 24/1998 and GD 728/2001. The total
value of investments for 1999-2001 in the NWDR were of about 3,061,671 th.
Rol, having as a result the creation of 25,856 jobs.
priority development areas proving a potential of growth: The NW Regional
Development Area comprises two areas matching this criteria: the first one is
the mining zone of Apuseni mountains, formed by Alba lulia, Turda, Cugir,
Campia Turzii, Sebes, Aiud, Blaj, Ocna Mures, Beius, Stei, Zlatna, Campeni,
Teius, Abrud, Baia de Aries, Vascau and Nucet ( some of the localities belong to
the North West region)

The second one is the mining industry of Maramures and the light industry of
North Transilvania. And comprises Baia Mare, Bistrita, Sighetu Marmatiei, Dej,
Borsa, Gherla, Viseu,de Sus, Negresti Oas, Baia Sprie, Tg. Lapus, Beclean Nasud,
Sangiorz Bai, Cavnic.

The main financial component of this direction is, along with the national
governmental funds, the Phare 2001 Social and Economic Cohesion Programme.

5. Perspectives and conclusions
Social and economic cohesion may be attained either at the same level of

general development, or by decreasing discrepancies along the increase in the level of
development. In the first case, it means that the institutions, strategies and policies are
only playing a redistributive function, in the Paretian way

In the second case, which is the desirable one, cohesion comes on the background

of a sustainable and lasting economic growth

In this respect, the strategies developed at the level of North West Region

belong to the second trend

1
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As presented above, each of the institutions at city, local, or county level are

elaborating a short or medium term strategy, which is, in most cases sectorial and
covers the geographic area belonging to it.

The structural instruments are a part of the Union’s economic and social

strategy playing an important role in promoting the regional development. They must be
seen as a complementary instrument to the national financial funding of the regional
development programmes and projects, so the institutions administrating the structural
instruments must be seen as a part of the institutions administrating regional development
at a general level.

In this respect we should have several strategies:

The one by which the institutions administrating the funds coming from the EU
should be separate entities focusing on the way they could respond to the
community’s needs at regional level. They could be set up by respecting the
fundamental principles of partnership, coordination, subsidiarity between the
local communities and In spite of the fact that they should be highly specialized
and having direct responsibility for the planning, implementation, administration,
financial use and impact of the foundation;

the one considering that the institutions involved in regional development must
promote a vision or a plan which should focus on the improvement of the sectorial
business association and the development of cluster industries at regional level;

For a better programming and administration of the funds at regional level, the

newly - crated regional bodies should be given more powers and responsibilities

12

They should have a double coordination and report to:

the central governmental authorities for the national financing sources of
regional development;

the EU specialised bodies for the structural and social cohesion funds.

BIBLIOGRAFIE

Pascariu, G, Jula, D, Lutas, M, EU Cohesion Policy and Romania’s Regional and Social
Development, Pre-accesion Impact Studies, IER Bucuresti, 2003.

Agentia de Dezvoltare Regionala Nord Vest, Raport anual, anul 2001.



STUDIA UNIVERSITATIS BABES-BOLYAI, OECONOMICA, XLIX, 1, 2004

RAPORTAREA FINANCIARA IN ECONOMIILE HIPERINFLATIONISTE

DUMITRU MATIS

ABSTRACT. Financial Reporting in Hyperinflationary Economies. Enterprises that operate in
a highly inflationary environment face unique challenges in presenting financial information in
a manner that is consistent and comparable. Financial information of entities operating in
economies where prices change dramatically, frequently as often as weekly or even daily,
will present a distorted picture when expressed in nominal currency amounts.

The financial statements of an enterprise that reports in the currency of a hyper-
inflationary economy should be restated in terms of the measuring unit current at the
balance sheet date. The gain or loss on the net monetary position should be included in net
profit or loss and separately disclosed. Monetary items are not restated. Non-monetary items
are restated by applying a general price index unless they are already carried at amounts
current at the balance sheet date such as net realizable value and market value.

Contabilitatea se caracterizeaza prin folosirea costului istoric ca baza de evaluare.
Utilizarea costului istoric consta in respectarea si conservarea valorii nominale a monedei
fara a tine seama de variatiile puterii sale de cumparare.' Costul istoric prezintd un mare
avantaj fatd de celelalte baze de evaluare (costul curent, valoarea netd de realizare, valoarea
actualizata).

Sustinerea fara rezerve a costului istoric se bazeaza pe cele trei calitati ale sale:
fiabilitatea, capacitatea sa de a fi definit si verificabilitatea.

Aplicarea costului istoric ca baza de evaluare conduce la deformarea imaginii fidele
asupra pozitiei financiare si performantelor (rezultatelor) unitétii.

Principalele deformari ale informatiilor contabile generate de aplicarea costurilor
istorice sunt:

- subevaluari ale imobilizarilor;

- subevaluari ale stocurilor;

- subevaluarea situatiei nete;

- subevaluarea cheltuielilor cu materiile prime, materialele si marfurile;

- subevaluarea amortismentelor;

- supraestimarea cheltuielilor financiare;

- cresterea impozitului pe profit.

1. Metode utilizate in contabilitatea de inflatie

Pentru a comensura efectele inflatiei asupra pozitiei financiare si a performantelor
intreprinderii normele contabile internationale si majoritatea specialistilor recunosc trei
metode:’

- metode bazate pe conversie;

' D. Matis, Inflatia si problemele ei, Studia Universitatis Babes-Bolyai, Oeconomica, nr.2/2003
*N. Feleagd, . lonascu, Tratat de contabilitate financiard, vol.l, Editura Economicd, Bucuresti, 1998, pag.543
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- metode bazate pe evaluare;
- metode combinate.

IAS 15 Informatii care reflectd efectele variatiilor de preturi recomanda luarea n
calcul a variatiilor de pret in situatiile financiare Th mai multe moduri:
- fie prin exprimarea informatiei contabile in puterea generala de cumpdrare
(metoda indexdrii in putere generald de cumpdrare);
- fie prin exprimarea informatiilor in costul curent in locul costului istoric
(metoda costurilor actuale);
- fie o metoda ce combina caracteristicile celor doud metode (metoda combinatd).

Metodele bazate pe conversie presupun ca in contabilitatea curenta a perioadei,
miscdrile patrimoniale sd fie exprimate la costul de origine, dar situatiile financiare
anuale sa fie supuse unor conversii prin care sa se cuantifice incidenta deprecierii monetare in
functie de evolutia puterii de cumparare a monedei nationale. Aceste metode constau
n reevaluarea partiald sau totald a posturilor din situatiile financiare anuale in functie de
evolutia nivelului general al preturilor. Coeficientii de conversie sunt calculati plecand de la
indicii de preturi aferenti perioadei luate in calcul.

Obiectivul aplicarii acestor metode este obtinerea unui rezultat care tinea seama
de corectiile necesare mentinerii puterii de cumparare a capitalurilor poprii (privilegiaza
mentinerea capitalului financiar in fata mentinerii potentialului productiv al intreprinderii).>

Metodele bazate pe conversie iau Tn calcul venitul dupa ce a fost mentinuta
puterea generald de cumparare a capitalului social. Celelalte metode (bazate pe evaluare —
n.n.) iau in calcul venitul dupd ce capacitatea de functionare a intreprinderii a fost mentinuta si
pot sau nu sa includa o ajustare a nivelului general al pretului.*

Pentru retratarea unora sau a tuturor elementelor din situatiile financiare acestea
sunt grupate astfel:

* elemente nemonetare, care nu sunt exprimate in puterea curenta de cumparare a
monedei de la data inchiderii exercitiului financiar. De aceea, ele trebuie
supuse ajustarii la sfarsitul exercitiului cu indicele preturilor de consum,
publicat lunar de Comisia Nationala de Statistica;

* elemente monetare, care sunt exprimate in puterea curenta de cumpadrare
a monedei de la data inchiderii exercitiului financiar. Ele nu sunt supuse
ajustarii la inflatie.

Abordarea bazata pe puterea generala de cumpdrare conform IAS 15 implica
retratarea unora sau a tuturor elementelor din situatiile financiare prin modificarea unitatii
de mdsura dar nu si a bazelor de evaluare. Prin aceastd abordare se reflecta efectele
variatiilor de pret asupra profitului ca urmare a modificarii:

- amortizarii imobilizarilor;

- costului vanzarilor;

- elementelor montare nete, in conditiile mentinerii capitalului financiar.

Comparand activele monetare cu datoriile montare putem determina Situatia
monetara neta a intreprinderii:

3 Ibidem
4 IASC, Standardele Internationale de Contabilitate 2000, Editura Economica, Bucuresti, pag. 343 (IAS 15,
paragraful 10)
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Situatia monetard netd = Active monetare - Datorii monetare

Incidenta inflatiei asupra puterii de cumpdrare a capitalurilor proprii este
determinatd de situatia monetard netd. Dacad situatia monetara netd este pozitiva, adica
activele monetare sunt mai mari decat datoriile monetare, cresterea preturilor genereaza o
pierdere a puterii de cumpdrare deoarece diminuarea valorii lichiditatilor si creantelor
datoratd inflatiei este superioara diminuarii datoriilor.

Atunci cand situatia monetard netd este negativa (datoriile monetare sunt
superioare activelor monetare), rezultd un castig pentru intreprindere, deoarece unitatea
ramburseazd si deconteaza datorii in moneda curentd depreciata.

Etapele metodelor bazate pe conversie sunt:

- conversia bilantului de deschidere in unitati monetare la data inchiderii;

- conversia bilantului de inchidere Tn unitdti monetare la data inchiderii;
- calculul castigului sau pierderii monetare;

- prezentarea contului de profit si pierdere indexat.

Metodele bazate pe conversie prezinta urmdtoarele avantaje:

- permit o cuantificare obiectivd a efectelor inflatiei asupra activitatii, intreprinderii;

- asigura compatibilitatea n timp si spatiu a informatjiilor din situatiile financiare;

- numodificd bazele de evaluare (structurile contabile raman neschimbate);

- impun anularea eventualelor ajustari partiale impuse de armonizarea fiscald
(armonizéri degresive, aplicarea metodei LIFO etc.).”

Aceste metode prezinta si unele neajunsuri (limite):

- costurile retratdrilor sunt prea mari si pun intr-o situatie nefavorabila raportul
avantaje/costuri;

- uniformizeaza tratamentul pentru toate elementele pozitiei financiare, desi
fiecare element are un comportament diferentiat fata de efectele inflatiei;

- castigul realizat din situatia monetard neta nu reprezinta rezultatul eforturilor
poprii ale intreprinderii;

- necesitd anumite cunostinte din partea utilizatorilor informatiilor din situatiile
financiare.®

Metodele bazate pe evaluare (metode bazate pe costurile de inlocuire) au in
vedere nlocuirea, totala sau partiala a costului istoric cu costul actual.

Elementele patrimoniale sunt exprimate la valori curente, adica la valori cu care ele
se pot substitui la un moment dat, folosind baze reale de exprimare a lor.

Ele pot fi valori absolute curente, adica preturile existente la data inlocuirii unor
elemente patrimoniale sau costuri curente stabilite prin corectarea valorii de origine cu
anumiti indici specifici de preturi.

Aceste metode bazate pe evaluare urmdresc obtinerea unuirezultat care tine seama
de corectiile necesare pentru asigurarea mentinerii capacitatii de exploatare a intreprinderii
(prevalenta mentinerii capitalului fizic in raport cu mentinerea capitalului financiar).

> N.Feleagd, I. lonascu, Op. cit., pag.551
¢ Ibidem
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Atunci cand costul de Tnlocuire este mai mare decat valoarea realizabild netd si
decéat valoarea actualizata, se va folosi ca baza de evaluare maximul dintre valoarea
realizabila neta si valoarea curenta.

Costul de inlocuire potrivit IAS 15 pentru un activ individual este de obicei
derivat din:

- costul curent de achizitie al unui activ similar, nou sau utilizat;

- costul unei capacitati de productie echivalente sau al unui serviciu potential.

Valoarea realizabila netd reprezintd pretul de vanzare curent al unui activ, mai
putin cheltuielile necesare vanzarii.

Valoarea actualizata reprezinta o estimare curenta a viitoarelor incasdri nete
atribuite activului, actualizate in mod corespunzator.

Atunci cand nu este disponibild nici o lista de preturi si nu a fost ncheiatd nici o
tranzactie curenta care sd implice elementele supuse evaluarii, se recomanda utilizarea
indicilor pretului individual pentru a determina costul curent al unui element.

Unele metode ale costului curent impun o ajustare care sa reflecte efectele
modificarii preturilor asupra:

- elementelor monetare nete, inclusiv asupra datoriilor pe termen lung;

- activele si datoriile monetare incluse in capitalul circulant al intreprinderii.

Asa cum am ardtat, caracteristica esentiald a metodelor costurilor curente este
aceea cd ele recunosc venitul (profitul) dupa ce capacitatea operationald a intreprinderii a
fost mentinuta.

Metodele bazate pe costurile actuale constau n utilizarea unor indici specifici
de pret pentru corectia valorii diferitelor categorii de bunuri (imobilizdri corporale,
stocuri) cat si corectia amortizarii si a costului vanzarilor.

Atat In cazul metodelor bazate pe conversie cat si a celor bazate pe evaluare in
situatiile financiare trebuie prezentate urmatoarele informatii:

- suma ajustarii sau suma ajustata a amortizarii imobilizarilor corporale;

- suma ajustarii sau suma ajustata a costului vanzarilor;

- ajustarile aferente elementelor monetare, efectul indatordrii sau interesele in
capitalurile proprii, atunci cand astfel de ajustari au fost luate Tn calcul la
determinarea venitului prin metoda contabila adoptats;

- efectele agregate ale ajustarilor asupra rezultatelor;

- orice alte elemente semnificative care reflecta efectele variatiei preturilor
raportate prin metoda contabila adoptata.’

Informatiile financiare privind variatiile preturilor trebuie prezentate fie in situatiile

financiare primare, fie in cele suplimentare.

Metodele bazate pe evaluare prezinta urmatoarele avantaje:

- permit adoptarea unor decizii pe baza unor informatii mai relevante decat cele
bazate pe costurile istorice sau metodele bazate pe conversie;

- aprecierea performantelor intreprinderii si a pozitiei financiare este mai
apropiatd de realitate;

- asigura elaborarea unor previziuni privind fluxurile de incasari viitoare ale
intreprinderii mai corecte.

71ASC, Standardele Internationale de Contabilitate, 2000, IAS 15, Editura Economica, Bucuresti, pag. 346
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Pe langa aceste avantaje, metodele bazate pe evaluare prezintd anumite limite:

- au un grad de subiectivitate mai ridicat, costul de inlocuire fiind greu de
stabilit pentru bunurile pentru care nu existd o piatd activa;

- necesita calcule greoaie si dificil de aplicat;

- dificultatea stabilirii unui cost de Tnlocuire in conditiile progresului tehnic
continuu.

Metodele combinate (mixte) presupun utilizarea unor calcule specifice metodelor
bazate pe conversie si a metodelor bazate pe evaluare. Este vorba de combinarea
formala a celor doua aspecte independente - unitatea de masurd si baza de evaluare.

Aplicarea acestor metode combinate are ca obiectiv mentinerea capitalului in
putere de cumpérare constant si evaluarea bunurilor in costuri de inlocuire (valori actuale).®

De remarcat faptul ¢, desi IAS 15 “Informatia care reflectda efectele variatiilor
de preturi” admite posibilitatea combinarii metodelor bazate pe conversie cu metodele
bazate pe evaluare, nu prezinta caracteristicile metodelor combinate de contabilitate
adaptate inflatiei.

Metodele combinate prezinta urmatoarele avantaje:

- oferd cea mai bund baza de comparatie deoarece prezinta in situatiile financiare
anuale atdt elemente n unitati de masura de la sfarsitul anului cat si in costuri
deinlocuire;

- 1n situatiile financiare sunt prezentate atat castigurile din detinere ajustate
la inflatie cat si rezultatul din elemente monetare, rezultat ce nu apare n
cazul metodelor bazate pe evaluare.

Limitele metodelor combinate:

- presupun calcule complexe si cu costuri ridicate;

- ajustdrile efectuate sunt greu accesibile unor categorii de utilizatori.

2. Mentinerea capitalului propriu in conditii de inflatie

Potrivit Cadrului general pentru intocmirea si prezentarea situatiilor financiare
capitalul propriu reprezinta dreptul actionarilor (interesul rezidual) in activele intreprinderii
dupa deducerea tuturor datoriilor sale.

Capitalul ca principal factor de productie n cadrul unei intreprinderi, desemneaza
ansamblul bunurilor produse prin munca si folosite pentru obtinerea altor bunuri si
servicii destinate vanzarii. Bunurile care formeaza capitalul pot servi la satisfacerea trebuintelor
sociale prin intermediul bunurilor si serviciilor la producerea carora participa impreuna
cu alti factori de productie. Capitalul apare ca o sumd de bani capabila sa aduca posesorului ei
un surplus de venit. Capitalul nu trebuie confundat cu venitul.

Capitalul este format din bunuri economice ce apartin proprietarilor, pe cand
veniturile reprezinta serviciile pe care le aduc aceste bunuri.

Daca exprimam elementele capitalului sub aspectul lor fizic si avem in vedere
pretul acestora, atunci suma valorii acestora formeaza capitalul banesc in expresie monetara.
Daca se are in vedere timpul, capitalul apartine notiunii de stoc iar venitul notiunii de flux,
nedeterminandu-se pentru un anumit moment ci pentru o perioada.’

® |.P. Pantea, Managementul contabilitdtii romanesti, editia a Il-a, Editura Intelcredo, Deva, 1999, pag.713
° D.Matis, Normalizarea contabilitdtii si fiscalitatea intreprinderii, Editura Mirton, Timisoara, 2003, pag. 322
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Capitalurile proprii sunt structurate Tn bilant astfel:

1. Capital social;

2. Prime legate de capital;

3. Rezerve din reevaluare;

4. Rezerve;

5. Rezultatul reportat;

6. Rezultatul exercitiului financiar.

Intre capital si venit se creeazi o serie de corelatii si interdependente influentate
de factorul timp. Acest factor are influente semnificative in conditii de inflatie. lnﬂuen’gele
apar ca urmare a efectului de desincronizare dintre evaluarea la intrarea elementelor
patrimoniale la costul istoric i evaluarea la iesirea din patrimoniu la valoarea actuala.

Tn acest caz se pune problema mentinerii capitalurilor proprii.

in elaborarea situatiilor financiare, majoritatea intreprinderilor adopta conceptul
financiar al capitalului.

Potrivit acestui concept capitalul este sinonim cu activele nete si reprezinta
banii investiti sau puterea de cumpadrare investita de actionari.

Protectia capitalului are in vedere masura in care o firma fisi poate distribui
acumularile din cadrul unui exercitiu fara ca prin aceasta sa pericliteze activitatea viitoare.
Aceasta presupune ca distribuirea rezultatelor obtinute in cursul unui exercitiu intre
actionari si intreprindere sa se mentina valoarea intacta a capitalului de la nceputul
exercitiului.

Mentinerea capitalului financiar

Potrivit acestui concept, profitul se obtine dacd activele nete (capitalurile proprii)
la sfarsitul perioadei sunt mai mari decat activele nete (capitalurile proprii) de la
fnceputul perioadei, dupd excluderea oricdror distribuiri catre proprietari si a oricaror
contributii din partea proprietarilor in timpul perioadei analizate (reduceri sau majorari ale
capitalului social prin noi aporturi).

Mentinerea capitalului financiar poate fi mdsurata (evaluatd) atat in unitdti
monetare nominale, cat si n unitati de putere constanta de cumparare.

Potrivit conceptului de mentinere a capitalului financiar, unde capitalul este
definit in termenii unitatilor monetare nominale, profitul reprezintd cresterea capitalului
monetar nominal de-a lungul perioadei. Cresterile preturilor activelor, cunoscute sub
numele de castiguri din detinerea de active reprezinta profit. Ele pot sd nu fie recunoscute
pana Tn momentul in care activele sunt puse Tn vanzare.

In cealaltd abordare, profitul reprezinta cresterea puterii de cumparare determinata
n cursul perioadei. Doar acea parte a cresterii preturilor activelor care depaseste cresterea
nivelului general al preturilor este considerata profit. Restul cresterii reprezinta o ajustare
pentru mentinerea capitalului si va reprezenta o parte a capitalului propriu.

Conform conceptului fizic al capitalului, capitalul reprezinta capacitatea de
productie a intreprinderii, capacitatea operationala exprimata in unitati fizice produse
zilnic.

Mentinerea capitalului fizic. in conformitate cu acest concept, profitul se
obtine doar atunci cand capacitatea de productie fizica (capacitatea operationald) a
Intreprinderii sau resursele ori fondurile necesare pentru a se realiza aceasta capacitate,
la sfarsitul perioadei, depaseste capacitatea fizica productiva de la inceputul perioadei,
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dupa excluderea oricarei distribuiri in favoarea proprietarilor si orice contributie din
partea lor, in cursul perioadei. Conceptul de mentinere a capitalului fizic necesita
adoptarea costului curent ca baza de evaluare. Conceptul de mentinere a capitalului
financiar nu solicita nici o baza speciala de evaluare.

In cazul conceptului de mentinere a capitalului fizic, atunci cand capitalul este
definit In termenii capacitatii fizice de productie, profitul reprezintd cresterea acestui
capital in cursul perioadei. Toate schimbdrile de preturi care afecteaza activele si
datoriile intreprinderii, sunt considerate modificari ale evaluarii capacitati fizice de
productie. Ele sunt tratate ca ajustari de mentinere a capitalului, ce fac parte de masa
capitalurilor proprii (a rezervelor) si nu ca profit.”

Alegerea bazelor de evaluare si a conceptului de mentinere a nivelului capitalului
influenteaza modelul contabil utilizat pentru elaborarea situatiilor financiare. Diferite
modele contabile prezinta diferite grade de relevanta si de fiabilitate. Specialistii Tn
domeniul contabilitatii trebuie sa caute un echilibru intre relevanta si credibilitate,
respectand restrictia referitoare la costul informatiei (raportul cost-beneficiu). Consiliul
IASC nu are intentia de a prescrie un anumit model, in afara de cazurile exceptionale, ca
de exemplu pentru acele intreprinderi care raporteaza in moneda unei economii
hiperinflationiste.

3. IAS 29 Raportarea financiara in economiile hiperinflationiste

3.1. Caracteristicile generale ale hiperinflatiei

Puterea generala a banilor scade pe masura ce creste nivelul general al preturilor
bunurilor si serviciilor. Tntr-un mediu hiperinflationist, puterea generald de cumpéarare a
monedei si nivelul general al preturilor sunt interdependente.

In majoritatea tarilor lumii, situatiile financiare sunt intocmite pe baza costurilor
istorice, fard a se tine seama de variatiile in nivelul general al preturilor.

Intr-o economie hiperinflationistd, raportarea fara retratare a rezultatelor si a
pozitiei financiare nu mai reprezinta relevanta pentru utilizatorii informatiei contabile.
Moneda fsi pierde intr-o asemenea masurd puterea de cumpdrare Tncat compararea
sumelor ce rezulta din tranzactiile si operatiile efectuate la momente diferite conduce
la deformarea realitatii.

Desi caracteristica dominanta a economiei Romaniei in ultimul deceniu al
mileniului doi a fost nivelul ridicat al inflatiei, normalizatorii romani nu au implementat un
model al contabilitatii de inflatie. Masurile luate de normalizatorii romani au fost de
natura contabila sau fiscald, fara sa vizeze introducerea unui sistem de contabilitate de
inflatie.

Conform Ordonantei Guvernului nr. 70/1994 privind impozitul pe profit, pentru
exercitiile fiscale 1995 si 1996 contribuabilii mari au determinat profitul impozabil prin
actualizarea la inflatie a elementelor patrimoniale din bilantul de la inceputul si sfarsitul
anului (o varianta a contabilitatii in monedd constanta). Procedura s-a dovedit foarte
complicata si costisitoare motiv pentru care s-a renuntat la ea dupa doar doi ani.

'°]ASC, Standardele Internationale de Contabilitate 2000, Editura Economicd, Bucuresti, pag. 71
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Trebuie sa mai amintim aici si practica reevaludrilor activelor imobilizate, care
urmarea ratiuni fiscale.

Standardul International de Contabilitate 29 nu stabileste o ratd absoluta de la
care se considera ca exista hiperinflatie. Acest standard se aplica situatiilor financiare
primare, inclusiv situatiilor financiare consolidate ale oricarei intreprinderi, care raporteaza,
n moneda unei economii hiperinflationiste. Momentul in care retratarea situatiilor
financiare in conformitate cu acest standard este necesara reprezintda o problema de
rationament profesional.

Caracteristicile principale ale mediului economic hiperinflationist conform IAS 29
Raportarea financiara in economiile hiperinflationiste sunt:

a) majoritatea populatiei prefera sa-si pastreze averea in active monetare sau
fntr-o moneda strdind stabila. Valorile detinute Th moneda locald sunt
imediat investite pentru a le mentine puterea de cumparare;

b) valorile monetare sunt exprimate in raport cu o moneda straina, relativ
stabild (de exemplu: creantele, datoriile, chiriile, salariile etc.);

¢) vanzarile si cumpdrdrile pe credit se realizeaza la preturi ce compenseazd
pierderea asteptata a puterii de cumparare pe durata creditului, chiar daca
aceasta este scurtd;

d) ratele dobanzilor, salariile si preturile sunt legate printr-un indice de preturi; si

e) rata cumulatd a inflatiei pe o perioada de trei ani consecutivi se apropie
sau depaseste 100 %.

Alte caracteristici nementionate in standard, care reprezintd un indiciu in

determinarea prezentei hiperinflatiei sunt:

- controlul sever al cursurilor monedei pentru a o proteja;

- interventia frecventd a bancii centrale pe piata valutara.”

Desigur aprecierea starii de hiperinflatie trebuie facutd in contextul dezvoltarilor si
tendintelor economice generale.

Este de preferat ca toate Intreprinderile care prezinta situatiile financiare in
moneda aceleiasi economii hiperinflationiste, sa aplice standardul 29 de la aceeasi data.
Pentru a asigura comparabilitatea informatiilor din situatiile financiare este necesar ca
toate intreprinderile sa inceteze aplicarea standardului 29 la aceeasi data, la care
economia unei tari inceteaza a mai fi hiperinflationista.

Intr-o economie hiperinflationistd, situatiile financiare bazate fie pe costul istoric,
fie pe costul curent sunt utile doar daca sunt exprimate n raport cu unitatea de mdsura
curentd de la data bilantului. Standardul 29 se aplica situatiilor financiare principale.

Nu este permisd (autorizatd) prezentarea de informatii cerute de acest standard
ca 0 anexa a situatiilor financiare retratate. Se descurajeaza si prezentarea separata a
situatiilor financiare Tnainte de retratare.

Sumele corespunzatoare perioadei anterioare, solicitate de IAS 1 Prezentarea
situatiilor financiare si orice informatii referitoare la perioadele precedente, trebuie sa
fie exprimate, de asemenea, in unitatea de masura in vigoare la data bilantului.

" N. Feleaga, L. Malciu, Politici si optiuni contabile, Editura Economicd, Bucuresti, 2002, pag. 250
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Castigul sau pierderea referitoare la pozitia monetara neta trebuie inclus in
rezultatul net si prezentat separat.

3.2. Etapele retratdrii situatiilor financiare in economiile hiperinflationiste

Asa cum am mai aratat, retratarea situatiilor financiare, inclusiv a situatiei
fluxurilor de trezorerie in termenii puterii de cumparare de la data bilantului necesita
aplicarea unor proceduri specifice si a rationamentului profesional.

Etapele procedurii de retratare sunt:

- selectarea unui indice general al preturilor;

- Tmpartirea elementelor patrimoniale in elemente monetare si elemente

nemonetare;

- retratarea elementelor nemonetare;

- retratarea contului de profit si pierdere;

- calcularea castigului sau a pierderii din pozitia monetara neta;

- Intocmirea situatiei fluxurilor de trezorerie luand in considerare efectele

inflatiei;

- retratarea sumelor corespondente (datelor comparative).”

Selectarea indicelui general al preturilor

IAS 29 prevede cd sumele prezentate in bilant, contul de profit si pierdere,
situatia fluxurilor de numerar sa fie retratate prin folosirea unui indice general al
preturilor, care sa reflecte variatiile in puterea de cumpdrare. Este preferabil ca toate
entitatile care raporteaza in moneda aceleasi economii sa utilizeze acelasi indice care sa
reflecte modificarile puterii de cumparare.

Se pot utiliza:

- indicii preturilor de consum (consummer price index);

- indicii preturilor cu ridicata (wholesale price index).

In situatia in care un indice general al preturilor nu este disponibil pentru
perioadele in care retratarea valorii imobilizarilor corporale este ceruta de acest standard,
se poate utiliza o estimare bazata pe fluctuatiile cursului de schimb al monedei de
raportare fata de o moneda strdina relativ stabild. (IAS 29 paragraful 17).

Impadrtirea elementelor in elemente monetare si elemente nemonetare

Standardul 29 impune retratarea tuturor elementelor situatiilor financiare care
nu sunt exprimate in unitatea de masura de la nchiderea exercitiului. Elementele
monetare nu trebuie retratate, deoarece ele sunt prezentate in puterea de cumparare
curenta (actuald).

Retratarea sumelor din situatiile financiare impune ca o etapa preliminara
fmpartirea elementelor in elemente monetare si elemente nemonetare.

Incadrarea intr-o categorie sau alta depinde de caracteristicile fundamentale ale
elementelor patrimoniale.

" Price Waterhouse Coopers, Standardele Internationale de Contabilitate, Raportarea financiard in economiile
hiperinflationiste, Sd intelegem IAS 29, Editura Olimp, Bucuresti, 2001, pag.11-15
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Provizionul pentru creante incerte este considerat element monetar deoarece si
creantele sunt elemente monetare. Provizionul pentru stocuri demodate, deteriorate este
un element nemonetar, deoarece si stocurile sunt elemente nemonetare.

Avansurile platite au ncasate sunt considerate nemonetare dacd se refera la
achizitii de stocuri si vanzari specifice, in caz contrar ele sunt considerate monetare.

Impartirea elementelor patrimoniale in elemente monetare si nemonetare se
prezinta astfel:

[ ACTIVELE |

| MONETARE | | NEMONETARE |
- Numerarul - Cheltuielile Tn avans
- Disponibilitatile si depozitele la banci - Avansurile platite pentru achizitii de stocuri
- Titlurile de creanta - Titlurile de participare
- Creantele-clienti - Participatii in intreprinderile asociate
- Efectele de primit - Imobilizarile corporale
- Creantele imobilizate - Imobilizarile necorporale
- Alte creante - Imobilizarile in curs necorporale si corporale

- Stocurile

- Activele de impozit amanat

| DATORIILE |
| MONETARE | |  NEMONETARE |
- Datoriile comerciale - Avansurile incasate privind vanzarile
- Efectele de platit - Veniturile Tn avans
- Datoriile fiscale - Subventiile

- Datoriile financiare (imprumuturi)
- Alte datorii din exploatare
- Datoriile In curs de clarificare

|  CAPITALURILE PROPRII |

/ \

| MONETARE | | NEMONETARE |

- Capital social

- Primele legate de capital
- Rezervele din reevaluare
- Rezervele

- Rezultatul reportat

- Rezultatul exercitiului
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Elementele monetare reprezentate de lichiditati, creante si datorii nu sunt retratate,
ele fiind exprimate Tn unitdti de masura in vigoare la data intocmirii situatiilor financiare.

Activele si datoriile legate prin contract de modificarea preturilor, cum sunt
obligatiunile si Tmprumuturile care se indexeaza, sunt ajustate in concordanta cu
contractul pentru a stabili valoarea la data bilantului. Aceste elemente sunt inregistrate
la valoarea ajustatd in bilantul retratat (IAS 29 paragraful 13).

Retratarea elementelor nemonetare

Elementele nemonetare sunt evaluate la costul istoric si sunt prezentate in bilant
fie la costul de achizitie, fie la costul de productie, diminuate cu eventuale amortismente si
provizioane inregistrate pana la data intocmirii bilantului. Deoarece valoarea acestor
elemente este exprimata in unitati de masuri in vigoare la data intrarii Th patrimoniu,
este necesara reevaluarea acestora prin aplicarea unui indice general al preturilor dupa
data intrarii in unitate.

Elementele nemonetare care sunt evaluate la valoarea reald (justa) sunt:

- imobilizarile care au facut obiectul unei reevaluari;

- imobilizarile si stocurile prezentate Tn situatiile financiare la valoarea lor de

piata sau valoarea realizabila neta.

Aceste elemente trebuiesc retratate prin aplicarea indicelui general de crestere
a preturilor dupa data ultimei lor evaluari (reevaluari).

Dacd elementele nemonetare sunt inregistrate la valori curente la data bilantului
(valoarea de piatd sau valoarea realizabila netd) ele nu vor fi retratate.

Retratarea activelor imobilizate este limitatd (plafonatd) la valoarea recuperabila a
stocurilor la valoarea realizabila neta iar a investitiilor pe termen scurt la valoarea de
piata.”

Costul retratat sau costul minus amortizarea retratat pentru fiecare element
nemonetar se determind prin aplicarea la costul istoric si la amortizarea cumulata a
variatiei unui indice general al preturilor de la data achizitiei pana la data bilantului.
Imobilizarile corporale, investitille financiare, stocurile de materii prime si marfuri,
fondul comercial, brevetele, marcile Tnregistrate si activele similare sunt retratate de la
data cumpararii lor.

Stocurile de produse n curs de executie, semifabricatele si produsele finite
sunt retratate de la data ocazionarii costurilor de achizitie sau de prelucrare.

In situatia Tn care nu se cunosc datele de achizitie ale imobilizrilor corporale
(terenuri, instalatii, masini, utilaje etc.) sau nu pot fi estimate cu precizie IAS 29 recomandd
folosirea unei evaluari profesionale independente de unitate a valorii ca baza pentru
retratare.

Atunci cand intreprinderile realizeaza investitii contabilizate prin metoda punerii in
echivalentd iar situatiile financiare retratate sunt exprimate intr-o moneda strdind ele
vor fi convertite la cursul de inchidere.

N. Feleags, I. lonascu, Op. cit., pag.540
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Impactul inflatiei este, de obicei, recunoscut in costurile indatorarii. Este inadecvata
retratarea in cursul aceleiasi perioade a cheltuielilor de capital finantate prin imprumuturi si
a capitalizarii partii din costurile indatordrii care compenseaza inflatia in timpul aceleiasi
perioade. De aceea, aceastd parte a costurilor de indatorare este recunoscuta ca o cheltuiala
n perioada in care costurile au fost suportate (tratamentul contabil de bazad la IAS 23
Costurile indatorarii).

In situatia In care o Intreprindere achizitioneaza un activ pe baza unui contract
care 1i permite sa amane plata fara a suporta o dobanda pe aceastd perioada in mod
explicit, si dobanda nu poate fi determinata, aceste active sunt retratate de la data platii si
nu de la data achizitionarii.

Atunci cand se aplica IAS 29 nu se aplica tratamentul contabil alternativ prevazut
de IAS 21 Efectele variatiei cursurilor de schimb valutar (includerea diferentelor de curs
valutar in valoarea contabild a activului este retratatd de la data achizitiei).

La Tnceputul primei perioade de aplicare a IAS 29 elementele capitalurilor
proprii, cu exceptia rezultatului reportat si a oricarui surplus din reevaluare, sunt retratate
prin aplicarea unui indice general al preturilor, de la data la care aceste elemente au
aparut. Surplusul din reevaluare care a aparut in perioadele anterioare fata de valoarea
recuperabild a activelor imobilizate este eliminat. Rezultatul reportat retratat deriva din
toate celelalte valori ale bilantului retratat.

La sfarsitul primei perioade si in perioadele ulterioare, toate elementele
capitalurilor proprii sunt retratate prin aplicarea unui indice general al preturilor de la
fnceputul perioadei sau de la data aportului, dacd aceasta a fost ulterioara.

Se pune problema unde se inregistreaza diferentele din retratare.

Pentru retratarea elementelor din bilantul de deschidere se utilizeaza contul
1051 “Rezerve din reevaluare aferente bilantului de deschidere al primului an de aplicare a
ajustdrii la inflatie”, cont prevazut in Ordinul MFP nr. 94/2001 pentru aprobarea
Reglementarilor contabile armonizate cu Directiva a 1V-a a Comunitatilor Economice
Europene si cu Standardele Internationale de Contabilitate.
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ASUPRA UNUI MODEL DE DECIZIE BAYESIANA

ILIE PARPUCEA"

ABSTRACT. Conserning a Decisioin Bayesian Model. Bayesian decision theory is concerned
with the question of how a decision maker should choose a particular action from a set of
possible choices A if the outcome of the choice also depends on some unknown state of the
world w Within the Bayesian model chosen, finding the optimum is based on the
information the decision maker has o every state.

Teoria Bayesiana a deciziilor [1] ne aratd cum se alege o actiune particulara a,
dintr-o multime de actiuni posibile A, daca rezultatul alegerii depinde de anumite stari
necunoscute w a naturii. Alegerea celei mai bune decizii se bazeazd pe estimarea
probabilitatilor stdrilor naturii w. Distributia probabilistica a acestor stdri ne arata sansele
care existd, ca in momentul ludrii deciziei, si fim intr-o stare sau alta. Tn aceasta lucrare se
propune inlocuirea acestor probabilitati cu informatia de care se dispune despre fiecare
stare in parte w.

Modelul bazat pe probabilitati
Acest model se bazeaza pe functia de utilitate u(a, 00) definita dupa cum urmeaza:

u:AxQ - R

unde A este multimea actiunilor posibile ale decidentului, Q este multimea stérilor naturii. S-
a notat cu a, o actiune oarecare din A si cu w o stare oarecare din multimea Q . Valoarea
functiei u(a, u) masoard utilitatea asteptatd a decidentului dacd s-a ales actiunea alJA in
conditiile de stare wIQ . Natura simbolizatd prin multimea starilor Q reprezinta de fapt
microuniversul decidentului care se poate particulariza de la caz la caz.

Se presupune de asemenea ca, inainte de alegerea actiunii a, decidentul primeste
o serie de informatii, notate cu w, corelate cu starea w. Vom nota cu W multimea
(finitd) a tuturor semnalelor w. Un semnul oarecare WJW desemneaza o anumita
cantitate de informatie despre o anumita stare wQ . Cu V se va nota distributia
probabilisticd definita pe Q X W . Tnainte de a primi un semnal oarecare, probabilitatea
unei stari w va fi datd de distributia marginala v definita de Q si calculatd conform
relatiei:

v(w)z Zv(oc,w).

wlOwW

" Universitatea ,,Babes-Bolyai”, Facultatea de Stiinte Economice, Cluj-Napoca, Romania
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Dandu-se distributia marginald v pe Q, teoria Bayesiana a deciziilor recomanda
alegerea acelei actiuni allA care maximizeazd utilitatea medie asteptatd calculatd
conform formulei:

Su(aw)v() O
wlQ

Se presupune ca decidentul detine o anumitd informatie (semnal) w’ (adicd
semnalul w’ a fost observat). Ne intrebam cum aceasta informatie va afecta alegerea
deciziei optime? Cunoscandu-se distributia de probabilitate V, informatia ca@ un semnal
W'OW a aparut, permite decidentului sa-si actualizeze cunostintele despre sansele de
aparitie a starilor din Q. Ca urmare, se poate obtine probabilitatea conditionata

v' (co/w) @ unei stari o conditionata de semnalul observat w’, dupa cum urmeaza:

wlQ
Diferenta dintre probabilitatea v’ si distributia marginald v reflecta continutul
informational al semnalului. Notam cd dacd semnalele si starile sunt independente
atunci v’ = v, ceea ce inseamna cad in acest ca in acest caz nici un semnal nu
imbunatdteste cunostintele despre stdrile din Q.
Teoria Bayesiana a deciziilor [1] indica substituirea probabilitatilor simple v(oa) din

v-(w/w-)=v(w,w-)/( zv(w,w-)J o

relatia (1) cu probabilitatile conditionate V' ((Jc/ W') calculate conform relatiei (2). in unele

conditii se urmareste alegerea acelei actiuni alJA , care maximizeaza utilitatea medie
asteptata:

max u(@)=max ¥ u(aw)v' (w/w') (3)
allA alA (710

Este clar ca alegerea optima a unei actiuni din maximizarea utilitatii asteptate,
conform relatiei (3), va depinde de semnalul w pe care decidentul il observa (primeste). In
sectiunea ce urmeaza se fncearca introducerea unui indicator, care inlocuieste
probabilitatile conditionate, In vederea masurarii cantitdtii de informatie pe care
decidentul o detine, la un moment dat, cu privire la fiecare stare w.

Modelul bazat pe informatie

Informatia necesara pentru inldturarea intregii netermindri care planeaza asupra
unei stari wWQ se numeste informatia potentiala a starii respective [2]. Cu alte cuvinte,
informatia potentiala a unei stdri w reprezinta cantitatea necesard de informatie de
care decidentul are nevoie pentru a fi sigur cd se afla in starea respectiva.

C. Shannon a propus un indicator, I, care masoara informatia potentiala a
unei stdri ce are probabilitatea p de realizare. Acest indicator se bucura de urmdtoarele
proprietati:

a)-1(p) 2 0;
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b). max P(p)=1(0);
0<P<1

) min P(p)=1Q);
0<P<1

d) I(p1)>1(p2) Opyp<pz-

Expresia matematica a acestui indicator, care respecta proprietatile de mai sus
si care poate fi luat ca masura a informatiei potentiale este:

I(p) =-logy p
pentru orice baza b supraunitara a logaritmului.
Se observa ca indicatorul I(p), privit ca o functie de p, este definit pe intervalul
[0,1]. Este o functie descrescatoare, luand valoarea o pentru p = 1 si tinde asimptotic la
+00 atunci cdnd P — 0. Aceasta inseamnd ca, cantitatea de informatie de care

dispune decidentul despre o stare w, a cdrei probabilitate de realizare este p, trebuie sa
fie direct proportionald cu marimea aceste probabilitati. Indicatorul I(p) este invers
proportional cu mdrimea cantitatii de informatie a stdrii w, a cdrei probabilitate de
realizare este p.

Daca I(p) este un indicator care masoard cantitatea de informatie de care ar
avea nevoie decidentul pentru a se realiza starea w, atunci este nevoie de un indicator
care sd masoare cantitatea de informatie de care dispune decidentul despre o stare
oarecare (1Q . Vom nota cu J(p) acest indicator. Este nevoie ca acest indicator sa
verifice urmatoarele conditii:

a’) J(p) 2 0;
b’ max J(p)=J@Q);
0<P<1

) min J(p)=J();
0<P<1

d) J(p1)<J(p2) Opg<ps.

Un asemenea indicator J(p), care respectd aceste conditii poate fi luat ca
masurd a cantitatii de informatie de care dispune decidentul despre o stare «w[Q, a
cdrei probabilitate de realizare este p. Expresia analitica a indicatorului este:

J(p) =-logy (1-p)

pentru orice baza supraunitara b a logaritmului.

Indicatorul J(p) este o functie pe intervalul [0, 1], crescatoare, inregistreaza
valoarea 0 pentru o stare a carei probabilitate de realizare este nuld si tinde spre + oo,
atunci cand probabilitatea de realizare tinde spre 1. Aceasta insemna ca decidentul
dispune de o cantitate de informatii din ce In ce mai micd, despre starea w, daca
probabilitatea ei de realizare este aproape de zero si cunoaste aproape totul despre
stare daca probabilitatea se apropie de 1.
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Revenind la teoria Bayesiand a deciziilor, in relatia de calcul a utilitatii medii
asteptate se considera ca sistem de ponderi, cantitatile de informatie de care dispune
decidentul despre fiecare stare w in parte. Procedand in acest fel utilitatea medie
asteptatd se va calcula conform relatiei:

w%j g;l (a, oo).J(v' (oo/ w' ))

2 {wlw))

(4)

Relatia de calcul (4) reprezinta media aritmetica ponderata a utilitatilor u(a, oc),

unde ponderile semnifica cantitatile de informatie de care dispune decidentul despre
fiecare stare in parte w, atunci cand dispune de semnalul w’. Maximizarea expresiei (4), in
raport cu a, permite alegerea optima a actiunii care aduce decidentului utilitatea medie
asteptata maxima.

Ceea ce este nou, in cazul modelului bazat pe informatie, 7l constituie faptul ca
utilitatea maximald asteptata se calculeaza pe baza informatiei de care se dispune
despre fiecare stare in parte. Noul model devine un model informational bazat pe
cunostintele decidentului, care se pot cuantifica.
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ASPECTS OF BUSINESS MODELLING WITH UML
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ABSTRACT. The Unified Modelling Language (UML) is, as its name implies, a modelling
language and not a method or process. UML is made up of a very specific notation and the
related grammatical rules for constructing software models. UML in itself does not proscribe
or advise on how to use that notation in a software development process or as part of an
Object-Oriented design methodology.

The Unified Modeling Language (UML) is a modeling language for specifying,
visualizing, constructing, and documenting the artifacts of a system-intensive process.

One of the strong points of UML is that it provides a rigorous modeling
language standard that includes the following elements:

*  Model elements: fundamental modeling concepts and semantics
*  Notation: visual rendering of model elements
*  Guidelines: idioms of usage within the trade

It can be applied equally to software and business modeling and other non-
software systems, and it represents a collection of the best engineering practices that have
proven to be successful in the modeling and delivery of large, complex systems.

It is undoubtedly the leading modeling language available, and is a widely
accepted response to such needs. This has propelled it to become the visual modeling
language of choice for building object-oriented and component-based systems. This is
the case particularly in the development of large and complex systems, where its
complexity and completeness is most likely to pay off.

The UML contains five views Use Case view, Structural view, Behavioral view,
Implementa-tion view and Environment view.

Structural
view

Implementation
view

Use Case
view

Behavioral
view Environment

view

The Use Case view contains:

*  Use case diagrams - for modeling the functionality of a system
The Structural view contains:

*  Class diagrams — for modeling the static structure of a system
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*  Object diagrams - for modeling static structure of a system at a particular
time
The Behavioral view contains:
*  Sequence diagrams - for modeling the specification of behavior
*  Collaboration diagrams — for modeling the realization of behavior
*  State diagrams — for modeling the behavior of system objects
*  Activity diagrams — for modeling the activities of participants involved in
behavior
The Implementation view contains:
* Component diagrams — for modeling the organization of solution
components.
The Environment view contains:
*  Deployment diagrams - for modeling productive deployment of a system
The UML combines the best of the best from:
*  Business Modeling
* Data Modeling concepts
*  Object Modeling
* Component Modeling
Business modeling is a technique to model business processes. A business process
is a collection of activities designed to produce a specific output for a particular customer
or market. A process is thus a specific ordering of work activities across time and place,
with a beginning, an end, and clearly defined inputs and outputs: a structure for action.
Business models provide ways of expessing the business processes in terms of
business activities and collaborative behavior.
In the face of increasingly complex system, visual modeling becomes essential. As
the complexity of systems increases, so does the importance of good modeling techniques.
Business modeling is a technique to help answer questions, such as:
*  Whatdo the users do before using our system?
*  How do you know that you have identified all system use cases?
*  What business value does the system bring?
*  Whatis the business system this computer system will be supporting?
There can be many reasons for doing business modelling to:
*  better understand the key mechanisms of an existing business
* act as the basis for creating suitable information systems that support
the business
*  actas the basis for improving the current business structure and operation
*  show the structure of an innovated business
* experiment with a new business concept, or to copy or study a
concept used by a competitive company
Business modeling is becoming a necessary technique to ensure that automation
solution are adequate. Business modeling should not be confused with business
process engineering. It is a subset of the various techniques to engineer a business.
Business modeling does not imply changing the way you do business.
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For example (business process):

l Ship via ' '

Business process

The business model is used in software modeling to:
¢ identify the information systems that best support the operation of

the business

¢ identify the correct set of functions or use cases that the system
should supply to the business processes

e act as a basis for analysis and design of the system (for example,
information about resources in the business model can be used to
identify classes in the system)

* are a good way to identify areas of functionality and to define the
appropriate set of services

The system that we build are deployed into organizations that already have
business processes in place. Any system will be used by an individual during the course of a
specific task, interacting with a customer or billing a customer.

In customer-oriented solution is most important the environment in which these
systems will work, the roles and responsibilities of the employees using the system and the
things that are handled by the business, as a basic for building the system.

Successful e-business application are ones that have accurately emulated real-
word processes and leveraged new technology.

UML is used to model a broad range of systems. Rational support for business
modelling uses the UML to model real-word organizations and their processes.

The business modeling notation and icons used in UML:

.

Business actor

2 -

Business use case

Someone or something, outside the business that
interacts with the business.

A sequence of action a business performs that yields an
observable result of value to a particular business actor.
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/ ; A collection of diagram to show how the organization

o > elements are deployed to support a business process.

Business use case
realization

Role or set or roles inside the business. A business
— > worker interacts with other business workers and
manipulates business entities.

Business worker

— A thing handled or used by business workers.

Business entity

The organization unit is a collection of business workers, business entities,
relationships, business use-case relations, diagrams, and other organization units. The

modeling icon is:
[ 1

The business entities and business workers will jumpstart the system use case
model and design model. By starting the system design from these business artifacts,
you can ensure that your design is in touch with your user needs as identified in the
business models.

Relationship between models and of the business and models of the system is:

Business Modeling

Business Business
Use-Case Object
Model Model
— L
Use-Case Model Design Model Implementation Test Model
Model

System Development
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The algorithm is simply:
1. Every business worker identified in the business model is a candidate
system actor.
2. Every business actor is candidate system actor.
3. Every business use case is a candidate system use case.
Business artifacts potential reuse in system design:

2 — @

Business use case
Business worker

a>®

System use case

System actor

Each UML diagram provides a different view of the business.

Business use case diagrams visually represents the interaction between the primary
services your business provides and those to whom the services are provided.

Business class diagrams document the internal structure of the business. Each
class in this diagram either represents a business worker or a business entity. Business
class diagrams are used for two main purposes:

1. To show static structure and relationship among business entities.
2. To show which business workers and business entities are collaborating
to implement a business process.

A business activity diagram provides a graphical way to document a business
workflow. It provides a simple illustration of:

* what happened in a workflow,
*  whether there are alternative pats through a workflow and
* what activities can be done in parallel.

A business collaboration diagram documents how business workers and business
objects actually interact to perform a business function. Collaboration diagrams can
clearly indicate areas of improvements by visually showing business workers being
responsible for a large number of tasks.

The various business diagrams are typically grouped into two business models:

1. The business use case model, which looks at the business from an
external perspective (use case diagrams — model, stereotyped as business
use case model).
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2. The business object model, which details how business processes are
implemented internally (class diagrams, activity diagrams, interaction
diagrams - model, stereotyped as business object model).

Rational Rose support for any types of UML modeling. Rose provide a single
tool and a single notation for all modeling needs.
For example: a real customer-oriented system.

1. Business use case diagram

commands

Seller
biIIing Q
Customer\ sells
pays
- —
Transporter
transports

2. Business class diagram (showing relationship between business workers
and business entities)

Transporter

—

Goods Unpaid bill Paid bill
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3. Business activity diagram (showing business entities and their states)

Customer

?
=

v

Seller

writes the command

Transporter

—
x: Goods
[commanded] prepares
[ gets the goods ] prepares Q
x: Goods
\l/ [finished]

sz : bill
[paid]

sz : bill
[unpaid]

[ end of command ]

v
O,
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4. Business collaboration diagram (showing a view of participating business
workers and business entities)

1. interests
——

%

2. offers

Customer Trangporter

3. cgmmands

Q )

Command

6. transports

Unpdid bill Goods

Paid bill
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TODAY’S NEW MARKETING TOOLS: CLIENT SERVICE DEPARTMENT - PART OF
RELATIONSHIP MARKETING

MARIUS D. POP*, MIRELA FETINCA

ABSTRACT. Today’s new marketing tools: client service department - part of relationship
marketing. Nowadays, we are facing a new marketing tendency toward reformulating new
marketing approaches. The strong market fragmentation and specialization leads to the rising
of relational marketing. In this circumstances we can see very clear that customer service
activity becomes the offspring of this new tendencies, and also comes to support its
integration and development into the markets.

This study is revealing all these ideas, and in the same time tries to put the issue of
developing customer care activity at a handy position for everyone who wants to know
about it or to successfully use it. We present below a few points of view about
customer service department organization and content, along with the main criteria
that has to be completed by a firm to realize an efficient relation with its customers. It
is emphasized, as well, the importance of internal client motivation and preparation to
provide external client’s satisfaction. We based our study on data coming from direct
experiences in customer service activity of a company from the field of telecommunication
services

On the background of more competitive markets, the significance of customer
care activities is gradually increasing. The new personalized marketing orientation is
also a trend that emphasized the implications of a greater diversity in consumers’
expectations and of changes recorded in their buying behavior.

Quality and Customer Care Service have become more and more important when a
company struggles to obtain substantial advantages on the market and to differentiate its
offers. Run efficiently, these two issues can provide substantial rewards.

The complex content of Customer Care Service can be revealed through a
closer approach

Customer Care Service is more than an isolated “smiling campaign”. Actually, that
kind of activity has to be sustained and promoted for the beginning in the company’s
internal frame, in that sort of manner that all personnel to believe in, to support and to
agree the customer care program.

“How to satisfy customers working with unsatisfied personnel?”

It is a proof of “civilization” for a company to look for its employees’
motivation and training in order to serve external customers. Implication, rewards and
recognition can become forms of a “psychological reward” that can lead to more
motivated personnel. Harvard University’s researchers have shown that a company has
to distribute its attention equally to employees, clients and investors, contrary to the
theory which put the investors in the first place as importance, followed by clients, and the
employees in the last place. The basic idea is that motivated employees would generate

" University "Babes-Bolyai", Faculty of Economics, 400591, Cluj-Napoca, Romania



MARIUS D. POP, MIRELA FETINCA

satisfied customers, fact that would lead to an increased volume of sales and to a
positive “person to person” advertising, which in the end will increase the profit.

Enthusiasm and Implication
A

»
»

Time
Fig. 1- Customer concern curve

Customer Care Service fit most beneficial in direct marketing activity

Any marketing approach supposes the completion of following activities:
anticipating, identifying and satisfying customers’ needs and demands in an efficient and
profitable manner.

The main purpose of customer care service is to satisfy customer needs before
and after the effective sale, from this point of view being “the first line” of marketing
activities. Client service has a significant role in the company-customer relationship building.
Throughout its various content, displayed in a large amount of activities, along with the
condition of direct contact with the client, this service gets a distinct personality in the
frame of direct marketing department.

Having in mind that customer care activity has to be based on a strong technological
support and especially on communication technology, we can consider the phone as a
main tool for this activity. This could be a reason to include client service activities into the
structure of telemarketing department. In many cases, this kind of structuring is functional and
efficient. But in the case of a very large and complex customer care department, it is more
useful to detach this service from telemarketing department and make it a distinct activity.
The decisions regarding this issue would depend on company’s specific activity and on the
implications of client service orientation upon company’s activity. Taking into consideration
different alternatives of client service activity integration, we can suggest that most
functional structure is that one which include customer care service into direct marketing
department, at the same level with direct sales, telemarketing and other components.

Organizing customer care activity, a company needs to accomplish certain internal
and external specific criteria

The definition of a “good service” implies that a company meets its clients'
expectations. “Excellent services” go beyond clients expectations. For supplying a “high-
class service”, the accent has to fall on the improvement of direct relationship with the
client, aiming an increased client serving quality.
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Knowing that most of the time clients’ complains are not addressed directly to the
companies, it is considered to be very important to get a direct answer from the clients, with
their real opinion about the quality of services provided by the company.

The improvement in the quality of services should be a continuous concern for
the company.

Serving customers at the maxim quality (Total Customer Care) can be possible only
when the needs and attitudes of “internal clients” would be as important as those of
“external clients” would. The employees are considered to be the first market of a
company. This fact implies that a company has to “get the heart and mind” of every
employee and trained them according to customer care principles. Therefore, the
management will have a key position that allows giving all the support and encouragement
necessary for the personnel to have a client orientation.

No customer care activity would get any long-term success unless it is initiated at
the level of high management. To reach the level of Total Customer Care a company
must complete some demands. Some of the most important conditions necessary to be
met whilst looking for the highest efficiency of customer care activity are the following:

1. Internal client satisfaction

2. Establishing standards for customer care activity

3. Settling goals for client service activity

4. Authority delegation and employees involvement in the decision-taking

processes

5. Personnel rewarding and recognition

6. Continuously monitoring of clients’ satisfaction level

Understanding the great importance of the internal client satisfaction, a
company makes a great step for the improvement of external services’ quality. Every
person inside an organization is a client of another person from the same organization
and on aregular basis is providing services inside the organization.

Among the methods used to identify and understand internal client needs we
can count:

e Attitudes study

*  Discussions groups

*  Establishing working groups

*  Encouraging high performance

We can use the following tools to develop the process of internal client
motivation in order to realize external client satisfaction:

1. Process improvement is getting more and more popular as a means for
providing more flexible services orientated to the client, and for breaking the
barriers between departments.

2. Services improvement teams can use a large variety of techniques necessary
to problems’ causes identification and to solutions implementing.

3. Serving standards and accepted levels of services help to make a clear
specification of what is expected from all teams and departments.

4. Example schemes can support all programs that aim quality increasing.

5. Serving the employee is important because it creates the proper atmosphere
for a better client serving.
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The preparing and training of customer care department personnel has to be
done beginning with the management level to all subordinated levels
The best way to train and develop customer care department personnel is based
on the clients’ feedback. The preparation is necessary for all departments’ employees and
also for managers. The skills necessary for this activity must be sought and taken as
conditions for recruitment and integration at departmental level.
Managers’ training has to involve seminars on leadership, co-ordination and
mediation, communication and presentation skills.
Personnel’s training has to reach the next topics:
*  To formulate the customer care service vision
e To settle objectives for customer care service team
* Direct contact with the client
*  ‘““How to deal with difficult clients?”
* Increasing the value of a customer
*  Communication skills
* Team-working
* Client serving

When organizing customer care service, a company needs a strategic base to
begin with
Therefore, company’s management has to establish for customer service
department the following: a mission, the value system, the goals, the strategy, an
action plan and the way throughout all this activity would run properly.
When implementing the strategic plan for client service activity, it must be
reached the following points:
1. Development of a detailed plan for the first phase of the program integration
2. The positioning of that phase as the beginning of long continuous, uninterrupted
process
3. The managers has to know all about the program
4. The marketing for the program has to be like one of a product or of a
service presented to the client
That is the best way to be sure that every person in the company is involved and co-
operate in the client service program development in order to reach the highest efficiency.

An alternative for organizing a client service activity at a company level

We take for example a company running its activities in the telecommunication
field providing services. The clients are spread over a large geographical area and after
sale services are of a great importance for the company. Organizing the client service
department we can get the following structure:

1. A compartment specialized in credit control, having an important role in
checking credit limits and being responsible for money retrieving. This
compartment would co-operate with IT and Financial departments.

2. A “helpine” compartment, which will offer information about all company's
products and services. This compartment would interact with marketing, sales,
IT and technical department. The personnel who will respond to clients’
demands and solicitations has to complete the following charges:
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* to inform the client about the new offers provided by the marketing
department and to transmit all clients’ notifications to the same department
to use them for offers' adaptation

*  to guide selling force toward the areas presenting a greater demand

* toanswer right away to all questions related to products usage issues

*  toanswer all technical questions in co-operation with technical department

A compartment responsible for solving the written complains, for operating

modifications required and for transmitting data to IT and marketing depart-

ments to operate effectively the changes and to record the status of market
demand and determine new possible modification for company’s offers.

A compartment responsible for market researches whose role is to provide

and get general information in the field. It is interacting with marketing and

sales department. Marketing department would provide in his turn the
presentation of new products or services that will be made public to all
solicitors. Also, this compartment will provide general information about the
company and all basic services and acquisition conditions and other information.

This compartment can include a person responsible for telemarketing actions,

which would co-operate especially with direct sales department. This position

would transmit the information gathered from the activity of market research
by phone, to sales agents and marketing, too.

A training compartment would conceive and organize the necessary theoretical

and practical training for all company’s personnel. This compartment will

co-operate with all the others.

The departmental structure presented above might reveal a very large number of

employees and can be the subject of multiple modifications. The changes in the structure of
customer service department are to be made according to the significance and the necessary
volume of activity of a specific compartment, but taking into consideration the costs of
functioning, too.

The evaluation of customer service activity can be realized using the estimations for

solved demands and number of total calls, on a daily basis

NO. OF CALLS SOLVEDCALLS

SUBJECT (% FROM TOTAL NO.)* ()
1 Technical questions 13 100
2 General information 18,5 100
3 Information regarding special offers 20 100
4 Complains 15 97
5 Credit control 16 100
6 | Modifications 9,5 99
7 Others 8 99

* 8.000 calls/day

Departmental structure suggested above can be adapted to any company who

is looking for the integration of this department inside the organization.

The conclusions one can draw from the client service activity presented in the
earlier example are significant for the success and the importance of this activity:
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1. It is easy to observe that most of the calls are asking for company’s offers
and general information, fact that shows most of the clients are content
with this way of getting accurate information. Here, it is revealed the great
significance that a client gives to the direct contact with the firm.

2. Also, it is handy for clients to present all their complaints and ask all questions in
the same place. This aspect is a consequence of a greater trust of the
clients in persons holding most of information they need.

3. Through the diversity of aspects that can be solved in the client service
department, this one plays a crucial role in getting clients’ loyalty and has
an important contribution in building and maintaining a positive image
about company’s name and products’ brand.

4. Being a department dedicated to problems’ solving the great number of solved
calls must be a reasonable and usual level of activity. But the fact that this service
can accomplish its purpose in such a measure constitutes an indicator of the
success of this kind of activity. That indicator show the necessity to integrate
customer care activity in every company who wants to get a real competitive
advantage on the market, to increase the sale and finally to enhance its profit.

Customer care service represents an important issue in cementing supplier-
client relationship

Marketing activity is concentrated on building a fruitful relationship between
client and company, and quality and client service represents key issues of this relationship.
The relationship marketing tries to develop is the one in which the client would respond
with loyalty in exchange for satisfaction of his expectations regarding the value he can
get from the relationship he keeps with the company. That value does not represent
the benefits given by the product, but more intangible benefits related to quality and
experience got in a broader experience with customer care service.

From this point of view, customer care service can defines its role and establishes
its goals. The simplest way to say is that client service is the continuous process of co-
ordination the interface between the buyer and the seller, as to ensure the continuity in
customer satisfaction.

Under the circumstances on which the importance of every client is growing
on the rhythm of deeper market fragmentation companies’ activity specialization, client
service proves to be the most efficient means to keep the client and to build a solid relation-
ship mutually profitable. More attention to customer service activity should be paid according
to the increasing products personalizing and a strong individuation of the consumers’ buying
behaviour.
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METODE UTILIZATE IN STUDIUL TEORIEI ECONOMICE

GABRIELA BODEA’

ABSTRACT. Some Methods Used in Economic Theory. The Economic Theory requires
procedures for the study of those elements which defines the study objectives. Basically,
they are general valid methods, for all sciences, but they have, also, some particular aspects
given by its typological limits. Although, there are a few common opportunities to study
more thematic areas, “Economics has its own rules”, and its characteristics are given by the
“causalities”, which shape it: alternatives = choices = optimal decisions = measurable
results.

A. Metoda de studiu in economie. Principiile elementare ale gandirii

Date fiind cele trei “etape” ale cunoasterii (identificarea naturii fenomenelor si
proceselor aduse in discutie; criteriile lor de diferentiere; posibilitatile ca ele sa poata fi
studiate), trebuie gasite cele mai potrivite metode de cercetare a vastului domeniu
economic. Despre ce este vorba? Indiferent de situatia in care ne aflam, incercand sa
anticipam anumite rezultate, avem de lucru in privinta modului de a ajunge la efectele
actiunii noastre. In vocabularul curent apare, deci, notiunea de alegere (a se vedea
problemele de tip arbore decizional din practica economica). Apare intrebarea, insa,
dacd intotdeauna suntem in situatia de a alege.

Termenul metodd' este cunoscut inca din antichitate (la greci si la romani),
semnificand calea urmata sau modul de a proceda, fie In vederea cunoasterii unui
obiect, fenomen sau proces, fie In atingerea unui scop. Ideea centrala a oricarei abordari
despre metodd este faptul cd ea trebuie sd aiba o motivatie bazatd pe rigoare, explicatie,
coerenta si claritate.

Actualmente, prin metoda de cunoastere economicd intelegem modul de a
cerceta diverse elemente ale sferei la care facem referire, traiectul ce poate fi urmat in
studierea fenomenelor si proceselor economice, in vederea descoperirii §i dovedirii
adevarului (avand drept obiectiv largirea orizontului stiintific). Ea este atat modalitate
de actiune, cat si instrument de cercetare si ansamblu de operatii realizate pentru
atingerea unui obiectiv propus.

Sunt cunoscute doua tipuri de metode de studiu intr-un domeniu:

Metoda a priori (semnificand un “drum anterior”) desemneaza cunostinte
care preced experienta senzoriala si sunt independente de aceasta. Ea se bazeaza pe
rationamentul general, pe ipotezele luate in calcul si pe procedee matematice (dar ele
nu sunt obligatorii).

" Universitatea "Babes-Bolyai", Facultatea de Stiinte Economice, 3400 Cluj-Napoca, Romania.
*1n literatura de specialitate apar cel putin doi termeni: metods si procedeu. Nu este o reguld, dar - in multe cazuri
- metoda “apartine” scolii franceze, in timp ce scoala anglo-saxona opteaza pentru procedeu.
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Metoda a posteriori (“dupa experientd”) porneste de la datele oferite de ceea
ce este, deja, stiut (sursa datelor corespunzatoare fiind experienta concretd, specificd).
Ei i urmeaza, firesc, verificarea ipotezei prezentate si examinarea conformitatii rezultatului
cu realitatea faptica.

Metodologia (derivand din termenii grecesti methodos, drum de urmat, metoda — si
logos, studiu, stiintd) reprezinta totalitatea metodelor de cercetare folosite de o stiintd
autonomad, cunoscute la nivel teoretic si abordate din perspectivd practica.

In timp, multi cercetatori s-au dovedit a fi preocupati de metodele de studiu ale
economiei. Intre ei, amintim doar cativa exponenti ai secolului XX - remarcati fie prin
orizontul novator al ideilor, fie prin calitati explicative: John Maynard Keynes - adept al
legitimitatii mobilurilor psihologice, combinate cu metode matematice si, ca atare, creator
de modele operationale; Irving Fisher si Ragnar Frisch — reprezentanti ai metodelor
econometrice (dinamice), in vederea cuantificdrii variabilelor si structurilor economiei; Bertil
Ohlin - preocupat mai ales de modelarea aspectelor legate de comertul international; Jan
Tinbergen — adept al modelelor dinamice si al celor succesive; Simon Kuznets - cercetdtor al
proceselor economice prin studii comparative; Wassily Leontief — care a elaborat modele
vizand analiza input-output; Paul A. Samuelson - realizator, intre altele, al modelarii in privinta
alegerii cumpdratorului; Franco Modigliani — care a accentuat cercetarea functiei consumului,
formuldnd modele econometrice pentru studiul banilor; Gary S. Becker — care a extins
analiza economica asupra unor noi domenii ale comportamentului si relatiilor umane; Robert
Merton si Myron Scholes — avand contributii majore la modelarea in cazul portofoliului
alegerilor, optiunilor in domeniul pietei financiare si protejarii impotriva fluctuatiilor din
cadrul acesteia s.a.”

Metodele utilizate de economie trebuie sa dispund de rationalitate, dar, in
acelasi timp, trebuie sa si confere aceasta calitate, rezultatelor dobandite. Nu sunt de
dorit - cu alte cuvinte - nici generalizarile excesive, dar nici referintele stricte, seci.
Trebuie gasita calea de mijloc, nepartinitoare si logica, pentru ca variabilele introduse
fntr-un anumit sistem sa dea nastere unor reprezentari concrete, potrivite functiei-
obiectiv care analizeazd realitatea economica.

Unii pledeaza pentru empirism, altii — pentru echilibrul oferit de totalitatea
metodelor cunoscute. Si totusi, exista axiome in sfera economicului? Nu pleddm pentru
un rdspuns afirmativ, deoarece continua miscare (schimbare) a variabilelor cuprinse
intr-o astfel de structurd nu poate genera nici perfectiune, nici absolutism, ci doar
continuitate sau cel mult veridicitate relativd. Timpul este factorul-cheie Tn economie,
asadar - la fel precum toate notiunile legate de economie — metodele de cercetare
adiacente ei sunt perfectibile.

* Dintre cei mentionati, unii au luat Premiul Nobel pentru economie (incepand cu 1969, cand Academia Regala
de Stiinte a Suediei a decis decernarea acestui premiu celor care fac dovada unor rezultate fundamentale in stiinta
economicd). Lista debuteaza cu Ragnar Frisch si Jan Tinbergen - 1969 - si continud pana azi (de exemply, in
anul 2000, distinctia au primit-o James J. Heckman si Daniel L. McFadden; in 2001, George A. Ackerlof, A. Michael
Spence si Joseph E. Stiglitz; in 2002, Daniel Kahneman si Vernon L. Smith; in 2003, Robert F. Engle si Clive W. J.
Granger). Informatii suplimentare se pot obtine din lectura lucrarilor de profil (recomandam si Nobel Prize in
Economic Sciences Winners, The Nobel Prize Internet Archive).
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Studiul metodelor de analiza utilizate Th economie a adancit, in timp, importanta
unor adevdruri cunoscute sub denumirea de principii elementare ale gandirii. De ce sunt
considerate astfel, vom deduce din cele ce urmeaza:

a) Principiul identitatii (“A este A”): e obligatoriu si firesc ca o daceeasi idee —
exprimata la un moment dat - sd-si pdstreze neschimbat continutul initial, oricat s-ar
repeta. Acest postulat se poate realiza, insa, prin respectarea adevdrului stiintific (delimitand
sensul tuturor notiunilor utilizate), precum si prin luarea in considerare a perspectivei
istorice’.

Exemplu: Banii conferd putere. Se poate constata, argumentand foarte simplu, c4d,
in timp, adevdrul acestei expresii s-a mentinut (se observg, ins3, ca nu facem referire la
monede sau unitati de masurd, nici la considerente privind sensul valorii sau al puterii, ci
numai la propozitia exprimatd si la valabilitatea ei).

b) Principiul contradictiei (“A si non-A”): doua afirmatii — expuse (eventual, de
catre indivizi diferiti) dintr-un punct de vedere si in acelasi timp despre un anume
continut - opuse una alteia, nu pot fi, ambele, adevdrate, dar amédndoud pot fi false.

O persoand afirmd cd bancnota de 100.000 lei a fost emisd in 1998. Altd persoand
spune cd anul emiterii a fost 1997. Afirmatiile — care pot fi probate foarte usor — se exclud
reciproc, iar in acest caz, prima este adevdratad.

Totusi, nu de putine ori, ne confruntam cu situatii in care ambele contradictii sunt
false. De pildd: a) Romdnia este o tard cu economie de tip agrar. b) Romdnia este o tard
industriald.

¢) Principiul tertului exclus (“A sau non-A”): date fiind - in acelasi timp si din
acelasi punct de vedere — doua afirmatii diferite despre un acelasi fenomen sau proces,
dacd una din ele este adevdratd, inseamnd cd cealaltd este, invariabil, falsd (o a treia
posibilitate fiind exclusd*).

Fie doud enunturi, evidentiate de persoane diferite: a) Tn anul 2003, S.C. TERAPIA
S.A. a distribuit dividendele corespunzitoare lui 2002. b) in anul 2003, S.C. TERAPIA S.A. n-a
distribuit dividendele corespunzatoare lui 2002.

Doar una din cele doud propozitii este justd, indiferent care ar fi ea (in cazul acesta,
este corectd prima — dar, in general, nu existd o reguld asupra “ordinii” de drept).

d) Principiul ratiunii (fundamentadrii): conform lui, pentru ca o notiune sau o
afirmatie sa fie reald, ea trebuie verificatd de temeiuri concrete sau de elemente care sa-i
poatad atesta, fara erori, adevarul si valabilitatea.

Este vorba de necesitatea ca, In anumite situatii practice, sd putem oferi baza
(argumentatd, cifric sau principial) inlaturdrii divergentei de opinii asupra subiectului in
discutie. Diversitatea supozitiilor — in alte cazuri doritd, dar aici defavorabild si chiar nepermisd
- trebuie Tnlocuitd cu conventia si exactitatea (drept urmare, se apeleazd la adevdruri recunoscute
de stiintd).

w

Nu recomandam utilizarea, pentru ilustrarea principiului pe care dorim sa-l afirmam, a sintagmelor care
imprima uzul unor elemente cultural-educationale (deoarece, din pacate, ele nu se mentin vesnic — cum se
intampla si in cazul legitatilor moralei).

4 Aceasta excluziune este temeiul diferentierii principiului respectiv de cel al contradictiei.
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Tn plus fatd de cele patru principii amintite, specificdm faptul c3 sunt cunoscute
fnca doua asemenea repere logico-metodologice:

V" principiul determinismului — care precizeazd ca orice reactie este generatd
(dependentd) de un stimul, prin intermediul sau nu al personalitatii celui
care analizeaza un fenomen (proces);

V' principiul reflectdrii obiectivului — grefat pe oglindirea realitatii intr-un
anumit context dat.

Date fiind toate elementele enuntate anterior, este clar ca in orice conjunctura ar
trebui sa decidem asupra unui fapt anume, suntem obligati sa tinem seama, in plus, de
notiunea de interes. Ne referim cu precadere la interesul general (colectiv), care este de
dorit sa fie unul de tip dominant® (desi realitatea nu probeaza acest fapt decat in cazuri
solitare). De ce aceastd idee? Pentru ca la originea tuturor disputelor (chiar divergentelor)
de idei din spectrul economic se afl3, volens-nolens, conceptul de evaluare criticd, ori el
presupune - prin notiunile de libertate, respectiv constrdangere — sensurile determinate
de interes.

B. Principalele metode si procedee utilizate de stiinta economicd, in scopul
cunoasterii

Fiecare stiinta are anumite modalitati de cercetare a fenomenelor si proceselor pe
care le are la baza. S-ar putea argumenta ca nu mai este nevoie de studiul metodelor
utilizate de economie, deoarece sunt aceleasi cu cele folosite in general. Nu suntem de
aceasta pdrere, pentru motivul cd, desi partial adevaratd, afirmatia precedenta risca sa
fie rapid combdatuta: nu putem pune semnul egalitdtii intre metodele cu caracter general,
intrucat fiecare stiintd — in cazul nostru, economia — are un front bine demarcat de bazele
altor domenii. Cu alte cuvinte, desi exista posibilitati comune de a studia mai multe sfere
de actiune, “economicul are legi proprii”, iar specificul lui este dat tocmai de relatia de
cauzdlitate care fi determina conturul: alternative — alegere — decizie optima -
rezultat cuantificabil.

Metodele de cercetare economicd se raliaza atat unei structuri logice, orientatd
spre descoperirea multitudinii sensurilor fenomenelor si proceselor economice - cat si
unei structuri realiste, bazatd pe conexiunile teoriei cu practica. In functie de aceste
tipuri de structuri (planuri), principalele metode cu care se opereaza in economie au in
vedere (intr-o ordine data de criteriul continuitatii) cele ce urmeaza:

Observarea “il cdlauzeste pe economist in alegerea premiselor initiale” [J. N.
Keynes, 1993, p.86] si il ajuta sa-si verifice ulterior concluziile. Ea apare sub doud forme:
autoobservare (in cazul primei etape de analiza a propriei activitati) si observare externd
(orientata asupra mediului). Notdm ca exista mai multe moduri (nivele) de studiu observativ:
depistarea, controlul, observatia mecanicd (intermediatd de elemente tehnice) s.a.

Pentru o firmd producdtoare de jucdrii, una din metodele de verificare a modului de
apreciere si de utilizare a rezultatului muncii vizeazd observarea comportamentului copiilor
educati la grddinita intreprinderii.

Ipoteza constituie o presupunere fundamentatd stiintific, despre legaturile
endogene existente intre diferite notiuni sau procese.

> E vorba despre un interes dominant, nu despre unul dominator.

46



METODE UTILIZATE IN STUDIUL TEORIEI ECONOMICE

Potrivit studiilor efectuate asupra unui segment de piatd considerat reprezentativ,
producdtorul X apreciazd cd, in conditiile in care cererea pentru bunul fabricat este in crestere,
pretul produsului respectiv va putea scddea cu cca 5% in luna urmdtoare.

Comparatia reprezinta procedeul in virtutea cdruia, fie pe baza unui criteriu
unic, fie @ minimum doud variante de idei, solutii, modalitati de calcul s.a., se realizeaza
nregistrarea asemanarilor si diferentierilor dintre acestea (cu mentiunea cd elementele
studiate trebuie privite din acelasi punct de vedere), in timp si / sau in spatiu.

Se da urmatoarea baza de calcul:

Tabelul 1.
Norma de munca sdptdmanalg, in doua state ale lumii (2004/1995)
NUMAR ORE MUNCA PE
SAPTAMANA TARAA TARAB
1995 48 42
2004 40 38

Comparatia se poate realiza, in cazul expus, in doua moduri (directii):

- fie cureferire la aceeasi tard (A sau B), in intervalul dat - 10 ani (de pilda, numarul de ore
de muncd s-a redus in tara A in 2004 fatd de 1995, ceea ce presupune un rezultat
favorabil - fiind vorba de micsorarea unui indicator de efort);

- fie raportand situatia uneia din tari la a celeilalte, la un acelasi moment de timp (de
exemplu, numarul orelor de munca depuse saptamanal in tara B este, in 2004, mai
redus fata de cel din tara A - ceea ce denota un rezultat pozitiv pentru B, pe
aceleasi considerente ca fnainte).

Concretizarea nominalizeaza operatia de aplicare a principiilor generale in studiul,
interpretarea si explicarea realului.

Analogia se refera la gasirea unui anumit numdr de asemandri intre notiuni,
fenomene sau procese, in intentia accentudrii aspectelor luate drept baza.

Fie date firmele A si B, care activeazd in aceeasi ramurd si sunt producdtoare ale
aceluiasi tip de bun (X). Intre elementele care le apropie se numdrd, de pildd, faptul cd fiecare
inregistreazd costuri variabile, determinate de consumul de materii prime, combustibil,
energie, salarii directe s.a. (nu insistdm aici asupra cuantumului acestor costuri - intrucat, intr-
un dsemenead caz, dr fi necesare comparatii — ci doar evidentiem analogii posibile).

Andliza consta Tn descompunerea logicd a unui obiect de studiu Tn parti
componente si apoi examinarea separata a fiecdreia dintre acestea (delimitand esentialul
de neesential). Orice astfel de procedeu se desfasoara respectand evolutia de la simplu
la complex, de la inferior spre superior, de la nivelul micro- la cel macro-, de la indicatori
cantitativi la cei calitativi s.a..

Este cunoscut, de exemplu, totalul importurilor unei tdri, in decurs de un an. Se impune, in
aceste conditii, 0 analizd a datelor, deoarece, in cele mai multe cazuri, o cifrd cu caracter singular nu
este relevantd. Astfel, realitatea denotd cd din totalul importurilor (100%), 20% este contributia
materiilor prime, 18% a semifabricatelor, iar 62% a produselor finite. De aici rezultd concluzia:
datoritd importului mare de produse finite, tara consideratd inregistreazd o situatie negativd
(stiut fiind cd o economie sdndtoasd recurge mai ales la import de materii prime).
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Sinteza reprezintd reconstituirea partilor izolate ale unui intreg, respectiv reinclu-
derea lor Intr-un sistem anterior constituit. Ea cuprinde, in general, trei etape: observarea,
generalizarea si, in final, verificarea ipotezelor.

De exemplu, seara, sinteza stirilor unei zile contine - intr-o emisiune realizata de un
post de televiziune — esenta tuturor datelor informative din cuprinsul acelei zile, in functie de
importanta si impactul lor asupra populatiei (dupa ce anterior, pe parcursul diminetii si
dupa-amiezei, oamenii au fost informati, pe larg, asupra elementelor de interes).

Notam cd ultimele doua metode (analiza si sinteza) se studiazd, de obicei, in
ideea de unitate complementard, relevand constructia bine Tnchegatd a intregului pe
care ambele il cerceteaza.

Inductia este un procedeu de rationament care decurge din analiza cazurilor
particulare, in scopul de a ajunge la concluzii general valabile.

Pe baza realitatilor faptice, Ernst Engel a observat ca: o datd cu cresterea veniturilor
populatiei, cheltuielile destinate bunurilor alimentare cresc, din punct de vedere relativ, mai
putin decdt proportional; cheltuielile cu imbracamintea si cele legate de fintretinerea
locuintei raman relativ constante; in acelasi timp, cheltuielile pentru confort si recreere cresc
mai rapid decat ritmul sporirii veniturilor (ca urmare, ulterior, a formulat principiile ramase
sub numele Legilor lui Engel).

Deductia porneste de la ipoteze (premise, legi s.a.), urmand ca pe baza aplicdrii
conceptelor generale, sd ajungd la principii derivate (cazuri particulare).

Se dfirmd, de pildd, cd populatia unei tdri este imbdtranitd. O asemenea concluzie
fnseamnd cd structura pe varste si repartitia populatiei dupd un atare criteriu se referd la o pondere
alarmant de mare - in totalul populatiei - a persoanelor peste 60 ani, cum aratd situatia
urmdtoare:

Tabelul 2
Populatia unei tdri, pe grupe de varsta
TRANSE DE VARSTA POPULATIE (% DIN TOTAL)
pana la 20 ani 18
intre 21-60 ani 54
peste 61 ani 28

Abstractia stiintifica pune accentul pe anumite laturi ale unui fenomen sau
proces, ldsdndu-le la o parte (sau eliminandu-le) pe cele cunoscute si insistand asupra
altora.

Trecerea de la abstract la concret constd, de fapt, in transformarea principiului in
realitate; ea se utilizeazd, de obicei, in strdnsd legdturd cu abstractia si cu procedeul invers:
trecerea de la concret la abstract.

«  Pentru a intelege ce inseamnd cifrele care reprezintd nivelul de trai al unui grup
de persoane, se iau in considerare date privind: vdrsta, veniturile lunare,
cheltuielile, economiile, in functie de pregdtirea intelectuald, de gusturi s.a. (trecere
de la abstract la concret).
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« Avidnd in vedere termeni precum: populatie totald, populatie activd, populatie
ocupatd, mand de lucru, muncitor, somer, rata activitdtii s.a., facem — de fapt -
referire la notiunea de ocupare (este vorba de trecerea de la concret la abstract).

Metoda logicad vizeaza studiul firesc al proceselor economice.

- In elaborarea argumentatd a unei lucrdri se au in vedere anumite “trepte”:
documentarea, extragerea datelor si selectionarea lor, alcdtuirea planului de
lucru, desfdsurarea actiunii si desprinderea concluziilor generale.

- Dacd indicele costului vietii este in scddere, este logic sd formuldm faptul cd are
loc o crestere a nivelului de trai — si invers (combindnd logicul cu ansamblul
inductie-deductie).

Metoda istoricd presupune andaliza realitdtii in modul in care ea a existat si / sau
existd (este vorba de asa-numitul “mers al dezvoltdrii”).

Cercetarea inflatiei se face pornind de la aspecte care au in vedere bazele de date si
faptele. Ludnd in considerare inflatia in tara A, este normal ca ea sad fie studiatd cronologic, asa
incat sd se poatd observa tendintele fenomenului si scara la care el se desfdsoard azi,
comparativ cu trecutul.

Metodele matematice se referd la diverse modele, calcule economice, elemente
de teoria jocurilor — si se pot constitui in reprezentdri statice sau dinamice, micro- sau
macroeconomice. De pildd, modelul constituie o reprezentare in formd simplificatd a unui
proces — in cazul nostru, a unuia de tip economic®.

lata un model extrem de simplu, din sfera economica: Fondurile Regiei Autonoma de
Transport Urban Cluj sunt date de relatia:

F=TBCINC+TAINA+A

(unde: F - fonduri; TBC - tarif bilet calatorie; NC — numar calatorii intr-o perioada dats;
TA - tarif abonamente; NA - numar abonamente n perioada de referintd;
A - amenzi in aceeasi unitate de timp.)

Metodele statistice folosesc ca arsenal mijloace variate, precum: tabele, grupari
de date, serii s.a. - In general preluate din anumite surse de specialitate.

Fie urmdtoarea serie cronologica, reprezentata de inregistrarea unei suite de valori
ale variabilei alese, la diferite momente de timp” (cu mentiunea ca datele seriei se folosesc in
functie de tipul indicatorilor pe care dorim sa-i studiem):

© Un model bun este simplu; el trebuie s& fie creat tocmai pentru a dovedi oportunitatea si accesibilitatea teoriei, in vederea
adoptadrii ei in practica. Modelul contine, de fapt, o serie de ipoteze sau formulari simplificatoare, din care se poate deduce
tipul de comportament al tuturor segmentelor unuiintreg. S-a constatat cd, desi formalizarile matematice nu sunt obligatorii
intr-un asemenea caz, ele ocupa majoritatea “spatiilor” care trateaza problematica modelelor. Asadar, in practica se
ntalnesc mai ales ansambluri de ecuatii mai mult sau mai putin complexe, care incearca sd demonstreze actiuni reciproce,
interdependente sau reactii la anumiti stimuli (variabile aleatoare).

7 Pentru orice serie cronologicd, e importanta coordonata temporald la care ea se refera. E vorba despre doua concepte:
perioada scurtd si perioada lunga de timp. Cea care se impune studiata este mai ales a doua notiune, deoarece realitatea
economicd fnregistreazd o permanentd schimbare si conteaza nu evolutia intdmpldtoare, ci tendinta unui fenomen
(proces). Perioada lunga este intervalul de timp necesar pentru a se produce modificari si ajustdri semnificative ale
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Tabelul 3
Evolutia in timp a ratei somajului Tn tara X
LUNA . IR 1. V. V. VI.
ANUL 2003 2003 2003 2003 2003 2003
Rata somajului (%) 11,3 1,5 12,5 13 13,2 13,5

Experimentul constituie reproducerea artificiala sau modificarea intentionata a
cursului unui fenomen sau proces economic, in scopul cercetarii lui in conditii speciale
(“observatie provocatd”, in laborator sau in mediul natural). Din cauze legate de
unicitatea, complexitatea si rapiditatea schimbarilor din economie, experimentul nu
este dorit si, ca urmare, nu se prea realizeazd n aceasta sfera. Nu putem afirma, totusi, ca el
este exclus®, dar trebuie stiut c3 presupune teste, prelucréri statistice si alte elemente care,
uneori, nu se pot exprima numeric si, deci, nu suportd cuantificari.

C. Concluzii
Legatura dintre teorie si practica economicd, mediata de cele mai multe dintre
metodele de cercetare amintite, se poate realiza prin intermediul politicilor economice, astfel:

Fenomene, procese Teorii simetode Politici economice
si acte economice de studiu si decizii

Figura 1. Raporturile dintre teoria si practica economica

Nu exista o metoda de studiu unanim valabilg, Tn orice conditii de spatiu, timp si
mod de actiune. Reusita unei politici decurge, insa, din corelarea logica a celor mai potrivite
procedee, cu alegerea celui mai bun instrument de lucru si cu utilizarea acestuia de
catre un personal instruit, calificat pentru asemenea scopuri. In ansamblu, orice tipuri
de cercetare economica s-ar utiliza, ele se subordoneaza fie metodelor de analizd, fie
metodelor de expunere (de explicare a concretului prin intermediul conceptelor).
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variatiilor unei coordonate date; dacd, de pildd, reactia cererii la schimbarea pretului painii este vizibild dupa o perioada
relativ mica de timp, aceeasi reactie va fi intarziatd, luand drept baza pretul combustibilului — deoarece ea va urma
““drumul’”’ lung al utilizatorilor finali, pana va ajunge sa fie perceputa la toate nivelele posibile.

8 Ocazille in care economia se dovedeste a putea fi o stiint3 experimentald sunt relativ rare. Este excesiv de costisitor, de pilds, s&
fie declansate concedieri masive in randul populatiei dintr-0 anumitd zond, doar pentru a descoperi cum (i dacd) economia
mai functioneaza. Nu e numai atat: dacd putini sunt cei care se dovedesc cunoscatori in fizica, chimie sau alte domenii practice
prin natura lor (i, dedi, impactul unui astfel de experiment e redus), majoritatea oamenilor se pretind priceputi atunci cand e
vorba de economie i, ca atare, reactioneaza imediat ce sesizeazd eventuale “jesiri din peisajul cotidian”.
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SIMULAREA NIVELULUI PENSIEI FURNIZATE DE
PLANURILE DE PENSII PRIVATE

CRISTINA CIUMAS*, DORINA LAZAR"

ABSTRACT. The Accumulated Fund and the Rate Between the Pension and the Salary
Simulation. For some deterministic assumptions regarding the evolution of the interest rate
and of the salary, the level of accumulated fund and the rate pension/salary are computed.
We have refered to a defined contribution pension plan, and we have suposed that, at the
retirement, the member of the plan buy a life annuity or an escalated life annuity.

1. Introducere
In ultimul deceniu s-au realizat mutatii importante in sistemele de pensii din
multe tdri ale lumii. Tendinta constatata este aceea de trecere de la finantarea pensiilor prin
tehnica redistribuirii ("pas cu pas") inspre finantarea prin acumulare de fonduri. n
contextul integrarii in U.E., al armonizdrii legislative cu legislatia europeand, si al
directiilor de reforma adoptate in sistemele de pensii din alte tari cu economie in
tranzitie din Europa Centrala si de Est, Romania si-a propus sd implementeze sistemul
mixt de pensii. Astfel, pe langa sistemul public de pensii cu beneficii definite administrat de
stat si finantat "pas cu pas" vor functiona cu caracter de obligativitate si planurile de
pensii cu contributii definite administrate Tn sectorul privat.
Mutatiile sus amintite presupun un transfer de riscuri dinspre angajatori si
guverne inspre angajati. Astfel, angajatii isi asuma cel putin urmatoarele riscuri:
* riscul scaderii valorii fondului acumulat, cu efecte dramatice pentru asigurat in
principal in perioada dinaintea pensiondrii;
 riscul platii unor contributii insuficiente, urmare a incapacitatii de munca sau a
somajului;
* riscul obtinerii unei pensii inadecvate datorita platii unor contributii prea mici;
* riscul suportarii unor cheltuieli ridicate de administrare a fondului;
* dupa pensionare, existd riscul scaderii valorii reale a pensiei datorita inflatiei
sau riscului fluctuatiei venitului daca se achizitioneaza anuitati variabile.

2. Necesitatea simularii raportului pensie/salariu
Incertitudinea privind nivelul fondului acumulat este o consecinta a riscurilor la
care membrul planului este expus, incertitudinea planand in principal asupra:
- evolutiei rentabilitatii investitiilor fondului;
- evolutiei nivelului salariului, cuantumul contributiei fiind functie de salariu;
- aparitiei unor perioade de somaj sau de imbolnavire. in perioadele de inactivitate
contributiile sunt nule sau mai mici decat in mod normal.

" Universitatea Babes-Bolyai, Facultatea de Stiinte Economice, 3400 Cluj-Napoca, Romania



CRISTINA CIUMAS, DORINA LAZAR

Specific planurilor de pensii cu contributii definite este faptul ca urmare a
volatilitatii ridicate a ratei rentabilitatii investitiilor, nivelul pensiei se caracterizeaza,
raportat la salariul dinaintea pensiondrii, printr-un grad Tnalt de incertitudine. Simuldrile
efectuate releva faptul ca planurile cu contributii definite pot fi extrem de riscante
pentru membrii planului, comparativ cu cele cu beneficii definite. La o structurda de
alocare a activelor obisnuitd pentru fondurile de pensii din Marea Britanie, tard cu o
lungd experienta in domeniul fondurilor de pensii, estimatorul raportului pensie/salariu se
caracterizeazd printr-o varianta extrem de ridicata (Blake et all, 2001). Pentru ca
planurile cu contributii definite sa contribuie la securitatea financiara a pensionarilor
sunt necesare investigatii de natura sd releve modalitati de reducere a acestui risc.

Tn procesul decizional asociat fondurilor cu contributii definite, este importanta
definirea clard a obiectivelor membrului fondului. Similar cu planurile de pensii cu
beneficii definite, obiectivul principal consta in obtinerea unei anumite rate de inlocuire
pensie/salariu. Astfel definit obiectivul, calculele actuariale necesare sunt similare cu
cele utilizate pentru determinarea nivelului contributiei in cazul planurilor cu beneficii
definite, la nivel de individ.

Parametrii asupra carora membrul fondului poate interveni, modificandu-i astfel
fncat sa-si atinga obiectivul dorit sunt:

. rata contributiei;

. strategia de alocare a activelor (strategia de investitii), aceasta fiind parametrul
cheie (Blake et all, 2001);

. varsta de pensionare.

Aceste elemente pot fi utilizate si ca variabile de control. O rata mai mare a
contributiei sau o strategie de investitii in active cu grad mai scazut de risc protejeaza
membrul planului de riscul unei pensii inacceptabil de mici. Administrarea acestor
fonduri este complicatd totusi de faptul ca membrii pot avea obiective diferite, si in plus
planurile de pensii cu contributii definite permit membrilor lor sa aleaga intre mai multe
portofolii de investitii, in functie de apetitul fiecaruia pentru risc.

Odata stabilite rata contributiei respectiv strategia de investitii, actuarul trebuie sa
ofere consultanta fiecarui membru al fondului, asupra nivelului probabil al raportului de
fnlocuire respectiv asupra gradului de risc asociat. Pentru aceasta este necesar a se
elabora in prealabil anumite scenarii deterministe sau stochastice privind evolutia pe
termen lung a ratei rentabilitatii activelor fondului respectiv a salariilor.

Simularea nivelului fondului acumulat respectiv a raportului de inlocuire pensie/salariu
dinaintea pensiondrii, furnizate de un plan de pensii cu contributii definite, pentru o ratd
predefinitd a contributiei, necesitd obtinerea in prealabil a unor proiectii pe termen lung
privind:

- evolutia ratei rentabilitatii investitiilor fondului pe perioada de acumulare;

- evolutia nivelului salariului, cuantumul contributiei fiind de reguld functie de

salariu;

- probabilitatile de aparitie a unor perioade de somaj sau imbolnavire, pe parcursul

perioadei active.
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Este dificil de prevazut pe termen lung evolutia acestor variabile. Cercetarile
actuale sunt legate in principal de elaborarea unor scenarii stochastice (Blake & all,
2001). Modelele stochastice pentru investitii respectiv salariu elaborate in literatura, si
utilizate in actuariat, sunt estimate in baza unor date ce acopera de regula perioade
lungi de timp, de peste 50 de ani, si pentru tari cu un lung istoric al pietei financiare.
Aceste modele fac posibilda determinarea nivelului probabil al pensiei furnizate de un
astfel de plan respectiv a gradului de incertitudine asociat, functie de stategia de
investitii aleasa de membrul planului.

In cele ce urmeaza ne limitdm la a oferi o imagine asupra ordinului de marime al
fondului respectiv al raportului de inlocuire pensie/salariu, rezultate din diferite scenarii
deterministe. Relativ la scenariile deterministe, acestea sunt elaborate in general pe
principiul “daca ... atunci”. Nivelul pensiei se deduce relativ usor in conditiile in care
pentru toate variabilele implicate sunt stabilite ipoteze privind evolutiile lor viitoare.

3. Nivelul raportului dintre cuire furnizat de un plan de pensii cu contributii
definite, in diverse scenarii deterministe

Tn ceea ce priveste rata rentabilitatii, numita generic in actuariat rata dobanzii,
fntr-un scenariu determinist se presupune ca aceasta va fi constanta si va inregistra o
anumitd valoare predefinita. Proiectiile deterministe specifice planurilor private de
pensii utilizeaza in mod curent, intr-un scenariul mediu, rate ale rentabilitatii situate
intre 6% si 9% (McGill, 1996). O usoara generalizare a acestei abordari presupune
utilizeazarea unor rate diferite, spre exemplu o anumita rata a dobanzii pentru primii 15
ani respectiv o alta rata pentru urmatorii ani.

Ipoteze privind perioada de acumulare
Formula propusa aici pentru a descrie acumularea, pe parcursul perioadei
active, a fondului destinat achizitionarii unei pensii este urmatoarea:

Fo=[Fy +@A-B)[(cIS)IA+r)[A-y),
unde:
F, = suma acumulata (fondul) la sfarsitul anului t;
F._, = suma acumulata (fondul) la sfarsitul anului t-1;
C =rata contributiei, presupusa ca fiind un procent constant din salariul curent;
S, = nivelul salariului in anul t;
I, =rata rentabilitatii investitiilor in anul t;
[ = cheltuieli percepute de administratorul fondului, ca si procent din fiecare

contributie;
y =% din valoarea fondului (la sfarsit de an) si reprezinta cheltuieli de adminstrare a

fondului.
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Presupunem ca salariul membrului planului creste, odata cu Tnaintarea sa in varsta,
conform tabelei de evolutie a salariului prezentata in Bowers et all (1987). Propunem
exprimarea nivelul fondului acumulat, ca un multiplu al salariului anual de la data intrarii in

plan (notat cu S)). Notand m= (1— ) [Crespectiv p =(1+r1,)[(1- ), formula
pentru nivelul fondului la sfarsitul celor n ani de acumulare este urmatoarea:

F, =S nQp"+p" "5, +p" 2[5 +..+ pl5,]

unde S, este raportul intre salariul la varsta de n-1+t ani si salariului la varsta de intrare in

plan.

Avantajul acestei expresii consta in faptul ca nivelul fondului acumulat pentru o
rata oarecare a contributiei ¢ se obtine prin multiplicarea cu ¢ a fondului aferent unei
rate egale cu 1% (din salariu).

Alte ipoteze utilizate in scenariile ce urmeaza:

- varsta de intrare n plan: 30 de ani;

- varsta de pensionare : 60 de ani (deci n=30);

- sexul membrului planului: feminin;

- rata contributiei: 8% din salariu;

- B=s%;

- y= ]_%’

- salariul anual la data intréarii in plan este notat cu S;;

- probabilitatea de deces Tnainte de pensionare: zero.

Privind evolutia ratei rentabilitatii pe parcursul perioadei de acumulare a
contributiilor, un prim scenariu are la baza o ipoteza clasica (conservatoare) utilizata in
evaludrile actuariale; este considerata o rata a dobanzii egala cu 6%. In scenariul mediu
rata rentabilitatii este de 9% iar in cel optimist de 12%.

Ipoteze pentru perioada de platd a pensiei
Presupunem ca la varsta de pensionare membrul fondului poate opta pentru o

anuitate viagera, respectiv pentru o anuitate viagerd cu plati crescatoare @, g, cu o

ratd anuald de 5%. Pentru claritatea expunerii vom considera ca pensiile se platesc
anual. Formulele de calcul pentru valoarea actualizatd a acestor anuitati sunt:

s - K
ax—ZV kpx’
k=0

A, 5 = Zt p,v' (1+0.05)" .
=0

Anuitatea viagera cu plati crescatoare ofera o oarecare protectie contra
riscului inflatiei, pe perioada de plata a pensiei.
Alte ipoteze privind perioada de plata a pensiei:
- rata dobanzii garantatd de furnizorul de anuitati: 5%;
- cheltuieli percepute pentru plata pensiei: 1% din fiecare pensie.
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In aceste ipoteze valoarea actualizatd a anuitatii viagere clasice este 8, =14.0
u.m., respectiv a anuitatii cu plati crescitoare dg; 5, = 23.83u.m.

Redam fin tabelul 1 rezultatele obtinute pentru nivelul fondului acumulat,
exprimat ca multiplu al salariului anual de la data intrarii in plan. Nivelul pensiei se
obtine respectiv din rapoartele:

. Fond acumulat
Pensie= ;

A
Fond acumulat
a60,5%

In calculul raportului de inlocuire pensie/salariu s-a avut in vedere salariul la
varsta dinaintea pensionadrii (59 de ani), care conform tabelei de evolutie a salariului

utilizate ajunge la 5.86S,.

Pensie crescatoare =

Tabelul 1
Nivelul fondului acumulat exprimat ca multiplu al salariului initial Sl, respectiv raportul de inlocuire

SCENARIU GARANTAT (CONSERVATOR) MEDIU OPTIMIST
Fond acumulat 11.78 18.19 29.34
Pensie/salariu 14.35 % 22.17% 35.76%

Pensie crescatoare

prima pensie/salariu 8.41% 13.02% 24.88%

Precizam de asemenea cd atunci cand nu se ia Tn considerare cresterea
salariului in timp, contributia fiind constanta (egald aici cu 8% din salariul de la data
intrdrii in plan), rata de inlocuire este considerabil mai micd (6.34% in ipotezele primului
scenariu).

Primul scenariu furnizeaza o pensie ce poate fi privitd ca fiind minima (posibil
garantatd). Conform evolutiilor inregistrate pe termen lung in tarile dezvoltate, in acest
scenariu conservator aproximativ 5% poate fi considerata ca fiind rata inflatiei, 1% rata
reala a dobanzii la plasamentele in active fara risc, iar 1% ar reprezenta rata de crestere a
salariilor reale (McGill, 1996). Precizdm cd media ratelor anuale de crestere a salariului
pentru tabela utilizata aici este de 6%.
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IMPLEMENTAREA UNUI SISTEM DE ASIGURARE A CALITATII

RAZVAN NISTOR"

ABSTRACT. Implementation of a Quality System Assurance. This study presents some
aspects concerning the procedure of assuring the quality inside a production company. In
order to determine the causes of the errors that could appear and to establish a plan of
specific measures for eliminating these errors there are applied well known methods such
as: Brainstorming, Ishikawa Diagram, Pareto Diagram.

Procedura de asigurare a calitatii implementata la nivelul unei firme imbraca
forme specifice. Ea demareaza de obicei in baza unui contract de consultants, urmeaza
elaborarea documentelor sistemului de asigurare a calitatii si implementarea acestuia.
Pentru aceasta se organizeaza in prima fazd o serie de cursuri pregatitoare, printre care:
managementul calitatii, standardele ISO 9000, cursuri de formare auditori interni.

Grupul tintd este format din circa 25 de specialisti cuprinzand toate comparti-
mentele firmei. Dupa absolvirea acestor cursuri se elaboreaza Manualele Calitétii (referintele
fiind ISO 9000 pentru clienti si 1ISO 9004/3 pentru intern — procese continue/speciale).

Neconformitdti majore constatate

Incepand cu data lansarii programului se desfasoara audituri interne care au ca
principal scop evaluarea stadiului de implementare a cerintelor 1SO 9000 si evaluarea
stadiului de implementare a actiunilor corective rezultate in urma auditurilor. Dintre
cele mai importante neconformitdti se pot mentiona:

* lipsa alocarii de resurse financiare pentru unele compartimente;

* lipsa alocarii de personal pentru unele compartimente;

* lipsa fondurilor pentru reamenajarea Bibliotecii tehnice;

* neparticiparea activa a conducatorilor de compartimente la acest program;

* lipsa verificarilor metrologice autorizate, care pun sub semnul intrebdrii certitudinea
tuturor masuratorilor, incercarilor pe flux, finale inclusiv la produsele finite (lipsa
trasabilitdtii etaloanelor interne la etaloanele Biroului Judetean de Metrologie Legal3);

* lipsa validarii de procese care s-au introdus n fluxul de fabricatie;

* mentalitatea sefilor de compartimente de a nu utiliza formularul RNC pentru a nu
se “supdra” colegii implicati in probleme;

* lipsa/nerespectarea planului de reparatii.

“Universitatea “Babes-Bolyai” , Facultatea de Stiinte Economice, 3400, Cluj-Napoca, Romdnia



58

RAZVAN NISTOR
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Fig. 1. Diagrama functiei calitate
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Reuniunea de asigurare a calitatii
In continuare se prezinta procedura adaptata unei firme metalurgice de metale

neferoase. Pe baza unor constatdri ale conducerii Sectiei de depozitare, uscare si formare
a amestecului de sarja si ale Responsabilului cu Asigurarea Calitatii s-a luat decizia de a
se desfasura o Reuniune de Asigurarea Calitatii. Aceasta hotdrare s-a luat pentru a
preintampina unele neconformitati grave care ar fi putut duce chiar la oprirea sectiei.

Astfel o dozare necorepunzatoare a componentilor sarjei ar fi putut conduce la:
cresterea fnsemnata a cantitatii de prafuri volatile (inrdutatirea conditiilor de
mediu §i de microclimat in zona de munca);
cresterea pierderilor de metal in zgura (scdderea randamentelor de extractie);
cresterea numadrului de opriri accidentale si de avarii;
cresterea cantitatii de zgura (scaderea randamentelor);
blocarea cuptorului de topire in cazul in care continutul de nisip Th amestecul
de sarja este peste cel admis de reteta.

Reuniunea de asigurare a calitatii se desfasoara dupa urmatoarea procedura:

BRAISTORMING

DIAGRAMA CAUZA-EFECT ISHIKAWA

DIAGRAMA PARETO

STABILIRE TERMENE $I
RESPONSABILITATI LA ACTIUNI CORECTIV
-PREVENTIVE

DIFUZAREA SI LUAREA LA CUNOSTINTA A
MASURILOR CORECTIV -PREVENTIVE

EFECTUAREA DE AUDITURI DE URMARIRE PENTRU
IMPLEMENTAREA ACTIUNILOR CORECTIV-
PRFVENTIVVF

Fig. 2. Schema programului de lucru

59



RAZVAN NISTOR

BRAISTORMING
Caracteristica sa esentiald este utilizarea ideilor celorlalti pentru a realiza generarea
propriilor idei. Pentru ca o sedinta de braistorming sa dea cele mai bune rezultate si sa
fncurajeze un numdr maxim de idei ale membrilor trebuie sd se respecte cateva reguli:
* conducatorul sedintei sa incurajeze ideile originale;
*  saaccepte orice idee fara a interveni cu corecturi;
*  sanuemitd aprecieri de tip “bun’ sau “rau” in legatura cu ideile emise;
* saseantreneze toti participantii pentru a-si emite ideile;
* sasenoteze toate punctele de vedere.

DIAGRAMA ISHIKAWA (CAUZA-EFECT)

Diagrama ISHIKAWA prezinta grafic o multitudine de relatii sistematice intre un
obiectiv fixat si cauzele care genereaza aceste relatii. Diagrama cauzd-efect reprezinta o
structurare a cauzelor care influenteaza asupra realizarii unui obiectiv (efect) evidentiind nu
numai cauza propriu-zisa ci si factorii care o definesc. In cadrul situatiei prezentate
diagrama se poate aplica pentru:

* identificarea cauzelor cresterii numarului de defecte in timpul procesului tehnologic;
e cresterea numdrului de defectiuni ale utilajelor;

* cauzele cresterii reclamatiilor cu efect negativ asupra imaginii societatii;

e descoperirea cauzelor nerealizarii calitdtii de conformitate.

DIAGRAMA PARETO

Este o reprezentare grafica a cauzelor defectelor in domenii de activitate foarte
diferite care permite clasificarea acestora in functie de importanta lor. In principiu
aceasta diagrama sintetizeata urmatoarele aspecte comune :

e 20%din cauze explica 80% din defecte;

* 80% din defecte provin din 20% din actiuni;

* 80% din cifra de afaceri se realizeaza cu 20% din clienti;

* 80%din absente se repartizeaza pe 20% din salariati;

*  80% din costurile noncalitatii provin din 20% din problemele inventariate;

» 80% din costurile noncalitatii au la origine 20% din tipurile de defecte.

Un exemplu al utilizarii acestora (Braistorming, Ishikawa, Pareto) se prezinta in
determinarea cauzelor erorilor ce s-au produs la sectia de depozitare, uscare si formare
a amesteculuide sarja.

Aparitia unor cantitati Tnsemnate de rebuturi in urma elabordrii unei sarje de
cupru rafinat termic este nedoritd, deoarece duce la scdderea randamentelor si la
aparitia unor substantiale costuri suplimentare care se vor regasi in pretul produsului
final: cupru rafinat electrolitic.

Determinarea cauzelor acestui fenomen nedorit este necesara in vederea
fntocmirii unui plan de masuratori pentru eliminarea pierderilor si a costurilor suplimentare.
Aceasta determinare se face prin aplicarea metodologiei care are la baza diagrama “cauza-
efect” Ishikawa si diagrama Pareto.
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BRAISTORMING: Care sunt cauzele producerii erorilor de dozare la statia de
dozare?
1)  material impur sau umed;
2) neefectuarea a cel putin doud dozari pe schimb;
3) neetalonarea aparatelor de masurs;
4) necesitatea functiondrii cu o sarjd cu debit foarte mic sau foarte mare;
5) nesupravegherea instalatiei;
6) lipsa personalului calificat si indisciplina, lipsa informatiei sau a
motivatiei;

7) lipsa pieselor de schimb si a aparatelor de mdsura si control;
8) uzura fizica si morald a utilajului;
9) neincadrarea permanenta in parametrii de uscare;

10)  lipsa documentatiilor tehnologice (regulamente de fabricatie);

11) lipsa unui plan de pregatire profesionald.

%
100 A

90 -
80 -

60
50 A
40 A 35,18%

30 A
20 -
10

24,07%

5%

12.96%
’ 11,11% | 11,11%

Material Metoda Masina Mediu Masurare  Muncitor Cauze
Fig. 3. Diagrama Pareto

K (total defecte) = 7+19 + 6 + 6 + 3 + 13 = 54, respective detaliat

e material: a = 7%100/K = 12,96 %

e metoda: b=19*100/K = 35,18 %
*  masina: c=6*100/K=11,11%

e mediu:d=6%100/K =11,11%

e masurare: e =3*¥100/K=5,56 %
e muncitor: f = 13%100/K = 24,07 %
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Se observa cd defectele metodd si muncitor detin 59,27 % din totalul cauzelor, deci
trebuie actionat cu prioritate pentru eliminarea acestora. in acest scop se elaboreaza
Planul de actiuni corective.

Elaborarea planului de actiuni corective

Trasarea acestor diagrame (Ishikawa, Pareto) precum si interpretarea lor ne
indica principala cauza a problemei puse si ajutd la elaborarea unui plan eficient de
masuri pentru Tnlaturarea problemei. Analiza diagramei Pareto indica in mod cert zona
activitatii In care trebuie aduse Tmbunatatiri prin elaborarea unui plan de masuri corective

Plan — actiuni corectiv-preventive

1. luarea masurilor care se impun pentru o mai buna separare a impuritatilor si
pentru uscarea concentratului;
2. luarea masurilor care se impun pentru efectuarea a cel putin doua dozari pe
schimb;
3. atentionarea superiorilor ierarhici asupra functionarii defectuoase din cauza
debitului foarte mic sau foarte mare al sarjei;
4. luarea mdsurilor necesare pentru o supraveghere continud a instalatiei;
actionarea in vederea eliminarii indisciplinei la locul de munca;
6. luarea masurilor necesare pentru o mai bund informare; luarea masurilor ce
se impun pentru o mai atenta indeplinire a sarcinilor de serviciu de catre
maistri;
gasirea cailor prin care sa se produca o iTmbunatdtire a activitatii manageriale;
actionarea in vederea ridicarii permanente a pregatirii profesionale;
9. afisarea regulamentelor de fabricatie la locul de muncs;
10.  elaborarea unui plan de pregdtire profesionala si punerea lui in aplicare.

b

o0

SCRIE CUM LUCREZI, LUCREAZA CUM Al SCRIS

CALITATEA INCEPE CU INSTRUIREA, SI SE TERMINA CU INSTRUIREA!
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TEORIA ANTICIPATIILOR RATIONALE SI PROCESE DE EVOLUTIE ALE
CURSURILOR BURSIERE

ALEXANDRU TODEA"

RESUME. La théorie d’anticipations rationnelles et les processus d’évolution des cours
boursiers. Le modéle de marche aléatoire est utilisé depuis 1863 pour représenter les
variations boursiéres. L'institutionnalisation et le développement de la recherche en théorie
financiére ont contribué a la diffusion ainsi qu’a 'adoption du modéle de marche aléatoire.
Trois axes de recherche sont mis en place aprés les années 1960: I'accroissement des études
économétrique, 'lamélioration du modele de marche aléatoire et la recherche d’un contenu
théorique au modéle de marche aléatoire. L’objectif de cet article est de montrer comment
on peut représenter les variations boursiéres par le modéle: de marche aléatoire, de
martingale et sous martingale, et par un modéle plus général.

Interesul modelarii cursurile bursiere a aparut deja din a doua jumatate a
secolului al XIX-lea, odatd cu cercetarile lui Jules Regnault, dar adevaratul boom a avut
loc in Statele Unite in prima jumdtate a anilor ’60. Modelele dezvoltate au incercat succesiv
sa demonstreze moralitatea pietelor financiare, imprevizibilitatea variatiilor bursiere si,
dupa cercetdrile lui Fama', buna functionare a pietelor cu concurentd libera. Primul model
propus a fost cel de "mers aleatoriu", dar legatura dintre acesta si teoria pietelor
eficiente informational a ramas si in prezent fragila. Observatiile empirice au condus la
substituirea modelului "mers aleator" cu o particularizare a acestuia: modelul de
martingale.

Ipoteza de rationalitate a investitorilor

O anticipare este "rationald" dacd incorporeaza de o manierd optimald® ansamblul
informatiilor disponibile, aceasta fiind egala cu speranta conditionald. In 1961, John
Muth formuleaza explicit ipoteza de rationalitate a anticipatilor agentilor economici.
Conform acestuia, anticipatiile sunt rationale cand sunt identice cu cele furnizate de
modelele care explica comportamentul acestora. Aceste modele nu au o formd
explicita, cum ar fi de exemplu un model de previziune autoregresiv, ci este un model
teoretic care ghideaza dinamica sistemului studiat. O astfel de abordare ofera un raspuns
satisfacator criticilor Iui Lucas (1976) conform cdrora modelarea nu incorporeazd
reactiile agentilor inteligenti fata de modificarea regulilor sistemului studiat.

Investitorii de pe o piatd dispun, la un moment dat, de informatii diverse. In
previziunile pe care le realizeaza vor tine cont de acestea, dar vor lua in considerare si
anticipatiile altor agenti. Aceste previziuni pot fi diferite de cele reale, dar vor fi distribuite
de o maniera aleatorie n jurul valorii intrinseci a variabilei care se previzioneaza. Un

* Universitatea Babes-Bolyai, Facultatea de Stiinte Economice, 3400, Cluj-Napoca, Romania
"Fama E. (1965)
?In acest context, optimalitatea corespunde minimizdrii erorii pdtratice de previziune.
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. . , S A <
investitor situat la momentul t vrea s3 anticipeze cursul C.; de la momentul urmator
t +1. Dispunand de informatia |, cursul anticipat va fi egal cu speranta conditionald a

cursului in raport cu informatia, adica: C}; = E(C,,,/1,) . Cursul anticipat va fi egal

cu cel realizat, daca intre momentele t si t +1 nu soseste o noud informatie. Diferenta
dintre ele constituie eroarea de previziune, iar caracterul aleatoriu al informatiilor care
sosesc pe piata fi imprima acesteia tot un comportament aleator.

Pe o piatd 1n care agentii au anticipatii rationale, si nu existd asimetrii de
informatie, speranta conditionald a erorii de previziune va fi nulg, iar aceste erori nu vor
fi corelate cu informatiile privind activele. Intr-o astfel de situatie cursurile bursiere
urmeaza un model de martingale, iar rentabilitatile activelor financiare sunt identic
distribuite si de o maniera independenta. Intr-o astfel de situatie actorii de pe piata nu
vor putea gasi tehnici de previziune prin intermediul carora sa realizeze profituri

sistematice exploatand informatia |t . Un astfel de model descrie un joc echitabil (fair

game), anticipatiile agentilor nefiind sistematic deplasate.

In continuare se vor prezenta douda modele de evolutie a cursurilor activelor
financiare, care sunt conforme cu teoria anticipatiilor rationale si implicit cu cea a unui
model de joc echitabil: modelul "mers aleator" si modelul de martingale. Se va prezenta
totodatd si forma unui model mai general care sa le includa pe acestea, dar care sa
poata exprima si un comportament irational al actorilor de pe piata.

Modelul "mers aleatoriu"

Reprezentarea variatiilor bursiere prin acest model a fost propusa pentru
prima data, 1n 1863, de Jules Regnault in cartea sa "Calcul des chances et philosophie de
la bourse". Incercand sa gaseasca legea care guverneaza variatiile cursurilor a formulat
ipoteza c3d variatiile pe termen scurt se comporta dupa modelul "mersului aleatoriu'?.

Se va reaminti pe scurt ce este un model "mers aleatoriu". Pentru aceasta se va

considera un ansamblu de probabilititi (Q, F, P) si o familie de variabile aleatorii, X,

de tip Bernoulli independente: P(X, =1) = P(X, =-1) :%, iOON. Se va asocia

n

acestei familii sirul (C,,,n = 0), definit prin C, =0 siprin C, = z X, . Sevaspune
i=1

atunci c& C, este un "mers aleatoriu" cu E(C,) =0 si g*(C,) = n. Intuitiv, un

"mers aleatoriu" poate fi interpretat ca un joc cu 0 moneda: jucadtorul castiga o unitate
monetard daca fi iese fata aleasa initial si pierde o unitate monetara daca iese cealalta
fata. Castigul sau, dupa N partide, este un "mers aleatoriu". Cand cursul unui activ

financiar, C,, urmeazd un astfel de proces, evolutia preturilor este de forma

3 Regnault a asimilat comportamentul cursurilor bursiere cu cel al unui ,,mers aleator” (random walk), dar
aceasta terminologie a fost folosita pentru prima datd de abia in 1905 de Karl Pearson
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C., =C, +¢&,, ,unde &, reprezinta variabile aleatorii independente, de speranta

finita si de aceeasi lege de probabilitate.

Regnault verifica empiric aceasta ipoteza, de "mers aleatoriu" al cursurilor, la
Bursa din Paris, pe principalul titlu emis de stat: renta de 3%. El imparte speculatorii pe
termen scurt in doua categorii, cei care speculeaza pe crestere si cei care speculeaza pe
scddere. In conditiile Tn care probabilitatea de crestere este egald cu cea de scddere,
respectiv ¥, speranta de castig a fiecarui speculator este nula. Posibilitdtile de arbitraj
ale actorilor de pe piatd fac ca aceasta probabilitate sa fie 5. Regnault aratd ca intr-un
astfel de comportament al cursurilor, valorile inregistrate de acestea nu sunt de nici o
utilitate pentru a anticipa variatiile viitoare. In plus, dupa acelasi autor, cursul actual
reflecta toate informatiile publice disponibile. Sintetizand, Regnault, utilizeaza modelul
"mers aleatoriu" pentru a arata ca bursa este justa si echitabila, iar valoarea titlului este
datd de media calculata pe termen lung.

In ordine cronologica o contributie majord in utilizarea acestui model in
domeniul bursier a avut-o Louis Bachelier(1900) care a propus prima formulare in timp
continuu, formulare cunoscutd astazi sub denumirea de miscare browniana sau proces
Wiener. Este important de remarcat ca pentru el teoria financiara nu a fost decat locul in
care si-a introdus probabilitatile in timp continuu. Elementele propuse de acesta constituie
astazi bazele modelelor financiare actuale care studiaza variatiile bursiere si care evalueaza
cursul titlurilor. Bachelier este primul care a formalizat comportamentul cursurilor bursiere

dupdrelatia C, =C,_, + &, ,unde &, este unzgomot alb.

Dezvoltarea econometriei, dupa 1930, a permis o dinamizare a cercetarilor in
teoria financiard a acestui model si mai ales in Statele Unite, odatd cu infiintarea la 9
septembrie 1932 a "Cowles Commission". Se remarca cercetdrile intreprinse de Alfred
Cowles (1933, 1944) si de Holbrook Working®* (1934, 1949). Pe baza acestora, Maurice
Kendall (1953) realizeaza primul studiu statistic riguros, cercetand daca variatiile bursiere
urmeaza un "mers aleatoriu". El gaseste o slaba autocorelatie a variatiilor, precum si o
slaba corelatie de Tnarziere intre serii, dar ramane prudent in afirmatii.

Dupa anul 1960 s-a constatat o accentuare a studiilor econometrice privind
ipoteza de "mers aleator" a cursurilor bursiere. Unele cercetdri, cum ar fi cele realizate
de Osborne (1959), Moore (1960), Cootner (1962), Mandelbrot (1963) sau Fama (1963)
valideaza modelul "mers aleatoriu”. Altele, cum sunt cele ale lui Alexander (1961),
Weintraub (1963) sau Mellon (1964) constata existenta unor corelatii intre variatiile de
curs, respectiv prezenta unor tendinte.

In aceste conditii mai multi autori au incercat sa amelioreze modelul "mers
aleatoriu" prin gasirea unor modele care sd fie mai putin restrictive. Osborne (1959)
propune utilizarea rentabilitatilor logaritmice In mdsurarea variatiilor de curs. El face
apel la teorema limita centrala in argumentarea ipotezei de normalitate a rentabilitatilor.
Conform acesteia, distributia unei sume de variabile aleatoare distribuite independent
si identic, si avand medii si variante finite tinde spre legea normald cand numarul de
variabile aditionale creste. Din contrd, dupd Mandelbrot (1963) distributia ratelor de

*# Acesta nu a fost membru al comisiei dar a participat la conferintele acesteia.
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rentabilitate se abate semnificativ de la legea normala, datorita existentei unui numar
foarte mare de observatii in jurul tendintei centrale, precum si a unor variatii extreme
accentuate. El pune acest comportament al cursurilor bursiere pe seama modului Tn
care soseste si se Tncorporeaza n curs noua informatie. In urma acestor constatdri,
Mandelbrot propune substituirea legii normale cu legile stabile ale Iui Levy, in care
legea normald este un caz particular. Principala dificultate in calea unui astfel de
demers este dat de faptul cd, aceste legi nu au o varianta finitd, iar utilizarea criteriului
medie-variantd devine inoperant. In aceste conditii, Samuelson (1965) si Mandelbrot
(1966) propun inlocuirea modelului "mers aleatoriu" cu un caz mai general: modelul de
martingale.

Modelul de martingale
Un sir de variabile aleatoare C, este un martingale daca E(C,,,/1,) =C,.

E([/1,) reprezinta speranta conditionald in raport cu un ansamblu informational |,

care creste Tn timp si este format din cursurile trecute. Altfel spus, cel mai probabil curs
n perioada urmdtoare este cursul din prezent. Doar sosirea unei noi informatii duce la o
modificare a cursului bursier.

Se observa ca modelul "mers aleator" coincide cu modelul de martingale, daca
se rationeaza numai in termeni de speranta. Modelul de martingale nu face nici o
ipoteza privind momentele superioare lui unu, in timp ce modelul "mers aleator"
impune ca toate acestea sd fie independente. Modelarea heteroscedasticd, dezvoltata
dupa celebrul articol al lui Robert Engle (1982), se bazeazad pe faptul cd varianta
conditionald a rentabilitatilor este previzibila folosind variantele trecute. In aceste
conditii momentele de ordin doi nu mai sunt independente si nu se mai poate vorbi de
un "mers aleator”". Un model "mers aleator", in care variantele rentabilitatilor sunt
constante si distribuite dupa o lege normala este un model de martingale de ordin doi.

O alternativa a modelului de martingale este modelul de sub-martingale.
Acesta rezultd din combinarea unui model de martingale cu o componenta de tendinta
ascendenta. Existenta tendintei s-ar putea datora fie unei cresteri continue a
profiturilor societatii, fie unei deteriordri mai mult sau mai putin continue a puterii de

cumpérare a monedef®. Un astfel de model poate fi definit sub forma: E(C,,,/1,) 2 C,,
adica in medie cursurile cresc in timp si astfel rentabilitatile sunt pozitive, adica
E(R,;/1,) =2 0. Rata de remunerare a unui astfel de activ este cel putin egald cu rata

activului fara risc, iar intr-o astfel de situatie luarea unor pozitii short sau detinerile de
moneda nu mai sunt optimale.

Model general de evolutie a cursurilor actiunilor

Comportamentul cursurilor bursiere poate fi reprezentat, sub o forma generala,
prin modelul:

5 Cf. Cobbaut R. (1994), pg.124-
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K
C=aE(C, /1) Z:Bi,kzk té&,
k=1
unde:  C; - cursul activului financiar | lamomentul t;

l,_; - ansamblul informational disponibil la t —1;
E([/1) - operatorul sperantd matematic;

Z, -factor fundamental, considerat a priori ca determinantalui C, ,;

B, . - sensibilitatea cursului titlului | la factorul Z, ;
&, - termen de eroare aleatoriu, reprezentand influenta imprevizibila asupra
cursului C, , a tuturor factorilor exogeni imprevizibili.

In situatia in care sensibilititile [, , nu diferd semnificativ de zero modelul
poate lua diferite forme, astfel:
- @; =1: cursul bursier urmeaza un proces de martingale; dacd se adauga

ipoteza cd rentabilitatile succesive ale unei perioade sunt identic distribuite (altfel spus:
ca procesul aleatoriu generator de rentabilitati este stationar) cursul bursier va urma un
"mers aleator".

- @, <1: cursul bursier urmeaza un proces autoregresiv stationar daca media
cursurilor este constantd in timp;
- @, >1: cursul bursier urmeaza un proces exploziv sau o bula speculativa;

- @; 2 1: cursul bursier urmeaza un proces de sub-martingale, pentru care
E(Ci,t / lt—l) 2 Ci,t—l‘
Dacd ,Biyk nu difera semnificativ de zero, cursul bursier poate fi modelat si

previzionat. Acesta este cazul In care piata nu este eficienta informational in sens semi-
puternic, iar informatiile publice care privesc societatea pot fi utilizate in obtinerea unor
rentabilitati anormale. In cazul in care cursul bursier urmeaza un proces de "mers
aleatoriu" sau de martingale piata este eficienta in forma slaba iar cursurile trecute nu
sunt de nici o utilitate in previziune, cel mai probabil curs viitor fiind cursul din prezent.
Coeficientii de autocorelatie ai rentabilitatilor nu fnregistreaza nivele suficient de mari
pentru a putea construi modele autoregresive eficiente. In plus acestia nu sunt stabili n
timp.

Cunoasterea proceselor posibile de evolutie a cursurilor bursiere este importanta
pentru actorii de pe piata de capital. Selectia titlurilor trebuie sa se facd pornind de la
premisa ca pietele de capital au un grad ridicat de eficienta care face dificila obtinerea
unor profituri sistematice.
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MODEL DE DIFERENTIERE A TARIFULUI LA ASIGURARILE AUTO

CRISTINA CIUMA$*

RESUME. Modele de différentiation tarifaire on I'assurance auto. L'assurance automobile
est certainement le produit d'assurance le plus familier du grand public. Dans cet article
nous avons étudié un modele simple permetant d'illustrer la tarification lié aux deux
critéres: la classe du vehicule, Z (petit, moyen, gros) et l'ancienneté du permis de
conduire, Z' (novice, experimenté).

Asigurarea auto este pe departe produsul de asigurare cel mai familiar
populatiei. Motivul principal este polita de raspundere civild auto obligatorie (RCA)
pentru orice autovehicul Tnmatriculat potrivit dispozitiilor legale privind circulatia pe
drumurile publice in Romania.

Pe o piata RCA concurentiala societatile de asigurare au libertatea de a-si alege
si utiliza criterii de tarificatie, criterii de diferentiere a primelor de asigurare. Societatea
care nu realizeaza aceasta diferentiere vizavi de concurentii sdi in aceeasi masura se va
afla intr-o situatie dificila. Dar, concurenta nu conduce in mod automat la un grad optim
al diferentierii ci mai degraba la o diferentiere exageratd, aspect ce va reduce
transparenta pietei. Asiguratul se va afla astfel, in dificultate Tn a alege intre multiplele
oferte ale asiguratorilor ce diferentiazd atat de mult primele de asigurare.

Pentru societatea de asigurare utilitatea suplimentara a introducerii noului
criteriu tarifar se va regdsi in:

a) o maimare echitate a primelor de asigurare;

b) scdderea numarului cazurilor de daung, respectiv a despdgubirilor;

¢) profit suplimentar gratie unei mai bune selectdri a riscurilor.

Drept urmare, materialul de fata propune un model simplu, ilustrativ de
construire a tarifului utilizand doua criterii de diferentiere a primelor de asigurare.

Aceste criterii de risc, criterii tarifare sunt foarte numeroase, ele pot privi, spre

exemplu:
1) persoana proprietarului de autovehicul:
1. sexul;
2. varsta;

3. duratain ani de la obtinerea permisului;
4. nivelul de pregatire;
2) autovehiculul:
5. puterea motorului;
6. capacitatea cilindrica;
7. masa totala maxima autorizata;
3) utilizarea autovehiculului:

* Universitatea Babes-Bolyai, Facultatea de Stiinte Economice, 3400, Cluj-Napoca, Romania.



8. regiunea de inmatriculare;

CRISTINA CIUMAS

9. kilometrajul anual;
10. regimul folosirii: unic privata sau profesionala.

A (0,37,10,2,88,1600,895,1,2,0) ar reprezenta codificarea pentru o polita incheiata
de un asigurat de sex masculin cu varsta de 37 ani, ce detine permis de conducere de 10
ani cu un nivel de pregdtire - bacalaureat si studii superioare pentru un autovehicul cu o
putere a motorului de 88 cai putere avand o capacitate cilindricd de 1600 cm?, o greutate
de 895 kg, autovehicul inmatriculat in zona 1, Bucuresti, cu un parcurs de 10.000 km pe an,
autovehiculul este utilizat numai pentru folosinta privata.
In studiul nostru s-au fixat drept criterii de tarificatie:
1) puterea motorului (Z) potrivit caruia s-au stabilit 3 categorii:
a) redusa (z1);

b) medie (z2);
¢) ridicata (z3

)

2) vechimea in detinerea permisului de conducere (Z'):
1. Tncepatori (z'1);
2. experimentati (z'2).

S-a plecat de la urmatoarele situatii:

Tabel nr. 1
Repartizarea asiguratilor pe categoriile aferente celor doud criterii de tarificatie.
NA (Z, 2') Z'=7" 2'=7" TOTAL
’ INCEPATORI EXPERIMENTATI CONDUCATORI
Z = z1: redusa 1109 4436 5545
Z = z2: medie 162 7955 8117
Z = z3:ridicata 681 17160 17841
Total autovehicule 1952 29551 31503
unde: Na (Z, Z'") reprezinta numarul asiguratilor.
Tabel nr. 2.
Repartizarea evenimentelor asigurate - cazurilor de pagubad.
Z'=7" TOTAL
' " _ 7
NE(2,2') TNCEPATORI 2'=2'2 EXPERIMENTATI CONDUCATORI
Z = z1: redusa 40 130 170
Z = z2: medie 0 360 360
Z = z3:ridicata 180 3670 3850
Total autovehicule 220 4160 4380

unde: Ne (Z, 2') reprezinta numarul cazurilor de dauna.

categoriile celor doud criterii de tarificatie:
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Se determina frecventa de producere, de aparitie a evenimentelor asigurate pe

Tabel nr. 3.
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NE(Z,2")/ Z'=7" 2'=7" TOTAL
NA(Z,2" INCEPATORI EXPERIMENTATI CONDUCATORI
Z = z1: redusa 3,607% 2,930% 3,066%
Z = z2: medie 0 4,525% 4,435%
Z =z3:ridicata 26,432% 21,387% 21,58%
Total autovehicule 11,270% 14,077% 13,903%

Pentru stabilirea diferentiata a cotelor tarifare pe grupuri de autovehicule si
categorii de conducatori se va utiliza modelul multiplicativ:

P(zZ,2")=2a(Z)b(z")

unde: a(Z) factor tarifar aferent criteriului de tarificatie puterea motorului;
b(z'") factor tarifar corespunzator criteriului de tarificatie vechimea in detinerea
permisului de conducere;
P (Z,2") cota tarifara de prima.

Sintetizand obtinem:

Tabel nr. 4.
Factorii tarifari aferenti criteriilor de tarificatie.
NE(Z,2")/ 2'=7" TOTAL
NA((Z’, z?) TNCEPATORI Z'= 2’2 EXPERIMENTATI CONDUCATORI
Z = z1: redusd a(1)b(1) a(1)b(2) 3,066%
Z = z2: medie a(2)b(1) a(2)b(2) 4,435%
Z =z3: ridicata a(3)b(1) a(3)b(2) 21,58%
Total autovehicule 11,270% 14,077% 13,903%

Avem astfel, douad sisteme de ecuatii:

Q) a(1)b(1)1109 + a(1)b(2)4436 =170
a(2)b(1)162 + a(2)b(2)7955 = 360
a(3)b(1)682 + a(3)b(2)17160 =3850

(mn a(1)b(1)1109 + a(2)b(1)162 + a(3)b(1)681 = 220
a((1)b(2)4436 + a(2)b(2)7955 + a(3)b(2)17160 = 4160

Tn plan teoretic se demonstreaza c& aceste ecuatii corespund estimatorilor de
probabilitate maxima pentru parametrii, criteriile a(Z) si b(Z'):

a(1) =170/ 1109b(1) + 4436b(2)
a(2) =360/ 162b(1) + 7955b(2)

a(3) =3850/ 681b(1) + 17160b(2)

b(1) =220/ 1109a(1) + 162a(2) + 681a(3)

b(2) = 4160 [ 4436a(1) + 7955a(2) + 17160a(3)

Algoritmul de calcul constd in a presupune ca b(1) = b(2) = 1,00 (ceea ce
fnseamna ca criteriul Z' nu influenteaza tariful). Astfel, daca b(1) = 1,00 si b(2) = 1,00 atunci:
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a(1) =170/ 1109 + 4436 = 3,066%
a(2) =360 /162 + 7955 = 4,435%
a(3) = 3850/ 681+ 17160 = 21,580%

Pe baza valorilor obtinute pentru a(1), a(2) si a(3) se calculeaza b(1) si b(2):
b(1) =220/ 1109x3,066% + 162X4,435% + 681x21,580% = 1,169

b(2) = 4160 | 4436x3,066% + 7955%4,435% + 17160x21,580%=0,992

a(1) =170 [ 1109x1,169 + 4436X0,992 = 2,984%
a(2) =360 /162x1,169 + 7955X0,992 = 4,455%
a(3) =3850/ 681x1,169 + 17160X0,992 = 21,606%

Se reia calculul plecandu-se de la noile valori a(1), a(2) si a(3) recalculandu-se b(1) si

b(2):

b(1) =220/ 1109x2,984% + 162X4,455% + 681x21,606% = 1,174
b(2) = 4160 [ 4436x2,984% + 7955X4,455% + 17160x21,606%=0,992

La fel se recalculeazd in baza valorilor b(1) si b(2) din nou a(1), a(2) si a(3):
a(1) =170 [ 1109x1,174 + 4436X0,992 = 2,981%
a(2) = 360 / 162x1,174 + 7955X0,992 = 4,455%
a(3) = 3850/ 681x1,174 + 17160%0,992 = 21,602%

Se determinad pe baza noilor valori a(1), a(2) si a(3) valorile pentru b(1) si b(2):
b(1) =220/ 1109x2,981% + 162x4,455% + 681x21,602% = 1,174
b(2) = 4160 [ 4436x2,981% + 7955%4,455% + 17160x21,602%=0,992

Determinarile se opresc aici pentru ca valorile calculate sunt stabile.
Astfel, tariful cdutat este urmatorul:

Tabel nr. 5

Cotele tarifare aferente criteriilor luate in studiu.

TARIF

Z'=I"
INCEPATORI

2'=2"
EXPERIMENTATI

Z = z1: redusa

a(1)b(1) = 3,50%

a(1)b(2) = 2,96%

Z = z2: medie

a(2)b(1) = 5,23%

a(2)b(2) = 4,42%

Z = z3:ridicata

a(3)b(1) = 25,36%

a(3)b(2) = 21,43%

Pentru o exemplificare a diferentierii primelor de asigurare anuale functie de
puterea motorului si vechimea n detinerea permisului de conducere presupunem
aferent celor 6 categorii tarifare subscrierea unei polite la aceeasi suma asiguratd de

10.000 euro.

Prima de asigurare anuald.

Tabel nr. 6

PRIMA DE ASIGURARE

Z'="
INCEPATORI

2'=72"
EXPERIMENTATI
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Z = z1: redusa 350 euro 296 euro
Z = z2: medie 523 euro 442 euro
Z = z3:ridicata 2536 euro 2143 euro

in finalul prezentdrii acestui studiu dorim se subliniem cateva aspecte pe care
le consideram fundamentale.

I. Tn construirea unui tarif complex intervin notiuni aparte de genul: clase de
riscuri, categorii tarifare, criterii tarifare, caracteristici tarifare, factori tarifari.

II. Intra Tn discutie doua categorii de variabile:

1) variabile endogene, informatii relativ la realizarea riscului, respectiv la
evenimentele anterioare;

2) variabile exogene, informatii legate de: varsta asiguratului, categoria de
autovehicul, zona de circulatie, regimul utilizarii autovehiculului, etc.

Ill. Calitatea previziunilor cu privire la mdrimea potentiald a daunelor si
respectiv a daunei suportate de fiecare asigurat se loveste de 2 riscuri de antiselectie:
- antiselectia interna generata de asigurat;
- antiselectia externa legatd de diversitatea segmentdrilor practicate de catre
asiguratori in contextul concurential chiar foarte concurential al pietei.

Cele doua chestiuni sunt puternic corelate. Diversitatea si finetea segmentarilor se
reflecta si in nivelul de informare al asiguratilor, capacitatea acestora de a-si evalua
riscul, ceea ce agraveazd, accentueaza asimetria informationala.

IV. Modelizarea isi propune o cuantificare a influentei la nivel izolat, "individual". Dat
fiind ca cel mai adesea criteriile sunt corelate este nevoie de o tehnica de decorelare a
factorilor: tehnica empirica a ponderarii observatiilor; tehnica regresiei mai multor variabile
sau modelul multiplicativ al probabilitatii maxime, modelul ilustrat in materialul de fata.
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PRODUSELE FINANCIARE DERIVATE - EVOLUTII SI PERSPECTIVE

HORIA TULAI"

RESUME. Les produits financiers dérivés - evolution et tendances. Depuis les années
1980, les marchés financiers mondiaux - ont connu d’innombrables innovations. La
composante la plus dynamique de ces systémes est représentée par les marchés de
produits dérivés (options, contrats a terme ...). Ce sont des produits plus sophistiqués
que les instruments classiques, et leur apparition et developement permet une
meilleure protection d’investissements, ainsi que une intégration totale des différents
marchés financiers, du court au trés long terme, réglementé ou OTC.

Pe piata derivatelor se negociaza la termen contracte a caror valoare depinde
de pretul unui alt activ (financiar sau corporal) numit si activ-suport. Dezvoltarea
pietelor de produse derivate in ultimele trei decenii se explicd prin nevoia crescanda de
a se asigura o protectie impotriva fluctuatiei preturilor, fie ca este vorba de piata
materiilor prime, a schimburilor valutare, de ratele dobanzilor sau de valori mobiliare. in
afara de operatiunile de acoperire (hedging), derivatele sunt utilizate de asemenea
pentru arbitraje sau speculatii. Pietele de derivate pot fi studiate in functie de marile
tipuri de contracte ce constituie obiectul lor de activitate (in la termen si conditionale)
sau de organizarea lor (in piete organizate i OTC sau “la ghiseu”).

Piata contractelor la termen cu caracter ferm (de tip “futures”), nu este o
inventie a secolului al XX-lea. In Antichitate se practicau cumparari si vanzari la termen
pentru produse agricole. De asemenea, in secolul al XVIl-lea, in Olanda exista o piata a
optiunilor cu bulbi de lalele. Primele piete moderne au aparut in S.U.A. in secolul al XIX-
lea (dup3 1860) la Chicago. Era vorba de contracte la termen pe grau si animale. in prezent
pietele contractelor la termen pot fi clasificate in doud familii, in functie de natura
activului suport: pietele la termen de marfuri si cele de produse financiare.

Cele dintai permit fixarea Tn avans a pretului unei cantitati date de marfuri, in
functie de previziunile asupra conditiilor viitoare de pe piatd. Tranzactiile nu au ca
obiect marfurile propriu-zise, ci contracte asupra acestora. Aceste contracte reprezentative
de marfuri, coteaza de o manierd autonomd, paralel fatd de cotarea pe piata fizica a
marfurilor suport. Pretul lor depinde atat de elemente exterioare (nivelul productiei,
costul asigurarilor etc.) cat si de nivelul pretului la vedere (spot) al marfii respective. Tn
ziua scadentei contractului la termen, operatorul trebuie ca, in functie de pozitia sa de
cumpdrdtor sau vanzator, sa ia act de livrarea marfii si sa plateascd pretul sau sa o
livreze si sa Tncaseze contravaloarea acesteia. Nimic nu il obligd insd, sa astepte
scadenta. Este posibil sa denunte contractul in avans printr-o operatiune de sens invers
(adica o rascumparare cand este vorba de o vanzare de contracte la termen sau de o
revarsare cand a contractat initial o cumparare la termen).
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Pietele cele mai active In prezent sunt cele de cereale, de produse tropicale,
uleiuri, animale vii, metale feroase sau neferoase, petrol, gaz, electricitate. Volumul
schimburilor este mult inferior celui de produse finite, insa piata la termen de marfuri
joacd un rol considerabil n acoperirea riscului de pret la materiile prime. Astfel,
contractele ce se negociaza pe aceste piete permit protejarea unui stoc de produse de
baza contra unei scaderi a preturilor. De asemenea, comerciantii se pot asigura
fmpotriva unei cresteri neprevazute a preturilor.

Piata la termen de produse financiare derivate a aparut in anii 70 in S.U.A. Un
contract futures de acest tip poate fi definit ca un angajament standardizat de a
cumpara sau vinde, indiferent in ce ordine, un anumit aactiv monetar sau financiar, la o
data viitoare si la un pret stabilit in momentul incheierii tranzactiei. Initial s-au negociat
contracte futures pe devize, au urmat apoi cele pe rata dobanzii si pe indici bursieri. n
prezent se folosesc si alti indici ca suport pentru contractele la termen, precum: indici ai
costului vietii, ai activitatii de constructii imobiliare etc.

Indiferent de activul suport, contractul futures implica fixarea in prealabil a
urmatoarelor elemente:

- pretul;

- scadenta;

- cantitatea ce trebuie livrats;

- calitatea activului de la baza contractului.

De asemenea, mdrimea contractului si data livrarii sunt standardizate. La
scadenta, contractele futures pot fi lichidate in numerar sau prin livrarea activului de la
baza contractului. Contractele care sunt lichidate in numerar presupun eliberarea
sumelor in ziua scadentei, reflectand diferenta dintre pretul futures initial si pretul
activului suport de la baza contractului inregistrat in ziua scadentei.

Indiferent care este motivatia care a stat la baza tranzactiondrii pe piata futures
(hedging, speculatie sau arbitraj), se deschide o pozitie ,,long”, adicd se cumpara un
contract futures atunci cand operatorul estimeaza o crestere viitoare a preturilor futures. O
pozitie ,,short”, de vanzare a unui contract futures, este deschisa cand initiatorul este
expus scaderii pretului activului respectiv.

Cumparatorul nu va inregistra profit atata timp cat preturile nu vor urca peste
nivelul pretului de cumparare a contractului. Similar, pozitiile short aduc un beneficiu
operatorului doar daca preturile futures urmeaza un trend descendent.

A doua mare categorie de contracte care se negociaza pe piata derivatelor
financiare este reprezentatd de optiunile negociabile.

Primele contracte de optiuni au fost negociate in 1973 la Chicago, urmand
Londra si Amsterdam in 1978. La inceput au fost propuse optiuni avand ca si activ
suport valorile mobiliare. Tncepand cu anii 80, au aparut si optiuni asupra aurului,
devizelor, contractelor futures, indicilor bursieri, materiilor prime etc. Spre deosebire
de contractele futures, optiunile nu sunt angajamente ferme si definitive.

Optiunea conferd detinatorului ei dreptul, dar nu si obligatia, de a cumpdra sau
de a vinde un activ suport. Acesta poate fi reprezentat de o valoare mobiliara, o ratd a
dobanzii, o ratd de schimb, o materie prima, un alt activ financiar etc. Poate fi
reprezentat de asemenea, de un suport nematerial — de exemplu, un indice al preturilor de
consum.
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in functie de drepturile cuvenite operatorilor care actioneaza pe aceasta piata,
contractele de optiuni pot fi: de cumparare (call) i de vanzare (put).

O call da dreptul cumpadratorului ei sa achizitioneze un numdr determinat de
unitati ale activului suport, la un pret fixat (pret de exercitiu — strike price) si pand la o
datd precizatd (data scadentei - strike date).

O put ofera cumparatorului ei dreptul de a vinde un anumit numar de unitati
ale activului suport, la un pret determinat si pana la o data prestabilita.

in toate cazurile vanzatorul contractului este subordonat deciziei cumpératorului
acesteia, cel din urma exercitd optiunea doar daca este interesat. Dreptul cumparatorului
de a alege modul de executare al contractului este platit prin varsarea unei prime
(premium) vanzatorului, la data incheierii contractului. Negociabilitatea optiunilor are la
baza caracterul standardizat al contractelor, care priveste urmatoarele elemente:

- tipul optiunii ( call sau put);

- marimea acesteia (cantitatea de active, suport);

- pretul de exercitare;

- durata optiunii (scadenta de 3 pana la 9 luni).

Precizam ca in anii 90 au aparut si aga-numitele ,,optiuni lungi”, cu scadente de
pana la 2 ani.

Ceea ce se negociaza este nu pretul de exercitare, ci marimea primei. In functie de
momentul la care pot fi exercitate, optiunile se impart inh urmatoarele categorii:

- europene, care pot fi exercitate doar la o data determinatd, cea a scadentei finale;

-americane, care se pot exercita in orice moment pana la data expirarii contractului;

- asiatice, se pot exercita oricand, dar la o valoare ce are la baza media valorii
activului suport, calculata la momentul exercitarii optiunii.

Contractele se pot grupa in mai multe clase si serii de optiuni. Optiunile CALL si
PUT de acelasi tip, care au aceeasi datd de expirare, fac parte din aceeasi clasa. O serie
de optiuni reuneste contracte din aceeasi clasd care au un pret de exercitare
identic.Piata optiunilor permite cumpardtorilor atdt sa se acopere impotriva riscurilor
de piatd,cat si sa profite de o evolutie favorabila a cursului activului suport. Vanzatorii
pot, in cazul unei evolutii corespunzdtoare a preturilor, sa inregistreze un castig, limitat
la mdrimea primei, fara a da curs vreunei obligatii.

Pietele organizate de produse derivate se caracterizeazad prin:

a) existenta unei ,,case de compensatie” care se interpune intre cumparator si
vanzator. Pentru a asigura siguranta tranzactiilor, ea cere acestora anumite garantii
financiare. Orice participant pe piata trebuie sa verse un depozit de garantie astfel
dimensionat incat s3 acopere pierderea maxim posibila dintr-o sedinta. In fiecare seara
operatorii care au inregistrat pierderi care au dus la scdderea disponibilului lor din
contul de marja sub un nivel minim, numit ,,marja de mentinere”, trebuie sa verse ca si
gaj sumele pe care le-au pierdut, dand curs ,,apelului la marja”cerut de catre casa de
compensatie.

b) contractele negociate sunt standardizate. Cel care da ordine de cumparare
sau de vanzare nu poate alege in ceea ce priveste scadenta, pretul de exercitiu, tipul
suportului, al sumelor (volumului contractului).

77



HORIA TULAI

Datorita acestei standardizari §i a existentei casei de compensatie, lichiditatea
instrumentelor negociate pe aceastd piata este foarte mare. Pe aceste piete organizate
se tranzactioneaza atat contracte futures, cat si optiuni asupra acestor contracte la
termen si pe devize.

Pe pietele OTC (over the counter) sau la ghiseu, produsele derivate pot fi
tranzactionate direct intre doi intermediari care incheie intre ei un contract specific. S-au
dezvoltat incepand cu mijlocul anilor 8o cand profesionistii in administrarea investitiilor s-
au orientat catre banci pentru a obtine o gestionare personalizata a riscurilor portofoliilor pe
care le detin. Specificul contractelor care se incheie, cat si absenta casei de compensatie
antreneaza o slaba lichiditate a produselor si o siguranta redusa pentru participanti.
Acoperirea realizatd pe pietele de acest tip este mai costisitoare decat una pe o piatd
organizata.

Produsele negociate pe aceste piete sunt:

- F.R.A. (forward rate agreement)

- SWAPS

- optiuni

- caps and floors.

F.R.A. este un acord asupra ratei dobanzii la termen, sub forma unui contract
semnat intre doua parti care Tncearca sa se protejeze contra unor variatii de sens opus
ale dobanzilor. Parametrii contractelor sunt urmatorii: valoarea nominalg, rata de referinta
(ex. EURIBOR), data inceperii si durata contractului, rata garantatd. Operatiunea este
disociata de contractarea unui imprumut sau creditare la scadentd, ea putand fi realizatd cu
semnatarul FRA, cu un alt organism sau neincheindu-se deloc. Lichidarea FRA se face
prin varsarea diferentei de dobanda dintre rata de referinta si cea garantata.

Cumparatorul unui FRA incearca sa se protejeze mpotriva unei cresteri a
dobanzilor pe termen scurt. Este cazul unui debitor care vrea sa limiteze costul indatorarii
sale. Invers, un creditor isi va garanta rata unui plasament vanzand FRA (anticipeazd o
scadere a ratei dobanzii). De exemplu, dacd un investitor stie ca va plasa 1 milion de
euro peste doua luni pentru o durata de trei luni, va vinde un ,,FRA 3 luni in 2 luni”’, daca
anticipeaza o scadere a ratei dobanzii pe termen scurt. La scadenta contractului, adica
la data inceperii plasamentului, daca rata dobanzii a scazut, va primii diferenta de
dobiandd, calculatd in functie de suma investita si de durata plasamentului. Va
compensa astfel castigul mai mic pe care-l va obtine de pe urma plasamentului sau.
Invers, daca anticipdrile sale nu se adeveresc, va vdrsa diferenta de dobanda la banca,
dar plasamentul ii va aduce un castig suplimentar, care va suplini aceastd pierdere.

Ca si instrumentele clasice de acoperire a riscurilor, ce au un caracter ferm,
F.R.A. permite asigurarea Tn fata unei evolutii nefavorabile a dobanzii pe termen scurt,
dar nu ofera prilejul de a beneficia de pe urma unei evolutii favorabile.

SWAPS sunt contracte care permit fiecdrei pdrti sa modifice caracteristicile
unei datorii sau ale unui plasament si deci, sa schimbe intre ei riscurile. Primele SWAPS au
fost cele de devize (anii 80), in special pentru transformarea datoriilor tarilor in curs de
dezvoltare, apoi au aparut SWAPS de dobanzi si optiuni pe SWAPS.
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SWAP de rate ale dobanzii sunt contracte prin care doua pdrti se angajeaza sa
schimbe fluxurile de dobanda ale unui capital dat, conform unei esalonari prestabilite.
Seriile de fluxuri schimbate sunt numite transe de SWAP. In general, o trans3 este o
serie de dobanzi cu rata fixa, iar cealalt3, este o serie de dobanzi cu rata variabila.

Practic, la fiecare scadentd, pentru a se evita miscarile inutile de fonduri, doar
diferenta de dobanda este varsata de catre partea ,,perdanta”. Un SWAP de dobéanzi
permite de obicei modificarea ratei unei datorii sau unui plasament. De exemplu, o societate
care a contractat o datorie avand o durata pana la scadenta de doi ani, astfel incat sa obtina o
indatorare la o ratd, de exemplu EURIBOR la 3 luni + 0,3%.

Situatia dupa semnarea SWAP:

Dobanda 7% Dobanda 7%

») <

bcietatea | Banca y
Euribor 3 luni + 0,3%

wn

Banca X

in fapt, dobanda de 7% varsata la banca X este din acest moment compensata prin
dobanda primita de labanca Y.

SWAP de devize este un contract prin care doua parti se angajeaza sa realizeze o
dubla operatiune de schimb:

- schimbul astazi, de exemplu, de euro contra USD, la cursul de pe piata spot;

- schimbul la scadenta (de reguld sub 1 an) in sens invers, la un curs convenit in
avans, de reguld bazat pe cotatiile la termen.

Acest tip de SWAP, numit si cambial, se desfdsoard intre banci, pe piata inter-
bancara de schimburi, pentru propriul cont sau cel al clientilor care doresc sa se acopere
contra riscului valutar pe termen scurt.

SWAP de devize se poate incheia si intre doud pdrti care doresc sd schimbe
doua datorii Tn doud devize diferite. Datoriile pot fi ambele la rata fixa, ambele cu
dobéanda variabila sau, una la rata fixa, cealalta la ratd variabild. Aceste SWAP de devize
dau posibilitatea societatilor straine sa beneficieze de aceleasi conditii de finantare ca si
cele locale.

Optiunile de pe piata OTC pot fi atat pe rata dobanzii, cat si pe devize. De
exemplu, dacd o societate stie ca va trebui sd efectueze un plasament sau sa contracteze
un Tmprumut n viitorul apropiat, ea poate semna un contract de optiune cu institutia
financiard respectiva. Isi va garanta datorita acestui produs adaptat cerintelor sale, rata
sa viitoare a dobanzii, avand si posibilitatea de a profita de o variatie favorabila a ratelor.

Cand o optiune este cumparata la o banca separata de cea care ulterior va
realiza operatiunea de creditare sau plasare, exercitarea operatiunii va consta in varsarea
unei sume reprezentand diferenta dintre rata garantatd si rata de pe piata. Optiunile pe
diferenta de ratd a dobanzii pot fi pe termen scurt (simple) sau sa priveasca perioade
mai lungi (optiuni multiple). Intre ultimele, cele mai cunoscute sunt CAPS, FLOOR si
COLLARS.
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Un CAP permite garantarea unei rate a dobanzii avand o limita maximd, pentru o
suma si o perioada fixate Tn avans. Este propusa persoanelor fizice in optiunile de credit
ipotecar.

Un FLOOR reprezinta o operatiune simetrica care permite protejarea unui
plasament de o scadere a dobanzilor si garanteaza o rata minima prestabilita.

Un COLLAR, adica o combinatie intre cumpdrarea unei CAP si vanzarea unei
FLOOR, autorizeaza pe cel imprumutat sa-si diminueze costul acoperiri sale (incaséand o
prima ca vanzator de FLOOR). In schimb, nu poate profita de o scidere a dobanzilor, decat
pand la rata minima prevazutd. Creditorul poate la randul lui sa cumpere FLOOR si sd vanda
CAP, pentru a obtine un randament cuprins intre cele doua rate (minima si maxima).

Pe piata OTC se pot negocia si optiuni pe SWAP. O ,,SWAPTION” este un
contract care,in schimbul platii imediate a unei prime, permite cumparatorului, dacd
doreste, sa realizeze la scadenta optiunii un SWAP de dobanzi, ale cdrui caracteristici
sunt fixate dinainte. Cumpdratorul si vanzatorul aleg: elementele definitorii ale SWAP-
ului suport, tipul de optiune: europeand sau americana, sensul swaption: dreptul de a
plati sau de a primi o dobanda fixa, data scadentei.

O swaption poate fi utilizata In cadrul unui proiect cert. De exemplu, o
societate preconizeaza sa se Tndatoreze la o rata a dobanzii variabila, peste sase luni,
pentru a finanta o investitie. Managerul anticipeaza o scadere a dobanzilor, dar nu este
dispus sa suporte un risc de crestere a ratei dobanzii care i-ar pune sub semnul intrebarii
rentabilitatea investitiei. Cumpararea unei swaption garanteaza o rata fixa pentru datoria
viitoare. Daca dobanzile scad, societatea va abandona optiunea, deoarece poate beneficia
de o dobanda mai buna. Invers, daca dobanzile cresc, intreprinderea va exercita optiunea,
obtinind de asemenea o dobanda mai bund decat cea a pietei.

Produsele derivate s-au diversificat considerabil la Tnceputul anilor 9o0. Doi factori
au contribuit la aparitia acestor noi produse calificate ca exotice: dezvoltarea informaticii si
cooptarea a tot mai multi matematicieni Tn domeniul finantelor.

Au aparut astfel asa-numitele ,,SWAP cu efect de levier”. Acestea permit
investitorilor ca pentru perioade in general mai mici de un an sa amelioreze randamentul
plasamentului lor, in schimbul asumarii unui risc limitat. De exemplu, o societate care
doreste sa efectueze un plasament pe un an la o ratd variabila a dobanzii, va putea
beneficia de o rata de randament superioara celei oferite pe piatd, daca accepta sa-si
deschida o pozitie asupra evolutiei ratei de referinta. Practic, ea va stabili doua jaloane
(limite) intre care rata dobanzii va evolua in urmatorul an. Dobanda primita va depinde de
frecventa cu care dobanda a iesit din culoarul trasat. Cu cat acesta este mai ingust, cu atat
bonificarea dobanzii este mai importantd, dar riscul de a vedea depasite limitele trasate
creste si el, deci si probabilitatea de a primii o dobanda mai redusa.

Pentru cei care se imprumuta la o rata variabild a dobanzii, SWAP-ul poate fi mai
putin costisitor daca accepta sa vada punctual disparand protectia furnizatd de acesta
(cand rata variabila depaseste o limita fixata din start). Acesta este un asa-numit ,,SWAP de
performanta”.
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Exista si SWAP-uri anuabile, prelungibile, cu potential de scadere etc. Cele din
urma sunt utilizate de cei care se imprumuta la o dobanda variabila si doresc sa se
protejeze de o crestere a ratelor, dar care cred Tn acelasi timp cd acestea pot sa mai scada in
viitor. Ei vor accepta un SWAP cu rata fixa mai ridicata la plecare pentru a putea profita
de o scadere a dobanzii in limitele determinate.

,»,Optiunile la limita” permit cumpdratorului sa se protejeze de variatia cursului
unui activ suport pe un interval dat. Ele sunt mai putin costisitoare decat optiunile
traditionale, iar cele mai raspandite sunt urmdtoarele:

-,,Cap up and out”- permite cumpdratorului ei, care s-a imprumutat, sa se acopere
contra unei cresteri a ratei dobanzii pe un interval dat. Peste acesta, garantia dispare.

-,Cap up and in” — invers, se activeaza pornind de la 0 anumita limita, sub care
cel imprumutat ramane expus unei cresteri a ratelor dobanzii.

-,floor down and out” - permite cumparatorului, un creditor, sa se protejeze
de o scadere a dobanzii pe un interval dat.

-,floor down and in” - protejeaza invers, de scaderea ratelor incepand cu o
anumita limita.

Optiunile de generatia a doua sunt mai recente decat optiunile clasice si se
tranzactioneaza doar pe piata OTC. Exista practic atatea variante cate banci, cele mai
raspandite fiind:

- optiunile ,,bermudas” - sunt exercitabile la un anumit numar de date
punctuale, determinate in avans. Asa cum insulele Bermude sunt situate in mijlocul
Oceanului Atlantic, ele se interpun intre optiunile europene si cele americane.

- optiunile ,lookback” — numite si cu retrovizor ,permit cumparatorului sa
profite de cursul spot cel mai favorabil al activului suport inregistrat pe parcursul
duratei de viata a optiunii.

- optiunile ,,cu barierd” - sunt insotite de un curs limita. Cele cu bariera
activanta se nasc doar cand bariera este atinsa pe parcursul duratei lor. Cele cu bariera
dezactivanta exista din momentul crearii lor, dar pot dispare definitiv daca este atins un
anumit nivel al cursurilor.

Optiunile de a treia generatie — caracteristica generald a celor mai recente
optiuni este cdutarea unei ameliordri a raportului cost-risc in cadrul gestionarii riscului
valutar. Aceste optiuni, disponibile doar pe piata OTC, vizeaza in special diminuarea
primei de platit de catre cumparator.

Optiunile ,,baskets” iau in considerare mai multe devize, evitdnd astfel
cumpararea sau vanzarea unui ansamblu de optiuni, fiecare pe o moneda anume.

Dupa anii 90, tranzactiile pe pietele derivate au ajuns de zece ori superioare
cifrei comertului mondial cu marfuri. Servind initial la gestionarea riscurilor,
expansiunea lor fabuloasa (30% pe an) ne face sa ne intrebam cu privire la pericolul pe
care aceste piete pot sa-l reprezinte pentru operatori si pentru economie, in general
(edificator este exemplul bancii engleze Barings care a ajuns la faliment pentru ca un
angajat a pierdut aproape 1 miliard de USD in cateva zile).
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TABELE DE MORTALITATE PROSPECTIVE PENTRU POPULATIA
VARSTNICA DIN ROMANIA?

DORINA LAZAR"

ABSTRACT. Is it recommended to use prospective mortality table for pricing the life
annuities, in our country? We study, using adequate statistical methods, the evolution
of mortality rates for Romanian male and female, after the year 1950. We have
choosen to restrict our study for those people aged 55 and over, the mortality of this
segment of population beeing important in pricing the immediate life annuities. The
probability of death at diferent ages, for females, are estimated through the census
method. This study shows that for female aged 62 and over it is recommended to
elaborate and use a prospective mortality table.

1. Introducere

Tarifarea anuitdtilor viagere necesita estimarea probabilitatilor de deces .q, pe
varste. Traditional, actuarii descriu mortalitatea prin intermediul tabelelor de mortalitate
transversale. Aceste tabele contin estimatii ale probabilitatilor de deces gy, estimatii
obtinute observand mortalitatea ce a fost inregistrata in randul unei populatii intr-o
perioada fixd de timp (de reguld in ultimii 3 ani). Tabelele de mortalitate transversale nu
sunt adecvate pentru evaludrile actuariale specifice asigurarilor in caz de supravietuire,
atunci cand mortalitatea se imbunatateste in timp. In calculul primei unei anuitati
viagere achizitionate in anul T de catre un asigurat cu varsta x sunt necesare estimatii
ale probabilitdtilor de supravietuire (sau deces) la varstele x+1, x+2, .., adica in
perspectivd, pentru generatia acestui asigurat (de varstd x in anul T). In conditiile
imbunatatirii mortalitatii, utilizarea estimatiilor din tabelele de mortalitate transversale
conduce la o subevaluare a primei de asigurare, pe termen lung aceasta fiind de natura sa
creeze dificultati financiare asiguratorilor.

Tendinta de imbunatatire a mortalitatii pe termen lung genereaza un nou risc
pentru asiguratori, riscul longevitatii. Actuarii raspund riscului longevitdtii prin elaborarea
unor modele statistice de previziune a mortalitdtii i transpunerea previziunilor obtinute
n tabele de mortalitate prospective. Aceste tabele au doua intrari varsta x si anul t, iar
q(x,t) este o estimatie a probabilitatii de deces la x ani in cursul anului calendaristic t.
Practic prezinta interes ratele de mortalitate in perspectiva.

Tn aceastd lucrare ne propunem s3 efectudm o analiza statistica a evolutiei, pe
termen lung, a mortalitatii populatiei din tara noastra. Ne-am limitat studiul asupra
segmentului de populatie cu varsta de peste 55 de ani, deoarece acesta prezinta
importantd in tarifarea anuitatilor viagere imediate.

2. Evolutia, pe termen lung, a mortalitatii populatiei Romaniei
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Tendinta pe termen lung inregistratda de mortalitate in tara noastra nu se
fnscrie Tntocmai in tendinta evidenta de crestere, in ultimul secol, a sperantei de viata
din tarile dezvoltate.

Speranta de viata la varsta x:

e, = E[T(X)],
unde T(X) este timpul pani la deces a unei persoane in varsta de x ani, reprezints o

aproximatie a primei unice necesare achizitionarii, la varsta de x ani, a unei anuitati
viagere cu plati anuale de 1 u.m., rata dobanzii utilizata in actualizare fiind zero.

Speranta de viata la nastere sau durata medie de viata €, a inregistrat in

Romania, dupd 1950 o evolutie dominata de oscilatii, conform datelor din Anuarul
Statistic al Romaniei 2002. In cazul populatiei de sex feminin aceste oscilatii au avut loc
pe fondul unei tendinte de crestere. Speranta de viatd pentru populatia de sex masculin
a nregistrat insa dupa 1975 o usoara tendintd de descrestere. Pentru ambele sexe se
observd schimbari de sens in evolutia mortalitatii, mai mult sau mai putin persistente.
Fenomenul de crestere a mortalitatii in prima parte a perioadei de tranzitie (1992-1996 in
cazul Romaniei) se intalneste si in alte tari cu economie in tranzitie spre economia de
piatd; specific acestei perioade este degradarea stdrii de sandtate a populatiei.

Privind pe termen lung, mortalitatea a inregistrat progrese importante pana in
1970. Referitor la momentul in care s-a instalat tendinta de descrestere a mortalitatii in
Romania, cunoscutul demograf Ghetau V. precizeaza “curba descendentd a mortalitatii
pare a fi bine instalata la 1870” (Muresan, 1999). Pana la cel de-al doilea rézboi mondial,
mortalitatea inregistra inca un nivel ridicat, speranta de viatd la nastere in 1910 si 1932
fiind de 39.6 respectiv 42.01 ani. Saltul major s-a produs in perioada 1947-1966, cand
speranta de viata a crescut cu aproximativ 25 de ani.

Analiza efectuata in continuare se bazeaza in principal pe datele privind
evolutia estimatiilor probabilitatilor de deces, pe sexe si pe intervale de varsts, publicate de
Institutul National de Statistica in Anuarul Demografic al Romaniei, 2000. Aceste date
sunt prezentate pentru anii 1956, 1961, 1963, 1965 si respectiv pentru fiecare an din
perioada 1971-1999.

Perioada 1956-1999 a fost impartita aici in trei subperioade 1956-1965, 1966-
1971 si respectiv 1970-1999, iar rata medie anuald de scddere/crestere a estimatiilor
probabilitatilor de deces a fost calculata separat pentru fiecare subperioada respectiv
interval de varsta. Rezultatele obtinute sunt prezentate in tabelul 1. Pentru perioadele
1956-1965 si 1966-1971, indicele mediu anual s-a calculat utilizand metoda exponentiala:

Aferent perioadei 1971-1999 indicele mediu s-a estimat ca fiind parametrul | y
din modelul autoregresiv de ordin unu fard termen constant:

yt = Iyyt—1+€t'
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La stabilirea celor trei subperioade si a metodei de calcul a indicelui mediu s-au avut
in vedere datele disponibile si sensul de evolutie in timp a probabilitatilor de deces.

Tabelul 1.

Rata medie anuald de scadere/crestere a probabilitdtilor de deces (%)
n perioada 1956-1999

Interval de varsta 1956-1965 1966-1971 19711999
Barbati Femei Barbati Femei Barbati Femei
[55, 60) -1.63 -2.12 0.45 -0.61 0.95 -0.08
[60, 65) -1.88 -2.61 0.49 -0.08 0.55 -0.36
[65,70) -1.31 -2.08 0.05 -0.91 0.11 -0.52
[70, 75) -1.06 -1.56 0.47 -0.53 -0.24 -0.73
[75, 80) -0.59 -0.82 0.06 -0.36 -0.34 -0.60
[80, 85) -0.14 0.19 -0.29 -0.26 -0.21 -0.36

Notd: Rata medie a fost calculata in baza datelor din Anuarul Demografic al Romaniei, 2000.

Ratele medii anuale, ﬁy = (|_y —1) (100, rezultate din acest calcul precum si

seriile de timp ce redau evolutia anuald a ratelor mortalitatii pe varste sugereaza:

- 0 scadere a mortalitatii atat la femei cat si la barbati in primii 10 ani ai perioadei
analizate, ritmul de scadere fiind mai accentuat in cazul sexului feminin;

- Tncepand cu anul 1966, in cazul barbatilor probabilitatile de deces au inceput sa
creasca, in timp ce la femei a continuat tendinta de scadere dar intr-un ritm mult
mai lent, pe fondul aparitiei deja a unor fluctuatii de la un an la altul;

- dupad 1970 evolutia ratei mortalitatii este dominata de fluctuatii; puncte de
maxim local la majoritatea intervalelor de varsta au avut loc in jurul anilor 1972,

1980, 1987 si 1996;

- fncepand cu 1996 s-a instalat o tendintd de scadere a ratelor mortalitatii la
toate intervalele de varstd, tendintd ce sperdm sa fie cat mai durabila.

3. Analiza statistica a tendintei ratelor mortalitatii populatiei varstnice feminine

Estimarea probabilitdtilor de deces pe varste
Pentru estimarea probabilitatilor de deces pe varste dispunem, de la Institutul National

de Statistica, de numarul deceselor HX si de numarul populatiei de sex feminin la 1 iulie,

pentru fiecare varsta intre 55 si 84 de ani si pentru fiecare an din perioada 1970-2002.
Avand 1n vedere orizontul de previziune necesar in elaborarea tabelelor de mortalitate
prospective este indicat a se utiliza, Tn elaborarea modelului, serii de timp cat mai lungi.
Utilizarea unor serii de timp Tncepand spre exemplu cu anul 1950 este desigur o
abordare mai adecvata. Lipsa unei astfel de baze de date a facut, deocamdatad, ca aceasta
lucrare sa ramana un obiectiv viitor de cercetare.

Estimarea probabilitdtilor de deces se va realiza prin intermediul ratelor centrale
ale mortalitatii, calculate in baza statisticilor privind mortalitatea pe o perioadd de 3 ani
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consecutivi. Utilizand metoda recensamantului, rata centrald a mortalitatii este
calculatd in baza unei relatii de forma:

L _6,(-D+6,1)+6,(+D)

Xt E)f
expunerea centrala la risc fiind aproximata utilizand urmatoarea formula dedusa din
diagrama Lexis:

EC=1/8P_, +7/8P_, +P, +7/8P,, +1/8P

x+1 X+2
pentru X =57,58,...82 anirespectivt =19711973... 2001
In analiza evolutiei ratelor mortalitatii, separat pentru fiecare varsta (seriile de
timp fiind notate generic prin Y, ), s-a utilizat pachetul de programe statistice EViews 3.0.

Anadliza preliminara a evolutiei ratelor mortalitatii
Se au In vedere aici urmatoarele tehnici statistice:
- vizualizarea grafica a evolutiei ratelor mortalitatii pe varste;
- netezirea exponentiald in scopul evidentierii tendintei;
- forma functiei de autocorelatie.
Tehnica netezirii exponentiale utilizatd aici este netezirea exponentiala dubla cu un
singur parametru, bazatd pe ipoteza ajustarii locale a seriei cu o dreaptd (Melard, 1990):

Yo (k) = &,(t) +ka, (t) .
Valorile netezite sunt definite de relatiile de recurenta:

S =ay + (1_a)st—1’

D, =a§ +(@1-a)D,,

unde éi(t) = 2§, - D, este termenul liber iar éz t) = %(S - D,) este panta dreptei.
-a

Estimarea functiei de autocorelatie pornind de la estimatorul utilizat in cazul
proceselor stationare:

T
Z(yt V)V =)
pk — t=k+1 -

o) 2

2. =Y)

t=1
este utila si aici deoarece ofera informatii privind nestationalitatea seriei. Valori ale
functiei de autocorelatie estimatd relativ apropiate intre ele pentru un numar mare de

valori ale lui k si ,51 semnificativ, constituie indicii privind nestationalitatea seriei
(Gourieroux si Monfort, 1990).

Analizele efectuate indica o evolutie nestationard a ratelor mortalitatii pentru
varste mai mari de 65 de ani.

Testarea nestationdlitatii si analiza naturii tendintei utilizand testele Dickey-
Fuller
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Testele Dickey-Fuller (DF) cunoscute in literatura ca si teste de stationalitate
sau teste de raddcina unitate sunt utile pentru:
- testarea stationalitatii seriilor de timp respectiv pentru
- analiza naturii tendintei prezente in seriile nestationare.
Initial, testul a fost dezvoltat pentru testarea ipotezei:

Ho: p=1,
H,: |o<1,
n modelul autoregresiv de ordinul unu:
Yo =atyatE-

Erorile &, sunt presupuse independente si identic distribuite, cu medie o si
variantd 0.92'

Astfel, testul faciliteaza alegerea ntre un proces de tip mers aleator (proces
nestationar) si un proces autoregresiv de ordinul unu (proces stationar). Daca ipoteza
nula este adevarata seria contine o radacina unitate, in caz contrar seria fiind stationara de
tip AR(1).

Prin scaderea lui Y,_; din ambii membri, ecuatia devine:

Ay, =a+ay,, +&, unde d =p-1,
iar ipoteza nuld din testul Dickey-Fuller este o ipoteza privind semnificativitatea
coeficientului termenului Y,_; in ecuatia de regresie anterioara:
H,: a=0,
H,: a<0.

Atunci cand ipoteza nuld este adevaratd distributia asimptoticd a statisticii t de

tip Student, utilizata in mod obisnuit pentru testarea unei ipoteze relativ la un coeficient de

regresie, diferd dupd cum se include sau nu o constanta in regresie (a=0 sau a=0). Pentru
cazul a=o:

Yi = Mt &
Ay, =ay,, &,
“raportul Student” @/ /var(@) aferent coeficientului @ :

T 1/2
f=m[a—§/z yf_lj ,

t=1

T
Ao 1 2 < . .
unde 07 = —Z(yt = VY,.1)" nu urmeazd legea Student (Gourieroux si Monfort,
TL4t=
1990). Distributia asimptotica a acestei variabile a fost studiata de catre Dickey (1975) si
Fuller (1976), iar mai recent MacKinnon (1991) obtine prin simulare valori critice mai
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precise. Pentru un nivel de semnificatie de 5% spre exemplu, valoarea critica rezultata
este de -1.95:

P(DF < -195) = 005.
Mentionam cd valoarea criticd, pentru acest nivel de semnificatie, este de -1.64 Tn
cazul legii normale P(z<—164) = 005, astfel c& utilizarea testului z sau t in
testarea ipotezei H o conduce prea frecvent la respingerea ipotezei nule.

Atunci cand a # O se poate utiliza testul Student clasic, deoarece distributia
asimptotica a statisticii t este N(0,1) (Gourieroux si Monfort, 1990).
Tn forma general3, testul se efectueaza relativ la coeficientul termenului Y, ;

n ecuatia de regresie urmatoare:
p-1
Ayt =a+bt +ayt—1 +Z:8iAyt—i +£t .
i=1
Au fost dezvoltate trei variante ale testului DF, aferente respectiv regresiilor:

p-1
Ay, =ay, + Z :BiAyt—i tE&, Q)
i=1
p-1
Ayt =atay.,+ ZIBiAyt—i tE&, (2)
i=1
p-1
Ayt :a+bt+ayt—1+z,BiAyt—i t&, (3)
i=1

Distributiile asimtotice si deci valorile critice sunt diferite de la o varianta la alta.
Aplicarea testelor Dickey-Fuller (DF), utilizand programul Eviews, pentru
fiecare din seriile de timp ce redau evolutia ratelor mortalitatii populatiei varsnice
feminine a condus la urmatoarele rezultate:
- serile de timp corespunzatoare varstelor de 65, 66, ..., 82 ani prezinta
tendinta determinista si/sau tendinta stochasticd. S-a aplicat testul in forma
generala (3), iar valoarea Iui p pana la care coeficientii diferentelor de forma

Ay, _; sunt semnificativi (conform testului Student t clasic In ecutia de regresie

(3)) este indicata in tabelul 2. Pentru fiecare din serii coeficientul b al termenului de
tendinta liniara t difera semnificativ de zero. La un nivel de semnificatie de 5%
seriile de timp corespunzatoare varstelor de 66, 68, 69, 70, 71, 75, 79, 80, 82 de
ani contin o raddcina unitate;

- pentru varstele de 57, 58,..., 62 ani seriile de timp sunt stationare. S-a aplicat
aici varianta (2) a testului; analiza semnificativitatii coeficientilor de regresie din
ecuatia generald (3) a confirmat faptul cd b este nesemnificativ. Valoarea
critica aferenta nivelului de semnificatie de 5% este —2.96;

- seriile de timp corespunzatoare varstelor de 63 si 64 de ani contin, conform
testului, o radacind unitate, deci o tendinta stochastica. S-a utilizat testul in
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varianta (2); aplicarea variantei (3) a testului a confirmat si aici faptul cd b este
nesemnificativ. Valoarea critica aferentd nivelului de semnificatie 5% este —2.96.
Tabelul 2.

Valorile calculate ale statisticii DF

VARSTA |62 63 64 65 |66 67 68 69 |70 71 72
-DF 2.99 |71 [2.69 [4.31 [3.50 [4.97 [2.97 [2.48 [1.98 |2.52 |4.01
p 1 0 1 1 2 1 1 1 0 1 1

Varsta 73 74 75 76 |77 78 79 8o |81 82
-DF 4.47 |5.85 [3.53 [3.99 |5.46 |[3.98 [3.00 |2.97 |4.08 [3.40
p 2 2 1 1 1 0 0 0 1 1

Nota: 1. Valorile indicate in tabel sunt cele ale statisticii -DF; astfel, DF calculat corespunzdtor
varstei de 57 de ani este -3.45, iar decizia de respingere a ipotezei nule rezulta in baza
inegalitatii —-3.45<-2.96.

4. Concluzii

Incorporarea in pretul anuitatilor a unor imbunatétiri ale mortalitatii populatiei se
justifica doar atunci cand acestea sunt persistente si de lungd duratd. De regula, in tarile
dezvoltate, unde se pune mai acut problema acestor incorporari, se are in vedere
tendinta de scadere a ratelor mortalitatii din ultimii 100 de ani.

In ceea ce priveste mortalitatea populatiei varstnice din Romania, imbunatatirea
constatatd in anii urmatori incheierii celui de-al doilea razboi mondial este fireasca.
Dupd 1970 mortalitatea a evoluat insa diferit pe sexe. Referitor la populatia de sex
masculin consideram, Tn baza evolutiei istorice a ratelor mortalitatii, cd nu este deocamdata
justificata elaborarea si utilizarea unor tabele de mortalitate prospective in tarifarea
anuitatilor.

Pentru populatia varstnicd de sex feminin evolutia mortalitatii in ultimul secol a
fost categoric mai favorabila decat in cazul barbatilor. Analizele efectuate sugereaza
necesitatea Tncorpordrii tendintei de imbunatatire a mortalitatii in pretul anuitatilor,
pentru segmentul de populatie cu varsta = 62 de ani.
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TIPURI DE SPECULATORI CE ACTIVEAZA PE PIATA DERIVATELOR
FINANCIARE

CODRUTA FAT"

ABSTRACT. Types of Speculators that Activate on Financial Derivatives Market. In the
stock exchanges we can mat different types of participants at the transactions. One of
them is the speculator. But, in this paper, we will demonstrate that exist diferent types of
speculators that can be clasified on different criteria, the main criteria we believe is the
nature of the risk asumed by the speculator. The conclusion is that the gain of the speculator
is always the result of a very good analyses of the market and depends on his luck just in a
small measure.

In general, un speculator este descris ca fiind un participant de pe piata
derivatelor care nu si-a inchis pozitia pe piata spot. Speculatorul in esenta este cel care
pariaza impotriva hedger-ului. Tn sanul acestei categorii de actori ai pietei derivatelor
putem constata ca se disting mai multe tipuri de speculatori, categoria aceasta nefiind
nici pe departe atat de omogena cum s-ar putea crede.

In functie de durata detinerii unei pozitii pe un derivat financiar si de natura
riscului asumat putem clasifica speculatorii in:

- speculatori asupra bazei (basis)
- speculatori,,in afara” bazei

Speculatorii asupra bazei

Pe pietele derivate, diferenta la un moment dat dintre cursul la vedere al
activului suport al derivatului financiar si cursul (pretul) derivatului in sine poarta
denumirea de baz3d (basis). La scadentd aceasta ,baza’ este nuld prin definitie deoarece
cursul la vedere va fi egal cu cel al derivatului financiar. Aceastd diferenta consideram
ca este normal sa se modifice In timp, deoarece este putin probabil cd la vedere cursul
ar ramane constant. Acest lucru explica prezenta anumitor tipuri de speculatori pe
piatd (vezi tabelul nr. 1).

Tabelul 1
Clasificarea speculatorilor
Categori Durata medie de ggazlorepogta[tte Caracteristicile oscilatiilor de pret
. e zipealta| . . .
mentinere a pozitiei P (7)p Dimensiune Origine
Scalperi De la 1la 10 minute 0 Mica Ordine speculative
Specu_la(;c;);l",,mtra De la 15 la 60 minute 5-10 Medie Hedging
Speculatori ; . . .
extra — day” ¥ de zila 3 zile 80-100 Mare Hedging

Sursa: Working,”’Tests of theory concerning floor tradering in commodity exchange”, Journal of Finance, 1967.

" Universitatea “Babes-Bolyai”, Facultatea de Stiinte Economice, Cluj-Napoca, Romania.



CODRUTA FAT

Conform lui Siegel' acesti speculatori sunt numiti ,localnici’ (locals) deoarece
detin un loc in bursa si tranzactioneaza in cont propriu. Ei ofera lichiditate pentru
traderii din afara.

1. Scalperul sau micul speculator

2. Speculatorul intra-day, traderul de o zi sau traderul de ring (pit trader)

3. Speculatorul extra—day sau traderul de pozitie (floor trader).

1. Scalperul

Scalperul este un speculator care actioneaza in ring doar pe contul si in numele
sau deschizand pozitii mici pe perioade de timp foarte scurte cu speranta ca va obtine
castiguri mici, dar mai putin riscante. El mizeaza pe diferentele dintre preturile oferite si
cele cerute, sau pe fluctuatiile frecvente de curs de mica importanta care apar pe piata.
Scalperul nu doreste sa-si mentind pentru mult timp pozitia. Pentru Marquet (1976)*
,scalping-ul’ joaca un rol fundamental in bursa datorita specificului hedgingului. El joaca
un rol fundamental la doua niveluri:

a El permite disocierea operatiilor de talie mare de cele de talie mica si
favorizeaza plasarea ordinelor importante prin mai multi speculatori care
opereaza cu sume mai mici. Astfel,hedgingul’ va putea gdsi intotdeauna, cu
usurinta o contrapartida speculativd pe piata.

b Eladuce un plus de lichiditate atat de necesara bunei functionari a pietei.

Nu putem spune cd scalping-ul a facut obiectul unui numar mare de studii.
Acest lucru se datoreaza in buna masura lipsei de date fiabile. Un studiu deosebit de
interesant a reusit sa il realizeze W.Silber® apeland la ajutorul unei case de curtaj care
activa la New-York Futures Exchange si care i I-a recomandat pe dl. X ca fiind un tip
reprezentativ pentru scalperi. Datele necesare studiului sunt constituite din ansamblul
ordinelor de vanzare si de cumpdrare pe care dl.X le-a dat timp de 6 saptdmani pe
contractul futures asupra indicelui compozit 500 al NYSE, intre 1 decembrie 1982 si 14
ianuarie 1983. Acest contract permitea o variatie a cursului de 0,05 USD adica 25
USD/contract (500 x 0,05).

Tn tabelul urmator redam tranzactiile efectuate de dl.X in data de 13 ianuarie
1983 pe parcursul a 30 de minute.

Aceste date ne permit sa realizam distinctia dintre notiunile de tranzactie,
operatie si contract, conform definitiilor date de Silber. Astfel, fiecare rand de la 1 1a 19
reprezinta o tranzactie. Conform studiului realizat de Silber, in perioada de referinta au
avut loc 2106 tranzactii (conform tabelului 2 si 3). Prima tranzactie a avut loc la ora 10, 5
minute si 29 de secunde si a constat Tn cumpdrarea a doud contracte la pretul de 85.70
usD.

'Siegel D. R., Siegel D. F., Futures markets, Dryden Press,Orlando, 1990, pag. 31

* Marquet Y., Les marches speculatif de marchandises, These complementaire, Universite de Bordeaux 1, 1976,
p.223

3 Silber W., ,,Market Maker Behaviour in an Auction Market: An Analysis of Scalpers in Futures Markets”, Journal
of Finance, vol.39.,n0.4, 1984
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Tabelul 2
Exemplificarea tranzactiilor efectuate de dl.XTn 30 de minute in data de13.01.1983

Tranzactia Ora Contrac\;céencgll:?epz(a_r)ate ®)1 Q Pret (USD)
1 10:05:29 2 1 85.70
2 10:06:47 -2 1 85.75
3 10:08:10 5 1 85.80
4 10:09:15 -1 1 85.85
5 10:09:49 -2 0 85.85
6 10:10:25 -1 0 85.85
7 10:11:20 -1 0 85.80
8 10:12:56 6 0 85.90
9 10:13:29 -3 1 85.95
10 10:15:38 -1 1 85.95
1 10:16:58 -1 1 85.90
12 10:17:23 -1 1 85.90
13 10:22:25 -5 0 85.80
14 10:23:11 3 1 85.80
15 10:23:23 2 1 85.80
16 10:25:26 5 0 85.75
17 10:26:12 -1 1 85.75
18 10:26:18 -1 1 85.75
19 10:28:12 -3 1 85.70

Sursa: Silber W., ,,Market Maker Behaviour in an Auction Market: An Analysis of Scalpers in Futures
Markets”, Journal of Finance, vol.39., no.4, 1984.

Din tabelul nr. 2 putem deduce, conform definitiei lui Silber pentru operatie, ca
au avut loc 5 operatii, iar in urma studiului in perioada luatd in considerare acestea au
fost In numar de 729; asa este mai clara diferenta dintre tranzactii si operatii. Q
reprezinta pretul oferit/cerut de cdtre DL.X sau de catre un alt intervenient pe piatd. Q
va lua valoare 1 dacd pretul este cel propus de DI.X si valoarea 0 daca este un pret

propus de catre un alt intermediar.
In cazul primei operatii profitul este de 50USD adica (85.75-85.70)x500x2, iar

profitul pe un contract este de 25USD adica 50USD/>2.

Tabelul 3

Caracteristicile tranzactiilor efectuate de DI.X In perioada decembrie 1982 — ianuarie 1983
Numar de tranzactii 2106
Numar de contracte 2178
Numadr de operatii 729
a) profitabile 353 (48%)
b)neprofitabile 157 (22%)
¢) nule 219 (30%)

Sursa: Silber W., ,,Market Maker Behaviour in an Auction Market: An Analysis of Scalpers in Futures
Markets”, Journal of Finance, vol.39.,n0.4, 1984.
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Din acest tabel rezulta ca din cele 729 de operatii efectuate asupra celor 2178
contracte, 48% sunt profitabile, 22% genereaza pierderi si 30% nu aduc nici beneficii, dar
nu conduc nici la pierderi. Deci studiul demonstreaza ca scalperul reuseste Th aproape
50% din operatii sa obtina profit.

Tabelul 4
Caracteristicile celor 729 de operatii analizate
Media Valoare minima Valoare maxima
Profit pe contract 10.56 USD -233.33 USD 147.67 USD
Numar de contracte 2,9 1 12

Durata medie a unei

operatii (secunde) 16 ° 47

Sursa: Silber W., ,,Market Maker Behaviour in an Auction Market: An Analysis of Scalpers in Futures
Markets”, Journal of Finance, vol.39.,nr.4, 1984.

in tabelul nr. 4 putem observa c3 un scalper nu rémane timp indelungat intr-o
pozitie dat fiind faptul ca timpul mediu de efectuare a unei operatii este de 116 secunde,
adica mai putin de 2 minute. La acest rezultat vis-a-vis de durata operatiei unui scalper a
ajuns si Working n studiul sau din 1967, care a constatat ca un scalper isi mentine
pozitia cel mult 10 minute (durata maxima de detinere a unei pozitii de catre DI.X a fost
de 9 minute si 12 secunde).

in plus, putem remarca ci profitul pe un contract este unul mic, in medie de 10.56
USD, inferior marijei zilnice de fluctuatie a pretului care este de 25 USD/contract.

Tn fine, ultima observatie pe care o putem face pe baza acestui studiu este c3
(vezi tabelul nr.5) profitul pe contract este cel mai bun in conditiile in care scalperul Tsi
mentine pozitia 1-3 minute, iar In cazul in care durata mentinerii pozitiei este mai mare
de 3 minute Tnregistreaza pierderi.

Tabelul 5
Rezultatele operatiilor in functie de durata mentinerii pozitiei
Durata mentinerii unei pozitii Numar de operatii Profit pe contract
0-1 minute 182 11.87 USD
1-3 minute 426 15.25 USD
>3 minute 121 -7.87 USD

Sursa: Silber W., ,,Market Maker Behaviour in an Auction Market: An Analysis of Scalpers in Futures
Markets”, Journal of Finance, vol.39.,n0.4, 1984.

Am tinut sa amintim rezultatele acestui studiu cu privire la comportamentul
scalperului deoarece este un punct de referintd in literatura de specialitate si a constituit
baza de plecare in alte studii (cum este cel al lui Trevino si Martel din 1984 sau al Iui Brorsen
din 1989) si care ajung la aceleasi concluzii ca si cele deja enuntate.
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2. Speculatorii ,,intra-day” si ,,extra-day”

Speculatorii intra-day au un comportament asemdndtor cu al scalperilor
diferenta constand in faptul ca speculatori intra-day fsi mentin mai mult timp pozitia, de
regula pind la 60 de minute. Se intampla destul de rar sa mentind pozitia pana la
sfarsitul zilei de tranzactionare, dar daca o fac sunt numiti day trader adica traderi de o
zi.

Acesti speculatori actioneaza de regula pe baza ordinelor generate de operatii
de hedging si care determina consecvent diferente de pret. Castigurile nu se obtin la fel
de rapid ca si in cazul scalping-ului, iar ca dimensiune sunt medii. In medie o operatie in
cazul speculatorilor intra-day dureaza intre 15 si 60 de minute, nsa in functie de evolutia
preturilor pozitia poate fi mentinuta, dupa cum am mentionat deja, pe parcursul intregii
zile de tranzactionare.

Speculatorii extra-day sunt cei care isi mentin pozitia timp de mai multe zile
putand fi asimilati traderilor de pozitie (position trader). In aceastd categorie vom
ntalni profesionistii, investitorii, cei care pastreaza pozitia deschisa timp de mai multe
zile, sdptamani sau chiar luni si care incearcd sd aprecieze tendinta cursului in functie de
variatiile zilnice ale acestuia. Acestia sunt cei care speculeaza pe variatii mari de curs,
generate in general de executarea ordinelor de hedging de dimensiune mare. Tot aici fi
putem fincadra pe ,,spread-erii” care cumpara si vand un contract avand scadente
diferite sperand sa castige mai mult din diferenta de curs a respectivului contract la
scadentele respective.

Conform studiului lui Working speculatorii extra-day puri sunt cei care mentin
pozitia de la o jumatate de zi la trei zile. Cei care mentin mai mult timp pozitia deschisa
fiind considerati ca speculatori ,,in afara bazei”, asupra lor oprindu-ne in continuare.

Speculatorii ,,in afara bazei”

Speculatorii in afara bazei sunt cei care isi mentin pozitiile deschise mai mult de
trei zile. Criteriile de clasificare in cazul acestora pleaca de la tehnicile utilizate, durata
mentinerii pozitiei i de la importanta activitdtii desfasurate.

Vom vorbi n cazul speculatorilor in afara bazei despre ,fundamentalisti’ si
despre "tehnicieni’.

Fundamentalistii

Acest tip de speculatori utilizeaza analiza fundamentala a conditiilor economice
pentru a se decide ce pozitie vor adopta. Analistul fundamental tipic previzioneaza
preturile viitoare bazandu-se pe conditiile existente pe piata spot si ia o pozitie care in
viitor va genera castig daca previziunile sale se implinesc.

Evolutia cursului pe piatd este determinat de bine cunoscutii factori fundamentali.
Pentru speculator este important sa fi cunoasca si sa i interpreteze astfel incat sa fsi
poata efectua previziunile pe baza cdrora sa fsi dechida pozitii speculative adecvate.
Acesti factori de natura diferita, sunt greu de izolat si dificil de interpretat vis-a-vis de
efectul pe care il vor avea asupra pietei. Cei mai importanti consideram ca sunt:
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- Cererea si oferta: pretul de pe piatd este rezultatul confruntarii cererii cu
oferta. Oferta provine din productie in timp ce cererea emand din consum.
Acest raport se manifesta mai intai pe piata la vedere, legatura cu piata la
termen (derivatelor) stabilindu-se in mod direct doar la scadentd, de vreme ce
asistam la o convergenta a preturilor.

- Factori caracteristici situatiei de pe fiecare piata: vorbim n acest caz despre
factori care influenteaza formarea preturilor, informatiile noi care pot actiona
asupra acestora, la care mai putem adauga factorii politici de genul politicilor
guvernamentale de mentinere a cursului de schimb, de exemplu. O mare
atentie este acordata presiunilor speculative de pe piatd, respectiv hedgingului.
De un mare interes poate fi, de asemenea, volumul ordinelor de executat.
Toate aceste informatii vor permite fundamentalistilor sa intervina pe piata in

doud moduri diferite, in functie de gradul de cunoastere a pietei.

Vom avea un grup care considera ca factorii pe care ii ia in considerare vor
determina nivelul pretului. Acestia vor lua pozitii speculative adecvate in functie de
anticiparile lor. Sunt numiti in limbaj de specialitate speculatori sau traderi pe tendinta
pretului (price trend traders), deoarece analiza factorilor fundamentali le serveste ca
baza pentru previzionarea preturilor si pentru luarea unei pozitii speculative in functie
de aceste anticipari pe o durata mare de timp. Sunt cei care nu se vor ingrijora de
evolutia tranzitorie a cursurilor care la un moment dat ii poate dezavantaja, crezand in
justetea anticiparilor efectuate.

O critica sau o obiectie ce s-ar putea aduce acestei metode este aceea ca este
improbabil sa fii detinut absolut toate informatiile cu privire la piata respectivg,
deoarece chiar in momentul efectuarii analizei piata evolueaza si reactioneaza conform
noilor date aparute. Conform lui Fama (1970), pretinzdnd cd toate informatiile sunt
disponibile, piata reactioneaza de o maniera cvasi-instantanee fiind practic imposibil sa
utilizezi informatia cu aceeasi viteza. Daca preturile pot fi anticipate cu usurintd, sunt
previzibile, nimic nu dovedeste c3 ele integreaza toate informatiile posibile. in plus, la
un moment dat, fiecare operator reactioneazad in functie de aprecierile sale asupra unui
numar mare de factori pe care ii pondereaza in functie de dimensiunea si durata pozitiei
pe care doreste sa o detina.

Acest tip de speculatie pe tendinta pretului este dominata de un grup numeros
de operatori. Pozitiile deschise trebuie sa fie corelate ca duratd cu posibilitatea factorilor
selectionati de a anticipa pretul futures. Pentru a putea mentine asemenea pozitii este
indispensabila detinerea unei capacitdti financiare suficiente pentru a face fata apelului
la marja care poate rezulta in urma numeroaselor modificari de pret ce pot sa apara in timp
pana la scadentd, chiar daca la final previziunea s-a dovedit a fi exacta.

Tn opozitie cu acest grup vom avea speculatorii numiti speculatorii de stiri sau
speculatori pe informatii noi (news traders) care se leaga de avantajul informatiilor noi, de
ultima ora care apar pe piata vis-a-vis de factorii fundamentali in masura in care acestea pot
fie sa fortifice tendinta fie dimpotrivd sa modifice orientarea pretului pe piata.
Constatam cd acestia pornesc de la principii diferite in raport cu primul grup. Acestia
considera ca toate informatiile noi vor afecta cursul de piatd, de aceea trebuie sd stii cum sa
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interpretezi aceste informatii si sd iei pozitii speculative Tnainte ca restul operatorilor de
pe piata sa faca acelasi lucru si ca piata Th ansamblul ei sa incorporeze influentele noilor
anticipari.

Acest tip de speculatie se bazeaza pe rapiditate. Totul se reduce la a sti sa utilizezi
informatia Tnaintea altora si sa si beneficiezi de ea. Avem de a face Tn acest caz cu operatori
care trebuie sa fie foarte atenti la mediul pietei si, nu n ultimul rand, sa aiba o pozitie
privilegiatd astfel incat s poatd dispune in cateva secunde de informatii referitoare la
obiectivul urmdrit. Este vorba de fapt despre speculatorii profesionisti. in functie de
“prospetimea” informatiei si de puterea operatorului, rapiditatea lui in luarea deciziei, acest
tip de speculatie poate conduce la tranzactii de talie mare.

Tehnicienii

Tehnicienii sunt speculatori care iau pozitie pe baza observarii evolutiei din
trecut a cursului. Ei Tncearca sa previzioneze cursul viitor bazandu-se pe datele deja
existente sau cu alte cuvinte pe istoricul cursului respectiv.* Ei determind orientarea
pietei fara a interpreta informatiile referitoare la factorii care afecteaza cererea si oferta.
Aceastd manierd de a opera este delicata in masura in care nu stim care variabila si in ce
proportie va afecta pretul. In al doilea rand, este dificil de determinat care factor a
jucat, joaca si va juca un rol important intr-un orizont de timp mai mult sau mai putin
indepartat. Aceste incertitudini pot conduce la erori foarte costisitoare.

Tehnicienii nu pretind ca la anticiparea cursului iau n considerare numai
evolutia din trecut a acestuia; ei considera ca pretul, cursul viitor depinde si de anticiparile
care se fac de catre ceilalti speculatori, fiind posibila determinarea unei legaturi intre
pretul din trecut si cel viitor si din aceasta sa se obtina un profit. Ei impdrtasesc ideea ca
factorii capabili sa influenteze evolutia pretului pe termen scurt sunt numerosi si sunt
greu de controlat. De asemenea acestia sunt interpretabili.

Oscilatiile cursului pe piata pot fi si rodul unor fenomene de natura tehnica
prost analizate.

Tehnicile utilizate sunt numeroase si se bazeaza pe grafice. Graficele utilizate in
mod curent se bazeazd pe interpretarea ultimului segment al literei M (eveniment
baissier) sau a literei W (eveniment haussier) descriind formele evolutiei cursului.
Speculatorii utilizeaza aceasta metoda dupa ce au observat profilul temporal al seriei
reprezentand cursul de pe piatd. Se constatd ca dupa o scadere de o anumitd
amplitudine urmeazd o crestere usoara a cursului, iar apoi o noua scadere, de obicei
urmeaza o crestere comparabila ca nivel cu scdderea initiald. Invers, o crestere urmata
de o scadere usoard si apoi de o0 noua crestere este semnul cd urmeaza o scadere de o
amploare egala cresterii initiale. Interpretand acest comportament al cursului, chartistii
(cei ce se bazeaza n anticiparile de curs pe studiul graficelor) pot sa adopte o pozitie
speculativa ,,a la hausse” sau ,,a la baisse” dupa caz.

Este dificil de determinat durata mentinerii pozitiei speculative prin metodele
utilizate de chartisti, dar principiile pe care acestea se bazeaza conduc, in general, la
detectarea evolutiilor de scurtd duratd. Pentru a determina tendintele pe termen lung,

4 Siegel D. R., Siegel D.F., Futures markets, Dryden Press, Orlando, 1990, pag. 31.
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daca acestea existd, ele nu sunt cu mult mai satisfacdtoare decéat cele care pornesc de la
studiul factorilor fundamentali care influenteaza piata. De aici concluzia ca tehnicienii
au tendinta de a deschide pozitii pe durate relativ mici de timp, care sa le permita sa ia
masuri in conditiile in care anticiparile lor nu mai sunt conforme cu evolutia pietei. Ins3
interpretarea nu trebuie sa fie aceea ca, niciodata acestia nu isi mentin pozitia o
perioada mai lunga de timp in conditiile T care obtin profit.

Nu am gasit informatii referitoare la dimensiunea medie a tranzactiilor efectuate
recurgand la aceastd tehnica. In orice caz ea este atractiva pentru mici speculatori, dar
nu fi exclude nici pe speculatorii de talie mare. Trebuie bine Tnteles cd, in conditiile in
care pozitiile sunt luate pe intervale scurte de timp, vor necesita fonduri reduse pentru
a specula. Pentru mentinerea timp indelungat a pozitiei este indispensabila existenta
resurselor financiare la care speculatorul sa poata face apel in conditile evolutiei
nefavorabile a cursului. Deci micul speculator nu se poate angaja in pozitii mentinute pe
termen lung decat in masura in care poate face fata financiar situatiilor nefavorabile
care pot sa apara in timp.

In concluzie, speculatorul, indiferent din care categorie mai sus mentionata
face parte, actionand doar pe piata futures este intotdeauna expus riscului, pierderea
sau castigul obtinut de pe aceasta piatd nefiind compensata de pierderea sau castigul
de pe piata la vedere (cash), de exemplu. Succesul sau insuccesul tranzactiilor incheiate de
catre speculator, sunt rodul analizei ce a stat la baza realizarii prognozei privind evolutia
pietei, In nici un caz nu sunt intdmplatoare. Astfel, se poate afirma ca “profitul realizat
de speculator nu reprezintd o Tmbogdtire fara cauzd, ci constituie remunerarea pentru
servicile sale, pentru munca sa. El este proportional cu justetea prevederilor
speculatorului si cu utilitatea acestora.”
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ABSTRACT. Monetary Policies in Contemporary Economy. At the present moment, the
main responsibility for most central banks is implementing of monetary policy, that haves
as primordial objective the price stability. Central banks have at their disposal two types
of monetary policy instruments: indirect instruments (discount official rate policy, open-
market policy, reserve requirements policy) and direct instruments (credits orientation
policy and credits limiting policy).

Obiectivele politicii monetare

Ideea neutralitatii politicii monetare a fost de mult abandonats, aceasta fiind
recunoscutd ca o componentd esentiala a politicii economice, cu obiective finale comune:
cresterea economica in conditiile folosirii depline a fortei de munca, a stabilitatii preturilor si
a comertului exterior. Pentru realizarea acestor obiective, politica monetara este un
instrument de actiune prin moneda si consta in ansamblul masurilor luate de autoritatea
monetara pentru a exercita o anumita influenta asupra dezvoltarii economice si a asigura
stabilitatea preturilor si cursurilor valutare. In ansamblul mix-ului de politici macro-
economice, politica monetara are propriul sau obiectiv final, care este, la ora actuala,
pentru majoritatea bancilor centrale, asigurarea stabilitatii preturilor. Pentru atingerea
acestuia bancile centrale fsi stabilesc anumite obiective intermediare, cum sunt:

1) masa monetard (agregatele monetare) - potrivit orientdrilor monetariste
obiectivul central al autoritatii monetare il constituie stabilirea nivelului de crestere a
masei monetare la un nivel cat mai apropiat de nivelul cresterii economice.

2) rata dobanzii - banca centrald poate actiona direct doar asupra ratei dobanzii
de refinantare a bancilor; cresterea sau scdderea acesteia determina modificarea n acelasi
sens a dobanzilor practicate de banci, ceea ce afecteazd, in final, comportamentul
clientilor lor;

3) cursul de schimb - joacd un rol important in definirea strategiei economice,
intrucat influenteazd pozitia balantei de plati (echilibrul extern); autoritatea monetard
poate influenta cursul, fie direct (mentinerea administrativd a acestuia la un anumit
nivel), fie indirect (prin interventii pe piata valutara).

4) volumul creditelor - banca centrald poate lua anumite masuri care s3 influenteze
creatia monetard a bancilor comerciale i, astfel, volumul creditelor acordate Tn economie.

Intruct obiectivele intermediare sunt diverse si controlul acestora se realizeaza
indirect, este necesara alegerea unor variabile numite obiective operationale. Acestea pot fi
influentate de bancile centrale cu ajutorul unor instrumente de politica monetard, adica
anumite procedee care le permit s3 influneteze variabilele monetare. in functie de
modul n care instrumentele de politicdi monetara influenteaza variabilele monetare
distingem doua mari categorii de instrumente de politica monetara:

» instrumente indirecte — actioneaza indirect asupra lichiditatii bancare, fiind
compatibile cu legile pietei (manevrarea taxei de rescont, politica de open-
market si politica rezervelor obligatorii);

" Universitatea “Babes-Bolyai”, Facultatea de Stiinte Economice, Cluj-Napoca, Roménia
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» instrumente directe - influenteaza direct situatia financiara a bancilor, impu-
nandu-le o anumitd conduitd; acestea vizeaza selectivitatea (dirijarea) creditelor
si plafonarea (incadrarea) creditelor.

Pe plan mondial, Tn ultimele decenii, au castigat tot mai mult teren instrumentele
indirecte, ntrucat asigura o comunicare mai eficienta cu piata si o alocare mai rationald a
resurselor in comparatie cu cele directe.

Politici monetare indirecte

Politica taxei de rescont

Taxa oficiald a scontului (taxa de rescont) este dobdnda practicatd de banca
centrala la creditele acordate bancilor comerciale prin operatiunile de rescontare.
Astfel, bancile Tmprumuta direct lichiditati de la banca centrald, cdreia 1i cedeaza in
schimb titlurile de credit (cambii, bilete la ordin) pe care le detin si pe care le-au obtinut
de la clienti prin scontare. Taxa de rescont este stabilita anticipat si unilateral de banca
centrald si este o rata a dobanzii directoare in economie (cu nivelul cel mai scdzut). Prin
manevrarea ei, banca centrald influenteaza piata capitalurilor, sfera creditului si ritmul
desfasurarii activitatii economice, astfel:

» scaderea taxei de rescont determind diminuarea generala a dobanzilor in economie,
impulsionand firmele sa-si dezvolte activitatea prin angrenarea de capitaluri
suplimentare prin credit, cu efecte favorabile asupra ritmului cresterii economice;

» cresterea taxei de rescont antreneazd majorarea generald a dobanzilor, avand
ca efect Tnrdutdtirea conditiilor de obtinere a creditelor si diminuarea profiturilor
celor care utilizeaza capitaluri suplimentare; Th consecinta, intreprinzatorii vor
manifesta prudentd in dezvoltarea activitatii lor, renuntand la o parte din credite.

Manevrarea taxei oficiale a scontului actioneaza, de asemenea, asupra capitalurilor
strdine existente Tn tard. Astfel, reducerea taxei rescontului duce la emigrarea capitalurilor
straine si chiar a unor capitaluri indigene spre alte tari, in care exista posibilitati mai
avantajoase de fructificare. Dimpotriva, cresterea taxei rescontului atrage in tara capitaluri
strdine, aparand, pe aceasta cale, o abundenta de capitaluri, care va antrena treptat
scdderea nivelului general al dobanzilor.

Influenta taxei de rescont este, Insa, atenuata de anumiti factori:

» restrangerea operatiunilor de rescont a condus la diminuarea influentei taxei
de rescont asupra nivelului dobanzilor;

» abundenta capitalurilor in tarile dezvoltate are ca efect reducerea apelului la
credite bancare;

» influenta taxei de rescont se manifesta cu intarziere si pe piata capitalurilor,
intrucat partenerii practica dobanzi stabilite anterior daca au angajamente
fncheiate sau previziuni proprii asupra evolutiei viitoare.

Avand n vedere aceste limite, care Intarzie exercitarea influentei sale, politica
taxei de rescont este aplicatd de autoritatile monetare, nu singurd, ciin stransa corelatie cu
alte instrumente ale politicii monetare.

Politica de open market

Operatiunile de open-market sunt operatiunile prin care banca centrala vinde si
cumpara titluri pe piata monetard, de regula, titluri publice. Spre deosebire de rescont,
cand initiativa apartine bancilor comerciale, operatiunile de open market permit bancii
centrale sa ia initiativa si sa intervind pe piata monetara in vederea influentarii
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lichiditatii din sistemul bancar. Caracteristica esentiala a acestor operatiuni este ca se
realizeaza la o rata a dobanzii stabilita de piata, pe care, nsd, banca centrala o poate
influenta. Politica de open market are o flexibilitate deosebita in reglarea lichiditatii din
sistemul bancar si influentarea nivelului dobanzilor: cand banca centrala cumpara titluri
creste lichiditatea Tn sistem, ceea ce antreneaza diminuarea dobanzii pe piat4, iar cand
vinde titluri efectele sunt inverse.

Deci, politica de open market actioneazd, in primul rand, asupra cantitatii de
monedd, influentadnd posibilitatile bancilor de acordare a creditelor: sporirea volumului
creditelor ca urmare a cresterii lichiditatii bancii prin vanzarea titlurilor si, respectiv,
scdderea volumului creditelor ca urmare a diminudrii lichiditatii prin achizitionarea de
titluri de la banca central. In al doilea rand, politica de open market actioneaza asupra ratei
dobanzii de pe piata interbancara: orice interventie a bancii centrale asupra cererii si
ofertei de titluri de pe piata monetara determina imediat modificarea ratei dobanzii de
pe aceasta piatd, fapt care are doud consecinte:

» influenteaza costul creditelor acordate de banci si, astfel, costurile suportate
de clientii care apeleaza la credite;

» influenteaza structura plasamentelor bancilor, intrucdt au de ales intre a achizitiona
titluri de la banca centrald sau a accepta creante asupra agentilor economici prin
acordarea de credite: cand rata dobanzii pe piata monetara este superioara celei
percepute la credite, bancile vor cumpdra titluri, diminuandu-si oferta de credite,
iar In caz contrar vor vinde titluri, sporindu-si volumul creditelor acordate.

Politica de open market prezinta, deci, numeroase avantaje comparativ cu
politica de rescont. Libertatea bancii centrale este mai mare, actiunea asupra sistemului
bancar completeazd actiunea asupra ratei dobanzii, iar transmisia efectelor politicii
respective are o sfera mai larga. Cu toate acestea, actiunea politicii de open market are
caracterul unui reglaj fin si, de aceea, cand este necesara o interventie mai puternicd asupra
activitatii sistemului bancar, trebuie s fie insotitd de utilizarea altor instrumente.

Politica rezervelor obligatorii

Rezervele obligatorii sunt disponibilitati pe care bancile comerciale sunt obligate
sa le pastreze in conturi la banca centrald, proportional cu depozitele constituite de
clientii lor. Determinarea nivelului rezervelor obligatorii se face prin aplicarea unei rate
sau a mai multor rate diferentiate asupra bazei de calcul avute in vedere (de exemplu: o
ratd pentru depozitele la vedere, alta pentru depozitele la termen etc.).

Mecanismul rezervelor obligatorii are un dublu scop: prudential si monetar.
Rolul prudential consta Tn a asigura bancilor suficiente lichiditati, pentru a face fata
cererilor de retragere a depozitelor. Rolul monetar este acela de a influenta oferta de
monedd, modificarea rezervelor obligatorii afectand posibilitatile bancilor comerciale
de-a acorda credite. Astfel, cresterea rezervelor obligatorii atrage dupd sine dinimuarea
capacitdtii de creditare a bancilor si, implicit, a creatiei monetare. Dimpotrivd, diminuarea
rezervelor obligatorii conduce la cresterea volumului resurselor de creditare ale bancilor (cu
potential de multiplicare), avand ca efect cresterea ofertei de bani. Astfel, rezervele
obligatorii determina un anumit raport intre volumul depozitelor si volumul creditelor
ce se pot acorda pe baza acestor resurse de creditare.
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Politica rezervelor obligatorii consta in modificarea ratei (ratelor) rezervelor
obligatorii de catre banca centrala in scopul atingerii obiectivelor urmarite. Tn functie de
interesele conjuncturale, rezervele obligatorii pot fi utilizate fie pentru intensificarea
activitatii economice prin cresterea creditelor acordate economiei (in cazul reducerii
rezervelor minime), fie pentru atenuarea dezvoltdrii activitatii economice prin diminuarea
creditelor acordate economiei (in cazul majorarii rezervelor). Totodatd, rezervele obligatorii
influenteaza si costurile bancare, actionand, astfel, nu numai asupra ofertei de credite,
ci, prin efectul de pret, si asupra cererii de creditare din partea agentilor economici.

Tn aprecierea modului de actiune a rezervelor obligatorii ca instrument de politica
monetara trebuie avute in vedere cateva aspecte:

» ratele utilizate - pot fi unice sau diferentiate in functie de gradul de exigibilitate;
de regulg, nivelul acestora este revizuit periodic;

» baza de calcul - este reprezentatd de depozitele atrase, insa existd diferentieri
intre tari cu privire la structura depozitelor luate in calcul (in unele tari se
cuprind numai depozitele exigibile, in altele toate depozitele);

» modul de calcul - poate diferi de la o perioadd la alta si de la o tara la alta;

» remunerarea rezervelor obligatorii - In unele tari banca centrala bonifica dobanzi
la aceste rezerve, in altele nu.

Tn ultima perioads, in tarile dezvoltate utilizarea acestui instrument s-a restrans,
fntrucat manevrarea ratei rezervelor influenteaza volumul creditelor acordate prin
decizia administrativa a autoritatii monetare, preferandu-se masuri mai putin directe, ca
operatiunile de open market.

Politici monetare directe

Selectivitatea creditelor urmareste orientarea creditelor in directia dorita de
stat. Pentru a ncuraja bancile sa finanteze anumite sectoare considerate prioritare,
statul utilizeaza diverse formule: avantaje fiscale, dobanzi subventionate, facilitati de
refinantare, garantarea creditelor de catre organisme oficiale, afectarea de resurse cu
dobanda reduss, etc. Principala metoda a dirijarii creditelor este cea a subventionarii
dobanzii, adica suportarea unei parti din costul creditului de catre stat, fie direct (de la
bugetul statului), fie indirect (prin banca centrald). O altd metoda este garantarea de
catre stat a creditelor acordate de banci, ceea ce neutralizeaza riscurile pe care acestea si le
asuma prin creditarea unor intreprinderi care lucreaza cu pierderi, pe stoc etc. Dirijarea
creditelor reflecta, deci, controlul statului asupra modului in care se aloca resursele
existente Tn economie.

Dirijarea creditelor nu poate fi respinsa in totalitate, deoarece permite incurajarea
unor sectoare si ramuri considerate vitale pentru economie (de exemplu, in Romania,
dirijarea creditelor spre sectorul privat ar permite sustinerea financiara a acestui sector, a
cdrui dezvoltare ar avea efecte benefice asupra intregii economii).

Plafonarea creditelor se realizeaza prin stabilirea administrativa a unei limite
maxime a ritmului de crestere a volumului creditelor acordate de banci. Incilcarea,
respectiv depasirea plafonului stabilit, atrage consecinte costisitoare pentru banca
respectiva, intrucat aceasta este sanctionata financiar, fiind obligata sa constituie rezerve
suplimentare, intr-o proportie progresivd, in functie de dimensiunile depasirii. Uneori,
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plafonarea creditelor este diferentiata in functie de tipul institutiei care acorda creditul
respectiv (bancd comerciald universald, bancd specializata, institutie financiara
nebancard) sau de natura activitatii creditate (investitii, export, consum).

Plafonarea creditelor prezinta dezavantajul ca rata cresterii volumului creditelor
este stabilita administrativ, fara a tine seama de nevoile de finantare a economiei si de
potentialul de creditare al bancilor. Totodata, denatureaza concurenta dintre banci si
franeaza libera initiativa a acestora.

Dirijarea si plafonarea creditelor sunt cele doua instrumente prin care, chiar si
in economiile de piatd, autoritatile monetare pot restrange libertatea bancilor comerciale
de-a decide cu privire la amploarea si orientarea activitatii lor, sistemul bancar devenind un
instrument al politicii interventioniste a statului. In prezent, in majoritatea tarilor
dezvoltate, plafonarea creditelor a fost complet abandonata, iar dirijarea creditelor
este intr-un declin continuu.

Instrumentele de politica monetara utilizate de Banca Nationala a Romaniei in
anii tranzitiei

Conturarea instrumentelor de politica monetara in configuratia actuald s-a realizat
intr-un interval de timp mai indelungat. Tn primii ani ai tranzitiei, Banca Nationald a
apelat la instrumente cu actiune directa, insa treptat, pe mdsura crearii cadrului juridic
necesar, accentul s-a deplasat spre folosirea instrumentelor indirecte de politica monetara.
Un pas important in consacrarea instrumentelor indirecte l-a constituit adoptarea
Regulamentului nr.1/30.03.2000 privind operatiunile de piata monetara efectuate de
Banca Nationala a Romaniei si facilitatile de creditare si de depozit acordate de catre
aceasta bancilor, prin care banca centrala poate:

» sd acorde facilitdti permanente bdncilor (sa acorde credite de refinantare si sd
accepte depozite overnight de la bancile comerciale);

» sa efectueze operatiuni de piatd monetara (operatiuni cu titluri, reversibile si
ireversibile, atragerea de depozite de catre banca centrald de la bancile comerciale,
swap-urile valutare etc.).

Plafoanele de credit au fost Tnlocuite incepand din ianuarie 1992 cu mecanismul
refinantdrii bancilor comerciale. Desi, teoretic, refinantarea ofera o flexibilitate mare, in
practica s-a dovedit sensibil diminuata datoritd, in principal, lipsei competitiei intre
banci, concretizata in dominatia unui numar mic de banci cu capital de stat, care au
beneficiat de creditele de refinantare, spre deosebire de bdncile noi cu capital privat,
care au apelat Tn mica mdsura la resursele bancii centrale. De asemenea, eficienta sa a
fost distorsionata si prin faptul ca in anumite perioade, atat volumul refinantdrii, cat si
dobanda la care aceasta a fost acordata au fost stabilite prin legi sau hotarari de guvern
si nu de banca centrala.

Banca Nationala a Romaniei a abandonat controlul asupra ratelor dobanzii in
1991, insa utilizarea efectiva a politicii de dobdnzi ca instrument de politica monetara s-a
facut simtita abia la finele anului 1993, cand banca centrala a inceput sa practice dobanzi
real pozitive (dupd trei ani in care practicarea dobanzilor real negative au antrenat
consecinte nedorite pentru intreaga economie). Scaderea simtitoare a creditelor de
refinantare n ultimii ani a diminuat puternic rolul politici de dobanzi.

Politica selectiva a creditelor a fost utilizata pe scara larga pana in 1997. Guvernul s-
a implicat in sustinerea anumitor sectoare ale economiei: agricultura (prin Banca
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Agricold), exportul si sectorul energetic (prin Bancorex), emitand numeroase hotarari
privind acordarea de credite cu dobanzi subventionate, credite garantate de stat pentru
sectoarele respective. Politica selectivd a creditelor nu numai ca nu a avut efectele
scontate, dar a cauzat probleme sectorului bancar si dezechilibre economice (deficitul
bugetului de stat n primul rand).

Mecanismul rezervele minime obligatorii a fost introdus ca instrument de politica
monetard in martie 1992. Eficienta acestuia a crescut progresiv, ajungand sa fie un
instrument deosebit de activ din a doua parte a anului 1997. Dupa ce timp de aproape cinci
ani rata rezervelor a fost relativ stabil3, in decurs de doi ani aceasta a fost schimbata de
sase ori. Fermitatea politicii monetare prin utilizarea acestui instrument a constituit-o
majorarea ratei rezervelor de trei ori in anul 1999, masura necesara pentru asanarea
excesului de lichiditate existent pe piata si pentru reducerea pozitiei net debitoare a bancii
centrale fatd de sistemul bancar (care fi submineazd credibilitatea). Posibilitatea reducerii
ratei rezervelor este diminuatd, deocamdatd, de nivelul scazut de monetizare a economiei.

Utilizarea politicii de open market de catre Banca Nationala a Romaniei pentru
reglarea lichiditatii a fost conditionata de emisiunea titlurilor de stat. Desi Ministerul
Finantelor a emis primele titluri Th 1994, efectuarea tranzactiilor cu titluri a fost
ntarziatd, datorita inexistentei unor reglementdri clare referitoare la aceste operatiuni,
dar si randamentelor scdzute ale acestora, care nu le faceau atractive. Astfel, debutul
operatiunilor de open market a avut loc Th 1997, insd, cu toata amploarea pe care au
cunoscut-o, utilizarea acestui instrument este inca modesta comparativ cu tarile dezvoltate.

Atragerea de depozite de la bdnci a aparut ca instrument de sterilizare a lichiditatii
in iunie 1997 (cand devenise tot mai evidenta atingerea limitelor de absorbtie a
instrumentelor de politica monetar3 utilizate pana atunci), fiind unul din cele mai active
instrumente utilizate in ultimii ani.

Intensitatea cu care instrumentele de politicd monetara au fost folosite de
Banca Nationala a Romaniei, precum si combinatia acestora, au variat de la o perioada la
alta, in functie de obiectivele urmdrite pe termen scurt, de conditiile de pe piata si, nuin
ultimul rand, de stadiul reglementdrii acestora.
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CONSIDERATII PRIVIND SEMNATURA ELECTRONICA

LOREDANA MOCEAN"

ABSTRACT. About the Electronic Signature. As e-commerce becomes more of reality,
transaction security is becoming an important concern for the Internet users and
application developers. In this paper are presented some of the characteristics of the
electronic signature and some models of security.

Am putea numi perioada pe care o trdim, fara a gresi prea mult, cel putin
conceptual, daca nu si ca interval temporal, "era E”, asa cum "ora H" sau "ziua Z"
marcheazd momente cu o semnificatie aparte.

Ceea ce particularizeaza acest timp este modificarea reperelor - tehnologice,
profesionale, existentiale, chiar -, iar in originea noului referential se afla Internetul -
reteaua de canale electronice de comunicatii, de unde si "e"-ul omniprezent.

Semnatura electronicd, sau e-semnatura, face parte dintre acele tehnologii
care conduc la mutatii conceptuale - business-ul de orice tip, tranzactiile comerciale, in
special, serviciile publice, chiar, se petrec intr-un spatiu virtual, care parca ne scapa de
sub control.

Platile online pentru cumparaturi pe care nu le "pipaim", tranzactiile intre
persoane care nu se vad, transferul de documente pe cale electronica modifica intelesul
comun al notiunii de identitate personald. Aceasta nu se mai compune din date
definitorii persoanei respective - cele inscrise in cartea de identitate si grafologia
semnaturii personale. Identitatea persoanei este inclusa intr-un certificat digital - un cod
fnscris electronic, perfect securizat, care poate fi autentificat numai de persoana
posesoare a unei chei de decodificare.

Evident, pentru a intra in legalitate, semndtura electronicd trebuie protejata
prin legi care sa respecte conventii internationale, iar pentru a deveni efectiva, trebuie
asigurata o infrastructurad solida.

Pentru cd aceasta tehnologie este noud si pentru cd folosirea ei necesita o
complexa restructurare organizationala si conceptuald, este firesc sa existe ezitdri in
intelegerea etapelor de urmat pentru a folosi corect si avantajos semnatura electronica.

Potrivit Asociatiei Baroului American (American Bar Asociation - ABA) semnatura nu
reprezinta o parte a esentei unei tranzactii ci mai degraba a modului ei de reprezentare sau
a formei sale. Semnarea documentelor are urmatoarele scopuri:

» Probd: o semnaturd autentificd un document scris prin identificarea celui

care a semnat documentul. Cand persoana respectiva a marcat documentul
fntr-o maniera proprie, documentul poate fi atribuit acelei persoane.
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»  Caracter oficial: actul de semnare a unui document are implicatii in domeniul
juridic si de aceea cel care semneaza trebuie sa fie In cunostinta de cauzs,
putand astfel sa evite ,,angajamentele nechibzuite”;

» Acord: in anumite contexte specificate prin lege semnatura are rolul de a
consemna in mod expres autorizarea sau acordul dat de persoana care
semneazd pentru acel document sau intentia acesteia ca documentul sa
aiba efect legal;

» Eficientd: o semndtura pe un document scris dd o anumitd claritate si chiar
finalitate unei tranzactii.

Multa vreme semndtura de mana (olografd), a fost folosita pentru a proba

faptul cd o numita persoand este de acord cu un anumit document. Cerintele generale
ce se pun in fata unei semnaturi sunt prezentate in tabelul 1.

Tabelul 1
Cerintele semnaturilor
Cerinta Explicatia
Autenticitate Executata de autorul documentului
Nereutilizabilitate Sa nu poata fi mutatd pe un alt document
Nefalsificabilitate Sa dovedeascd ca documentul a fost produs de pretinsul semnatar
Nealterabild Odatd documentul semnat sa nu poata fi modificat
Nerepudiabila Semnatarul sd nu mai recunoascd autenticitatea ei

Comunitatile de afaceri si juridice trebuie sa elaboreze reguli si practici care
folosesc noile tehnologii. Pentru ca actul de semnare a unui document sa atinga scopurile
pentru care a fost pus trebuie sd aiba cateva atribute:

»  Sd-l autentifice pe cel care semneazd: o semnatura trebuie sd indice persoana

care a semnat un document, mesaj sau inregistrare si trebuie sa fie;

» Sd autentifice documentul: o semnatura trebuie sd identifice documentul
pe care se gaseste, fdcand imposibila falsificarea sau alterarea acestuia sau
a semnaturii, fara a se putea detecta acest lucru.

Aceste doua atribute reprezinta unelte folosite pentru a elimina pe cei care se
dau drept altcineva, pe falsificatori, si sunt elemente esentiale a ceea ce se numegste azi
»serviciu de non-repudiere” in terminologia securitdtii informatiei. Un serviciu de non-
repudiere protejeaza expeditorul de o posibila negare a destinatarului in legatura cu
datele primite, si invers, protejeaza pe destinatar de o posibila negare a expeditorului cu
privire la datele trimise.

» Sd fie un act afirmativ: stabileste ca o tranzactie a fost realizata legal;

» Eficientd: Tn mod optim, o semnaturd si procesele de creare si verificare ale
ei trebuie sa furnizeze o siguranta maxima atat in autentificarea celui care
semneaza cat §i a documentului, cu un consum cat mai mic de resurse.

Noile servicii Internet si mai ales comertul electronic au creat necesitatea unui
serviciu permanent de semnaturd electronica care realizata prin mijloace Internet sa
garanteze tranzactiile Internet adica:

» Sa permita identificarea unei persoane fara a o intalni;

106



CONSIDERATII PRIVIND SEMNATURA ELECTRONICA

» Sd creeze o probg, irefutabild in fata unei autoritdti, a tranzactiei incheiate

si executate.

Atasarea unor semnaturi scanate la documentele electronice face banal procedeul

de falsificare. Ca urmare apare evidenta necesitatea credrii unei semndturi electronice
sau digitale care se realizeazd folosind metode criptografice cu chei publice.

In folosirea semnaturii electronice datele sunt prelucrate ca in figura 1.

Sistemele criptografice cu chei publice (asimetrice) folosesc un principiu diferit de

acela al cifrarii clasice: in locul unei singure chei secrete, criptografia cu cheie publica

foloseste doud chei diferite, una pentru cifrare iar cealalta pentru descifrare. Una din

chei - cheia privata, PRIV - este tinuta secretd si este cunoscuta doar de proprietarul ei.

A doua cheie, cheia pereche numita cheie publica (PUB), este facuta publica.

Pentru a se asigura confidentialitatea unui mesaj, datele sunt cifrate la emisie

cu cheia publica a receptorului. El poate fi descifrat doar de catre destinatarul autentic, cu

cheia lui privata.

Document
D

Functie
hash

A 4

RSA

Rezumat

Semnatura

—»

Document
semnat
electronic
D+S

PRIV

Figura 1. Semnarea electronica a unui document de catre persoana X

- documentul D este cifrat cu cheia privata a emitatorului (X);
furnizeaza prin intermediul unui card cheia sa secreta PRIV;

- documentul este trimis la receptor;
- receptorul verifica semndtura prin decriptarea documentului cu

cheia publica a emitatorului.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0000000000000

O cheie criptograficd este de fapt un fisier. Cheia privata sta pe calculatorul
personal, pe dischete sau pe un card personal. Cheia publica poate fi multiplicata si
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distribuita. Algoritmii de criptare cu cheie publica prezinta o cripto-complexitate foarte
mare, bazandu-se Tn general pe operatii matematice complexe, cu numere intregi foarte
mari ceea ce oferd o tarie deosebitd acestor metode de cifrare.

In concluzie, semnatura digitald (electronica) reprezintd un atribut al unei
persoane, fiind folosita pentru recunoasterea acesteia. Semnatura digitald rezolva atat
problema autentificarii emitatorului cat si pe cea a autentificarii documentului (numita
si integritate).

In numeroase implementdri, algoritmi cu chei publice sunt deseori ineficienti si
lenti pentru a se realiza semnatura electronicd. Pentru a castiga timp procesul de
semndturd digitald foloseste o functie hash, cu ajutorul cdreia se realizeaza un rezumat
al documentului:

1. seface un rezumat al documentului (digest) cu ajutorul unei functii hash;

2. rezumatul documentului este cifrat cu cheia privatd a emitdtorului, care

astfel semneaza;

3. documentul este trimis la receptor;

4. receptorul verificd semndtura in trei pasi:

- se creeazd un nou rezumat al pretinsului document semnat;

- se decripteaza rezumatul semnat (semndtura documentului ) cu cheia
publica a emitatorului;

- se compara cele doua rezumate, iar in caz de coincidenta semnatura este
validata.

Implementarile existente de sisteme de semnatura digitala folosesc, cel mai
adesea, urmatorii algoritmi criptografici:

- pentru rezumat: MD2 (Message Digest), MD5, SHA (Secure Hash Algoritm),
NIST pentru standardul de semnatura DSA;

- pentru semnatura: RSA, El Gamal si DSA.

Pentru a fi posesorul unei semnadturi electronice firma trebuie sa aiba un
software sau un echipament care sa stie sa faca operatiuni criptografice cu cheia privata.
Acest lucru Tnseamna fie un program de gen Microsoft Outlook, care sa poata semna
scrisori electronice sau un smart card, care este, dupa cum se stie, un dispozitiv securizat de
creare a semnaturii electronice (un hardware, un card care are inclus in calculator). Odatd
introdus n cititor, fisierul sau documentul care se semneaza se introduce in card, cheia de
semndtura ramane pe card, operatia de semnare se face cu acest coprocesor
criptografic care este pe card, iar rezultatul semnaturii iese si reprezinta documentul semnat.

Pentru obtinerea unei semnaturi electronice extinse si a unui inscris care sd aiba
valoare juridica, dispozitivul trebuie sa fie securizat. Un smart card poate fi un dispozitiv
securizat. Sau un token, care se pune pe USB, poate fi un dispozitiv securizat pentru ca
cheia de semndtura nu este stocata Th memoria RAM a PC-ului, ci este pe acest
dispozitiv si nu poate fi citita In afara acestuia. Este tot sarcina autoritatii de a omologa
acele dispozitive (de exemplu, carduri) ce se considera a fi securizate si cu ajutorul
carora se pot crea semnaturi cu valoare probanta in justitie.

Un dispozitiv cu care se poate face semnatura electronica poate costa intre 5 si
20 USD. Este adevarat cd pe acest smart card trebuie sa existe si un certificat, care se
obtine de la furnizorii de servicii de certificare. Exista si alte taxe care inseamnd toata
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administrarea certificatelor, elaborarea certificatelor, furnizarea si personalizarea smart
card-urilor, distributia lor la utilizatori. Toate acestea pot costa intre 50 si 100 sau chiar 200
USD, daca este un certificat pentru server. In situatia in care cineva fsi deschide un
magazin virtual pe Internet si vrea un certificat pentru server, astfel incat serverul sa se
autentifice cu toate browserele, cu toti clientii cu care lucreaza, atunci certificatul este mai
scump.

Dupa ce se pldteste certificatul, acesta este eliberat fie sub forma software,
deci poate fi descarcat de pe Internet, fie sub forma unui smart card care contine atat
cheia privata de semnaturd, cat si cheia publica sub forma de certificat. Apoi furnizorul
trebuie sa publice certificatele intr-un director. Acesta este un director public, astfel
ncat oricine sa il poata folosi pentru verificarea semnaturii. Semnarea propriu-zisa se
face cu cheia privata care se afla pe smart card.

Doi dintre cei mai importanti producdtori de smart card-uri sunt firmele
Gemplus si Shlumberger. Dar cipurile de pe aceste smart card-uri si coprocesoarele
criptografice cele mai performante sunt produse de catre Siemens si de Philips.

Semnatura este legata de un inscris. lar inscrisul electronic, potrivit legii, poate
fi orice fisier PDF, RTF, DOC, TXT, Postscript. In principiu, orice fisier poate fi considerat
un fnscris electronic si poate fi semnat. Formatul semnadturii trebuie sa fie unul
standardizat. Nu exista un standard unanim acceptat in toata lumea. Exista o initiativa a
Uniunii Europene privind semnatura electronica, EESSI, un grup de experti care
lucreaza pentru elaborarea unui astfel de standard.
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EVOLUTIA PROCESULUI DE PRIVATIZARE iN ROMANIA
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ABSTRACT. The Evolution of the Privatisation Process in Romania. The privatisation
process in Romania has been characterised by a very slow unfolding rhythm, with frequent
delays, and also through a high opacity concerning the ways this process took place. Despite
all the obstacles and the slowness, we must admit that starting with the year 1997 this
process became an irreversible one.

Privatizarea in cifre

Primele cifre privind societatile privatizabile cu capital de stat au aparut la
sfarsitul anului 1992. Astfel, numarul de societati comerciale se afirma cd ar fi fost":

- 6291 societati, din care:

- 3134 societati mici; - 2449 societati mijlocii;- 708 societati mari.

Cele peste 3000 de societati mici, afirma aceeasi sursa®, urmau sa fie privatizate
prin procedura ‘standard’ — respectiv prin negocierea directd a vanzarii de actiuni cu
salariatii si membrii conducerii societatilor in cauzd, metoda ce urma sa fie cunoscuta ca
MEBO. In cazul in care aceastd metoda nu ar fi dat rezultate, metoda de privatizare folosita
ar fi devenit licitatia.

Evolutia portofoliului detinut de FPS si, respectiv, APAPS sunt prezentate in
tabelul nr.1, aldturi de detalierea metodelor de privatizare folosite si a tipurilor de
companii privatizate. Se poate observa o crestere continud a numarului de companii
detinute Tn portofoliul FPS, ceea ce reflectda frecventele divizari care au avut loc n
cadrul societatilor comerciale privatizabile.

La nivelul ‘raportarilor’ privind numarul de societdti cu capital de stat, cifrele se
fncurca foarte mult la nivelul anului 1995 cand Comisia Nationald pentru Statistica
publica cifre complet diferite fatd de cele raportate de FPS si cele 5 FPP-uri. Cifrele
publicate - care pot zapaci pe oricine — erau’:

8234 societati conform Comisiei Nationale pentru Statistica;

7780 societati conform FPS (care considera ca atatea companii existau in
‘portofoliul’ sdu);

6000 societdti (maxim) conform color 5 FPP-uri.

S-ar putea sa difere doar perioada pentru care s-au facut respectivele raportari,
dar acest lucru nu poate fi o scuza pentru confuzia pe care cifrele o genereaza in randul

celor interesati de procesul de privatizare.
Tabel nr. 1

* Universitatea Babes-Bolydi, Facultatea de Stiinte Economice, 3400 Cluj-Napoca, Romdnia

™ Universitatea Babes-Bolyai, Facultatea de Business, 3400 Cluj-Napoca, Romania

! Brates, Teodor - Privatizarea - durerile facerii: 1990-1997, Editura Economicd, Bucuresti, 1997.
* Brates, Teodor - Privatizarea - durerile facerii: 1990-1997, Editura Economicd, Bucuresti, 1997.
3 Brates, Teodor - Privatizarea - durerile facerii: 1990-1997, Editura Economicd, Bucuresti, 1997.
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1993| 1994 1995 1996| 1997| 1998 1999/ 2000 2001| 2002 2003
1.Numadr de societati in portofoliul 5937| 6291 7602 9010| nfa| 5554| 4330| 3149 1444 nfa 937
FPS/ APAPS lainceputul perioadei o
2.Numar de societdti privatizate 265| 604 648 1388 1304| 1267| 1854 1341 127 259
n cursul anului, din care:
2.a.Societati comerciale mari 2 12 30 25 35 nfa 82 24 19 nfa
2.b.Societati comerciale mijlocii 24| 110 268 238| 150 nfa| 589 247 19 nfa
2.c.Societati comerciale mici 238| 472 322 984| 978| Nfa| 83| 1070 89 nfa
(total 2.a+2.b.+2.c.)* 264| 594 620 1247 163 1854| 1341 127
3.Dupd metoda de privatizare
3.a.MEBO** 261 519 43 14
3.b.Negocieri directe 4 85 605/ 1006| 1064| 244 1337 1235 19 nfa

*hkkk

3.c.Licitatii 455 231 991 nfa 0 92 nfa
3.d.Vanzari pe piata de capital*** 9 32 64| 106 16 nfa
(total 3.a+3.b.+3.c+3.d. ¥ *** 265| 604 648- 1304| 1267| 1401 1341 127
4. Societdti vandute investitorilor 1 1 5 4 44 96 83 38 nfa n/a
strdini (din total)

Surse: OECD - Raport pentru Romania - 2002
Raportdri APAPS

* Totalurile din anii 19931997 nu corespund cu cifrele anuale anuntate ca urmare a restructurarilor
(fuziuni, comasari) ce au avut loc la nivelul la nivelul societatilor comerciale privatizate.

** Dupd 1996 nici o privatizare nu a mai fost inregistrata ca MEBO, desi au avut loc, In continuare, vanzari
de pachete majoritare catre asociatiile salariatilor din diverse societdti comerciale.

**% Detalierea privatizarilor derulate prin intermediul BVB si al pietei Rasdaq este posibild numai
pentru 2 ani, respectiv 1997 (1 privatizare prin BVB si 8 pe piata Rasdaq), respectiv
pentru 1999 (15 privatizari prin BVB si 64 pe piata Rasdaq). Site-ul BVB - www.bvb.ro - nu
contine informatii despre privatizarile derulate pe aceastd piata. Site-ul pietei Rasdaq -
www.rasd.ro - contine un link pentru tipurile de privatizari derulate, dar fara o
centralizare a datelor. Ca urmare, cifrele anuntate la randul 3.d. sunt greu de verificat si
de detaliat pe cele doud piete.

*%%*% Totalul din anul 1997 nu este mai mare decat cifra raportatd deoarece unele societati —
pentru care s-au utilizat mai multe metode de privatizare — au fost incluse in categoriile
respective. Totalul din 1999 nu corespunde deoarece nu au fost luate in considerare
vanzdrile de pachete reziduale de actiuni la 371de societdti comerciale si reluarea
privatizdrilor la 82 de societati comerciale, care - totusi - se regasesc in cifra totala.

***%* Cifra de 1337 include atat negocierile directe cat si licitatiile. Rapoartele FPS din 1999 nu fac
nici o alta detaliere pe metode de privatizare.

***%%% Cifra 937 include atat companiile la care APAPS detine pachete majoritare (392), cat si
companiile la care se detin pachete reziduale (545). Aceste cifre sunt luate de pe site-ul
APAPS, www.apaps.ro

Desi la aceasta ora verificarea acestor cifre este dificild, ceea ce conteazd este
opacitatea in ceea ce priveste cifrele disponibile cu privire la procesul de privatizare,
opacitate ce s-a mentinut pe tot parcursul procesului si se mentine si in prezent®.

* Pe site-ul APAPS - www.apaps.ro - nu existd date privind activitatea fostului FPS, raportdrile pentru 2001 si
2002 sunt incomplete, iar singura informatie concentrata privind privatizarea se gdseste in Raportul OECD
pentru Romania — 2002.
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Sursele de informatii folosite au propus diverse structuri ale etapelor procesului
de privatizare in Romania. Autorii acestui studiu considera ca semnificativd urmatoarea
structura a etapelor procesului de privatizare:

I. Etapa pre-privatizare 1990-1992: aceasta etapa s-a caracterizat prin adoptarea
legislatiei cu privire la privatizare, constituirea institutiilor implicate in privatizare si prin
derularea de privatizdri ‘spontane’ si privatizdri pilot.

Privatizdrile spontane — care au jucat un rol important in procesul de privatizare
din Ungaria® — au fost considerate ‘netransparente’ in Romania, mai ales din cauza lipsei
legislatiei in domeniu. Aceste privatizari spontane s-au derulat prin constituirea de
societati mixte, joint ventures si prin majorari de capital la societati comerciale cu capital
majoritar de stat, majorari care au fost in intregime subscrise de cdtre investitori privati, n
majoritatea lor insideri®. Evolutia acestor privatiziri a fost urmatoarea’:

Tabel nr. 2
1990-1993| 1994| 1995| 1996| 1997| 1998
Numadr de societdti 721 n/a 76 86 17 16
mixte constituite de joint ventures 209
catre Intreprinderile investitori privati romani
de stat 512

Se mentioneaza ca, dupa alegerile din 1996, odata cu schimbarea puterii
politice, FPS nu a mai aprobat astfel de constituiri de societdti mixte deoarece acest
gen de privatizare a starnit multe discutii si contestatii — mai ales cu privire la
pariciparea la capitalul social al joint ventures.

Privatizdrile pilot au fost prevazute de Legea nr.58/ 1991 — legea privatizarii, cu
conditia sa nu depdseasca 0.5% din numadrul total de societati privatizabile. Aceste
privatiz3ri urmau sa se deruleze inainte de infiintarea FPS si a celor 5 FPP-uri. in cele din
urma3 au fost selectate 32 de societati comerciale pentru acest tip de privatizare. In 1992
s-a reusit privatizarea efectiva a 15 societati comerciale din listd, iar pentru alte 5
contractele de privatizare erau in curs de derulare la sfarsitul anului 1992. Din cele 15
societati privatizate n 1992, pentru 3 dintre ele s-a ales varianta privatizdrilor
‘combinate’ in sensul ca o parte din actiuni au fost oferite unor investitori strdini, iar o
parte au fost vandute prin ofertd publica investitorilor roméani (persoane fizice sau
juridice, inclusiv angajatii societatilor). Cele trei societati au fost:

v Vranco Focsani - unde procesul de privatizare a generat un val de
proteste din partea angajatilor; o parte a acestora au decis sa ‘boicoteze’ procesul
de subscriere al actiunilor oferite; cum procesul s-a derulat oricum, la finalul acestuia
angajatii ‘protestatari’ si-au schimbat radical atitudinea, dorind s& subscrie si ei®.
Aceasta situatie nu face decat sa concentreze modul in care angajatii societatilor cu
capital de stat din Romania percepeau privatizarea: ca un pericol pentru secruritatea
locurilor lor de munca. lar aceasta atitudine continua sa persiste si in prezent.

> Negrescu, Dragos — Un deceniu de privatizare in Romania, Lucrarea nr.13/ Oct.1999, CRPE, www.cerope.ro.

¢ Negrescu, Dragos — Un deceniu de privatizare in Roméania, Lucrarea nr.13/ Oct.1999, CRPE, www.cerope.ro.

7 Conform Negrescu, Dragos — Un deceniu de privatizare in Romania, Lucrarea nr.13/ Oct.1999, CRPE,
WWW.Cerope.ro.

8 Brates, Teodor - Privatizarea — durerile facerii: 1990-1997, Editura Economica, Bucuresti, 1997.
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v" Ursus Cluj - societate producatoare de bere, foarte cunoscutd, mai ales,
in Transilvania pentru produsele ei. Aici privatizarea s-a derulat fara conflicte. Pentru
investitorii romani au fost oferite 87491 de actiuni la care au subscris 9123 de
persoane®. Actionar majoritar la Ursus a devenit o companie straind producatoare de
bere. Tn timp, actionarul majoritar al Ursus s-a schimbat si — dupa ce a avut ani de zile
reticenta fata de prezenta pe piata de capital - din 3 iulie 2003 Ursus este cotatd pe
piata Rasdaq sub noul sdu nume: Compania de Bere Romania (simbol CBRX).

v" Fruleg Alexandria - din pacate despre privatizarea acestei societati nu
existd informatii.

in cursul anului 1993 au fost finalizate contractele de privatizare pentru cele 5
societati ce aveau contractele in derulare la sfarsitul anului 1992 si s-a mai reusit
privatizarea pilot la inca 2 societati comerciale.

Rezultatul privatizdrilor pilot: 22 de societati privatizate din 32, in majoritatea
cazurilor privatizarea derulandu-se prin MEBO™.

Il. Etapa privatizarilor dominate de MEBO 1993-1994. Dupa cum se poate
observa si din tabelul nr.t MEBO a dominat privatizarile in acesti ani, reprezentand
98.5% din totalul privatizarilor In 1993, respectiv 85.9% in 1994. MEBO s-a derulat mai ales
prin subscrierea certificatelor de proprietate ale angajatilor societatilor comerciale.
Avantajele si dezavantajele acestei metode de privatizare au fost prezentate in paginile
anterioare.

Un pas Tnainte 1n utilizarea certificatelor de proprietate pentru privatizare s-a
realizat la sfarsitul anului 1994 cand partea detinuta de FPP-uri respectiv 30%, a fost
oferita public pentru 3 societati comerciale: Favior Ordstie (producdtor de bldnuri),
Siretul Pascani (produse textile) si Argus Constanta (producdtor de ulei alimentar).
Subscrierile pentru actiunile oferite s-au putut realiza pe teritoriul intregii tari, mai ales
in marile orase si oferta a fost suprasubscrisa. Acest lucru — din pdcate — a fost un
proces izolat si nu s-a mai repetat, in ciuda succesului subscrierilor.

lll. Etapa Procesului de Privatizare in Masa (PPM) 1995-1996: PPM a fost initiat
de adoptarea Legii nr.55/ 1995 — legea pentru accelerarea procesului de privatizare si s-a
derulat efectiv In perioada lanuarie - Aprilie 1996. Practic procesul s-a considerat incheiat
abia in primavara anului 1997, cand s-a terminat distribuirea certificatelor de actionar.
Trebuie sa amintim ca prin PPM nu s-a realizat decat privatizarea unei parti a capitalului
social a celor aproximativ 5000 de companii inscrise in program - respectiv partea de
capital social alocata privatizarilor gratuite in limita valorii de 1.000.000 ce revenea
fiecdrui cetatean roman cu varsta de peste 18 ani. Ca urmare, cifrele privind privatizarile
la nivelul anului 1996 - conform tabelului nr.1 - se refera numai la societdtile complet
privatizate.

IV. Etapa privatizarilor ‘caz cu caz’" 1996-2000: Acest proces se suprapune - la
nivelul anului 1996 - cu PPM. Procesul de privatizare devine unul ireversibil®, iar

oy

9 Brates, Teodor - Privatizarea — durerile facerii: 1990-1997, Editura Economicd, Bucuresti, 1997. Conform acestei
surse, 10% din actiunile oferite au fost subscrise de Banca Comerciala ‘lon Tiriac’. De asemenea se mai mentioneaza
cresterea pretului de subscriere de la 1000 lei/ actiune la 2500, ceea ce s-ar putea caracteriza ca neobisnuit in
conditiile In care - la acea datd — nu exista o piata secundara de capital pentru derularea ofertei.

'® Conform Negrescu, Dragos — Un deceniu de privatizare in Romania, Lucrarea nr.13/ Oct.1999, CRPE, www.cerope.ro.

" Conform Negrescu, Dragos — Un deceniu de privatizare in Romania, Lucrarea nr.13/ Oct.1999, CRPE, www.cerope.ro.
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metodele de privatizare se diversifica putin incepand cu 1997, prin addugarea la
negocierile directe si la licitatii, a privatizarilor prin intermediul pietei de capital. O si mai
mare diversificare a metodelor de privatizare s-a inregistrat odata cu adoptarea Legii
nr.99/1999"°.

Preferinta pentru licitatii ca metoda de privatizare ar fi fost exprimata prin HG
nr.887/ 1995" - privind normele metodologice de aplicare a Legii nr.55/ 1995. Derularea
licitatiilor a ridicat problema pretului de vanzare si, desi, reglementdrile existente nu
impuneau in mod expres un pret minim de vanzare, FPS a incercat sa il impuna.
Reglementarile emise n 1997 au incercat sa conduca la renuntarea la acest pret minim,
dar el a continuat - tacit - sa existe.

Negocierile directe au fost preferate - ca metodd de privatizare - 1n 1996 si
1997 — mai ales ca urmare a faptului cd ele permiteau o mai mare ‘libertate de miscare’
in atribuirea contractului de privatizare®. Problema generata de negocierile directe era
(si este) legata de angajamentele de investitii ale celor care preluau pachetele majoritare si
de dificultatea asigurarii faptului ca aceste investitii se vor realiza.

In perioada 1997-1998, privatizarea prin piata de capital a fost aleasa ‘doar prin
7"® in cazul in care celelalte metode de privatizare pareau si nu dea rezultate”.

De fapt, lipsa de succes a privatizarilor prin intermediul pietei de capitall -
reflectata in tabelul nr.1 - se datoreaza si faptului ca societatile comerciale aflate in
portofoliul FPS se adresau mai mult investitorilor strategici, interesati in preluarea unui
pachet de control si mai putin investitorilor de portofoliu®®.

Alte motive care au condus la numdrul mic al companiilor privatizate prin
intermediul pietei de capital au fost:

ricoseu

reticenta FPS fata de piata de capital, mai ales din cauza preturilor obtinute,
in conditiile in care FPS dorea mentinerea ideii unui pret minim; se pare ca FPS nu dorea
sa constientizeze faptul ca preturile obtinute pe piata de capital nu faceau decat sa
reflecte raportul cerere/ ofertd, iar cererea nu era ridicatd (mai ales din partea
investitorilor straini) din cauza deselor amandri si intarzieri si a problemelor legate de
incalcarea drepturilor actionarilor minoritari';

" Conform Negrescu, Dragos — Un deceniu de privatizare in Romania, Lucrarea nr.13/ Oct.1999, CRPE, www.cerope.ro.

3 Aceasta prevedea ca metode de privatizare: ofertele publice de vanzare, plasamentele private, licitatiile electronice
(derulate pe Rasdaq), vanzarile la ordin, rdspunsurile la ofertele publice de cumparare.

" Publicata in Monitorul Oficial nr.264/ 14 Nov.1995.

' Conform Negrescu, Dragos — Un deceniu de privatizare in Romania, Lucrarea nr.13/ Oct.1999, CRPE, www.cerope.ro.

*® Conform Negrescu, Dragos — Un deceniu de privatizare in Romania, Lucrarea nr.13/ Oct.1999, CRPE, www.cerope.ro.

"7 Pentru 1997 FPS prevdzuse derularea privatizarii a 17 companii prin BVB - prin oferte publice de vanzare. Dar s-a reusit
doar vanzarea unei singure societati comerciale: Electroaparataj Bucuresti unde s-a cedat pachetul de 39.9%,
reprezentand 13.100.794 actiuni, detinut de FPS. Pentru 1998 s-a vorbit de privatizarea a aproximativ 300 (293 de fapt)
de societati comerciale la care FPS detinea pachete reziduale. Conform Piata Financiard nr.7-8/ 1998, 250 din aceste
companii urmau sa fie vandute pe piata Rasdag, iar restul prin BVB. Rezultatul final pentru aceasta incercare a fost
vanzarea pachetelor reziduale la doar 25 de societdti comerciale. In 1998 s-a mai reusit vanzarea prin licitatii speciale
deschise (care au functionat in perioada lan.- Apr.1998 pe Rasdaq) a 12 societdti comerciale, altele 2 au fost vandute ca
raspuns la oferte publice de cumparare, iar 2 s-au vandut la ordin. Din pacate, nu exista suficiente informatii pentru a
detalia privatizdrile derulate prin BVB si pe piata Rasdag, iar acolo unde informatiile existd, cifrele sunt contradictorii.

*® Conform Negrescu, Dragos — Un deceniu de privatizare in Romania, Lucrarea nr.13/ Oct.1999, CRPE, www.cerope.ro.

" Piata Financiard nr.7-8/ 1998
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lipsa de comunicare efectivd intre FPS, CNVM si BVB - iar mai tarziu -
Rasdaq, oficialii FPS declarand ca nu au ‘sesizat’ oportunitatile oferite de piata de
capital decatin 1997;

mediul legislativ instabil, cu multe modificari si completari greu de urmarit.

V. Etapa privatizarilor ‘caz cu caz’ 2001- in prezent sub egida APAPS. Practic,
APAPS urma sa continue privatizarea societdtilor comerciale ramase neprivatizate Tn
momentul in care FPS si-a incetat activitatea. O parte din societatile comerciale ramase
au fost lichidate si radiate de la Oficiul Registrului Comertului, altele au fost transferate
catre ministerele de resort si — ca urmare — portofoliul APAPS s-a redus simtitor. Trebuie
sa mentionam ca pe langa societatile privatizate conform tabelului nr.1, APAPS a
pregatit pentru privatizare/restructurare societatile comerciale incluse in programul
PSAL |, negociat de Guvernul Romaniei cu Banca Mondiala in 1999. Numadrul de
companii cuprinse in programul PSAL | a fost de 61. In cursul anului 2001 a fost negociat
programul PSAL Il in cadrul cdruia au fost cuprinse 10 societati pentru privatizare si 10
societdti pentru restructurare. In cadrul ambelor programe PSAL, privatizarea este
prevazuta a se derula cu asistenta investment banks. In cadrul programului PSAL | au
fost privatizate 14 societdti comerciale fn 2001 si 23 de societdti comerciale (dintre care
15 au fost cuprinse si in cadrul programului RICOP) in 2002, in total 37 de societati din
cele 617°.

Tot incepand cu 2001, in colaborare cu Comunitatea Europeand, s-a derulat
programul RICOP de restructurare a intreprinderilor si reconversie profesionald. in
acest program au fost incluse 60 de societati comerciale, dar in cursul anului 2001 una
dintre ele (JAR SA Ghimbav) a fost trecutd in portofoliul ministerului de resort.
Rezultatele programului RICOP la sfarsitul anului 2001 erau urmatoarele™:

¢ 27 de societdti comerciale au fost privatizate;

* 32 de societdti comerciale beneficiaza de programe punctuale de restructurare,
aflate in diferite stadii de realizare.

Raportdrile cu privire la programele PSAL si RICOP se fac separat in
documentele disponibile pe site-ul APAPS, ceea ce ne facem sa credem cd numarul de
societati privatizate prin aceste programe nu este inclus in numadrul de societati
privatizate raportat in tabelul nr.1. La aceasta se mai adaugd si faptul ca APAPS nu
respecta structura raportdrilor de la un an la altul si — ca urmare, cel putin deocamdata
— pentru 2002 nu se poate urmari aceeasi structura a informatiilor ca si cea din anii
precedenti. Din pdcate, confuzia din acest domeniu nu face decat sa confirme
opacitatea informatiilor privind procesul de privatizare din Romania.

Cateva concluzii

Procesul de privatizare in Romania putem spune ca s-a caracterizat printr-un
ritm lent de derulare, cu intarzieri frecvente si printr-o mare opacitate privind modul in
care acest proces s-a derulat. Totusi trebuie sa mentionam ¢4, in ciuda ritmului lent,
procesul de privatizare a devenit unul ireversibil incepand cu 1997.

* Conform www.apaps.ro
*! Conform www.apaps.ro
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FPS s-a constituit ca o institutie cu structura greoaie si ramificatd, care — in
mod logic — nu avea nici un interes sa accelereze procesul de privatizare, deoarece
odatd cu ncheierea privatizdrii FPS ar fi trebuit sa se dizolve. La aceasta structura
greoaie s-a adaugat faptul cd pana in 1997 FPS nu a fost subordonat direct Guvernului
Romaéniei, iar cand acest lucru s-a realizat, structura sa a fost dublata de structura
noului Minister al Privatizdrii.

frictiunile existente intre institutiile si autoritatile implicate in privatizare si
lipsa unei colaborari si comunicdri reale, in scopul realizarii privatizarii. Asa cum aratam
mai sus, cel putin in privinta colaborarii cu piata de capital, FPS s-a aratat mai mult decat
reticent, declarand c3 a receptat semnalul din partea acesteia abia in 19977, La aceasta
declaratie Bursa de Valori Bucuresti (BVB) si-a manifestat frustarea fata de atitudinea
FPS, deoarece aceastd institutie acceptase la cota societati comerciale care puteau fi
considerate atractive pentru investitori, dar numai in conditiile in care aceste societati
erau privatizate®. lar Rasdaq a declarat ca se considera tratata ca ‘un copil al altui regim
politic’**. Numarul mic al privatizarilor realizate prin intermediul pietei de capital, in anii
care au urmat (tabel nr.3), aratd ca desi aparut o oarecare relaxare a pozitiei FPS fata de
piata de capital, nu a aparut si o imbunatatire semnificativa intre FPS, CNVM, BVB si
Rasdaq.

atitudinea FPS fata de actionarii minoritari. Ca urmare, investitorii de portofoliu —
mai ales cei strdini — au preferat doar sa ‘contemple’ procesul de privatizare. FPS a
preferat sa ignore drepturile actionarilor minoritari atunci cand au avut loc majorari de
capital, ceea ce a condus la diluarea participatiilor acestora®. Aceeasi atitudine fata de
actionarii minoritari s-a manifestat si cand societatile comerciale erau supuse
privatizarii’®. APAPS ar fi trebuit si elaboreze (dupa o serie de ‘aventuri’ legislative
legate de actionarii minoritari in 2000, care vor fi analizate in alt paragraf) un set de
reglementari pentru protectia actionarilor minoritari”’, dar acest lucru nu s-a mai
realizat iin 2002 a fost adoptata o noua legislatie Tn domeniul valorilor mobiliare.

La atitudinea FPS fata de actionarii minoritari s-a addugat si faptul ca dupa
terminarea PPM si distribuirea certificatelor de actionar, au rdmas si actiuni nealocate.
Problema acestor actiuni nu fusese rezolvata la jumatatea anului 1999 nici prin
redistribuirea acestora catre actionarii existenti, nici prin anularea lor, iar Tn Romania
legislatia Tn vigoare nu prevede nimic in legdtura cu acest gen de actiuni (ce pot fi
asociate ‘actiunilor de trezorerie). Din pacate, din cauza lipsei de informatii, nu avem
cunostinta despre rezolvarea acestei probleme Tn perioada 1999-2003.

dificultatea de a obtine informatii despre procesul de privatizare Th ansamblu,
ca urmare a neconcordantei cifrelor si variatiilor mari privind informatiile oferite de la
un an la altul in raportarile oficiale.

** Piata Financiara nr.7-8/1998.

* Piata Financiara nr.7-8/1998.

** Piata Financiara nr.7-8/1998.

* Piata Financiard nr.12/1997 — 1/1998.
* Piata Financiara nr.7-8/1999.

* Piata Financiara nr.10/ 2001.
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mediul cultural in care s-a derulat privatizarea. Renuntarea la controlul statului -
prin proprietatea de stat — era o idee greu de abandonat in perioada 1991-1996 ca
urmare a orientarii politice de stanga a puterii politice. Aceasta atitudine a fost dublata
de teama angajatilor societdtilor comerciale cu capital majoritar de stat ca prin
privatzare Tsi vor pierde locurile de muncd, teama impartasita si de cei care conduceau
respectivele intreprinderi. Rezultatul logic al unei astfel de atitudini nu putea sa fie
decat incetinirea cat mai mult posibil a procesului de privatizare.

O serie de opinii considera ca in 1997 s-a ratat un moment favorabil pentru
privatizare®® (mai ales prin intermediul pietei de capital), avand in vedere faptul c& in
1998 imaginea Romaniei n cercurile internationale se deteriorase atat datorita
conditiilor interne, cat si ca urmare a evolutiilor generate de criza din Asia si Rusia.

Cu tot ritmul lent de privatizare, au fost inregistrate si ‘privatizari de succes’:

% Tn 2001 - au fost incluse Tn aceasta categorie 7 societati comerciale, dintre
care — cu adevarat un succes l-a reprezentat privatizarea Combinatului Siderurgic SIDEX
Galati, unde APAPS detinea o cota de 90%; la acestea s-a addugat privatizarea Bancii
Agricole, unde APAPS detinea o cotd de 98.84%°;

% 2002 - au fost incluse Tn aceastd categorie 8 societdti comerciale, dintre care
ALRO Slatina este cea mai cunoscutd. La acestea se adauga si incheierea privatizarii
Bancpost, prin vanzarea partii de 17% pe care o detinea APAPS la aceastd banca.

Cu toate aceste privatizari de succes, intarzierile continua sa apara. Privatizarea
Societatii Nationale a Petrolului Petrom (SNP Petrom) era prevazuta pentru anul 2000%,
dar nici In 2003 acest proces nu incepuse.

In primele luni ale anului 2003 Guvernul a anuntat ca va initia masuri pentru
dezvoltarea pietei de capital, in special prin vanzarea prin intermediul BVB si al Rasdaq a
unor pachete de actiuni detinute de stat la diferite societati comerciale de mari dimeniuni
din urmatoarele sectoare: energetic, petrolier, gaze naturale, telecomunicatii®*. Tn
concordanta cu aceastd declaratie, Guvernul a mai anuntat ¢3*:

va derula privatizarea Bancii Comerciale Romane (BCR) prin vanzarea unui
pachet de 10%-25% din actiunile detinute catre investitori institutionali cum ar fi BERD si
IFC (International Financial Company), dupd care se va lua in calcul listarea BCR pe
pietele interne si externe de capital.

APAPS va vinde pachetul rezidual de 7.32% detinut la Banca Romand pentru
Dezvoltare (BRD) prin vanzarea publica a 2-3% din respectivele actiuni, iar restul va fi
vandut prin plasament privat.

*8 Piata Financiar nr.7-8/ 1998 si Piata Financiar nr.9/ 1998.

*% Conform www.apaps.ro

3 Tn privatizarea Bancii Agricole a fost implicat Raiffesein Zentrallbank Osterreich AG, iar noul nume al bancii este
Raiffeisen Bank.

3! Piata Financiara nr.4/ 2000.

3* Piata Financiard nr.3/ 2003.

33 Piata Financiara nr.3/ 2003.
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ASPECTE PRIVIND ANALIZA RISCULUI DE TARA

ADINA RUS"

ABSTRACT. Aspects Regarding Country Risk Analysis. Country risk generally is integrated
with credit risk management under the responsibility of a senior executive or senior
management group. Transfer risk, considered a significant risk, is incorporated usually into
country risk (i.e., there are generally no separate limits for transfer risk). This paper tries to
emphasise that the role of country risk either is connected to sovereignty risk or to transfer
risk.

Tn cel mai larg sens, riscul de tard exprima probabilitatea pierderilor financiare
in afacerile internationale, pierderi datorate unor evenimente macroeconomice si/sau
politice specifice tarii. Conceptul de risc de tard este strans legat de alte doud notiuni:
riscul suveran si riscul de transfer. Riscurile aferente datoriei externe publice sau public
garantate sunt grupate sub denumirea de risc suveran. El exprima probabilitatea ca un stat
suveran, la un moment dat, sa nu poata sau sa nu doreasca sd-si onoreze angajamentele
externe, din cauze aflate sub controlul guvernului respectivului stat. Riscul suveran
depinde de performantele economice si de schimbarile politice din tara.

La nivel macroeconomic se manifesta riscul de transfer care exprima posibilitatea
ca guvernul sa nu poata sau sa nu doreasca sa pund la dispozitia firmelor private valuta
solicitatd in schimbul monedei nationale, destinat achitarii obligatiilor externe. In general,
riscul de transfer apare in tarile cu deficit cronic al balantei de plati, in care guvernul
controleazd schimburile valutare.

Alaturi de riscul de transfer, la nivelul unei tdri exista si factori de risc economici,
politici sau sociali cu caracter general (care influenteaza mediul in care firmele nationale si
straine lucreazd), grupati in categoria de risc de tard general. Printre cei mai importanti
factori se numara: devalorizdrile semnificative ale monedei nationale, recesiunile profunde,
schimbdrile bruste de politicd economicd, razboaiele si revolutiile, discriminarile aplicate
companiilor straine.

Riscul suveran, riscul de transfer si riscul de tara general sunt grupate n
conceptul de risc de tara. Deci, riscul de tara este un concept complex, care acoperd
totalitatea riscurilor inerente plasamentelor de capital in straindtate. Caracterul
multidimensional al riscului de tara este relevat cel mai bine de enumerarea situatiilor
care pot conduce la materializarea sa. Exista trei categorii de astfel de situatii:

* Evenimente care pun sub semnul intrebarii profitabilitatea si/sau recuperarea
investitiilor de portofoliu: confiscare, nationalizare, devalorizare, restrictii in
repatrierea profiturilor, limitarea infiintarii de sucursale, deflatie;

*  Evenimente cu efecte adverse asupra profitabilitatii imprumuturilor din strdindtate:
taxe speciale si retineri aplicate capitalului nerambursat, managementul ratei
dobanzii, intarzieri impuse de guvern in achitarea obligatiilor externe ale sectorului
public sau privat;
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= Evenimente nefavorabile din punct de vedere al recuperarii imprumuturilor
externe: controlul schimburilor valutare si politici interne neprevazute, care
afecteaza capacitatea firmelor de a produce sumele necesare restituirii datoriei,
cum ar fi cresterea bruscd a impozitelor sau controlul preturilor.

In afara acestora, riscul de tard mai contine si factori mai ,,subtili”’, cum ar fi:
informatii financiare false sau incomplete, absenta unui control bancar adecvat in tara
debitoare, imprumuturi luate de guvern pentru consum, coruptia guvernului, existenta
unui cadru legislativ rigid, atitudine generala ostild fata de straini.

Dupd cum se poate observa, uneori riscurile sunt de natura economica, alteori
politica sau sociala. Din acest punct de vedere se poate vorbi de risc economic, social si
politic. Termenul de risc politic este frecvent utilizat si cu sensul de risc al investitiilor
directe in strdindtate. In literatura de specialitate existd controverse cu privire la
includerea riscului aferent investitiilor straine directe in riscul de tara.

Evaluarea riscului suveran raspunde la intrebarea daca vor avea debitorii dintr-o
tara data valuta necesara achitdrii obligatiilor care decurg dintr-un contract de imprumut
extern sau care este posibilitatea Tncetarii platilor catre creditorii externi.

Riscul suveran este o masurd a capacitatii si dorintei unei tdri de a-si onora
angajamentele externe. El se referd in primul rand la datoria externa publica si public
garantatd, dar afecteaza indirect si datoria externd privata.

Capacitatea economica a unei tari de a-si onora datoria externa este strans
legatd de situatia balantei de plati. Problemele apar atunci cand platile in valuta nu sunt
compensate de incasadrile din exterior. Aldturi de capacitatea economica a unui stat de a
restitui datoria impreuna cu dobanzile aferente, analiza riscului suveran ia in calcul si
posibilitatea ca acel stat sd nu doreasca sd-si onoreze angajamentele externe. n acest
sens este important sa se cunoascd beneficiile si costurile unei eventuale Tncetari de plati.
Rambursarea datoriei externe inseamna de fapt un transfer de venit national peste
granitd, in favoarea creditorilor externi. Prin incetarea platilor, aceasta parte din venit
devine disponibild si poate fi folosita pentru sustinerea unui nivel ridicat al importurilor.
Importurile mari iTnseamnd si un consum intern mai mare si un standard de viatd mai
ridicat. In plus, In acest fel poate fi accelerata cresterea economicd si diminuata inflatia.
Un alt castig este de natura politica si consta in cresterea popularitatii guvernului
deoarece refuzul de a plati are adesea motivatii de natura ideologica si nationalista.

Atunci cand tara debitoare se confrunta cu dificultati economice sau refuza sa
restituie datoria, riscul suveran aferent imprumuturilor catre acea tara creste. Ca urmare
creditele acordate devin prea ieftine in raport cu riscul pe care 1l reprezinta. Daca debitorul
continud sa serveascd datoria conform contractului, este afectat doar portofoliul de
fmprumuturi al creditorului, nu si profitul sdu. Multe banci obisnuiesc sa testeze din
cand in cand calitatea portofoliului prin vanzarea pe piata a unei parti din Tmprumuturi.
Daca riscul creste, noile imprumuturi sunt contractate cu o marja mai ridicatd, astfel ca
vechile credite nu pot fi vandute decat sub valoarea nominala.

Lucrarea isi propune sd examineze factorii economici si sociali care contribuie
la nivelul general al riscului unei tari, denumit risc de tard. Cu cat este mai buna
performanta economicd a unei natiuni, cu atat este mai mica probabilitatea ca guvernul sa
ia masuri care sa afecteze negativ valoarea companiilor care actioneaza in acea tara.
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* Iresponsabilitatea fiscala este un semn de risc politic pentru o tara, deoarece
aceasta Tnseamnad ca ea are un ,,apetit” nepotolit pentru bani. Prin urmare, un
indicator de risc de tara este deficitul guvernamental ca procent din PIB. Cu cat
acesta este mai mare, cu atat guvernul promite mai mult cetatenilor referitor la
resursele pe care le poate atrage. Acest deficit micsoreazd posibilitatea ca guvernul
sa-si indeplineasca promisiunile fara sa recurgd la exproprierea proprietatii.

= Sistemul ratei de schimb controlate - controlul devizelor este folosit pentru a
fixa rata de schimb. Sistemul ratei controlate duce la supraevaluarea monedei
nationale, ceea ce este echivalent cu taxarea exporturilor si subventionarea
importurilor. Riscul unui control mai strans si amenintarea devalorizarii incurajeaza
migrarea capitalului. Tn mod similar, firmele multinationale vor incerca s&-si
repatrieze profiturile filialelor lor mai degrabd decat sa-l reinvesteasca. Alt efect al
controlului ratei de schimb este acela cd economia nu mai are flexibilitatea de a
raspunde la schimbdrile pietelor, exacerband orice tendinta negativa in termen
de comert al tarii.

*  Cheltuielile guvernamentale - un alt indicator al riscului politic potential este
suma cheltuielilor neproductive in economie. Daca capitalul din strdinatate este
folosit pentru subventionarea consumului sau este risipit pentru alte proiecte,
guvernul va avea mai putine resurse pentru a-si plati datoria externa si va
recurge la controlul schimburilor si la taxe mai mari. In plus, fondurile folosite
pentru cumpdrarea de active in strdindtate (migrarea capitalului) nu vor adduga
economiei capacitatea de a genera dolari decat dacd investitorii vor considera
ca este sigur sa-si repatrieze castigurile din strainatate.

* Baza de resurse (naturale, umane, financiare) — o tara cu resurse nationale
substantiale are un risc economic mai mic decat una fara resurse. Totusi, tari
precum Coreea de Sud sau Taiwan au un risc economic mai mic decat tari
bogate in resurse ca Brazilia sau Argentina. Motivele acestui fapt sunt legate
de calitatea resurselor umane si de eficienta utilizarii lor.

O natiune cu muncitori calificati si eficienti, cu un management talentat are mai
multe ingrediente esentiale necesare pentru o crestere si dezvoltare stabile. Mai sunt
necesari si alti doi factori: un sistem politic stabil care incurajeaza munca si asumarea
riscurilor, permitand intreprinzatorilor sa Tncaseze beneficiile si sa suporte pierderile din
activitatile lor, precum si un sistem de piata libera care, spre deosebire de economia
centralizatd, nu tolereaza si nu permite perpetuarea greselilor.

In ceea ce priveste riscul de tard al Romaniei trebuie evidentiate unele aspecte. In
1995 guvernul Romaniei a decis sa apeleze la surse private de finantare pentru sustinerea
balantei de plati, ajustari structurale si consolidarea rezervei valutare. In consecint tara
noastra a solicitat agentiilor internationale de evaluare a riscului de tara sa estimeze riscul
suveran al obligatiunilor care urmau sa fie emise in a doua jumatate a anului 1996. Cu
toate carentele trecutului, o serie de caracteristici ale Romaniei o fac atractivd pentru
investitorii strdini si nu Intdmplator creditorii privati au fost foarte receptivi la emisiunea
de titluri de pe piata internationala din 1996.

Astfel, cu o populatie de 23 milioane de locuitori, Romania reprezinta ca
marime a doua piatd potentiald din Europa de Est, ceea ce uneori este suficient pentru
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a atrage investitorii straini. Aspecte pozitive ale economiei romanesti sunt relevate si de
o parte a indicatorilor macroeconomici avuti in vedere in evaluarea riscului de tara.
Poate cel mai important indicator este gradul redus de indatorare externa a Romaniei,
care se mentine in jurul valorii de 30% Tn ultimii 3 ani, sub nivelul critic considerat a fi de
60%. Complementar cu acesta, ponderea serviciului datoriei in PIB este si ea mai mica
de 20%, cu mult sub nivelul de alarma considerat de Banca Mondiala a fi de 100%. Un alt
punct forte al tdrii noastre il constituia Th 1997, asistenta acordata de institutiile
financiare multilaterale, Banca Mondiala si F.M.I. relatiile cu acestea s-au deteriorat n
1998, dar au fost reluate in 1999 si 2000.

Alaturi de aceste aspecte pozitive ale situatiei economice si socio-politice a tarii
noastre, exista insa si numeroase elemente negative care s-au accentuat Tn 1998,
conducand la deprecierea riscului de tard. Deprecierea riscului de tara in 1998 a fost
rezultatul urmatoarelor schimbari in situatia economica, sociald si politica:

* Invalidarea ipotezei referitoare la o crestere economica reald de 2,5% 1n 1998 si
inlocuirea acestei ipoteze cu aceea certd a unei cresteri negative;

»  (Cresterea deficitului balantei de plati, care corelatd cu sistarea asistentei financiare a
F.M.l., putea duce cu usurinta la o criza de lichiditate, In conditiile in care
serviciul datoriei externe atingea un varf de 3,2 mld. USD 1n 1999;

» Reducerea inflatiei pe seama politicii restrictive promovate de B.N.R., si nu ca
urmare a cresterii investitiilor si productiei;

Pe masura extinderii afacerilor internationale, riscul de tara capata un rol tot
mai important in teoria si practica economica. Daca la mijlocul anilor 1970 el constituia doar
o preocupare a institutiilor bancare, in prezent a devenit o componentd a procesului
decizional al tuturor firmelor care-si desfdsoard activitatea in strdindtate.

Consecinta acestui fapt este aparitia agentiilor de rating si firmelor specializate
in evaluarea riscului de tard. In prezent, cadrul institutional la cercetarilor in domeniul
riscului de tara este constituit atat din banci, cat si din institutii guvernamentale,
organisme financiare internationale si firme private. Nu existd o metodologie unitara de
evaluare a riscului de tara, dar varietatea metodelor nu exclude existenta unor puncte
comune. Pentru o tara cu dificultati in balanta de plati si dezechilibre structurale profunde,
accesul al sursele externe de finantare este vital pentru succesul programelor de ajustare
macroeconomica. In stabilirea conditilor de acces pe piata financiard internationald
calificativul de risc de tara joacd un rol hotarator.
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METODOLOGIE DE ESTIMARE A RISCULUI DE FALIMENT
AL FIRMELOR
- aplicatie pentru un esantion de firme din Romania -

CRISTIAN DRAGO$D, ANGELA OLOSUTEAN

ABSTRACT. Methodology Used for the Prediction of Corporate Bankruptcy Risk. This
study tries a different approach for the solution of the bankruptcy prediction problem.
The approach is to use five financial ratios suggested by Altman, as Input to Probit and
Logit analysis, to obtain an estimate for the bankruptcy risk as Output. The logistic
regression (Probit and Logit) uses a sigmoid function that provides an output between
0 and 1, which can be easily interpreted as a probability of belonging to one group and is
very appropriate for studies on bankruptcy. The qualitative response models used are
binary probit and logit.

1. Introducere

Evaluarea riscului intrarii si mentinerii in afaceri a firmei pe o piata concurentiala
presupune utilizarea unor metode statistice si econometrice. Scopul este de a obtine,
pe baza unor indicatori financiari ai firmei, o valoare numerica, usor interpretabild care sa
estimeze starea de faliment.

Profesorul Altman (ALTMAN E.l. — “Financial Ratios Dicriminant Analysis and
Prediction of Corporate Bankruptcy” - [1968]) a construit modelul “Z” format din 5
variabile care exprima elocvent starea economica si financiara a firmelor, model cu ajutorul
caruia a reusit sa prevada 75% din falimente cu doi ani Thainte de producerea acestora.
Coeficientii acestui model au fost stabiliti in urma analizei starii economice si financiare a
unui numar mare de firme, dintre care unele au dat faliment, iar altele s-au mentinut in
economia concurentiald.

Altman a fost primul care a folosit LDA “Linear Discriminant Analysis” (Analiza
lineard discriminanta) ca model statistic in previziunea falimentului firmelor. Ca alternativa
a folosirii analizei lineare este regresia logistica datorita avantajelor pe care le prezinta
comparativ cu analiza liniara.

LDA reprezintd o evolutie semnificativd fata de modelele univariate deoarece
face posibila manevrarea simultand a mai multor variabile. Ea permite identificarea
variabilelor relevante pentru clasificarea informatiilor si pentru obtinerea unor combinatii
liniare a variabilelor care descriu anumite regiuni.

Altman a folosit aceasta caracteristica a analizei liniare pentru a clasifica firmele Tn
solvabile si insolvabile n functie de capacitatea acestui indicator “Z” de a fi mai mare
sau mai mic decat o valoare data.

Aceasta tehnica a fost folositd cu succes si de alti autori: AVERY, EISENBEIS,
SINKEY [1981] s.a. O folosire adecvata a LDA presupune indeplinirea unor ipoteze. in
primul rand, se presupune c& distributia variabilelor urmeaza o lege normala. n plus,
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matricea de variantd si covarianta a grupelor trebuie sa fie similard. Dacd aceste ipoteze
sunt indelinite atunci metoda este optima.

Printre nejunsurile acestei metode, EISENBEIS[1977] a subliniat incapacitatea
acesteia de a diferentia regiunile liniare nonseparabile. Pentru corectarea acestor lipsuri s-a
apelat la regresia logistica, care indelineste aceeasi sarcind ca si LDA.

Punctul forte al regresiei logistice este modul cum aceasta metoda obtine
coeficientii. Regresia logisticd foloseste metoda probabilistica numita “Metoda Verosimilitatii
Maxime” care are avantajul cd nu este necesara indeplinirea tuturor ipotezelor impuse
de analiza lineara discriminanta. Pentru obtinerea coeficientilor, LDA foloseste testul
“Wilks’s Lambda” care ia in considerare atat diferentele dintre grupe cat si omogenitatea
n grupe (dacd Wilks’s Lambda = o atunci mediile grupelor diferd).

Ca si concluzie remarcam faptul c3, in ciuda diferentelor dintre LDA si regresia
logistica, amandoud obtin rezultate similare in aplicatiile practice care folosesc informatii
financiare. (Vezi OHLSON[1980], HAGGSTROM[1983], LO[1986]).

2. Modelul
Deoarece pentru starea de faliment nu dispunem de o variabild numerica
obiectivd, o consideram ca fiind o variabila latenta (neobservabild) pe care o notdm cu
*
Y; . Acesteia i asociem o variabila binara Y, astfel:
y,=1 daca y; >c
y, =0 daca y <c
*
-unde c este “un prag” peste care trece sau nu realizarea variabilei Y; .

Variabila yi* = Xx;b + U, este aleatoare prin prezenta variabilei U; .
Variabila latenta nu este neapdrat atat de abstracta pe cat pare la prima
vedere. De exemplu, in functie de anumite caracteristici (variabile) ale unei firme (X,) )

pentru fiecare se realizeaza un ”scor” care este tocmai o valoare a variabilei latente.
Dacd acest “scor” depaseste o anumita valoare (pragul c), firma nu este falimentard
(este solvabila). Regula de decizie scrisa sub forma probabilista devine:

P(y, =) =P(xb+u >c) =1-P(u <c-xb)
P(y, =0) =P(xb+u <c)=P(u <c-xb)
Deoarece variabila latentd este aleatoare, regula de decizie este probabilista.
Modelul nu va determina deci in mod exact realizarea evenimentelor y, =1, respectiv
y, =0, dar poate furniza o masura teoretica a proportiilor observatiilor pentru care

aceste evenimente se realizeazd (THOMAS [2000]). Deoarece aceastd masura teoretica
(probabilitatea) este crescdtoare in raport cu argumentele sale, probabilitatea ca y, =1 va

fi crescatoare in raport cu componentele X pentru care parametrii sunt pozitivi §i
descrescatoare in raport cu componentele X pentru care parametrii sunt negativi.
Aplicatie
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Am construit un esantion format din 25 de societati comerciale care concureaza
pe piata romaneascd. Pentru formarea esantionului am folosit un sondaj aleator simplu.

In urma observarii unitatilor din esantion am constatat c3 13 din firmele analizate
au dat faliment, iar celelalte 12 s-au mentinut in economia concurentiald. Prin urmare,
asociem observarii evenimentului y. =0 pentru firmele falimentare, respectiv y =1

pentru cele care au supravietuit, unde Yy, este variabila endogena numita riscul de

faliment. Asociem variabilele X observarii evenimentului y,, unde X cu i=15

reprezinta variabile care exprimd elocvent starea economica si financiard a firmelor astfel:

X,= E flexibilitatea firmei (FR — fond de rulment; AB — activ bilantier);
AB
,= Prreinv ratq autofinantdrii activelor totale (Pr reinv — profitul reinvestit);
AB
_ RBE rata rentabilitatii economice (RBE - rezultatul brut al exercitiului);
" AB
X4 = CS  capacitatea de indatorare (CS - capital social; DT - datori totale);
DT
Xe= CA ' randamentul activelor (CA - cifra de afaceri).
°" AB

Am calculat aceste variabile cu ajutorul datelor din Bilant si Contul de Profit si
Pierdere pentru fiecare firma. Pentru prelucrarea esantionului am folosit softul de
statistica si econometrie LIMDEP 7.0.

3. Estimarea riscului de faliment printr-un model Probit binar
Facem ipoteza ca variabila reziduala U, este o variabild aleatoare normala,

centrati siredusd N(0,1) are ca functie densitate de probabilitate:

1 2
X - e—X 12
AX) Ton

iar ca functie de repartitie:

O(X) = e 2t -

T 1

N2

Estimam probabilitatile de falimentare a firmelor:
- solvabild (y, =1)

- falimentara (y =0).
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|Variable | Coefficient | Standard Error | b/St.Er. | P[|Z|>z]| Mean of X

Index function for probability
X1 7.31521  3.8549 1.898 0.0577 0.07511
X2 0.19348 13.1993 0.015 0.9883 0.07916
X3  -7.4444 11.6185 -0.641 0.5217 0.11512
X4 0.42187  0.1513 0.805 0.4208 2.98561
X5  0.27057  0.3606 0.750 0.4531 0.80684

Predicted
___________________ R
Actual | 0 1| Total

___________________ R
o |94 |13
1 ]o12| 12

Total| 9 16| 25

Predicted Values (* => observation was not in estimating sample.)

Observation Observed Y Predicted Y Residual x(i)b Prob[Y=1]
1 1.0000 1.0000 .0000 .3693 .6441
2 .00000 1.0000 -1.0000 .6449 .7405
3 1.0000 1.0000 .0000 1.6638 .9519

23 .00000 .00000 .0000 -.1270 .4495
24 .00000 .00000 .0000 -.2451 .4032
25 1.0000 1.0000 .0000 2.6988 .9965.

Am ales un model Probit, pentru ca am presupus ca suma factorilor neluati in
considerare, de mica importantd, formand variabila rezidualg, se distribuie dupa o lege
normala conform teoremei limita centrald. Valorile pe care le-a luat variabila reziduala
nu au fost listate de cdtre programul informatic folosit, dar distributia lor empirica este

redata in graficul care urmeaza.

Distributia empirica a variabilei reziduale pentru
modelul Probit
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In ceea ce priveste semnificatia coeficientilor, se utilizeaza testul Student
pentru toti coeficientii, testand ipoteza nuld H, cu alternativasa H:

H,:b=0
H,:bz0

Programul informatic permite calculul lui:

b
Z=—
O;

Obtinem astfel:

taaler = 1,898; teale» = 0,015; tcalc3 = '0;641; tcalc4 = 0;805; tcalc5 =0,750
ttab(o,os;zs) = 2706 = teaic< twp

Prin aplicarea testului Student se constata slaba reprezentativitate a coeficientilor
deregresie.

Din punct de vedere econometric, inferenta statisticd aplicatd respinge modelul.
Presupunem ca lipsa reprezentativitatii modelului se datoreaza unui alt comportament
a variabilei reziduale.

4. Estimarea riscului de faliment printr-un model Logit binar
Distributia logistica a modelului Logit are ca functie densitate de probabilitate:

[1+exp(xb)]?

iar ca functie de repartitie:

exp(xb
1+exp(xb)
Analog cu modelul probit binomial vom estima probabilitatile de falimentare a
firmelor: solvabild (y, =1) sifalimentara (y, =0).

| Variable | Coefficient | Standard Error | b/St.Er. | P[|Z|>z] | Meanof X |

Characteristics in numerator of Prob[Y =1]
X1 12.3625 6.6976 1.846 0.0649 0.0751
X2 1.2415 21.6215 0.057  0.9542 0.0791
X3 -13.3549 18.9242 -0.706  0.4804 0.1151
X4 0.2068 0.2546 0.812  0.4166 2.9856
X5 0.4690 0.5952 0.788  0.4308 0.8068
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Predicted

Actual | o 1 | Total

ol94]mn3
1] 012 12
_____________________ S
Total | 916 | 25
Predicted Values (* => observation was not in estimating sample.)
Observation Observed Y Predicted Y Residual x(i)b Prob[Y=1]

1 1.0000 1.0000 .0000 .5495.6340

2 .00000 1.0000 -1.0000 1.0911.7486

3 1.0000 1.0000 .0000 2.7106.9376

23 .00000 .00000 .0000 -.2449 .4391
24 .00000 .00000 .0000 -.4307.3940
25 1.0000 1.0000 .0000 4.5672.9897

Pentru a explica rezultatul cel mai important, adica probabilitatea ca firma sa
nu dea faliment, vedem c¢a in ultima coloand din lista rezultatelor este indicata
Prob[Y=1]. Folosind modelul logit, probabilitatea pentru y, =1, se scrie:

= _ exp(xib)~
" 1+exp(xb)
Vectorul estimatorilor parametrilor este:

12,3625
b= 12415
-13,355

0,2069
0,469

De exemplu, pentru a treia firma observata calculam astfel:

12,3625

1,2415
X b = (0,05191 0,0086 0173619 19,5722 0,6115) —-13,355 | =2,71082
0,2069
0,469
Obtinem astfel probabilitatea ca firma observatd sa fie solvabila:
B = exp(2,71082) — 0,93766
1+exp(2,71082)
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adica exact valoarea listata. Probabilitatea evenimentului contrar nu mai este listat3, ea
se poate obtine cu usurinta stiind ca suma celor doud evenimente este egala cu unu.

Vom incerca o evaluare a calitatii acestui model intr-un mod similar cu ceea ce
am facut pentru modelul Probit binar.

Am ales un model Logit, pentru ca am presupus ca suma factorilor neluati in
considerare, de micd importanta, formand variabila reziduald se distribuie dupa o lege
normald conform teoremei limita centrala, iar distributia logistica se apropie foarte
mult de cea normald, In schimb are o formd matematicd mai simpla care usureaza atat
procesul de estimare cat si intelegerea formei finale pe care o ia probabilitatea de realizare
a evenimentului dorit. Distributia lor empiricd a variabilei reziduale este redata in graficul de
mai jos.

Distributia empirica a variabilei reziduale prin modelul
Logit

12

In ceea ce priveste semnificatia coeficientilor, se utilizeaza acelasi test Student,
testand ipoteza nuld H, cu alternativasa H;:

H,:b=0
H,:b#0
pentru toti coeficientii.
Obtinem astfel:

tca[c1 = 17846y tca[cz =0,057; tcalc3 = '0;706; tcalc4 = Oy812; tcalcs = 0;788
ttab(o,os;zs) = 2706 = tealc < tiab

Inferenta statistica respinge si acest model. Distributia variabilei reziduale este
mai apropiata de una logistica decat de una normalg, dar fara a putea fi acceptata ca
atare, testul invalidand ipoteza. Coeficientii functiei de regresie au pentru ambele
modele aceeasi slaba reprezentativitate.
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Concluzii

Scopul principal al studiului a fost atins, si anume acela de a furniza o valoare
numerica usor interpretabild care sa estimeze starea de faliment. Mai mult, aceasta
valoare este chiar o probabilitate.

Numarul de predictii adevarate in esantion este de 9 pentru firmele falimentare si
de 12 pentru firmele solvabile, respectiv 21 din 25 posibile, adica 84%. Acesta poate chiar
sd creasca semnificativ prin introducerea unei zone de incertitudine asa cum se
regdseste si la alte modele ( vezi Altman, Canon- Holder).

Principalul neajuns al rezultatelor obtinute il constituie slaba reprezentativitate
a parametrilor. Aceasta se datoreaza colinearitatii variabilelor si volumului mic al
esantionului. Variabilele exogene, desi corelate, au fost pastrate pentru a avea o buna
comparabilitate, cel putin constructiva, a rezultatelor cu modele deja existente. In ciuda
neajunsurilor consideram ca am atins scopul principal, acela al fundamentarii unei
metodologii coerente de estimare a riscului de faliment.
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ABSTRACT. Between the years 1990 and 2003, the objectives and the instruments of the
banking activity established and applied in Romania, have gained important evolution.
During this period, the legal and institutional frame has been created, which was
necessary for the commercial banks’ activities on one hand, and on the other hand,
for the economical market.

1. THE BANKING SYSTEM OF ROMANIA BEGINNING WITH 1990: A GENERAL
VIEW

In Romania, the reform of the banking system has begun at the end of the year
1990, when a two-level banking system was projected. Until the end of 1989, the
Romanian banking sector was subordinated to the fulfillment of the single national
plan of the state of Romania. The financial flows were planned in advance within the
centralized financial plan, and the control of these fluxes was also maintained by the
center. Besides according loans and accepting deposits, the banking system had also
tasks linked to the control of accomplishment of the production plans by the firms. The
banks had very little autonomy in the assignment of credits, and their own capitals were
very reduced. There was no supervising system of the banks, thus the risks were all
assumed by the state. Within the system, the interests did not play any roles of allocation.
As the loans were decided by a plan, the interests were fixed in advance and put in the plan
of the costs.

The National Bank had, as a characteristic function of a central bank, the duty
of the money-outlay and keeping the accounts of the state’s budget. It also had the
function of a credit institution to companies belonging to the state, because there was
no competitive financial market in function.

The Romanian banking sector has gained a rapid development after 1990,
while adapting to the new requests of the competitive market, by replacing the single-
bank system with a system containing many different banks, diverse by sectors and
extent regarding the geographical distances, and which comes to fulfill the necessary
criteria of the accession to the EU.

Between the years 1990 and 2003, the objectives and the instruments of the
banking activity established and applied in Romania, have gained important evolution.

“University “Dimitrie Cantemir” Targu Mures, Romania, Member of the Board of the National Bank of Romania,
Bucharest



NAGY AGNES

During this period, the legal and institutional frame has been created, which was
necessary for the commercial banks’ activities on one hand, and on the other hand, for
the economical market. Though the evolution of the banking domain was complex and
sinuous, and the policy of this field was not always in harmony with the monetary
policy, the policy of currency, tax authority, commerce and industry. They have had
negative implications on the velocity and the coherence of the reforming process and
consolidated the mechanism of the economical market, nevertheless they have
developed a sound way of progress.

The National Bank of Romania (NBR) is the central bank of Romania; it is an
independent central bank, which has as its main objective the maintenance of the
stability and thus ensuring the stability of prices. At the same time, the NBR has the
task of formulating and applying the monetary policy, and the policy of the currency,
credit and costs. Besides these, the NBR has the responsibility of authorizing and
supervising the banking system.

The making of a modern banking system has never been a process which lacked
tension, on the long way from the one-level banking system towards the system with two
levels. Many problems have occurred, however, and some of them still exist.

The banking reforms have had multiple purposes. Besides avoiding the financial
fragility and crisis, the reforms have taken up the action of the reform, thus recognizing the
important role of an efficient and healthy financial system in the economy. But which are
those essential problems that have to be solved by an efficient banking reform?

Law no. 33 from 1999 regarding the activity of banking has modified essentially the
status of the Romanian commercial banks. The commercial banks are commercial societies
on shares, they are independent and their principle target is maximizing the profit, by
functioning in each region of the country, with the condition of respecting the field of
regulation and supervision established by the NBR.

Thus, the number of the commercial banks has grown from 6 existing in 1991 (BCR,
BRD, Bancorex, Banca Agricola, Banc Post and Eximbank) to 45 until 1998.

The relatively small diversity of the services offered by these banks can be
explained by many points:

- permanently, the grade of the concentration and segmentation has been
maintained on a high level;

- the weaknesses of some state’s banks and the hesitations of the authorities
in solving the banks’ failure have maintained for the banks great
opportunities to gain profit by crediting banks with liquidity problems;

- the govern has insured, mainly after 1996, other opportunities of profit for
banks, by emission of a great number of government securities with high
interest rates;

- the lack of maturity of the Romanian financial market; the banks are not
visibly implicated on the market of insurance or on the market of capitals; the
mortgage market appears only in the year 2003.
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Table no. 1
The Number of Commercial Banks Grouped after the Nature of their
Share Capital between 1990-1998.

1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998
Banks, of which: 7 1 12 14 20 24 31 33 36
Banks with integral state' 6
capital, of which: > 7 7 7 7 7 / 7
- integral state capital 5 6 7 7 1 1 1 1 1
- majority state capital: - - - - 6 6 6 6 6
Banks with integral state
capital or private majority, of 2 5 5 7 13 17 24 26 29
which:
-integral capital or majorit:
dc%mesticp capital: o 2 > > 6 8 9 14 3 3
-integral capital or majorit
1‘0§eignZ Sapital: o ! > 8 1° 3 16
Foreign bank branches 5 5 5 6 7 7 9 10 9
Total banking systems 12 16 17 20 27 31 40 43 45

Source: the National Banks of Romania,: NBR Annual Report 1998.

The growing number of banks: from 12 to 17 in 1992, to 27 in 1994 and to 38 in
2003 has been initially realized with the fall of the domestic capital. Thus, later the main
point went to the side of the banks with foreign capital, which actually hold around 59%
of the Romanian banking market.

The Romanian banking system has been characterized by a high level of
concentration and segmentation. The number of the banking institutions has grown
eight times until the end of 1997, but the market remained dominated by the bigger
banks with majority state capital; these held 68% from the total assets in the banking
system by the end of 1997.

The dominating position of banks with state capital within the Romanian
banking system is proved by the fact that at the end of 1997, these held 48.9% of the
share capital and 70.3% of banking societies’funds, Romanian legal persons; 78.4% of
the deposits in lei and 54% of the banking system’s currency deposits. At the same time,
74.3% of credit in lei for non stats firms and 71.9% in currency has been gaved to the
banks with state capital.

As a characteristic of banking systems in transition was their development by the
growth of foreign banks’ presence, which played an essential role in privatization, re-
capitalization and modernization. Thus, the Romanian banking system has followed the
same coordinates as the majority of Central and Eastern Europe’s countries. It adopted such
financial and banking policies, which have helped the growth of foreign capital on the
market and have insured the premises of the development of a stable banking system with
low risk rates, with a structure of products according to the local requests, with high level
of capitalization and a sound efficiency.

' Banks, at which the Minister of Finances or the Authority of Privatization and Administration of the State’s
Participates (APAPS) hold more than 50% of the capital.
* Banks at which the foreign parts (physical or legal persons) hold more than 50% of the capital.
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Table no. 2
The Banks’ Market Share, Grouped after the Nature of the Capital,
including the Foreign Banks’ Branches (%)
2000 2001 2002 2003
Banks with state capital 46.1 41.8 40.4 37.2
Banks with private domestic capital 3.0 3.0 3.2 4.3
Banks with majority foreign capital 43.1 47.3 49.0 50.7
Total of commercial banks 92.2 92.1 92.6 92.2
Branches of foreign banks 7.8 7.9 7.4 7.8
Banks with majority private capital, including banks’ branches 53.9 58.2 59.6 62.8
Banks with majority foreign capital, including banks’ branches 50.9 55.2 56.4 58.5
Source: the National Banks of Romania,: NBR Annual Report 1998.
Table no. 3
The Weight of Main Groups of Banks with Aggregated Capital (%)
2000 2001 2002 2003
Banks with state capital 38.4 34.6 29.9 25.7
Banks with private domestic capital 7.8 4.8 5.2 8.0
Banks with majority foreign capital 46.6 55.6 57.8 58.2
Total of commercial banks 92.8 95.0 92.9 91.9
Branches of foreign banks 7.2 5.0 71 8.1
Banks with majority private capital, including banks’ branches 61.6 65.4 70.1 74.3
Banks with majority foreign capital, incl. banks’ branches 53.8 60.6 64.9 66.3

Solving the specific problems of the Romanian economy in transition has
implied the acceleration of the banking system’s reform by quick privatization of some
banks (BRD, Ban Post, Bank Agricola), and by the central bank’s initiation, between
1999-2002, of an intense cleansing program of the banking system. This included rough
the elimination from the system the largest banks with state capital (Bancorex) and
declared failure at other eight smaller banks with private capital. The failure of the
Banca Comerciala Columna (March 2003) has marked the end of this cleansing project
by closing the liquidation process of insolvable banks.

In this context, we can mention the reduction to a half of the number of banks
with majority state capital, parallel with the growth with 6 times of banks with integral or
majority private capital, which have reached to hold by the end of 2003 a weight of
approximately 63% in the volume of aggregated assets and 74% of the capital. The market
share held by the private segment would grow until about 90% through the privatization of
Romania’s largest banks with state capital: BCR. This bank is important in the Romanian
banking field, and because of this, the signing of the contract of sale (4™ November 2003)
with BERD and IFC has constituted one of the most important events of 2003; the transfer
of the stock of shares is planned for the year 2004.

The structural mutations which have intervened in the last few years, have led
to a new configuration of the banking system, regarding not only the total number of
the banking operators, but the division of these, too. From 38 banks, registered by the
end of 2003, 3 had majority state capital, 15 were branches of foreign banks, 6 had
private domestic capital, 6 were banks with foreign capital and 8 were branches of
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foreign banks. To this has been added the first system of credit - cooperation:
CREDITCOOP, which is supervised by the central bank and plays an important role in
the system of deposit guarantee.
Table no. 4
The Number of Commercial Banks Grouped by the Nature of the
Share Capital 1998-2003

1998 1999 2000 2001 2001 2002 2003
Credit institutions, of which: 36 34 33 33 33 31 30
Banks with integral or majority state’
capital: 7 4 4 3 3 3 3
- with integral state capital 1 1 1 1 1 1 1
- with majority state capital 6 3 3 2 2 2 2
Banks with integral or majority private , o ; o o 58 ;
capital, of which: 9 3 9 3 3 7
- with integral capital or majority domestic 13 1 8 6 6 4 6
- with integral capital or majority foreign 16 19 21 24 24 24 21

1. Banks at which the Minister of Finances or the Authority of Privatization and Administration of the State’s
Participates (APAPS) hold more than 50% of the capital.
2. Banks at which the foreign parts (physical or legal persons) hold more than 50% of the capital.

Source: NBR Annual Report 1998.

With the goal of modernizing the banking system, new banking laws have
been adopted (regarding the NBR’s status - law no. 101/1998, law no. 58/1998,
regarding the banking activity, and law no. 83/1998 regarding the banks’ failure), which
do not modify essentially the requirements of the old legislation.

At the basis of modifying the Law no. 33/1991, regarding the banking activity,
many factors were present, among which the most important ones were the
experience accumulated through banking practice in the last years and the adapting to
the European Union’s standards. There was a need to diversify the commercial banks’
activities with the condition of appearance of the capital market, and the improvement of
the banking activity’s supervision. The careful supervision was an important factor of
the NBR, and the insurance of the banking system’s stability, too.

The law’s prescription shows the field of applicability: commercial banks,
Romanian legal persons, Romanian branches of banks with foreign legal persons, legal
persons of fund - transfer. The prescriptions refer to the basic conditions of the banks’
authorization; the reasons of rejecting the authorized request and of those which stand
at the basis of retracting the authorization of functioning. The conditions of training and
professional experience that have to be performed by a leader at a credit institution
are also prescribed, and the restrictions and incompatibilities, other than used at the
administration; censorship, auditors, significant shareholders and conditions that these
have to be allowed by the NBR.

For an efficient market-oriented functioning, the central bank has to minimize the
rules and instructions, and it does not have to save any credit institutions, or a certain
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deponent, but it has to imply strict strategies in order to solve the problems of banks in
financial difficulties. The legislation from 1998 prescribes by the law the obligation to
external and independent audit and the consolidation of financial situations, a premise of
consolidated supervision.

Table no.5
The Field of Regulation of Commercial Banks
Category of prudential indicators Regulated in Romania EU Standards
Indicator of solvability 12%-weighted with risk 8%-weighted with risk
Indicator of liquidity Effective hqul;gilt?:;t;he NECEsSay | There is no indicator of liquidity.
Limits imposed the activity of
crediting- % from private funds 20% 25%
-a.) concentration of credits per client 20% aggregated 20%
-b.) internal crediting
Limits of the currency’s exposure -% from 20% total, > 2% surplus is multiplied by 8 to
private funds 10% on a single currency obtain the capital’s adecvacy
Minimal share capital 350 billion lei- 7 million EURO 5 million EURO

0% for the standard category

5% for the observation category
20% for the substandard category There are no EU standards.
50% for the doubted category
100% for the loss category
Annual audited reports Audit firms Comprehensive external audit

Classification and provision of the
shares/credits

Source: NBR - The first decade of banking reform in Romania, 2002.

The need for the legislative regulation, specific for the internal reform’s course
and the imposed exigencies from the prospective of Romania’s accession to the EU, is
at the basis of the banking legislation, valid until 2003, when it passes, probably, to the
final phase of modernization of the bank’s legislation by modifying the law regarding
the banking activity with law no. 485/2003. This process of modification of the NBR’s
status is still in course.

2. THE ROMANIAN BANKING MARKET’S CONCENTRATION

The Romanian banking system’s main characteristic remains its concentration,
a number of 5 banks (BCR, BRD, Raiffeisen Bank, CEC, ABN Amro Bank), which
dominated the market until the end of 2003, with a weight of 62% of the assets’
totality, 57% of the credits’ totality and 63% of the deposits’ totality.

Table no. 6
The Romanian Banking System’s Concentration (the first five commercial banks) -%-
Year Total of assets Total of credits Total of deposits
2000 65.0 55.5 65.6
2001 65.7 56.1 66.5
2002 62.8 56.2 63.0
2003 61.6 56.8 62.6

Source: The National Bank of Romania
Compared to the Eastern and Central European countries (annex no. 1), Romania
shows the highest grade of market — concentration; the weight of the five banks in the
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aggregated assets (approx. 62%) is much higher than in the countries of the EU (39% in
December 2001).

It is appreciated, that this level of concentration is going to be modified,
together with the growth of the market, through the pointing out of the competitive
environment, which will imply changes regarding the small and medium banks’ strategies,
by eventual fusion or purchase. This way, on long term, in a healthy competitive market
only those banks will be able to survive, which serve best their clients at a lower price.

On long term, there are planned such policies, that can reduce the difference
among the rates held by the large and smaller banks on the Romanian market, through the
fusion of the latter category, thus these can increase reasonably their capital, without
major shocks.

3. THE MAIN COMPETITORS OF THE ROMANIAN BANKING MARKET

The competitive environment in the banking sector has been modified
significantly, because of the market’s liberalization, the privatization of some main banks
and the infusion of the foreign capital. The entering to the Romanian market of such
names as Citibank, Societe Generale, HVB, UniCredit, ABN Amro, ING, Osterreichische
Volksbanken, Raiffeisen Bank has coincided with the break-out of competitive assets
among the banking market's’competitors.

Thus, a new trend has been marked in the last 3 years, the market rates of the first
three competitors (BCR, BRD, CEC), reducing themselves in the favor of certain foreign
banks (ABN Amro, Raiffeisen Bank, Alpha Bank). In these conditions, in the classification of
the private banks’ assets, BRD (13.3% of the total system) is followed by Raiffeisen Bank
(7.2%), ABN Amro Bank (5.2), ING Bank — Romanian branch (4.3%) and Banc Post (4.2%).

However, the foreign banks could not dethrone BCR from the leading position on
the Romanian market; the weight of 30% held from the system’s asset has placed it to a
significant distance from the rest of the banks. The passing of these banks in the
category of banks with majority foreign capital will contribute to a powerful strengthening
of the Romanian banking industry by focusing on the competitive environment of this

type.

4. THE DIMENSION OF THE ROMANIAN BANKING SECTOR

In present, the Central European countries have mature markets and a developed
banking system, while the Eastern European countries can be considered as emergent
markets, where the banking system has not reached a mature level yet. From the point
of view of certain banking systems’ implementation grade, a group of five Central and
Eastern European countries can be detached: Hungary, Estonia, Slovenia, Czech Republic,
Poland, followed by Lithuania, Latvia, Croatia, Slovakia, Bulgaria, Romania.

Regarding Romania, despite the registered progress, the banking system has a
limited role of intermediation, inferior to the advanced economy of Central and Eastern
Europe.

Thus, in 2001 the banks’ assets had a weight of approx. 30% in GDP, while the
credits have hardly reached 10%. By the end of 2002, the banks’ assets have reached 31%
from GDP, and the credits almost 12%. In December 2003 this was 33%, respectively 17%.
Nevertheless, the banking sector has constantly maintained the leading role of the
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Romanian financial market; its grade of development has placed it in a dominating
position, compared to the other segments (the capital and the insurance market).

The banks have proven to have a determined role in the process of constituting
and allocating the capital and in the intermediation of the banks’ financial services, thus
contributing intensively to the growth of the economy and the insurance of the
industrial sector’s functionality. Maintaining a low level of weight of the banks’ assets
in GDP (33% in 2003), shows a substantial potential of the banking sector’s growth,
mainly by the diversity of the products offered.

Table no. 8
The Structure of Romania’s Financial System in 2002
Romania Number of institutions | Asset percentage in GDP
Commercial banks 39 31.1
Credit cooperatives 1snare 0.18
Societies of financial investment (SIFs) 5 1.45
Societies of financial investment services (SSIFs) 77 0.05
Investment funds 26 0.09
Insurance companies 49 1.51

Source: IMF Report — Financial System Stability Assessment — December 2003

5. QUALITATIVE DIVERSITY OF THE BANKING ACTIVITY

Though the number of banks has grown approx. 3 times in 14 years, the diversity
and quality of the banking products have not increased significantly, being inferior in
comparison to the Western ones. Taking into consideration the fact that Romania has a
population of approx. 21.7 million people, it comes out that, in average, a banking entity
offers its services to 6,210 inhabitants (opposite to only 2,000 inhabitants served by a
banking entity from the EU in 2001).

The low diversity of the banking products is mainly due to:

- the lack of a mature Romanian financial market (the banks are not significantly
implicated on the insurance market or on the capital or mortgage market,
until 2003, this was almost non-existing);

- the late solution of the banks’ financial problems (fact that offered banks
opportunities to obtain profit by crediting with high interest rate of the
banks with liquidity problems);

- the outlay of a high volume of government securities after 1996, with a
high interest rate.

From the perspective of the services’ and the banking products’ diversity offered to
the clientele (the analysis of the percentile structure of the population’s placements at
the institutions of financial and banking intermediation) can be observed that the
weight of these services and products on the market is in direct co-relation with the
level of its mature status (the leaders on the Central and Eastern European market is
Poland and Hungary).

Table no. 9
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The Comparative Structure of the Financial and Banking Products Offer

Country Deposit at banks | Mutual funds | Pension funds Life insurance Total
Poland 71 8 1 10 100
Hungary 65 12 12 1 100
Czech Rep. 81 10 6 3 100
Slovakia 90 4 2 4 100
Bulgaria 92 0 5 3 100
Croatia 92 1 3 4 100
Romania 97 1 0 2 100
UE-average 43 14 14 29 100

Source: IMF — Financial System Stability Assessment — December 2003

6. THE BANKING SECTOR’S PERFORMANCE

Concerning the evolution of the banking performance’s indicators, an evolving
stabilization can be observed in the Romanian banking system. Both ROA (2.4%) and
ROE (18.4) can be compared to those registered in countries like Poland (1.6, respectively
18.4%) or Hungary (1.7, respectively 18.7%). A comparative analysis of the performance —
indicators regarding the banks’ size shows a high efficiency in the case of large banks.

As a conclusion, opposite to the above - mentioned facts concerning the
number and the size of the credit institutions, the level of competitiveness, the
strength of the performance - indicators and the perspective of the small banks, the
following appreciation can be made:

i)

i)

Romania remains as a sub-banked country, where the market is far from being
satisfied, mainly from the products’ and the services’ point of view; the actual
potential indicates the possibility of redistributing the market shares.
The market share held by the foreign banks is among the lowest ones,
compared to the other countries in accession and from which ten have
already entered the EU. The grade of the market’s concentration is the
highest from Central and Eastern Europe.
The performance - indicators’ comparative analysis concerning the banks’
size, shows an evolving efficiency in the case of large private banks.
The actual growth of the small and medium - sized banks does not
represent a guarantee of their latest evolution, their self-financing on a
long term is considerably reduced compared to the large competitors on
the market. There is the possibility that they will be able to be successful,
when concentrating on specialized products or a certain segment of
clients.

Annex no. 1

The Comparative Structure of the Main Indicators Concerning the

Central and Eastern European Countries’ Dimension — year 2001
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CONTABILITATEA OFERTELOR PRIMARE DE ACTIUNI
LA SOCIETATILE DESCHISE

GHEORGHE FATACEAN"

ABSTRACT. Accounting for Stock Primary Offer at Opened Companies. The article
contains the essential aspects of accounting specialized in initial primary offering of the
shares at the opening of commercial enterprises, such as: establishing the issue price of
the new shares, the number/amount of issued shares, risk evaluation and sizing the
provisions for covering the rides.

Oferta primara de vanzare de actiuni, subsecventa ofertei primare initiale, prin

care societatea devine deschisa, este oferta adresatd publicului Tnvestitor pentru
majorarea capitalului social cu minimum 20%.

Este fara indoiald cea mai complexa operatiune de capitalizare a societdtilor de

pe piata de capital, datorita urmdtoarelor imprejurari:

actiunile societatii emitente sunt cotate la bursa, existand un curs bursier de
referinta;

emisiunea de actiuni poate fi una bazata pe combinarea capitalizarii interne cu
capitalizarea externa, daca limitele valorice ale capitalurilor proprii care exced
capitalului social nu se Tncadreaza in limita minima a ofertei, respectiv 20% din
valoarea capitalului social;

societatea recurge la procedura conversiei actiunilor preferentiale n actiuni
obisnuite;

societatea are angajate imprumuturi obligatorii convertibile in actiuni;
societatea emite warante;

pretul de emisiune se determind fie pe baza activului net corectat (metoda
patrimoniald) daca nu exista un model consacrat de capitalizare a dividendelor sau
pe baza valorii actualizate a fluxurilor de dividende si castigurile din capital;

oferta poate fi insotita de operatiunea de splitare pozitiva sau negativa, adica
de modificarea valorii nominale a actiunilor.

Contabilitatea majorarii capitalului social prin capitalizare interna Ia

societatile deschise

Capitalizarea interna la societatile deschise poate fi abordatd in doua maniere:

1. Fie ca este o operatiune de sine statatoare in cadrul unei oferte publice
primare si are in vedere distribuirea de actiuni gratuite actionarilor existenti
proportional cu numarul de actiuni detinute Tnaintea operatiunii de capitalizare
interna.

" Universitatea Babes-Bolyai, Facultatea de Stiinte Economice, Cluj-Napoca, Romania
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Majorarea capitalului social se realizeaza cu mai mult de 20% din valoarea
acestuia si chiar dacd este o capitalizare interna ea trebuie conform reglementarilor
legale, promovatd prin mecanismele pietei de capital respectiv prin oferta publica primara.
In aceasta situatie, vechii actionari isi exercitd in totalitate dreptul de preferinta.

2. Fie ca operatiunea de capitalizare interna este o etapa prealabila in procedura
de capitalizare externd a societatii companiei.

Putem vorbi despre o metoda de capitalizare combinatd, 1n care se satisfac in
primul rand drepturile preferentiale ale vechilor actionari, urmand ca apoi sa fie
cooptati si Tnvestitorii potentiali.

Contabilizarea majorarii capitalului social prin capitalizare interna

Este un caz aparte in derularea ofertelor publice primare, cand intreaga oferta
este adjudecata de vechii actionari. Desi initial, oferta este adresata potentialilor investitori,
ea este subscrisd in intregime de vechii actionari, conferindu-i capitalizarii un caracter
intern.

Conditiile ofertei care-si pun amprenta asupra contabilitatii sunt urmatoarele:

a  pretul de emisiune este determinat in termenii valorii nominale a actiunii;

b numadrul de actiuni noi se determina prin raportarea capitalurilor proprii
fncorporate in capitalul social la valoarea nominala a actiunii;

d reevaluarea si ajustarea elementelor de activ, datorii si capitaluri proprii
se realizeaza anterior distribuirii, utilizandu-se aceleasi criterii ca si-n situatia
deschiderii societatii, cu specificatia ca pe langa activul net contabil corectat
din care rezulta valoarea intrinseca a unei actiuni mai intervine un element de
comparatie respectiv valoarea bursiera sau cotatia unei actiuni si implicit
valoarea capitalizarii bursiere.

Valoarea capitalizarii bursiere se calculeaza prin ponderarea numarului de

actiuni aflate Tn circulatie cu cursul bursier al unei actiuni.

Reprezentarea valorilor cu care se opereaza in stabilirea elementelor capitalurilor
proprii care se capitalizeaza aratad astfel:

1. Varianta validarii valorii intrinseci pe piata de capital:

V1 V2 V3 V4

| | |

Valoarea nominala a Valoarea matematica Valoarea intrinseca Valoarea
capitalului social contabila ANC ANCC bursiere

In cazul acestei variante, analizand raporturile de valoare ale societatii/companiei,
putem aprecia cd piata de capital a validat ajustarile elementelor situatiilor financiare,
cursul bursier fiind superior valorii intrinsece a actiunii.

In consecintd, capitalizarea se poate realiza Tn termenii valorii intrinseci, deci
fncorporarea elementelor capitalurilor proprii in capital social se realizeaza dupa ajustare.

Diferenta dintre valoarea intrinseca si valoarea capitalizarii bursiere se constituie
ca baza de evaluare a warantelor, dupa relatia de calcul:
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Valoarea capitalizdrii bursiere — Valoarea intrinseca
Valoarea unitara warant =

Numadr de actiuni ce urmeaza a fi emise

2. Varianta nevaliddrii valorii intrinseci pe piata de capital:

V1 V2 V3 V4

| | |

Valoarea nominalda Valoarea matematicd  Valoarea capitalizarii Valoarea
capitalului social contabila ANC bursiere intrinseca ANC

In cazul acestei versiuni a reprezentarii scalei valorilor, piata de capital nu a
confirmat sau valorizat societatea/companiei in termenii valorii ajustate.

In consecinta, capitalizarea se poate realiza in termenii valorii matematice.

Modelul de evaluare a warantelor se poate realiza pe baza a doua relatii de calcul:

Valoarea capitalizdrii bursiere — Valoarea matematica

1. Valoarea unitara warant =
Numadr de actiuni ce urmeaza a fi emise

Aceasta versiune reprezinta o maniera mai prudentiala de evaluare a warantelor.

2. Diferenta dintre valoarea intrinsecd si valoarea capitalizarii bursiere se constituie ca
baza de evaluare a warantelor conform relatiei:

Valoarea capitalizarii intrinseca — Valoarea intrinseca

Valoarea unitara warant =
Numar de actiuni ce urmeaza a fi emise

d Cheltuieli cu oferta primard in acest caz sunt suportate de catre vechii
actionari, fie prin Incorporarea lor integrald, fie in mod treptat in contul de
rezultat.

e Nu exista riscuri privind derularea ofertei, In consecintd nu este necesard
constituirea unui provizion.

f  Evaluarea drepturilor de atribuire (DA-uri) se realizeazd dupa incorporarea
elementelor capitalurilor proprii in capitalul social.

“Valoarea teoretica a unui DA compenseazd pierderea de valoare a titlului ca
urmare a cresterii numarului de actiuni (aceeasi valoare totald se raporteaza la un
numdr mai mare de actiuni”’

Calculul valorii teoretice a marimii dreptului de atribuire este:

' N. Feleaga, op.cit, pag.106.
* G. Anghelache, op. cit., pag.9s.
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NIC _.gn

DA=C- =
N +n N +n

unde:

DA — dreptul de atribuire
C - cursul actiunilor vechi
N — numarul de actiuni vechi
n — numarul actiunilor noi

Contabilitatea majorarii capitalului social prin metoda combinata
Aceastd operatiune de capitalizare, prin subscrierea de actiuni atat de catre

actionarii existenti cat si nvestitorii de pe piatd, are un caracter complex si se deruleaza
fn urmatoarele etape:

angajarea cheltuielilor cu pregatirea si derularea ofertei ;

exercitarea drepturilor de preferinta a vechilor actionari sau conversia
obligatiunilor in actiuni cand acestea existd’;

exercitarea dreptului de subscriere a detinatorilor de warante;

subscrierea de catre angajati;

conversia unor datorii comerciale;

subscrierea noilor actionari.

Ofertele publice primare care intrunesc cumulativ aceste conditii au ca suport

juridic urmdtoarele acte juridice:

actele constitutive initiale sau modificate ale emitentului;

prospectele de ofertd ale emisiunilor anterioare cu privire la emisiunile de
actiuni cu warant;

prospectele de emisiune a obligatiunilor convertibile sau rambursabile in actiuni;
contractele colective de munca care stipuleaza drepturi asociate personalului
cu privire la subscrierile de actiuni;

clausele contractuale cu furnizorii care stipuleaza posibilitatea conversiei unor
datorii n actiuni;

manifestarile de intentie a noilor actionari.

In procedura de subscriere doar exercitarea dreptului de preferintd a vechilor

actionari este stipulata prin lege.

Aspectele contabile ale ofertelor publice primare derulate prin capitalizare

combinata cuprind aceleasi etape ca si ofertele publice initiale, respectiv:

1. derularea operatiunilor de inventariere, reevaluare/ajustare a elementelor de

activ, datorii si capitaluri proprii in termenii valorilor de piata;

Pe langa ajustarea valorii structurilor contabile se solutioneaza si situatia

cheltuielilor cu emisiunile precedente in functie de solutia pe care a adoptat-o initial
emitentul:

3 Reglementdrile legale prevad ca in situatia existentei pe piatd a obligatiunilor convertibile, drepturile de
preferintd a vechilor actionari nu se mai exercita.
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a. daca cheltuielile cu emisiunile precedente au fost tratate ca imobilizari
necorporale (cheltuieli de constituire), emitentul poate opta:
- fie pentru amortizarea acestora si incorporarea lor in rezultat;
- fie prin acoperirea acestora din primele de emisiune precedente.
Prima variantd este mai convenabild, intrucat afecteaza rezultatul impozabil iar
efectul asupra situatiei nete este acelasi.
b. daca cheltuielile cu emisiunile precedente au fost tratate ca cheltuieli inregistrate
fn avans si apoi incorporate gradual in rezultat, prin reflectarea lor in contul 669
"Cheltuieli cu emisiunea si rascumpdrarea actiunilor proprii" se recomanda incorporarea
cheltuielilor rdamase nedecontate asupra rezultatului.
Efectul este de ajustare a interesului rezidual al vechilor actionari si diminuarea
rezultatului impozabil.

2. Contabilizarea operatiunilor propriu-zise a ofertei care are in vedere:

- cuantificarea cheltuielilor cu pregatirea si derularea ofertei, respectiv tratamentul

contabil si fiscal al cheltuielilor;

- stabilirea clasei de actiuni, a numarului de actiuni si a pretului de emisiune a

actiunilor si a warantelor daca actiunile se emit cu warant.

Fatd de ofertele primare initiale, tratamentul contabil a ofertelor primare prezinta
un singur element care se deosebeste fundamental, respectiv modelul de evaluare a
pretului de emisiune, care este reprezentat prin doua alternative:

- evaluarea pretului de emisiune pe baza informatiilor oferite de bilant Tn

urma operatiunilor de ajustare;

- evaluarea pretului de emisiune pe baza valorii fluxurilor actualizate a

dividendelor ce se vor platiin viitor.

Aceasta modalitate de evaluare a pretului de emisiune se preteaza la societatile
emitente care au o durata de functionare considerabila la categoriile superioare ale bursei si
au practicat o politica de dividend constanta, cu ritm de crestere constanta sau crestere
zero.

Totusi aceastd varianta de evaluare a actiunilor este operabila mai ales din
perspectiva investitorului si mai putin a emitentului.

Emitentii vor evalua pretul de emisiune pe baza acestor modele numai in
situatia In care compania este un reper investitional Tn mod constant a investitorilor de
portofoliu sofisticati de tipul fondurilor de investitii specializate.

Consideram ca pentru piata de capital romaneasca, evaluarea actiunilor pe
baza valorii fluxurilor actualizate ar trebui sa se aplice numai la acele societdti/companii
care intrunesc urmatoarele conditii:

- sunt cotate la categoria | —a Bursei de Valori Bucuresti;

- auavut o cotatie continua Tn ultimii 3 ani la aceasta categorie;

- nu a avut obligatii restante fatd de bugetul de stat, partenerii de afaceri si alti
creditori comerciali;
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s-a conturat o politica constanta de repartizare a profitului pentru dividende,
fie intr-un ritm constant, de crestere zero, fie intr-un ritm de crestere de la un
an la altul;

societatea/compania este administratd in baza unui contract de management
ferm cu obiective de performantsg;

societatea a inregistrat o stabilitate la nivelul echipei manageriale si a investitorilor
strategici, care au conturat o strategie de dezvoltare a companiei.
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ASPECTE ECONOMICE ALE INCEPUTULUI RAZBOIULUI RECE

MIHAELA SALANTAY

ABSTRACT. Economic Aspects of the Beginning Cold War. Although usually the Cold War is
seen as a political event, its repercussions in the economic field are overwhelming. The
entire evolution of world economy developed under its influences and implications. The
beginning of Cold War can be interpreted as the beginning of economic European
cooperation, one of the first steps was Marshall Plan.

Rdzboiul rece reprezinta o stare conflictuala a relatiilor internationale, care trebuie
abordata din mai multe perspective: ideologicd, psihologicd, economicd si militard.

Din perspectiva ideologicd, confruntarea Est-Vest, a fost confruntarea a doua
doctrine, ambele utopice, cea marxistd, a Uniunii Sovietice, si wilsonismul, a Statelor
Unite. Din punct de vedere psihologic, rdzboiul rece apare ca o prelungire a Celui de-al
Doilea Razboi Mondial. Perspectiva economicd aduce in prim plan starea conflictuala
dintre economiile capitaliste si cele comuniste. Dimensiunea militara a rdzboiului rece
este datd de cursa aberanta a fnarmarilor si mai ales a fnarmarilor nucleare. Mai exista o
dimensiune europeana a rdzboiului rece, care a fost foarte evidentd, cu toate ca rdzboiul
rece s-a manifestat pe tot globul, dar nu a inregistrat aceeasi intensitate. Europa a fost
locul unde s-a declansat si unde s-a finalizat rdzboiul rece.

Prima scindare in sanul aliatilor apare in timpul Conferintei de la Yalta, aceasta
fiind ultima Tntalnire a lui Stalin, Roosvelt si Churchill. Yalta poate fi interpretata, ca fiind
acordul diplomatic care a dat nastere sistemului international bipolar care opunea
Vestul capitalist Estului comunist, fiecare bloc fiind condus de cdtre o superputere
Statele Unite, respectiv Uniunea Sovietica.

De acum Tnainte desfdsurarea vietii internationale, fie din perspectiva economica,
fie din perspectiva politicd, se va face sub spectrul acestei confruntari, acestei rivalitati.
Fiecare superputere va face tot ceea ce i va sta in putere pentru a se impune in sfera sa
de influentd, si daca va fi posibil va Tncerca sa isi extinda acesta sferd, in defavoarea
celeilalte. Cu toate acestea, intr-o primd faza, acest antagonism nu va fi deosebit de
pregnant, ruptuta definitiva apdrind mai tarziu. Ce a dus insa la ruptura definitiva?

Tn anii imediati rézboiului, situatia Europei era dezastruoasd. Marea Britanie s-a
dovedit incapabild de a acorda ajutor Greciei i Turciei in vederea stoparii hegemoniei
Uniunii Sovietice Tn zona. Acest lucru a determinat Statele Unite sa vind in ajutorul
europenilor. Un prim pas l-au constituit fondurile acordate sectorului militar prin
intermediul programului GARIOA." Apoi, ajutorul a venit sub forma unor fonduri in
vederea reabilitarii economice, de fapt un ajutor public american prin intermediul ONU -

PUniversitatea “Babes-Bolyai”, Facultatea de Stiinte Economice, Cluj-Napoca, Romania.
' Goverment and Relief Occupied Areas.
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UNRRA.” Cu toate acestea imprumuturile americane s-au dovedit insuficiente pentru
demararea unui proces de stabilizare, iar majoritatea statelor europene se aflau pe
punctul de trece la protectionism. O criza de proportii mai mari decét criza mondiala din
‘29’33 era iminentd. Aceasta iminenta era accentuata si “de lipsa hranei, datorata recoltei
extrem de proaste a anului 1946, de lipsa cdrbunelui, si de greutatile ivite la transport n
zonele distruse de rdzboi.” [Wilfried 1997, p.134.]

Din punct de vedere american criza trebuia evitatd, mai ales datoritd faptului ca
America se confrunta deja cu supraproductie si excedent de fortd de munca si avea
nevoie de Europa ca si piatd de desfacere, dar mai exista teama ca o recesiune de
dimensiuni mondiale ar facilita accesul comunismului la putere. In 1947, Acheson
declara in acest sens: “In ceea ce priveste Franta, rusii nu trebuie decét s scuture
pomul, ca sa culeaga roadele coapte. Cu patru comunisti in guvern, dintre care unul la
Ministerul Apdrdrii, cu comunisti care submineaza administratia, fabricile si armata
expuse unor greutati crescnde, Franta este gata sa cada in momentul cdnd URSS va
lovi.”, [Wilfried 1997, p.136.]

Cel mai important pas, atét in vederea reconstructiei economice a statelor vestice,
dar si pentru ca Statele Unite sa devind o permanenta in zona, a fost Planul Marshall.

Oferta a fost lansatd, la 5 iunie 1947, la Universitatea Harvard, de catre
Generalul Marshall, cu ocazia primirii titlului de Doctor Honoris Causa. Acest plan a fost
conceput ca un ajutor nerambursabil acordat tuturor statelor europene, sub forma unui
program de reconstructie coordonat, si care avea urmatoarele avantaje: existau mai
multe garantii pentru impunerea unui sistem multilateral de comert liber si astfel era
inldturat riscul protectionismului si era rezolvata problema Frantei’. Mai era urmaritd
evitarea supralicitarilor si a dublei impuneri. Acest program nu a fost prezentat ca un
program de lupta anticomunista, ci ca unul de combatere al dezastrului economic in
Europa. Din aceste considerente, a fost oferit ‘“tuturor tarilor la vest de Asia” inclusiv URSS-
ului. [Wilfried 1997, p.144.] Se dorea ca la acest program “sa participe si tdrile est-
europene, pentru a se forma o interdependenta economica europeana Est-Vest, iar
costurile si durata reconstructiei Europei de Vest sa fie micsorata considerabil” [Wilfried
1997, p-145.]

Aproape toate tarile est-europene si-au anuntat intentia de a participa la
Conferinta de la Paris, unde se discuta oferta americand, ceea ce a nelinistit profund
conducerea sovietica. Uniunea Sovietica a cerut imediat guvernelor statelor est-europene,
sub presiuni, retragerea acordului. Refuzul guvernului sovietic a dus la anularea oricarei
sanse de cooperare cu puterile occidentale si la formarea blocurilor economice si politice.
Se poate aprecia ca in acest moment a avut loc ruptura definitiva si ireversibila n
interiorul aliantei din timpul razboiului. De acum nainte, fiecare parte implicata isi va
urma propriul sau traseu, iar orice incercare de apropiere va fi privita cu suspiciune de
catre celalalt.

* United Nations Refief and Rehabilitation Administration.
3 Franta se opunea reconstructiei germane, dar fara aceasta nu era posibild reconstructia Europei, economia
Germaniei fiind unul dintre pilonii de baza ai economiei europene.
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Statele vest-europene au creat un Comitet European de Cooperare Economicd, a
carui principal rol a fost acela de a cuantifica nevoile de import europene. Aceste nevoi s-
au cifrat, potrivit raportului intocmit de sase state europene, la aproximativ 22 miliarde de
dolari, suma care la momentul respectiv reprezenta 3% din venitul national al SUA.

Cu ajutorul american venit prin intermediul acestui plan, statele care au
acceptat planul au reusit sa-si scurteze perioada de reconstructie. Astfel in anul 1949,
majoritatea acestor state nu numai cd au atins nivelul productiei din 1936, dar chiar il
depasiserd si se inscriau Intr-o noud faza de dezvoltare economica.

Avantajele obtinute de Statele Unite n urma ajutorului financiar acordat
europenilor sunt de natura economica, politica si strategico-militara. Avantajul economic
cel mai insemnat a fost “construirea si tinerea sub control a concurentei pe cale de a
renaste n Europa de Vest” [Lutas, 1999, p. 69.] Tn plan politic si strategico-militar cel
mai mare avantaj a fost apropierea geograficd de Uniunea Sovietica si extinderea sferei
de influenta péna la limita de vecinatate cu statele satelit ale URSS-ului.

De cealaltd parte, Uniunea Sovietica a urmdrit impunerea propriului sistem
economic in toata zona controlatd de ea, constienta fiind ca nu fsi va putea mentine
dominatia politica fara dominatie economica.

Tn acest sens, dupd modelul sovietic, devine prioritard industria grea si sunt
introduse metodele planificarii centralizate, ceea ce impunea colectivizarea agriculturii.
Alternativa la Planul Marshall oferita de Stalin, statelor din centrul si sud-estul Europei a
fost Planul Molotov, adica acordurile bilaterale. Dupa anul 1947 Uniunea Sovietica
semneaza acorduri bilaterale cu mai multe state*, acorduri care prevedeau: ajutor
financiar’, ajutor tehnic, participarea la construirea unor proiecte comune si, nu in
ultimul rand, clauze comerciale. Tncepénd cu anul 1948, sovieticii care confiscasera
participatiile germane si devenisera astfel actori Tn economiile acestor state, vor utiliza
sistemul societatilor mixte®. Desi prezentate ca “un tip nou si superior de cooperare
socialistd’”, aceasta forma de organizare era, de fapt, fatada ideald pentru acordarea
controlului asupra unor sectoare ale economiilor nationale URSS-ului .

Potrivit opiniei lui Jean Monnet, fara a exagera importanta Planului Marshall si
a ajutorului financiar american, “valoarea cea mai mare a Planului Marshall consta in
actiunea ce a condus la ceea ce am ajuns in Uniunea Europeana” [R. Tammames, 1990, p.
70-].

Procesul integrativ european s-a declansat o data cu perceperea corecta, de
catre toate statele europene, a nevoii de crestere si consolidare economica intr-un
mediu economic si politic international marcat in plan geopolitic de rdzboiul rece si in
plan economic de hegemonia Statelor Unite.

Unul dintre primii pasi facuti Tn vederea constructiei europene a fost si crearea
Organizatiei Europene de Cooperare Economica (OECE) la 16 aprilie 1948, de cdtre tarile
beneficiare ale finantarii americane Tn scopul administrdrii ajutorului american acordat
Europei prin Planul Marshall. Organizatia si-a directionat activitatea, preponderent, spre

4Tn iulie 1947 semneaz3 astfel de acorduri cu Cehoslovacia, lugoslavia, Ungaria, iar 1n 1950 cu China.

> Este vorba despre imprumuturi acordate lugoslaviei - 135 milioane dolari, Chinei - 430 milioane dolari, Coreei -
212 milioane ruble.

¢ Vezi SOVROM-urile din Roméania.

7 Tn opinia unui conducator polonez.
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doua domenii: pe de o parte spre repartitia ajutorului american in functie de necesitatile
fiecarui stat si pe de altd parte, spre cresterea schimburilor comerciale. Prin acceptarea de
membri noneuropeni, OECE s-a transformat ulterior in OECD (Organizatia pentru
Cooperare si Dezvoltare Economicd). OECE a incercat sa promoveze calea veritabilei
unificari europene. Au urmat comunitatile europene si treptat procesul integrarii vest-
europene ncepea sa prinda contur.

Tn Europa de Est, reactiile la procesul integrativ care se desfdsura in vest nu s-au
lasat asteptate. La 5 ianuarie 1949 se creaza Consiliul de Ajutor Economic Reciproc, “un
surogat al OECE oferit de cdtre sovietici tdrilor din Est” [Lutas, 1999, p. 78.], prin care se
urmdrea facilitarea schimburilor comerciale, prin semnarea de acorduri bilaterale,
fnsotite de specializarea in productie. Prin intermediul acordurilor privind specializarea
si prin adoptarea unor programe complexe comune pe termen lung se urmadrea
ajungerea la situatia in care fiecare stat membru detinea o pozitie de monopol n
producerea unei anumite categorii de bunuri, precum si a substituientilor acestora.
Aceasta specializare trebuia sa fie rezultatul unor acorduri privind structura productiei
si a investitiilor. Crearea acestei specializari ar fi produs o stare de dependenta a
economiilor central si sud-est europene de Uniunea Sovietica.

Pe toata durata rdzboiului rece relatiile economice dintre cele doua blocuri,
dintre grupdrile de tip integrativ apdrute in Europa (CECO, CEE, EURATOM, AELS si
CAER), precum si acordurile bi- si multilaterale au fost influentate de conjunctura
internationald, mai ales de cea politica si strategico-militara.
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THE MAIN INSTRUMENTS FOR QUALITY EVALUATION
AND IMPROVEMENT - BENCHMARKING AND TOTAL
QUALITY MANAGEMENT

CATALIN AFRASINEI-ZEVOIANU"

ABSTRACT. The Main Instruments for Quality Evaluation and Improvement -
Benchmarking and Total Quality Management. The article presents two of the most
known methods used for measuring the general activity of a company and especially,
for evaluating and improving the quality of it. The quality is a concept that has to be
present in any of the company process, at any level and has to be part of any
employee’s culture and attitude. The article relieves the advantages and disadvantages
of each method described bellow from the quality point of view.

Activity evaluation means to measure it. The measurement is carried out
making an assessment or analysis of the specific elements belonging to that activity as
shown in the following enumeration:

Quantitative measure of the activity results;

Computing of some efficiency indicators which express the proportion
between effect and effort;

Analysis of the material and non-material components that are participating
and have an important role for the execution that activity;

Because any activity can be separated in sub activities, these can be analyzed
both distinctly and also considering their interactions with the other sub
activities;

Analysis of the influential factors and of the environment where the activity is
running;

Analysis of the qualitative aspects of the activity as a whole and especially
an analysis of its components; etc.

Mostly, quality is considered an abstract concept because it is something
unmaterial, “invisible” but present nevertheless. Quality can be hardly identified but
also we feel its presence. It is the result of the combination, in a special way that we call
it an optimum combination considering the present facts, of all material and
nonmaterial elements and factors that play a role for an action or activity execution.
There is no doubt that we feel the lack of quality. We are unsatisfied of that merchandise
or we don’t like how that activity is carried out but we have difficulties to identify the
element that “has broken the balance”, that has generated the final decreasing of the
quality. Sometimes, a detail, unessential at first sight, generates important reactions in

" Universitatea “Babes-Bolyai”, Facultatea de Stiinte Economice, Cluj-Napoca, Romania
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whole system of components that participate at the activity finalization. It seemingly
acts like a rolling snow ball that become bigger and bigger and is gaining a powerful
destroying force.

If the relationship between subsystems of a system is stronger, the negative
effects from a subsystem to another is propagating more powerful and there are real
chances to have a disastrous final result.

We can see any activity or process as made from subsystems that interact. If
we want to have a qualitative process, it is strongly recommended the process to have
qualitative subsystems without any compromises.

An important issue of quality is the measure of its level. The question is: “is the
quality level enough?” When we measure the quality level, we compare it in fact with
something else, with a standard for example. Considering that standard we can state
that we have a high or low quality level. But who is that authority that tell us if the
standard we compare with is the right one?. These are questions that need some
answers, the right ones, before we can try to objectively evaluate the quality level. If
we take the example of a product, its quality is given by the consumers or users opinion
about it. But could be the situation when a consumers category appreciate it as having
a very good quality while other category consider it as having a lower quality. In such a
situation rises the question: “which is in fact the real quality level of that product?”. Is it
right to take account of the most “strict” consumers category, which means the
standard is a higher one and more difficult to be reached?. Taking such a decision
means bigger efforts and also higher costs and all of this has impact in final price. This
situation could determine a number decreasing of actual clients. Those ones that don’t
afford to buy products with higher prices despite of their higher quality.

The conclusion is sometimes there is not very important to reach the highest
quality standard but the optimum one. The costs and also the efficiency are elements
that could not be neglected when we talk about quality.

1. Benchmarking

Benchmarking is defined as: “the activity by which internal processes and
services are evaluated and later compared with others performances””.

Benchmarking is about identifying gaps in performance and their elimination
by putting in practice the best practices considered having a superior performance. In
other words we talk about gap or vulnerable points analysis.

Traditionally, management was focused on internal objectives, independent
from external environment; it is very alike with closed systems. Products, processes,
services and standards were often improved without any plan and design.

Benchmarking is a technique used to compare own performance with others’
and it is finalized with setting up an agenda for improvements.

Benchmarking means comparison. Assuming such a thing means in fact assuming
the reality. You have to admin and accept your real performance and real position
comparing with others. Some managers don’t cooperate much when is about comparisons

! Asher, Mike, “Managing Quality in the Service Sector”, Kogan Page Limited, 1996
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because sometime this means to admit you are behind others. This is a wrong approach
because reality gives you, despite of its cruelty, the measure of your performance and
put you on the place you deserve it and gives the information, extremely valuable, of
your efforts that have to be made to reach the top.

Robert Camp in his book “Benchmarking — The Search for Industry Best Practices
that Lead to Superior Performance” (1989) shows the difference between competitive
behavior made with and without benchmarking practice.

Those organizations that don’t adapt benchmarking are internally oriented,
without a clear understanding of their own strengths and weaknesses, a reactive approach
to competitiveness, pour knowledge of the real costumers’ requirements, lack of orientation
to innovation.

At the opposite, organizations that do benchmarking are: proactive, externally
focused, closed to the market where they act, they uses the market as the starting
point for setting their objectives, have good knowledge about customers’ requirements,
are solving important problems to achieve major improvements.

1.1. Types of benchmarking
There are three types of benchmarking that could be applied to any organization:

Internal Benchmarking

This type means comparisons between functions, departments, subunits to
improve the performance. The purpose is processes performance optimization by
removal of errors. Organization has to identify the key processes and to establish the
best work procedures for them. These procedures can be transferred then to all
subunits that perform similar activities. Could be the case of a firm that performs
courier activities having subunits specialized on different packaging categories but with
very similar activities.

Another example of internal benchmarking is the case of a small company
which identifies a similar company that is not its competitor, with comparable dimensions
and complexity. They will have a mutual benchmarking which means information and
solutions exchange in order to enhance their own activities.

Competitive Benchmarking

It is about external comparison made within one industry sector or economic
branch having as main purpose gaps discovering between the organization and its main
competitors.

Benchmarking can be done on products, services, functions, departments or
the whole organization.

This type of benchmarking is often used in services domain.

Comparative Benchmarking

It is about performance comparison between organizations belonging to different
sectors having as purpose the setting of the best practices.

We can take into account the example of an organization that realizes that
teams are a critical element for its success and proposes itself to adapt the best
practice regardless the sector it belongs to.
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Those organizations that adapt such a strategy are intending to become the
leader, the highest standard of some activities, that are considered to be critical for
themselves and their clients.

1.2. Stages of Benchmarking process

There are two frameworks for benchmarking depending on the type chosen.
There is a clear distinction between the steps necessary for internal and external
benchmarking.

The internal benchmarking:

establish the mission and vision

establish the critical success factors
establish the key processes

establish which process to benchmark
identify and measure the actual performance
process improvement

establish internal standards

measure and evaluate

control and manage the process

© W oON OV AWN P

The external benchmarking:

establish the mission and vision
establish the critical success factors
establish the key processes

select the process to benchmark
indentiy the benchmarking partners
agree a measurement strategy
compare standards

indentify and understand gaps
change/adapt the internal practices
repeat step 7

O N OV AW N R

-
©

Benchmarking as a method for evaluation and improvement of activities and
processes, applicable also in service domain, has a real utility in all cases when the
current practices are below the competitors’ and can be fundamentally improved.
Benchmarking is a necessary method but not sufficient in order to reach the excellence
level because such a method can only assure the performance level that has already
exist. We believe that the main purpose is to have continuous improvements and
renews which should guarantee the leader position of the organization and, moreover,
keeping it for as longer as it could be, but this cannot be done only with benchmarking.

Anyway, in order to have a correct benchmarking, any organization has to take
into account the following aspects:

- don’t set up too ambitious plans in order to avoid the risk to finish the
process improperly. There are chances the benchmarking to fail when the
expectations are too high;
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- it is @ must to pay extra attention to the benchmarking team. It has to
include individuals having lot of experience in the key processes;

- the external partners selection is very important for the success of the
benchmarking project;

- benchmarking isn’t going well without a serious preparation, consisting
on team building, partners selection, setting up the necessary stages for
implementing the process.

2. Total Quality Management

Total quality management means “the continuous improvement of individuals,
groups, departments and organizations focused on meeting customers’ requirements’.
Total quality management is about understanding consumers’ needs and then meeting
them. Moreover, TQM means exceeding customers’ needs. They say that meeting
clients’ needs is a basic and necessary condition to have a well going process or activity.
But, to create a real satisfaction it is necessary to “astonish” the client with things that
exceed positively their expectations. This can only be done by adapting a continuous
improvements philosophy, anticipative and proactive attitude and all of these are the
back ground of total quality management.

TQM is referring to clients, both internal and external ones, gives help to
understand their needs using a system based on prevention.

Quality, traditionally, has been about manufacturing organizations and
products quality. Later, the orientation has been moved to un-material side. Services
are an example and then the quality has covered the entire organization. Evolution
from inspection based systems having the purpose to find out bad work and segregate
it and also carry out remedial actions, to quality control with the emphasis on testing
and control documents but still containing a large element of inspection, to quality
assurance and ISO 9000 with the focus on systems and their audit had slowly started to
involve non-production operations in quality.

As a consequence, departments like financial, marketing, personnel, purchasing
have started to take an active role on the quality improvement process, and the quality
concept has moved from the product quality to company quality and so “the total
quality” concept has been appeared in order to understand the quality of the whole
company.

Evolution was from an inspection based system to a prevention based system.
This means a comprehensive understanding of the clients’ needs, an internal organizing
so that the needs to be met, an actions planning so that the operations to happen right
first time.

Since it was possible non-productive departments to be involved in quality, it
was clearly possible for service organizations to be involved in the same way.

As we earlier related, traditionally, organizations were focused on products or
services quality that they had offered making important expenses on effort and
financial resources. Later, analyzing more profoundly the causes of clients complaints,
the specialists has determined that clients were satisfied by the product or service but
experienced difficulties with the ancillary services as delivery, invoicing, packaging and

* Asher, Mike, “Managing Quality in the Service Sector”, Kogan Page Limited, 1996
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customer contact. The result was the implication of everyone in quality regardless their
role or position in organization structure. This has generated the concept of total
quality management.

Some studies made on quality costs in service organizations has revealed that
their figures are between 50 per cent and 60 per cent of the turnover and the failure
cost was about 80 per cent of the total costs or 40 per cent of turnover. The conclusion
was simple: to decrease the quality costs it is necessary to substantially decrease errors.
The solution is every involved activity to be carried out with maximum quality first time and
every time. These conclusions have offered the great opportunity to improve the
customer services (together with customer satisfaction) together with reduced cost.
This approach was the milestone of the “total quality movement”.

2.1. Total quality process
Total quality is fundamentally about organizational change with a focus on internal and
external clients. Generally, there are 4 important steps for total quality implementation:

Step 1: Establish the need to change

It is very important to conclude that there is a need for change. This cannot be
made without having a complete knowledge about the real and actual situation.
Otherwise, anytime could be voices that say there isn’t need for a change.

This stage includes specific activities like: understanding the concept of quality
cost, researches on clients’ perceptions, internal interviews, and researches on suppliers’
perceptions.

An image of the real situation of the organization could be helpful to make a
decision of change and to accept it by everybody.

Once the change has begun there is always the temptation to finalize it very
quickly by setting short term objectives. The change is always treated with scepticism.
There is some kind of resistance that comes from the fear of unknown and the tendency to
highlight the disadvantages from those ones implied in that change action. This is the
reason why there is always need for an authority whose decisions have to be respected and
accepted by everyone. The information about the real state of the actual situation
could be an important and objective element taken into account for the decision of change. A
good reason to start the change process is also a good reason to continue it.

It is important to know where is the starting point in order to objectively
measure and monitor the progress. “Total quality is not about feeling better; it is about
enhanced business performance’. Improvement is about priority setting and is about
deciding what to do and not to do, to set an action plan and to measure then the
progress.

A detailed knowledge about the current situation helps you to discover
elements that you didn’t have any idea about them and that make you being more and
more unsatisfied about the actual state of your business. This is the right moment to
decide to make changes.

Step 2: Gaining and sustaining commitment

3 Asher, Mike, “Managing Quality in the Service Sector”, Kogan Page Limited, 1996
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The second stage is about developing and demonstrating the leadership of the
top management involved in change process. The total quality is a management process,
coordinated by top management and the most important thing is to demonstrate this
commitment.

There are some important elements that have to be done in this stage:

a) Top management must lead such a process to encourage the others
to follow it and to demonstrate its real believe on the process necessity
and its success. It has to be present everywhere and continuously in
order to prove that every detail is important now and always;

b) At a personal level, it is important to demonstrate a change of behavior
that emphasizes the message of total quality. This is one of the most
powerful instruments used to show to others that the things will
going to be different in the future;

¢) Develop a quality vision. It is a statement of values and beliefs that can
lead the future actions and could be the way of building on the
dissatisfaction created during the first stage of the process (step 1).
There is the way when those ones involved, at any hierarchical level,
are starting to focus on how they could contribute to change in the
future;

d) Initiate a plan for quality improvement. By planning and monitoring
quality improvement at the most senior management level a message
can be sent that this is as important as other items monitored at the
same level. Quality improvement plans define the framework for a
process of continuous improvements. This moves the organization from
individual projects to a structure of continuously planned sequential
improvements.

Step 3: Implementation

This stage includes, firstly, training to those ones involved in order to have the
necessary knowledge to finalize this important step. In previous steps the general
framework and the necessary conditions to step to the action phase are prepared. This
stage has to begin with a serious training for the people directly involved. It is about
the education including the principles of total quality, knowing and understanding the
principles, values, vision and the culture, all developed in the spirit of quality in the
previous steps and accepted by the whole organization. In order to do this, it is
important all employees to focus towards clients.

Also it is important for top management to be sure of the instruments and
techniques of quality improvement known by everyone involved, that assure to them
the trust to implicate and to proceed the necessary changes to carry out the purpose
established. Having the necessary tools and knowing the way to use them, the change
becomes a possible process. This is the reason why is very important everybody to
deeply know the available instruments, how to use them, the order of usage and which
are the expected results. Knowledge gives you trust, trust stimulates action (proactive
behavior, involvement), and action generates results.
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This stage supposes to be, from another point of view, the stage when the
quality improvement plan becomes reality through carrying out, step by step, one by
one, the improvement tasks revealed from the plan. It is about management initiated
activities focused on bringing the necessary changes to the problems discovered at
step 1 of the total quality process.

Step 4: Review

After a period of time (often around 2 years) it is welcome a comeback and
carry out Step 1 again to demonstrate the changes made by comparing the actual stage
with the initial one. The comparison is necessary to highlight the successes and errors
which are the background and the starting point for a new quality improvement cycle.
In this stage is important the evaluation to be correct and objective and this cannot be
done without a system for recording and displaying a detailed situation of intermediate
and final results.

The concept of continuous improvements means to repeat the sequence of
steps at every finished cycle. A finished cycle has to be a forward step on the quality
scale. This step could be bigger or smaller depending on a lot of factors that could
influence it:

- The level of employees involvement;

- Inspiration of choosing the methods of quality improvement;

- How much realistic the objectives were set;

- Material and financial resources allocated for this purpose;

- etc.

A proper implementation of total quality is depending on knowing and respecting
some rules, like:

- a special attention paid for plan elaboration which is essential for the
success of the project beginning even with the first steps. Many organizations
have the tendency to superficially treat the planning stage which increases
the chances for failure. Any action taken which involve the whole organization
(all employees) can be only long term oriented. It has to be accepted that
a quality improving process is long term oriented and that’s why the
results are so valuable;

- during the process deployment it is possible an intermediate objective not
to be done. In such a situation it is important all efforts to be rapidly
concentrated to alternative objectives, if there are some, or to find out a
complementary solution in order to overrun the obstacle;

- because the process is long-term oriented, early successes to encourage
others to go forward or to become involved is needed.

Advantages of total quality

- by involving everyone demonstrates that total quality is a process of entire
organization and everyone has a place and a role in quality improvement;

- total quality creates the proper environment to encourage the individuals
to take the responsibility of quality improvement at their workplace;
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in contrast with other improvement methodologies, total quality is a
process coordinated by the management of the organization. The top
managers become the source that starts the entire process and manage it
to the final step in order the objectives to be carried out. They have to
demonstrate their involvement and to be an example to be followed;
while ISO 9000 is a system, a set of rules for gaining a quality competence,
the total quality is a philosophy, a way of bringing the quality through the
involvement of entire organization;

because of the advantages mentioned above, total quality is more visible
in the entire organization and the results can be found anywhere inside it;

Disadvantages of total quality

it is a long-term process and results are not coming up soon. Anybody
who expect short-term benefits will be disappointed;

it is a process that doesn’t accept compromises. Total quality has to be
implemented in the entire organization without any exception;

the process implies a sustained and consistent commitment from the
management of the organization, that means time and energy consumption
that could be used for other purposes;

training and education, as essential elements of the quality management
process, also take time and costs. One of the major cost elements of any
total quality process is not that one generated by the necessary consultancy
and material but an internal cost of employees‘ training and teamwork
organizing. Some estimates show that an average of 2 days per person in
the first year of total quality implementation are allocated for this purpose;
when techniques of objectives and actions evaluation and review are
used inside departments, it is important not to go to a such high level of
details because could be the risk to lose the big picture, the global
objectives that has to be made at organizational level.
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ECONOMIA DIRIJATA SI ECONOMIA LIBERA N DOCTRINA ECONOMICA
LIBERALA ROMANEASCA. STUDIU ASUPRA DISCURSULUI TEORETIC AL
PROFESORULUI G.N. LEON

FLAVIUS ROVINARU"

ABSTRACT. Romanian Liberal Economic Thought about the Planned Economy and the
Market Economy. Study on G.N. Leon’s Work. This essay tries to present, from G.N.
Leon perspective, the liberal economy versus dirijism. A national economy can not
develop naturally, it must have certain coordinates, certain guidelines which give to any
national economy its own sense and a high degree of originality. It still remains an
unanswered question: which is the best way to follow (liberalism or dirijism) in order to
realise a higher level of welfare for all the society?

Economie libera sau dirijata

Factorul care-l determina pe G.N. Leon sd discute problematica organizarii
economice dupa un model sau altul, este chiar criza economicd ce se manifesta n
deceniul al lll-lea al secolului trecut. Incepe prin a-si pune o intrebare fireasca: cum va fi
societatea de maine?

Determina doua cdi posibile de evolutie a societatii: prima intemeiata pe idea
de libertate si dezvoltare a individualitatilor, a doua bazata pe modificarea intregului
edificiu social. Modificarea edificiului social da nastere la o noua intrebare: in ce sens se
va modifica acesta?

Analizand posibilitdtile de evolutie ale societatii identifica trei modele recomandate
a fi de urmat:

a) intoarcerea la economia liberald originara, individualist3;

b) acceptarea sistemului existent, dupa care se desfasura viata socio-economics;

¢) acceptarea modelului economiei dirijate.’

Primele doua cai nu sunt de dorit si nici macar de realizat, deoarece in cazul
economiei inspirata din liberalismul clasic, pur, aceasta nu putea raspunde realitatilor
existente, determinate de evolutia si dezvoltarea societatii Tn sensul industrializarii,
concentrarii capitalurilor, aparitiei monopolurilor, aspecte care nu puteau fi gestionate
prin libertatea economica absolutd. A doua cale cea deja existentd nu era de dorit
deoarece, modelul economic dupd care se desfdasura viata economica n perioada
respectiva generase criza.

latd care este motivul pentru care G.N. Leon vedea ca unica alternativa pentru
evolutia ascendentd a societatii umane, acceptarea si adoptarea modelului economiei
dirijate. Economia dirijata, in functie de continutul sau, putea fi organizata dupa:

" Universitatea Babes-Bolyai, Facultatea de Stiinte Economice, Cluj-Napoca, Romania
' G.N. Leon, in ,,Analele economice si statistice”, nr.12/1932
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a) conceptia socialistd, in care regimul capitalist si intreprinderile particulare
urmau sd fie desfiintate;

b) sau dupa conceptia capitalista, in acest caz mentinandu-se regimul capitalist, in
interiorul caruia urmand a se adopta economia dirijata in sensul realizarii unui acord
intre interesele individuale si cele colective.?

Dupa stabilirea ca singura cale viabild de a scoate societatea din criza, fara a pune
in pericol intregul edificiu social existent, a modelului economiei dirijate, G.N. Leon fsi pune
intrebarea: daca modelul economiei dirijate este ceva nou sau nu?

Economia dirijatd, in sensul corectarii unor greseli ale regimului capitalist a
existat intotdeauna. Nici chiar in epoca liberalismului clasic nu se poate discuta despre o
lipsd a interventiei autoritatilor publice in cadrul vietii economice. Cu cat societatea a
evoluat, cu atat au evoluat si nevoile statului, sfera sa de actiune a sporit, interventia
statului devenind mai puternica si mai respectata.

Dupd lamurirea acestui aspect G.N. Leon incerca a analiza ce se intelege prin
conceptul de viata economica?

Viata economicd este activitatea oamenilor, indreptata in scopul procurdrii de
bunuri, in vederea satisfacerii nevoilor lor materiale. Viata economicd se desfasoara in
mediul social, intr-un cadru garantat si organizat sub forma de stat, ipoteza omului
izolat pierzandu-si actualitatea.

Din acest punct de vedere trebuie facuta distinctia intre economiile particulare,
intelese ca economii individuale, si economiile nationale, privite ca suma a economiilor
particulare.

Peste aceste doua tipuri de economii existente, poate fi identificata o economie
publicd, colectiva, n care statul, ca subiect economic, actioneaza in vederea satisfacerii
nevoilor cu caracter colectiv.

Leon considera ca economia particulard, economia nationald si economia
publica pot coexista fara probleme. Motivarea pozitiei sale vine din faptul ca:

a) economia particulara este liberd de orice interventie a puterii publice, productia,
circulatia, distributia, consumul bunurilor, facandu-se liber pe baza legitatilior cererii si a
ofertei;

b) economia publicd se bazeaza pe economia privata, trdind exclusiv din
surplusul economiei private, pe baza impozitarii;

¢) statul, ca subiect al activitatii economice, poate functiona ca orice particulardin
cadrul economiei libere de piatd, desfasurandu-si activitatea Tn sensul legii cererii si
ofertei.

Prin implicarea statul in economie, acesta nu face decat sa sporeasca sfera de
actiune privata in viata economica. Simbioza intre economia privata, economia publica si
economia nationala (G.N. Leon o mai numeste si ,,economie de stat”), nu atrage dupa
sine renuntarea la regimul capitalist, ci duce la o largire a sferei de cuprindere a ideii de
castig si interes in intreprinderile statului. Intreprinderile statului au rolul de a produce
pentru satisfacerea nevoilor colective si nu a celor individuale.?

> G.N. Leon, in ,,Analele economice si statistice”, nr.12/1932
3 G.N. Leon, in ,,Economie politica si politicd economicd”, la pag 53-55, Bucuresti 1943.
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Economia nationald este intr-adevar mai putin libera decat economia privata,
deoarece este supusa coordondrii autoritatii statului. Statul, ca exponent al intereselor
colective, are sarcina de a enunta si promova o politica economica in acord cu interesele
sale generale. Viata economiei nationale este subordonata intereselor generale ale statului,
fara ca aceste interese sa stirbeascd in vreun fel libertatea economiei particulare.

,,Si de cate ori Statul intervine prin legj, decrete sau ordonante in viata economics,
pentru atingerea unui scop, putem spune cd ne aflam in fata unei economii dirijate. Este
evident, pentru atingerea unui scop in viata unui Stat se presupune existenta unui plan
bine chibzuit.”*

In momentul in care se organizeaza un plan la nivelul unei economii nationale
se urmareste atingerea unor scopuri bine determinate: scopuri nationale, scopuri
sociale, scopuri economice.

Scopurile nationale au in vedere indrumarea obligatorie a producatorilor catre
anumite industrii de baza in cazul statelor agrare, si dezvoltarea protejata a agriculturii
n cazul statelor industriale. Aceste deziderate corespund aspiratiei catre independenta
economicd a oricdrui stat, deoarece fara independenta economicd independenta politica
nu poate exista.’

Principil nationalitatii, care a servit drept baza pentru reorganizarea lumii dupa
primul razboi, a atras dupa sine o autarhizare a economiilor nationale. Nu era insa o
problemd pentru G.N. Leon care vedea drept fireascd incercarea unui stat national de a-
si crea o economie nationald puternica. De altfel acesta era scopul atribuit de catre G.N.
Leon dirijdrii economiei nationale.

Cu toate cd accepta scopurile nationale va milita pentru a nu se renunta la
liberul schimb, cu atat mai mult cu cat credea ca ideea nationala trebuie sa aiba o limita
n amestecul ei in problemele economice. Sesizeaza aparitia, pe care o considera
extrem de periculoasd, a unor blocuri economice inchise, exemplificand cu Anglia si
coloniile acesteia. Referindu-se la problematica blocurilor economice autarhice, nu le da
un credit deosebit, afirmand c& acestea nu vor avea o existentd indelungats.® Si nu
putem ignora faptul ca istoria i-a dat dreptate la jumdtate de secol dupa ce-si facuse
cunoscute ideile!

Scopurile sociale devin tot mai importante pe mdsura industrializarii si aparitiei
unei clase a muncitorimii. Aceste scopuri sociale pot fi atinse prin intermediul obligatiilor
impuse prin lege industriasilor, Tn scopul protejarii muncitorilor. Obligatiile impuse prin
legislatie nu sunt altceva decat decat masuri de economie dirijata in scopul rezolvarii unor
probleme de politicd sociala. Tot aici ar putea fi plasate si impozitele si modul acestora
de aplicare, care trebuie orientat in asa fel incat sa se realizeze o repartizare cat mai
justa a veniturilor.

*G.N. Leon, ,,Economie politicd si politicd economica”, pag 54, Bucuresti 1943.

> Nu este o situatie particulara la Leon, de a milita pentru independenta economica si politica a statelor. Acest
punct de vedere I-a facut cunoscut intr-o serie de articole publicate in ,,Analele economice si statistice”, pe
perioada anilor 1932-1936.

® G.N. Leon, in ,,Analele economice si statistice”, nr.12/1932.
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Scopurile economice sunt poate cele mai importante dintre scopurile urmarite de
politica de stat. Statul intervine de cele mai multe ori pentru a ajuta la dezvoltarea anumitor
ramuri economice. Interventia statului se poate face prin crearea de institutii ajutatoare:
credite agricole sau industriale, sau prin sindicalizarea obligatorie a anumitor ramuri, in acest
mod fiind mai bine protejate in fata concurentei straine.

G.N. Leon considerd cd atata vreme cat forma de organizare a societdtii umane va
fi statul national, viata economica va fi intotdeauna influentatd, intr-o masura mai mare sau
mai mica, de catre acesta. Statul va interveni in cadrul economiei private de cate ori va dori,
din motive de ordin social, politic, moral, sau de orice altad natura.

Nu trebuie sd se inteleagd ca prin economia dirijata s-ar putea ajunge la
desfiintarea economiei private si nici nu se va ajunge la violarea legilor economice.
pericolul cel mai mare vine din partea promovarii unui interventionism exagerat, care ar
atrage dupd sine o sldbire a economiei private.

Chiar Tn conditiile in care nu se doreste acest lucru, interventia sau dirijismul
exagerat pot duce la dereglarea mecanismului economic. Punctele sensibile in care
interventionismul trebuie sa se faca cu mare atentie sunt: fixarea preturilor, stabilirea
salariilor, fixarea dobanzilor.

in privinta fixarii preturilor, se observa cd de multe ori, in perioadele de criza
economica, statul are tendinta de a interveni pentru stabilirea unor preturi maximale la
anumite produse, in scopul protejdrii consumatorilor. Efectele negative pot fi vizibile In
momentul in care pretul nu convine producatorilor. G.N. Leon afirma ca au fost cazuri
cand anumite produse au disparut, din aceasta cauza, de pe piatd, sau se gaseau dar la
preturi mult mai mari.

Referitor la salarii, acestea se fixeaza In mod normal liber, in functie de
conditiile existente intr-o tard. G.N. Leon definea salariile ca un pret pe care-l obtin
muncitorii pentru munca lor. De aceea nu este firesc ca acest pret sa fie stabilit de cdtre
stat, ci mai normal ar fi sd se supuna legii cererii si ofertei.

Stabilirea unui nivel ridicat al salariilor poate determina industriasii sa opereze
concedieri masive, pe cand un salariu prea mic poate genera somaj voluntar din partea
muncitorilor. Somajul voluntar poate fi explicat prin faptul ca salariul prea mic nu este
atractiv pentru muncitor, care pentru suma respectivd nu considera ca meritda sa
munceascd, preferand sa someze.

in momentul in care se intervine pentru fixarea dobanzilor nu trebuie s se piarda
din vedere, ca pretul capitalului imprumutat, dobanda, se stabileste pe baza cererii si ofertei
de capital. Cand cererea de capital este mare si dobanzile au o evolutie ascendents, n
vreme ce cand cererea de capital este micd si dobanzile scad. Dacd se va incerca stabilirea
arbitrara a dobanzilor se poate ajunge la situatia nedoritd in care capitalul poatd sa dispard
de pe piata interna. Tn aceste conditii industriasii vor apela la fmprumuturi de pe piata
neagra, ceea ce va duce la plata unor dobanzi mult mai ridicate, ce nu pot genera decat
efecte negative in societate.

O madsura gresita este, de asemenea, anularea dispozitiilor contractuale intre
diverse parti, cum a fost in cazul Romaniei conversia datoriei agricole. Asemenea decizii pot
duce la desfiintarea creditului si la blocarea vietii economice.’

7 G.N. Leon, in ,,Economie politica si politicd economicad”, pag 58-59, Bucuresti 1943.
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Expunerea lui G.N. Leon, asupra economiei dirijate sau economiei libere, se
ncheie cu o serie de concluzii pe care le prezinta chiar autorul:

a) Economia individuald ca economie liberd nu poata sa dispara, va continua sa
existe, chiar siintr-o forma atenuatd, indiferent de sistemul economic la care ne referim;

b) Economia nationald va exista atata vreme cat vor exista statele nationale,
avand rolul de a contribui la satisfacerea nevoilor colective;

¢) Economia dirijatd va exista, in scopul coordondrii activitdtii economiei
nationale, atata vreme cat vor exista statele nationale, care vor urmari prin politica lor
realizarea interesul national;

d) Economia dirijatd in sensul estomparii economiei private, chiar daca exista,
nu va fi durabil3.?

G.N. Leon era convins ca modelul ideal de organizare viitoare a vietii economice
este unul neoliberal, in care este necesara acceptarea dirijismului economic. Ca o alta
caracteristica a viziunii sale despre viitor vine neacceptarea izolarii economice a statelor, cu
toate ca este constient ca protectionismul economic poate avea efecte pozitive pentru
economia unei tdri ca Romania, care facea eforturi mari in incercarea de a-si crea o industrie
nationala.

Problema organizarii muncii nationale

Indiferent daca ne vom referi la un sistem economic condus si organizat dupa
principii de economie libera sau dupa principii de economie dirijata, munca nationala
este una din problemele economiei nationale. Datorita crizei economice, ce s-a
manifestat secolul trecut, au fost impuse o serie de restrictii in privinta consumului si a
productiei, ficdndu-se simtit3, mai mult ca niciodats, nevoia unei solidaritati sociale. Tn
acest context munca nu mai trebuia privitd ca un mijloc de trai pentru fiecare subiect
economic in parte, ci trebuia perceputa ca un factor de productie concret, pus in slujba
binelui patriei si in slujba prosperitatii natiunii. Cu cat ideea solidaritatii sociale castiga
mai mult teren, s-a constatat cd munca primeste un caracter social.’

Caracterul social al muncii se manifesta Th momentul in care societatea nu se mai
prezinta ca un grup de indivizi doar cu interese personale si divergente, ci imbraca o noud
formain care interesele indivizilor sunt armonizate prin intermediul politicii de stat.

Cercetand cazul Romaniei G.N. Leon fsi centreazd atentia pe doua categorii
sociale care, dupd opinia sa, ridicau o serie de probleme in societatea romaneasca:
taranii §i intelectualii. Nu este inclusa muncitorimea deoarece: ,,la noi in tara problema
somajului nu se pune deocamdata decat pentru intelectuali. Bratele isi gasesc utilizarea
in economia romaneasca”."”

O mare problemd a economiei romanesti era creata de lipsa de ,,munca
suficienta” a taranului. Problema a fost generata de faprtul ca pe de-o parte populatia
tdraneascd avea o conceptie cu totul individuala asupra proprietdtii i asupra muncii, iar pe
de alta parte intervenea slaba inzestrare a agriculturii cu mijloace tehnice de productie.

8 G.N. Leon, in ,,Economie politica si politicd economic3”, pag 62, Bucuresti 1943.
9 G.N. Leon, in ,,Gospodaria publica si socializarea”, pag 2, Ed.Cartea roméaneascd, Bucuresti 1924.
'° G.N. Leon, ,,Economie politica si politicd economicd”, pag 258, Bucuresti 1943.
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Mentalitatea taraneascd era ca pamantul sa fie muncit de cel care-i este
proprietar. In privinta acestei mentalitati rolul statului era de a inteveni si de a
constientiza taranul ca nu munceste doar pentru el ci si pentru economia agricola
nationala. Doar in momentul in care interesele comune primau celor individuale, ar fi
fost posibil sd se realizeze o dezvoltare reala a sectorului agricol.

Individualismul mergea pana acolo incat principiul care guverna viata economica
agricola era de a cultiva atat cat va fi necesar pentru satisfacerea propriilor nevoi. Acest
principiu s-a dovedit pericolos, G.N. Leon atragand atentia cd in anii secetosi, guvernul a
fost nevoit sa dechida linii de creditare in scopul achizitiondrii de cereale.

Statul, dupa cum am ardtat, era obligat sa promoveze o politica agricold bine
structurata, care sa urmeze doua directii:

a) depunerea de eforturi menite sa ridice standardul de viata al taranului, fapt
care va avea drept efect o crestere a productiei agricole;

b) educarea tardnimii in sensul intelegerii ca prin sporirea productiei isi vor
sporii sansele de bunastare materiala.

Datoria statului era de a organiza munca la sate in vederea obtinerii unui spor
calitativ §i cantitativ in cazul productiei agricole. G.N. Leon considera cd educatia
taranimii in sensul acceptarii si constientizarii rolului ei social cadea in sarcina Camerelor
agricole, precum si In sarcina administratiilor locale. De asemenea era consideratd
necesard introducerea unei legislatii riguroase Tn domeniul agricol, care sa oblige
proprietarii s cultive terenurile pe care le detineau. In Romania era o situatie frecvent
fntalnita ca o parte a terenurilor sa ramana necultivate din diverse motive.

Tn scopul organizarii muncii in agricultura statul va interveni ca indrumator, dar
si ca creator de legi. Cum am aratat in Romania nu exista obligativitatea muncii, de
aceea nu existau sanctiunile. Cea mai drastica sanctiune, pe care o dorea G.N. Leon,
mergea pana la confiscarea terenurilor nelucrate, si trecerea acestora in exploatarea celor
care puteau s-o faca.

Tot in vederea organizdrii muncii agricole G.N. Leon propunea introducerea
organizarea muncii agricole prin intermediul unui plan agricol, care trebuia sa specifice
natura si conditiile realizarii anumitor culturi. Planul agricol urma a fi obligatoriu,
abaterea de la acest plan atragand diverse sanctiuni.”

Problema agriculturii Romaniei nu era una a lipsei posibilitatilor de productie si de
dezvoltare, ci era generata de lipsa de organizare a activitatilor agricole. Organizarea
agriculturii romanesti trebuia sa urmareasa:

a) stoparea faramitarii proprietatii agricole, care a dus la aparitia unor efecte
negative Tn privinta productiei si posibilitatilor de realizare ale aceteia;

b) canalizarea tuturor energiilor muncii taranului, pentru a obtine maximul de
la fiecare individ Tn parte;

¢) stabilirea unor raporturi clare si ferme intre centrele de productie si pietele
de desfacere, in scopul asigurdrii debuseelor pentru productia agricola.

In privinta utilizdrii la maxim a resurselor umane din agriculturd, G.N. Leon
considera ca un taran roman munceste in medie doar 120 de zile intr-un. Restul zilelor

" G.N. Leon, in ,,Analele economice si statistice”, nr.12/1936.
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se pierdeau, si odatd cu ele intreaga cantitate de munca ramanea neutilizata. Cu toate
ca semnaleaza acest aspect, atrage atentia asupra necesitatii de a se face ceva, nu
propune nici o solutie. In schimb G.N. Leon concluzioneazi c&, in anii 1930-1940,
gospodadria agricola din Romania era stapanita de o conceptie primitiva, de a produce
de azi pe maine, fara a avea in vedere vreo perspectiva pentru viitor.

A doua cauza care genera probleme n cazul productivitatii muncii taranimii era
slaba Tnzestrare cu utilaje specifice de productie in domeniul agricol, deoarece G.N.
Leon era convins ca factorii naturali care determind productia de cereale: pamantul,
soarele si umiditatea, fusesera extrem de generosi cu tara noastra. Lipsa inventarului
agricol in schimb era mare, taranul roman neavand tractoare, vite sau pluguri suficiente.

Salvarea agriculturii romanesti vine tot din partea Germaniei. Romania, pentru a
ridica productivitatea agriculturii, avea nevoie de utilaje pe care doar Germania il putea
oferi. Crescand productivitatea, automat vor apdrea productii crescute de cereale,
inregistrandu-se un excedent pe care Germania urma a-l absorbi. Romania avea deci
obligatia de a se orienta catre Germania care avea nevoie de resursele oferite de
economia noastra.

Sin privinta aspectelor legate de agricultura, se poate sesiza apropierea dintre
G.N. Leon si scoala neoclasicd germana. Preia notiuni ca: utilizarea la maxim a tuturor
energiilor dintr-o tard, acceptarea caracterul social al muncii, organizarea si dezvoltarea
in stransa legatura cu un plan exact si riguros intocmit, educarea natiunii Tn scopul
intelegerii si acceptarii scopurilor nationale; notiuni pe care le aplica si spatiului
romanesc. Fard a fi subiectivi putem sa acceptam valabilitatea masurilor propuse de
catre G.N. Leon, in conditiile in care unele dintre ele (planul agricol) au fost puse in
practica cu efecte benefice pentru economia nationala.

A doua categorie care ridica probleme la nivelul societatii romanesti erau
intelectualii. In dorinta de a se asigura pentru economia, administratia si societatea
romaneasca a cadrelor necesare, cu o pregdtire corespunzatoare, s-au facut o serie de
greseli. S-au infiintat prea multe scoli superioare, prea multe facultati, au fost create
capacitati de cazare, care au fazorizat atragerea populatiei rurale inspre orase. S-a
inregistrat o depopulare a satelor si o suprapopulare a oraselor.

Daca scolile primare sau gimnaziale au avut efecte pozitive la nivelul societatii
romanesti, se constata ca Universitdtile de la Bucuresti, lasi, Cluj si Cernauti, formau un
numar de absolventi cu mult peste posibilitatile societatii romanesti de a-i absorbi in
viata economica si politica.

Dupd parerea lui G.N. Leon 90% din absolventii din invatamantul superior
solicitd la absolvire slujbe, iar Romania, In urma Criziei din 1929 nu le putea oferi aceste
posturi. Comparand situatia din Romania, unde in 1927-1928 erau 30000 de studenti, cu
situatia din Germania care n aceeasi perioadd, la o populatie de 65 milioane, avea doar
65000 de studenti, Leon o gdseste de-a dreptul anormala.

In sensul evitdrii si stopdrii situatiei, propune comasarea invatamantului,
reducerea numdrului de Universitati la trei: Bucuresti, lasi si Cluj, creandu-se astfel
centre universitare cu adevdrat puternice. Exemplifica pozitia sa prin contopirea Facultatii
de Drept de la Oradea cu cea din Cluj, ceea ce a dat nastere la o scoala de d rept cu
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adevdrat puternica. Mentinerea unui numar ridicat de scoli superioare nu poate genera
decat dezorganizare in interiorul sistemului de invatamant superior din Romania.”

Tn locul promovarii invatdmantului superior, dincolo de orice limite, se impunea o
schimbare de pozitie fata de scolile primare si gimnaziale si fata de fnvatamantul
profesional. Dezvoltarea in profil teritorial al acestor scoli ar fi avut ca efect reducerea
analfabetismului, si ar fi dat posibilitatea ca tinerii sa invete o meserie. Doar in acest
mod s-ar fi produs o dezvoltare sigura si de lunga durata a societatii romanesti.

Si pozitia lui G.N. Leon nu a rdmas una pur teoreticd. Pe perioada in care a facut
parte din guvern a promovat si aplicat ,,Legea pentru utilizarea personalului romanesc
in Intreprinderi”. Tn urma aplicarii legii, dupa cum spune chiar autorul, in intreprinderile
cu capital strain au fost angajati multi ingineri romani. in domeniul exploatari petrolului
au fost aplicate amenzi care au convins societdtile straine sa angajeze personal
romanesc, mai mult chiar in multe din cazuri l-au trimis la specializare 1n strdindtate pe
cheltuiala lor.

Promovarea acestei masuri a plecat de la ideea cd de exploatarea avutiilor
nationale, trebuie sa beneficieze Tn primul rand populatia din tara. Prin aceasta masura
nu se impieteaza in nici un fel asupra capitalului strain, care castiga in continuare. Se
pornea de la conceptia de a nu elimina din campul de actiune al economiei romanesti,
elementele autohtone in favoarea celor straine.”

Pozitia lui G.N. Leon in privinta organizarii muncii nationale vine in sensul
protejarii si promovarii interesului national. De asemenea se poate observa incercarea
autorului de a aduce in discutie necesitatea educarii natiunii in sensul perceperii intereselor
care o guverneazd, alaturi de realizarea unei convergente sociale in privinta scopurilor
si activitatilor indivizilor. Prin acestea paraseste cadrul liberalismului clasic, preferand
adoptarea unor madsuri care tin mai mult de protectionism sau de neoliberalism.

" G.N. Leon, ,,Economie politicd si politica economica”, pag 260-262, Bucuresti 1943.
B G.N. Leon, in ,,Analele economice si statistice, nr.12/1936.
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ATRIBUTELE DE IDENTIFICARE ALE SOCIET ATILOR COMERCIALE

ADRIAN CIPRIAN P AUN’

ABSTRACT. Elements of Identification of the Trade C  ompanies . In our paper we
try to analyze the structure of the identification elements of the trade companies in
Romania. From the very beginning we tried to make a difference between the important
elements such as the firm and the commercial sign and the elements that can help us
to identify specific trade companies. We focused our analysis on specific topics such
as: the social capital, Personal Identification Number. In the European Context we put
in discussion the nationality of the trade companies in the new European dimension.
We pointed out the difference between the concept of “firm” and the “trade companies”.
The principles of the firm law were also analyzed in our research and we offered a
comparative perspective of the Romanian law with the German law.

1. Introducere

Societatile comerciale sunt persoane juridice’ constituite conform
prevederilor Legii nr. 31/1990 in vederea desfagurarii unei activitati comerciale. O
societate este comerciala doar daca obiectul sau prevazut in actul constitutiv
consta in savarsirea uneia sau mai multor fapte de comert obiective.

Persoanele juridice au fost definite ca reprezentand grupuri de persoane
sau mase de patrimonii, care exercita drepturi $i asuma obligatii in nume propriu,
dispundnd de o structura organizationald care sa favorizeze desfa§urarea
activitatii asumate de comun acord si pentru care aloca un patrimoniu distinct.”

in conformitate cu prevederile art. 40 din legea nr. 31/1990 societatea
comerciala dobandeste personalitate juridica de la data Tnmatricularii in Registrul
Comertului. Elementele constitutive impuse de lege (art. 26 lit e, Decretul — Lege
nr. 31/1954) sunt: organizare de sine statatoare, un patrimoniu propriu si un scop
determinat. Doctrina a adaugat intre aceste elemente definitorii ale personalitatii
juridice si atributele de identificare a souetatu

2. Aspecte generale

Fiecare societate are nevoie sa se individualizeze in raporturile

comerciale. Aceasta individualizare se realizeaza prin: denumirea societatii sau firma
societatii, sediul societatii, nationalitatea societatii si codul unic de inregistrare. In

" Universitatea Babes-Bolyai, Facultatea de Stiinfe Economice, Cluj-Napoca, Roméania

! Pt. Natura personalitatii juridice si teroriile fictiunii si realitatii a se vedea |.L. Georgescu, op.cit., pag.
72; Tmpotriva teoriei fictiunii personalitatii jundlce a sometat,llor comerciale a se vedea DaV|d C.
Korten, Lumea post- corporatista, Ed. Antet, 1999, pag. 178: “Fictiunea juridica potrivit careia
corporatia ar fi 0 persoana fizica este o parghie importanta prin care corporatiile au dobandit drepturile
pe care le folosesc acum pentru a refuza persoanelor insele dreptul la un mijloc de trai”.

2 Ernst. R. Fuhrich, Wirtschaftsprivatrecht, 6. Aufl., Verlag Vahlen, Miinchen, 2002, pag. 25; Hans Brox,
Allgemeiner Teil des BGB, 22. Aufl., Carl Heymans Verlag,, Koln, 1998, pag. 317; ***Subiectele
colective de drept in Roméania, Editura Academiei, Bucuresti, 1981, pag. 15-27.

% A se vedea St. D. Carpenaru, Drept comercial roman, Ed. All Beck, Bucuresti, pag. 198, I. Turcu, Teoria si practica
dreptului comercial roméan, Ed. Lumina Lex, Bucuresti, 1998, pag. 313.
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literatura de specialitate au mai fost evocate durata® si comercialitatea® ca fiind
elemente de individualizare. Consideram fnsa ca din perspectiva legislatiei
comerciale aplicabile Tn Romania ultimele doua elemente nu pot fi ridicate la rangul
de atribute de individualizare a societatii.

3. Numele sau denumirea societ atii comerciale

A. Firma

Art. 27 al legii nr. 26/1990 defineste firma ca reprezentand “numele sau dupa
caz, denumirea sub care un comerciant isi exercitda comertul si sub care
semneaza”.’ Avand in vedere ci textul legal este atat de clar, ne exprimam
nedumerirea ca in foarte multe acte normative, legiuitorul’ sau executivul® pune
egalitate intre conceptul de “societate comerciala” si cel de firma “firma”. Pornind
de la definirea firmei, putem identifica anumite principii generale ca de exemplu:
Principiul realitatii firmei (a), Principiul continuitatii firmei(b), Principiul unicitatii
firmei (c),Principiul publicitatii firmei (d).

a) Principiul realit atii firmei

Principiul realitatii firmei releva faptul ca firma nu trebuie sa induca in
eroare. Ea trebuie sa corespunda cu realitatea juridica.’ Dacd o societate in
comanditd simpla desfagoard o activitate comerciald ea trebuie sa o faca sub
imperativul normelor juridice care stabilesc conditile specifice pentru denumirea
societatilor in comanditd simpla si nu sub denumirea specifica unei societati cu
raspundere limitata. Tn acest sens legea nr. 26/1990 contine o serie de dipozitii
imperative.

Art. 31" introdus prin Legea nr. 161/2003 precizeaza ca “firma unei asociatii
familiare trebuie sa cuprindd numele membrului de familie din initiativa caruia se
infiinteaza asociatia familiara cu mentiunea *“asociatie familialda” scrisa n
intregime”. Firma unei societafi in nume colectiv trebuie sa cuprindad numele a cel
putin unuia dintre asociati cu mentiunea “societate Tn nume colectiv scrisa in
intregime (art. 32, ). Firma unei societéti in comanditd simpl& trebuie sa cuprinda
numele a cel putin unuia din asociatii comanditari, cu mentiunea “societate in
comanditd” scrisa in intregime (art. 33). Firma unei societdfi pe acfiuni sau in
comanditd pe acfiuni se compune dintr-o denumire proprie si va fi insotitd de
mentiunea “societate pe actiuni” scrisa in intregime sau prescurtat “S.A”, respectiv
“societate Tn comanditéd pe actiuni” (art. 35). Firma unei societdfi cu rdspundere
limitatd se compune dintr-o denumire proprie la care se poate adauga numele

* A se vedea I. Turcu, op.cit., pag. 313.

® Ph. Merle, Droit commercial. Societes commerciales, Ed. Dalloz,Paris, pag. 106; Autorul se refera la unele
societati comerciale care au ca obiect de activitate contabilitatea care sunt comerciale in ciuda
exercitarii unei activitati civile.

® In Germania a se vedea paragraful 17 din HGB (Handelsgesetzbuch).

" A se vedea folosirii termenului “firma” in Legea nr. 161/2003.

® A se vedea HG 166/2003 in care Executivul foloseste dous “sinonime” pentru “societate comerciala”,
anume “firma” si “afacere proprie”.

° A se vedea Hans Brox, Handelsrecht und Wertpapierrecht, C.H. Beck Verlag, Miinchen, 1998, pag. 69; H.
Bockman, Zur Entwicklung des deutschen Firmenrechts unter den Aspekten des EG-Vertrages, in :
Zeitschrift fur Unternehmens- und Gesellschaftrecht, 1994, pag. 325.
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unuia sau mai multor asociati si va fi insotitd de mentiunea scriséd in intregime
“societate cu raspundere limitats” sau prescurtat “SRL" (art. 36).

DreE)tuI firmei a generat o bogatd jurisprudentd mai ales Tn perioada
interbelica.” Tn zilele noastre probleme speciale ridica parésirea societatii de catre
asociatul al carui nume se regaseste n firma si introducerea in firma a unor
simboluri speciale." intr-o decizie celebré s-a decis c& in ciuda p&résirii societéti,
“patronimul devenind un semn distinctiv’ detasat de persoana fizica care il poarta
el a devenit un drept incorporal al societatii, asomatu avand dreptul s&-I mentina in
ciuda lipsei acordului asociatului retras din societate.* ? (a se vedea in Romania art.
41 din legea nr. 26/1990. In cazul nostru consideram c& in cadrul legislatiei
Romaniei o astfel de decizie nu s-ar putea sustine pe argumente de text legal.

b) Principiul continuit  atii firmei

Art.42. din legea nr. 26/1990 prevede ca “Firma nu poate fi instrainata
separat de fondul de comert la care este intrebuintata." Astfel, o datd cu
instrainarea fondului de comer’; se Tnstraineaza si firma. Deci, spre deosebire de
numele persoanei fizice care este personal si care nu goate fi instrainat, firma
poate fi valorificata comercial aléturi de fondul de comert.*

Determmant pentru existenta principiului este posibilitatea schimbarii
titularului.™ Tn  sistemul nostru Iegal exista prevederi care limiteazd aceste
posibilitati in cazul special al societatilor de persoane.

Art.41 din legea nr. 26/1990 prevede ca:

“(1) Dobanditorul cu orice titlu al unui fond de comert va putea sa continue
activitatea sub firma anterioara, care cuprinde numele unui comerciant, persoana
fizica, sau al unui asociat, cu acordul expres al titularului precedent sau al
succesorilor sai in drepturi $i cu obligatia de mentionare in cuprinsul acelei firme a
calitatii de succesor.

(2) Pastrarea firmei precedente este permisé societdti pe actiuni, in
comanditd pe actuni sau societatii cu raspundere limitata, fara cerinta mentionarii
raportului de succesiune.

(3) Tn cazul in care firma unei societati cu raspundere limitatad cuprinde
numele unuia sau mai multor asociati, dispozitiile alin.(1) raman aplicabile."

Consideram c3a, de lege ferenda, s-ar impune anumite atenuari ale acestor
exceptii, iar Tn conditii speciale sa se permita schimbarea titularului fara existenta
acordului expres al titularului.

c) Principiul unicit  atii firmei

Acest principiu pune n aplicare imperativul distinctiei intre comercianti pe
piata. Art.38 din legea nr. 26/1990 prevede imperativ ca “ Orice firma noua trebuie
sa se deosebeasca de cele existente (1). Cand o firma noua este asemanatoare cu o
alta, trebuie sa se adauge o mentiune care sa o deosebeasca de aceasta, fie prin

% A se vedea I. Turcu, op.cit., pag. 327-328.

11 G Darmstadt, Urteil vom 17.04.2001, in: Pandectele Romane nr. 4/2002, pag. 253; A se vedea si
Wessel/Zwernemann, Die Firmengriindung, Miinchen, 6. Aufl, 1993.

12 Com 12 martie 1985, Semaine Juridique (JCP), 1985, 1l, 20400, cu nota critica G. Bonet (cauza Bordas).
® A se vedea M. Muresan, Ana Boar, Drept civil. Persoanele, Ed. Cordial Lex, Cluj-Napoca, 1997, pag. 42-
59.

* A se vedea Decizia BGHZ 92, 79 in: Neue Juristiche Zeitschrift, 1994, 2025.
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desemnarea mai precisa a persoanei, fie prin indicarea felului de comert exercitat
sau in orice alt mod.” Aceasta “deosebire” trebuie interpretata in sensul lipsei
oricarui pericol de confundare. De lege ferenda propunem adoptarea textului par. 30
alin I din Codul Comercial German (HGB) care prevede obligativitatea existentei unei
“deosebiri clare”.”®

Oficiul Registrului Comertului are obligatia in conformitate cu art. 39 din
legea nr. 26/1990 sa verifice, din oficiu, existenta sau nu a unei posibile confuzii.
Pentru a preintdmpina incercarea unor intreprinzatori de a se folosi de renumelor
unor comercianti din sectorul public art. 40 din legea nr. 26/1990 a prevazut ca:
“Nici o firma nu va putea cuprinde o denumire intrebuintata de comerciantii din
sectorul public.” Mai mult prin Prin Ordonanta nr. 38/2003, s-a interzis folosirea
cuvintelor “institut, roméan, national” in firme fara acordul ministrului de resort.

d) Principiul publicit  atii firmei

In conformitate cu art. 29 din legea nr. 26/1990 comerciantul este obligat
sa mentioneze n orice documente ar intrebuinta in comert numele sau denumirea
societatii. Comerciantul Tsi va desfasura activitatea comerciala sub acel nume si va
fi identificat de parteneri, concurenti si organe ale statului dupa firma pe care o
detine. In acelas? timp datorita publicitatii prin intermediul Registrului Comertului gi
prin publicarea in Monitorul Oficial a extrasului deciziei de Tncheiere a judecatorului
delegat care confirma infiintarea societatii comerciale sub firma respectiva, se
obtine o anumita notorietate publica. Orice persoana interesatd poate afla mai apoi
date suplimentare despre societatea comerciala de la Oficiul Registrului
Comertului.

A. B) Emblema

Emblema este semnul sau denumirea care deosebeste o societate de o
altd societate care desfasoara acelasi fel de activitate (art. 30 alin 2 din Legea nr.
26/1990). Ea este un element facultativ de identificare si este carcateristica
societatilor de o amploare medie si mare, avand elemente specifice fata de firma.

4. Sediul societ atii comerciale

Sediul societatii este un alt atribut de identificare a societatii pe care
asociatii sunt obligati sa-I mentioneze in actele constitutive (a se vedea art. 7 si 8
din Legea nr. 31/1990). El mai este numit si sediu social. Asociatii sunt liberi sa
aleaga locul In care vor stabili sediul social. Ei pot alege locul de desfasurare a
activitatii comerciale sau locul de desfasurare a managementulm societatii. Locul
sediului social stabileste nationalitatea sometatu si este locul unde se comunica

Hans Brox, op.cit., pag. 73; Ernst. Fuhrich, ertschaftsprlvatrecht Vahlen Verlag, 2002, pag. 47.

® In cadrul Uniunii Europene a aparut o bogata jurisprudents in aceasta problema lucrurile evoluand
foarte rapid in conformitate cu libera circulatie a persoanelor catre un sistem de recunoastere a
sediului social intr-un stat comunitar si a productiei intr-un alt stat, urmand ca societatea sa aiba
nationalitatea statului in care functioneaza sediul social sau in caz ca e fictiv sediului real. A se vedea
Rs 2/74, Reyners, EuGH, Slg. 1974, pag. 631 si urm., Rs 107/83, Klopp, EuGH, Slg. 1984, pag. 2971,
Rs C-212/97, Centros Ltd, EuGH, EuR 1999, pag. 274 si urm.
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actele de procedura. Sediul social poate fi modificat doar prin modificarea actelor
constitutive. Sediul social este centrul vietii juridice a societatii comerciale. Asa
cum s-a pronuntat Tn mai multe randuri Curtea Europeana a Drepturilor Omului de
la Strasbourg, sediul social este inclus in sfera de protectie a principiului
inviolabilitatii domiciliului*’. Tntr-o cauza celebra®®, Curtea Europeana a Drepturilor
Omului a remarcat ca ih general a interpreta cuvintele “viata privatd” si “domiciliu” ca
incluzand anumite localuri sau activitati profesionale sau comerciale ar raspunde
obiectului si telului esential al art. 8 din Conventia Europeana a Drepturilor Omului.

Sediul social poate sa fie colectiv, adica pentru mai multe societati sau
grupuri de societati si mai poate fi temporar, Th sensul ca se stabileste la persoana
imputernicita sa desfasoare operatiunile de Tnregistrare si autorizare péna la
obtinerea unui sediu social definitiv.

Conform noii prevederi a art. 16 alin (2) din Legea nr. 31/1990, mai multe
societati pot functiona la acelagi sediu doar daca cel putin o persoana fizica sau
juridica este asociat in toate societatile care au acelasi sediu.

5. Nationalitatea societ atii comerciale

Chiar daca societatea se constituie de persoane fizice cu o anumita
nationalitate, ea poate sa aiba o altd nationalitate. In terminologia juridica prin
nationalitate intelegem regimul juridic aplicabil constituirii, functionarii, dizolvarii §i
Ilchldarn souetatu Nationalitatea societatii determina legea apllcablla persoanei
Jur|d|ce Legea nr. 31/ 1990 are in vedere sediul societatii drept criteriul pentru
determinarea nationalitatii societatii comerciale. Art. 1 alin 2, din legea nr. 31/1990
prevede ca: “Societatile comerciale cu sediul in Roméania sunt persoane juridice
roméane”. Astfel, desi asociatii pot fi cetateni straini, societatea comerciala infiintata
are nationalitate roméana. Probleme spemale ridica Tnsa in comertul global
sometatlle comerciale offshore”, societdtile internationale i corporat,ule
multinationale.

in limbaj comun termenul “offshore” inseamna ‘“teritoriu situat in afara
tarmului”.”* Societatiile comerciale offshore sunt definite ca structuri societare ce
desfagoara actvitati economice (in special bancare, servicii financiare, comert,
export-import) in afara granitelor nationale ale statului in care societatile respective
sunt rezidente. O conditie fundamentala este aceea de a desfagura activitatile in
afara granitelor statelor de origine Tn care a fost inmatriculata societatea. Avantajul
este generat de fiscalizare prezenta doar sub forma unei taxe fixe de nregistrare.

" A se vedea O. Dugrip, La conformite du droit des visites domiciliares en matiere de concurrence,
douaniere et fiscale avec l'article 8 CEDH in: Le droit francais et la CEDH, 1974-1992, Kehl, Engel,
1994, pag. 143-163; si contra a se vedea Deciziile Curtii Europene de Justitie: CJCE 17 octombrie 1989,
Semaine Juridique (JCP) E 1990, Il, 15776, cit. de Ph. Merle in: op.cit., pag. 100; Potrivit acestei decizii
pr|nC|p|uI inviolabilitatii domiciliului nu se extinde si asupra sediului social.
® Hotararea din 16 decembrie 1992, Cauza Niemietz vs. Germania, in: Vincent Berger, Jurisprudenta Curtii
Europene a Drepturilor Omului, Institutul Roman pentru Drepturile Omului, Bucuresti, 1998, pag. 395.
A se vedea Daniela Nemoianu, Regimul juridic al reprezentantelor societatilor comerciale si
organizatiilor economice straine Tn Roménia, in Revista de Drept Comercial nr. 3/1999.
2 A se vedea Adrian Manaila, Companiile offshore, Ed. All Beck, Bucuresti, 1999 si Cristian Buzan,
SOC|etat||e offshore, in Revista de Drept Comercial nr. 11/1998, pag. 83-92.
# Romul Vonlca Drept commercial roméan,Ed. Lumina Lex, Bucuresti, 2000, pag. 715.
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Societatile internationale sunt societati constituite printr-un un tratat
fondator sau conventii internationale intre companii sau state diferite care cautd sa
“fugad” de un regim fiscal si de control national, desfasurandu-si activitati in mai
multe state ale lumii si avand o multitudine de sedii sociale. Dintre aceste societati
internationale amintim: Uniunea Carbonifera Sarre-Lorraine, SAS- Scandinavian Air
System, Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare.

Corporatia multinationald a fost definitda ca fiind societatea publicd sau
privatd, care prin structura, performantele si comportamentul ei reuseste sa
indeplineasca importante functii economice la nivel international, facilitate de
proprietatea si dreptul de gestiune totald sau partiald asupra unui important
patrimoniu alcatuit din pasive si active dispersate pe teritoriul mai multor tari, altele
decét statele statul de origine. Pentru aceasta ea este angajatd in productia si
comercializarea unui impresionant volum de bunuri si servicii finantate, Tnh principal
prin intermediul investitiilor directe de capital.”* Ele sunt formate dintr-o “societate
mama” si filiale infiintate in alte tari ale lumii. Filialele au la randul lor un statut
juridic diferit de cel al “societatilor mama”. in raportul dat publicititi de UNCTAD
(Comisia Natiunilor Unite pentru Comert si Dezvoltare) in anul 2003 privind topul
companiilor trans-nationale pe 2002, ordinea este urmatoarea: Vodafone, General
Electric, Exxon Mobil, Vivendi Interna tional, General Motors, Royal Dutch/Shell,
Britisch Petroleum, Toyota, Telefonica, Fiat, IBM, Volkswagen.”®

Cu privire la regimul juridic al societatilor comerciale care Tsi desfagoara
activitatea Tn Uniunea Europeana probleme au ridicat regimurile juridice ale sediilor
secundare constituite de o societate mama fintr-un alt stat membru al Uniunii
Europene. Art. 43 alin.1 din Tratatul instituind Comunitatile Europene instituie dreptul
de stabilire pentru exercitarea unei profesii24 intr-un alt stat al Uniunii cat si dreptul de
stabilire al societatilor comerciale intr-un alt stat al Uniunii Europene. Problema
regimului juridic aplicabil societatilor coemrciale in cadrul Uniunii Europene a
ridicat probleme de calificare a criteriilor care trebuiau formulate pentru stabilirea
nationalitatii societatilor comerciale. De o lungé perioada de timp la nivel european
exista o disputa interesanta privind criteriile ca pot fi luate in considerare pentru a
stabili nationalitatea unei societati comerciale. Discutia doctrinara si
jurisprudentiala purtatd in perioada interbelica ® a capétat valente noi o data cu
dezvoltarea spatiului Uniunii Economice gi Monetare din cadrul Uniunii Europene.
Urmatoarele criterii *® au fost propuse:

e Criteriul centrului de exploatare;
+  Criteriul sediului social;

e Criteriul controlului;

* A se vedea Catalin Postelnicu, Corporatii multinationale, Ed. Casa Cértii de Stiintd, Cluj-Napoca,
1998, pag. 1998.

% A se vedea World Invest Report, www. unctad.org.

A se vedea A.C. P3un, Die Unionsburgerrechte, Ed. Presa Universitara Clujeana, Cluj-Napoca, 2003,
pag. 33-47.

% A se vedea |.L. Georgescu, Drept comercial roman, Ed. All Beck, Bucuresti, 2002, pag. 77-82.

% pt. detalii, Ph. Merle, op.cit., pag. 103.
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Criteriul “Incorporarii” specific statelor anglo-saxone.

Doua decizii ale Curtii de Justitie a Comunitatilor Europene au reglementat
succesiv ierarhizarea criteriilor de stabilire a nationalitatii societatilor Th Uniunea
Europeana. Prima decizie este legatd de cauza “Daily Mail’?’ O societate
comerciald pe actiuni, din Marea Britanie a dorit s&-si mute sediul social in Olanda
pentru a beneficia de un regim fiscal mai bland decat in Marea Britanie.
Administratia Financiara din Marea Britanie nu le-a acordat Thsa autorizatia
necesara schimbarii sediului, iar instanta suprema britanicd a adresat Curtii de
Justitie a Comunitatilor Europene intrebarea daca un astfel de refuz este contrar
dreptului de libera stabilire prevazut in tratatul instituind Comunitatile Europene.
Curtea a prezentat Tn concluziile sale ca “Societatea comerciala este o unitate, care
se constituie pe baza unor reglementari nationale si isi circumscrie activitatea
ordinii juridice nationale. Societatile nu pot sa foloseasca din prevederile dreptului
de stabilire posibilitatea de a-si muta sediul social intr-un alt stat membru, iar in
acelasi timp sa-si pastreze in celalalt stat toate activitatile si statutul definut
anterior”.”®

Ulterior o alta decizie a Curtii, Decizia Centros® a dat o noua interpretare
in aceasta problema. O familie rezidenta Tn Danemarca a infiintat in Anglia o
societate comerciala (private limited company - societate privata cu raspundere
limitata). Dupa finfiintare au solicitat constituirea unei sucursale in Danemarca.
Autoritatile daneze au respins cererea de constituire pretextand c& aceastd
strategie comerciala are in vedere doar ocolirea reglementarilor legale daneze, in
Marea Britanie societatea nou constituitd neavand nici un obiect de activitate.
Instanta suprema a adresat Curtii de Justitie a Comunitatilor Europene intrebarea
“daca refuzul autoritatilor daneze este contrar dreptului de stabilire”. Curtea a decis
irevocabil ca “refuzul acordat unei societati engleze de a-si constitui o sucursala
intr-un alt stat membru constituie o Tncalcare a principiului dreptului de stabilire”.

in literatura de specialitate s-a considerat ca este sfarsitul tezei sediului
social- criteriul principal de stabilire a nationalitatii $i ca se defineste un nou criteriu gi
principiu cel al “mutarii centrului de activitate”. Astfel c&, actiunile legate de constituire,
modificare de acte constitutive se supun prevederilor “legii statului membru al UE
in care societatea s-a constituit”, iar celelalte activitati desfasurate in celalalt stat al

UE “legii centrului de administrare a societétii”.*°

6. Codul Unic de nregistrare

# A se vedea J.Sedemund, L. Hausmann, Niederlassungsfreiheit contra Sitztheorie- Good Bye “Daily
Mail?” In : Revista Betriebsberater, 1999, pag. 809 si urm.

% A se vedea Decizia Daily Mail publicata in Revista Juristische Zeitung, 1989, pag. 384.

* A se vedea Celebra decizie Centros, C. 212/1997, in Europaeische Zeitschrift fiir Wirtschaft, 1999, pag.
216.

% A se vedea P. Kindler, Niederlassungsfreiheit fiir Scheinauslandsgesellschaften?, in Revista Neue
juristische Wochenschrift, 1999, pag. 1993 si urm., O. Sandrock, Centro: ein Etappensieg fir die
Ueberlagerungstheorie, in Revista Betriebsberater, 1999, pag. 1337 si urm, R. Streinz, Europarecht,
C.H.Beck Verlag, Munchen, pag. 303-307.
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Art. 29 din Legea nr. 26/1990, asa cum a fost modificata prin legea nr. 161/
2003 prevede ca: “comerciantul este obligat s& mentioneze pe facturi oferte, comenzi,
tarife, prospecte si orice alte documente intrebuintate Tn  comert
numele/denumirea, sediul social, codul unic de inregistrare si daca este cazul
codul numeric personal”.

Codul unic de inregistrare a fost introdus prin O.U.G. nr. 76/2001. Codul este
eliberat de Ministerul Finantelor Publice si este modul de identificare al
comerciantului, Tn principal sub aspect fiscal. El va fi utilizat de toate sistemele
inforrgllatice care prelucreaza date privind comerciantii si de comerciant in raport cu
tertii.
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TEORIA RICARDIANA SI CARACTERISTICILE COMERTULUI

M. I. POP- SILAGHI"

ABSTRACT. Ricardian Theory and the Patterns of Trade. For Ricardo’ s times and for his
essential purpose, his simple model and the related demonstration of the superiority of
trade were certainly adequate. In this paper we consider the basic analytical relationships
that obtain in the Ricardian model. These will provide the propositions that underlie the
Ricardian theorem which refers to the patterns of trade, which is that a country will export
that commodity in which it has comparative labor productivity advantage.

n ceea ce priveste teoria avantajului comparativ, existd o controversa privind
atribuirea meritului pentru formularea ei. Unii economisti sustin ca autorul teoriei este
R. Torrens iar altii afirma cd, de fapt, autorul ei este D. Ricardo. Controversa mai are ca
subiect si intrebarea daca teoriile celor doi au fost independente sau nu. Chipman
[1965] afirma cd "atat Torrens cat si Ricardo au contribuit intr-un mod esential la
dezvoltarea legii avantajului comparativ, iar meritul pentru descoperirea principald
trebuie sa fie atribuit lui Torrens".

La Tnceputul secolului XVIII, argumentul economic uzual pentru comertul liber a
fost bazat pe avantajul unei tari de a importa, in schimbul produselor native, acele marfuri
care fie nu puteau fi produse pe plan intern deloc, fie puteau fi produse mai avantajos in
strdindtate. Esenta avantajului comparativ consta in comparatiile intre tari privind costurile
lor relative de productie. Notiunea de cost comparativ se regdseste intr-adevdr la englezul
Robert Torrens (1780-1864) in lucrarea Eseu asupra comertului exterior cu cereale (1815) in
care a demonstrat cd schimbul international poate fi avantajos chiar daca marfurile
importate au fost obtinute in tara de origine cu costuri mai ridicate decat ar putea fi
produse in tara importatoare. Chiar daca Torrens a fost primul care a punctat existenta
avantajului comparativ i-a lipsit o idee esentiald si anume el nu a insistat asupra comparatiei
dintre costuri pe plan intern, comparatie care reprezintd esenta principiului de avantaj
comparativ.

Impartasind opinia ca D.Ricardo a fost cel care a accentuat exact ceea ce a fost
nevoie pentru a da o rezonanta clard principiului avantajului comparativ (sau relativ),
vom analiza in cele ce urmeaza mai pe larg teoria acestui clasic. Conceptia lui D. Ricardo
porneste de la ideile lui A. Smith cirora le adauga elemente noi si originale. In conceptia
Ricardiana, factorii de productie erau considerati ca perfect mobili in interiorul tarilor si
complet imobili Intre tari, in timp ce marfurile erau perfect mobile in interiorul si intre
tari [Ricardo,1817, p.134]. In ceea ce privea interdependenta industriilor, D. Ricardo a
evitat sa dea o explicatie, tratandu-le ca fiind integrate, producand un output si folosind
un singur factor de productie primar, munca. Acest factor de productie fiind mobil pe
plan intern, costul unitar al fiecarui bun depinde doar de cantitatea de munca folosita
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pentru a-l produce. Incercand o elucidare a teoriei avantajului comparativ, acesta ar
fnsemna sa afirmam c4&, chiar daca o tara este in masura sa producd toate madrfurile pe
care le consumd la cele mai bune costuri raportate la celelalte tari, este probabil Tn
interesul sdu sa limiteze productia sa doar la acele marfuri a caror cost de productie
este relativ mai scazut, comparativ cu costul strain, si sa dea partea neconsumatd din
aceste marfuri In schimbul acelor marfuri al caror cost de productie intern este relativ
mai ridicat. De data aceasta accentul se pune pe marimile relative, cand se analizeaza
eficienta comertului international. Dacd avantajul absolut avea in vedere diferentele
absolute de productivitate, avantajul comparativ se bazeaza diferentele relative de
productivitate [Mahoney, Trigg, Griffin & Pustay,1998, p.20]. Avantajul absolut in
comertul international era vizibil usor pe cand avantajul relativ sau comparativ al lui D.
Ricardo era mai greu de sesizat mai ales in cazul tdrilor care aveau un dezavantaj
absolut in producerea tuturor marfurilor.

Teoria Ricardiand a comertului international presupune existenta a doua tari,
doud marfuri si un factor de productie, munca. Alte ipoteze, generale pentru teoria
clasica, sunt: concurenta este perfectd; functiile de productie antreneaza randamente
de scara constante iar consumatorii au gusturi omogene, respectiv functia de utilitate are
aceeasi forma in ambele tari; costurile de transport sunt nule [Borkakoti,1998, p.10].

Demonstratia lui D. Ricardo consta in a arata ca si In situatia in care una dintre
tari detine un avantaj absolut in fabricatia celor doua mdrfuri, adica poate sd le produca
la un cost mai mic decat tara partenerd, respectiv este nevoie de unitati de munca mai
putine pentru fabricarea unei unitati dintr-un bun, ea va fi interesata in specializarea
doar in productia uneia dintre cele doud marfuri. Acest interes este explicat prin faptul ca
pentru una dintre marfuri, tara respectiva detine un avantaj comparativ fata de tara
partenerd, relativ mai mare. In situatia de autarhie, fiecare dintre cele doud tari ar
produce ambele marfuri pentru satisfacerea consumului interior, adica utilizand toata
capacitatea productivd disponibild. Astfel este asigurata ipoteza conform careia sunt
antrenati toti factorii de productie. Daca se deschid granitele celor doud tari si ele sunt
astfel implicate in schimburile economice internationale, va exista interesul fiecdreia sa
se specializeze complet in productia unei marfi pe care o va schimba contra altei marfi.
Specializarea se efectueaza in fiecare caz in profitul productiei marfii pentru care tara
considerata dispune de un avantaj comparativ mai ridicat, adica pentru care costul de
oportunitate este mai scdzut. In conceptia lui D. Ricardo costurile de oportunitate erau
constante. Ulterior, economistii neoclasici care au introdus notiunea de cost de
oportunitate', au obiectat la aceastd premisa. Aceasta deoarece studiile empirice
demonstrau ca in multe ramuri de productie se opera in conditii de costuri crescatoare.
Costurile de oportunitate constante conduceau la specializarea absoluta sau completa,
conditie care teoretic nu corespunde realitatii.

D. Ricardo a ardtat cum pot fi obtinute castiguri reciproce din comertul liber
nsd nu a analizat deloc problema distribuirii castigurilor din comert intre cele doua tari.
El nu a raspuns la intrebarea cum sunt determinate raporturile de schimb. in exemplul

' Notiune introdusa de Gottfried Haberler, The theory of International Trade with its Applications to Commercial Policy,
W. Hodge and Co, London,1936,p.177-182
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sdu clasic cu Anglia si Portugalia®, raportul costului unei unitdti de haine raportat la vin
n Anglia este 5/6 in timp ce similar n Portugalia, este 9/8. Dacd comertul avea loc la
raport de schimb care sa permita schimbul a 5/6 unitdti de vin portughez pentru o
unitate de haine englezesti, atunci toate castigurile din comert sunt obtinute de
Portugalia. Similar, dacd raportul de schimb permite schimbul a 9/8 unitati de vin
portughez pentru o unitate de haine englezesti, castigul devine zero pentru Portugalia.
D. Ricardo [1959, p.187] a sugerat ca Anglia s& dea” munca a 100 oameni in schimbul
muncii a 80 de oameni portughezi” ceea ce insemna ca raportul de schimb sa fie de 11a
1. Devine Tn acest fel clar ca ambele, atat Anglia cat si Portugalia ar fi castigat din comert
deoarece 5/6<1<9/8, ceea ce inseamnd ca raporturile de schimb internationale se
situeaza intre ratele interne de schimb. Aceasta este solutia data de D. Ricardo
problemei de alegere a structurii productiei pentru o economie, in momentul in care ea
se deschide schimbului. Aceasta solutie se refera la un caz specific, in care raporturile
de schimb pe piata externa se situeaza intre situatiile de autarhie. El nu a discutat
despre determinarea raporturilor de schimb respectiv despre raporturile la care
cantitatea de export se schimba pe o cantitate de import. Concluziile teoretice care au
rezultat din exemplul sdu au fost urmatoarele:

a) cand o tard produce doud marfuri, ambele in conditii superioare strdinatatii,
dar prima cu o superioritate comparativa mai mare decat cea de-a doua, atunci
prima marfa trebuie sa fie produsa intotdeauna in tara, Tnsa a doua sa fie
importata

b) cénd o tard produce doua marfuri, ambele in conditii inferioare strainatatii, si
cand prima marfa poate fi produsa cu o inferioritate comparativ mai mare decat a
doua, atunci prima marfa trebuie sa fie importata si a doua produsa in tara

In exemplul s3u, dacd Anglia experimenteaza o crestere cu 20% in productivitatea
ambelor industrii, si daca marfurile continud sa fie mdsurate Tn aceleasi unitati, atunci
"produsul muncii a 100 oameni” pe care Anglia il schimba pe produsul muncii a 80 oameniin
Portugalia, va fi cu 20 % mai mare in cantitate. Astfel, potrivit logicii lui D. Ricardo, pretul
vinului va creste la 1,2 unitati haine, adica tocmai costul relativ din Anglia. Problema a fost
ldsatd astfel deschisa de catre D. Ricardo. El a lansat practic ideea legata de productivitate,
insa nu a explicat clar cum este cu castigurile obtinute de cdtre cele doua tari si care dintre
tari va obtine un beneficiu mai mare in urma schimburilor internationale. Nu a incercat sa
explice cum se formeazd preturile pe piata internationald sau in ce consta mecanismul
schimbului neechivalent atunci cand el are loc, considerand ca problemele care pot sa apara
sunt doar exceptii sau rezultatul unor politici economice incorecte.

Teoria Ricardiana poate fi formulata sub aspect mai complex astfel: avand in vedere
faptul ca raporturile de schimb, la deschiderea spre exterior a tarilor, sunt diferite de situatiile
de autarhie, si cd ele se situeaza intre aceste valori autarhice de schimb intern, fiecare tard

*Mentionam datele din acel exemplu: Anglia pentru a produce o unitate haine avea nevoie de munca a 100 de
muncitori pe an iar daca producea o unitate vin, era nevoie de munca a 120 oameni pe an; Portugalia
pentru a produce o unitate vin avea nevoie doar de munca a 80 oameni pe an si pentru a produce o unitate
haine, munca a 90 oameni pe an.

179



M. I. POP-SILAGHI

gdseste interes in a se specializa complet in productia marfii a carei cost relativ de productie
comparativ cu cel al partenerului extern este mai scazut, adicd marfa pentru care avantajul sdu
comparativ este cel mai ridicat [Phan,1980,p.5].

Formalizarea problemei lui Ricardo este particular simpla si incercam sd o
schitam n cele ce urmeaza.

Presupunem ca existd doar doua marfuri si un singur factor de productie munca si
ca se respectd ipotezele precizate anterior, ale teoriei clasice. Productia Tn fiecare tara

este constransa de o conditie unicd de angajare i anume @_ X, +a, X, =L unde

reprezinta cantitatile marfurilor iar fay proportiile de muncd alocate

producerii celor doua marfuri. Dat fiind faptul ca randamentele de scarda sunt
constante, frontiera curbei de productie este liniard, cu panta care depinde de
productivitdtile relative ale muncii in cele doud produse.

Din ecuatia anterioard va reiesi ca dX, /dX; = —a, /&, pentruL, cantitatea de
munca fiind data. Dacd ambele produse sunt obtinute in conditii de autarhie, atunci sunt
indeplinite conditiile pentru profit zero si anume: <’5l,_J W= p; ] =1,2 unde w reprezinta
rata salariului. Aceasta implicd aceea ca preturile relative ale produselor sunt

p,/p, = a, / a,, . La oricare alt pret relativ va fi foarte profitabil ca fiecare tard sa se

specializeze in productia unuia dintre cele doua marfuri [Greenaway, 1994, p.12].

£

*

X Q

A
©

Fig. 1. Echilibrul comertului in modelul Ricardian
Din figura anterioara reiese echilibrului comertului dintre doua tari, fiecare
dintre ele specializandu-se in productia unui anumit bun. Presupunem ca existd doua

tari, tara 1 (tard de referintd) pentru care avem sistemul de axe OX X, respectiv ea
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poate sa produca marfurile x, si bunul x, si tara 2 pentru care avem sistemul de axe

OX 1X 2respectiv ea poate si producd marfurile xl si x2 _ Precizam ca vom

reprezenta sistemul de axe O X 1X 2 rotit cu 180 grade din motive de convenients a
* * *

reprezentdrii. Vom translata sistemul de axe O X 1X 2 astfel incat punctele OQ, si

O’ Q, si coincida. In construirea graficului am tinut cont de faptul c& tara de referint3
are pretul relativ mai scazut pentru produsul al doilea, in conditii de autarhie adica
a, < a,

al_1

a

1
Nivelurile de productie ale tarilor sunt redate de OQQ, si O'Q, Q, . La

echilibru, raportul preturilor va trebui sa se gaseasca in intervalul [a,_2 / a_,a, / a. 1

deoarece pentru orice alt raport al preturilor, producatorii din ambele tari vor tinde sa
se specializeze Tn productia aceluiasi bun. Pentru orice raport de preturi in interiorul
acestui interval, tarile se vor specializa, fiecare producand doar acel produs Tn a carui
productie este mai eficientd, sau similar, in acel produs Tn a carui productie fiecare tara
are avantaj comparativ. In exemplul de fats, tara 1 se va specializa si va exporta
produsul 2 si va importa produsul 1. Este important sa amintim ca acest schimb va avea
loc indiferent dacad o tara are tehnologie superioara (respectiv avantaj absolut) in
producerea ambelor marfuri.

Tn timp ce caracteristica comertului este determinatd de diferentele tehnologice,
echilibrul actual al comertului depinde, de asemenea, de preferinte. in acest echilibry,
consumatorii din ambele tari au gusturi identice si se confrunta cu preturi relative
identice. Acest lucru Tnseamnd cd ei vor consuma cele doua produse in proportii egale.
Pentru echilibrul in care ambele tari sunt specializate, alocarea pentru consum se va

situa undeva pe diagonala 00" in figura 1. Localizarea exactd pe aceastd diagonald va
depinde de gusturi, si va putea fi gasita trasand alocarea doritd a consumului pentru
fiecare tara pentru fiecare raport de preturi regasit in interiorul intervalului inchis.
Alocarea A reprezinta alocarea in conditii de autarhie a primei tari iar curba AC
reprezinta curba consumului dorit pe masura ce pretul relativ al produsului 2 este peste

* *
nivelul sdu de autarhie. Similar, A C semnifica alocarea optim3 a consumului tarii
partenere. In punctul E, cele doud curbe se intersecteazd, avem comertul liber la
echilibru, cu raportul corespunzator al preturilor mondiale, respectiv raportul de

schimb redat de dreapta pe.Se cuvine aici sa facem precizarea ca acesta nu este
singurul rezultat la care se poate ajunge. Aceasta deoarece datorita gusturilor si
marimilor tarii partenere se poate intampla ca singurul raport al preturilor
corespunzator echilibrului comertului liber sa corespunda raportului preturilor unei tari
in conditii de autarhie caz in care aceasta tara nu se va specializa in productie. In schimb
tara partenera se va specializa si caracteristica comertului va continua sa reflecte
avantajul comparativ. Un astfel de echilibru va avea loc, de exemplu, daca AC va

181



M. I. POP-SILAGHI

. * * . . . * * ~
intersecta Q; Q, in interiorul portiuniiQ, A . n acest caz, tara 1 se va specializa in

produsul 2 si cealalta tara va produce ambele marfuri.

Castigurile din comert sunt demonstrate de faptul ca ambele tdri consuma in
afara productiei lor. In general, cel putin una dintre tari va consuma la un nivel imposibil
de atins fara comert. Potentialul pentru castig decurge din avantajul comparativ, si este
independent de faptul ca una dintre tari are avantaj absolut in producerea ambelor
marfuri. Evident ca eficienta tehnica absolutd este importantd in determinarea nivelului
venitului si a bunastarii, dar punctul esential care reiese din modelul Ricardian este ca
exista avantaj comparativ si nu absolut iar acesta reprezinta sursa castigurilor de pe
urma comertului [Greenaway, 1994, p.13].

Schimburile asadar, in conceptia lui D. Ricardo, permit o alocare mai eficace a
resurselor productive, de unde reiese efectul pozitiv asupra cresterii care se traduce
printr-o amplificare a posibilitatilor productive. Teoria lui D. Ricardo are, in contextul
realitatilor contemporane, numeroase limite. Predictiile specifice teoriei ricardiene nu au
fost sustinute empiric Tn mod strict cu toate ca ideea generald este aceea ca avantajele
comparative pot explica in sens larg modelul schimburilor comerciale ale statelor.
Datorita capacitatii slabe a teoriei traditionale de a explica caracteristicile comertului
international, a fost nevoie de aparitia si dezvoltarea unei noi teorii a comertului
international. Contrar cu ceea ce a sustinut teoria traditionald, comertul international se
dezvolta cel mai eficient intre natiunile dezvoltate ale cdror dotari factoriale sunt
asemandtoare. Astfel, comertul are loc si intre natiuni foarte putin diferentiate unele de
altele, cu toate ca teoria traditionald explica schimburile internationale pe seama
diferentelor dintre caracteristicile natiunilor. Ponderea comertului international intra-
ramura, care presupune ca o tara sa importe si sa exporte simultan aceleasi marfuri, n
ansamblul comertului international este foarte semnificativa si dinamicd in acelasi timp.
Teoria traditionala nu si-a propus sa explice un astfel de fenomen care este incompatibil
Ccu viziunea sa asupra specializarii internationale De asemenea, teoria traditionald nu a
lasat loc firmelor multinationale si comertului intrafirme in schema schimburilor
externe, ea avand in vedere doar natiunile care schimbd marfuri.
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TEORIA VALORII - O PRIVIRE RETROSPECTIVA
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ABSTRACT. An Insight into the Theory of Value. The debate over value is a matter that
interested the world of economists from ancient Greek. This theory of value was in the mind
of every great economist, who tried to solve it in a proper manner. Although there were
some great achievements in this field neither of them could solve that problem.

Dezbaterea in problema teoriei valorii, care a fost initiata in Grecia Antica si
care a devenit latentd Tn Evul Mediu, a fost reactivata in secolul al XVIl-lea pentru a
domina gandirea economicd pentru urmatorii 200 de ani. S$i azi importanta sa primordiala,
credem noi, este aceea care a fost exprimatd atat de bine de Schumpeter: "problematica
valorii trebuie sa aibd rolul primordial in orice teorie pura care functioneaza cu o
schemd rationala”.

Primul pilon Tn lunga si intortochiata dezbatere intelectuala in privinta valorii a
fost pus de filosofii Academiei Ateniene in secolul al 4-lea Tnainte de Christos. A fost
Aristotel (384-322) cel care a afirmat ca valoarea este bazata pe nevoie, fard de care
schimbul nu ar avea loc. El a fost cel care a facut distinctie intre valoarea in sine si
valoarea de schimb: "tot ceea ce posedam are doua intrebuintari. Spre exemplu un
pantof este folosit la purtat sau este folosit la schimb”. In ciuda acestui inceput mostenirea
lui Aristotel in ceea ce priveste teoria valorii este minimizata de lipsa investigatiei in
acest sens.

Ulterior utilitatea a fost considerata ca fiind determinata valorii doar de catre o
minoritate a teoreticienilor, ca de pildd Thomas D’Aquino (1225-1274) si John Duns Scotus
(1265-1308), luandu-se in considerare ideea costului de productie. Cdutarea unor
raspunsuri cu privire la teoria valorii a continuat la mercantilisti in timpul secolului al 16-lea
si pe parcursul primei jumatati a secolului 17.

Doar la sfarsitul secolului al 17-ea, cdnd economistii folosind o filozofie deductiva, au
fncercat explicarea valorii cautand o solutie in sfera costului productiei. William Petty
(1623-1687), influentat de descoperirile stiintifice ale epocii sale a abandonat teoria
subiectivd a valorii ncercand prin mijloace obiective o explicare a legilor naturii —
printre care se afla si termenul de valoare naturala. Tn viziunea lui Petty, pretul de piata
a unui bun va fluctua in jurul valorii sale naturale, aceasta valoare naturald fiind
influentata de factorii de productie munca si natura.

Autorul italian Ferdinando Galiani (1728-1787) a imprumutat ideea explicatiei
subiective a valorii de la predecesorii sai, Davanzati si Montanari, incercand de
asemenea §i o explicare a notiunii de utilitate marginala descrescatoare, intr-un mod
mai mult implicit decat explicit. Desi Galiani a amintit vag de costul productiei Tn
descrierea teoriei valorii a esuat Tn analiza raportului cerere-oferta.

" Universitatea ,,Babes—Bolyai”, Facultatea de Stiinte Economice, Cluj Napoca, Romania



OCTAVIAN JULA

Aparitia lucrarii lui Adam Smith (1723-1790) "Bogatia Natiunilor” in 1776 a trimis
dezbaterea teoriei valorii Tnspre teoria obiectiva elaboratd de Petty. El a inceput studiul
sdu de la "cuvantul valoare”": "cuvantul valoare, trebuie si observdm ca are doud
intelesuri: uneori exprimd utilitatea unui anumit obiect, iar alteori puterea de
cumpdrare a altor bunuri, pe care o da posesiunea acelui obiect. Una poate fi numita
"valoare de intrebuintare” iar alta "valoare de schimb”?. Ca si alti autori Adam Smith a
sesizat paradoxul valorii, preluand de la John Law paradoxul apei si a diamantului, fara
ca sa se preocupe Tn mod insistent de rezolvarea acestuia. Cautand izvorul si mai ales
masura valorii, Smith a considerat doua componente care stau la baza valorii marfurilor:

* valoarea mijloacelor de productie folosite,

e valoarea nou creatd, respectiv creata de munca muncitorului,
iar prin afirmatia "munca este mdsura reald a valorii de schimb” el a pus bazele teoriei
obiective a valorii-munca. S-a considerat ca aceastd valoare de schimb este o categorie
sociala deoarece ea apare si se cuantificd numai prin schimb.

Autorul englez considera ca valoarea marfii este determinata pe de o parte de
valoarea mijloacelor de productie folosite si consumate, iar pe de alta parte de valoarea
nou creata de munca muncitorului

Munca cheltuita pentru
producerea marfii si
fncorporata in ea

Valoarea marfii

v

Salariu muncii+
Profitul capitalului+ Valoarea marfii
Renta pamantului

\ 4

Un alt autor englez, David Ricardo (1772-1823) a fincercat rezolvarea
problematicii valorii in doua directii: pe de o parte a incercat sa elimine contradictiile si
sa clarifice aspectele importante ale teoriei valorii munca preluata de la Smith, iar pe de
alta parte a "utilizat teoria valorii munca pentru explicarea interdependentei dintre
diferite fenomene ale realitatii economice’>. David Ricardo a considerat izvorul valorii
ca fiind munca producatoare de marfuri, considerand ca aceasta depinde de cantitatea
de munca necesard pentru a produce marfa respectiva. El a fost de acord ca munca
determina valoarea dar a respins afirmatia conform cdreia valoarea se compune din

1 Adam Smith, Avutia Natiunilor, Editura Academiei Republicii Populare Romane, Bucuresti, 1962, pag. 22, dupa
Gheorghe Popescu, Evolutia Gandirii Economice, Editia a Il-a, Editura George Baritiu, ClujNapoca, 2002, pag. 217

2 Adam Smith, Avutia Natiunilor, Editura Academiei Republicii Populare Romane, Bucuresti, 1962, pag. 22, dupd
Gheorghe Popescu, Evolutia Gandirii Economice, Editia a ll-a, Editura George Baritiu, Cluj-Napoca, 2002, pag. 217

3 Gheorghe Popescu, Evolutia Gandirii Economice, Editia a Il-a, Editura George Baritiu, Cluj-Napoca, 2002, pag. 299
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venituri. El considera ca de pilda o crestere a salariilor nu poate determina o crestere a
valorii marfurilor deoarece este nevoie de aceeasi cantitate de munca pentru a le produce
cu singura diferenta cd pretul acestei marfi (forta de munca) ar fi mai mare. Ricardo a
definit cantitatea de munca necesara ca fiind cantitatea de munca necesara producerii
unei marfi in conditiile cele mai grele de productie. De asemenea a sesizat, ca de altfel si
Smith, ca Intre valoarea marfurilor si productivitatea muncii existd un raport invers
proportional. O contributie importanta la dezvoltarea teoriei valorii — munca I-a
constituit si aprecierea conform careia valoarea este data pe de o parte de munca
muncitorului iar pe de alta parte de capitalul materializat in mijloace de productie.
Contributiile lui Ricardo la dezvoltarea teoriei valori-munca l-au determinat pe "Friedrich
Engels sa afirme ca aceasta a fost formulatd de Ricardo-Marx”*.

Analiza lui Karl Marx (1818-1883) referitoare la valoare este n esenta
asemandtoare cu cea formulata de Ricardo. Desi Marx a folosit conceptul clasic de
valoare, cu ajutorul vastelor cunostinte de filozofie si sociologie a ajuns la concluzii care
prezintd anumite diferente fatd de cele ale predecesorilor sai.

Desi John Stuart Mill (1806-1873) a revendicat o continuare a teoriei lui Ricardo
el s-a apropiat mai mult de Marshall si scoala neo-clasica. Mill, desi a reusit o cunoastere
a subiectului teoriei valorii mai buna decat cea a contemporanilor sdi a facut o afirmatie
pe cat de prematura pe atat de gresita: "din fericire nu mai este nimic in teoria valorii de
clarificat, nici In prezent si nici Tn viitor, pentru nici un teoretician care ar incerca
aceasta. Teoria acestui subiect (n.n. valorii) este completa”.

Clasicii au adus o contributie esentiald si fundamentala la clarificarea unor
concepte de baza ale stiintei economice, care contribuie hotdarator la explicarea si
intelegerea mecanismelor realitatii economice, dar teoriile despre valoare s-au dovedit
uneori a fi "divergente iar alteori chiar vulnerabile’”.

Desi teoria moderna a utilitatii poate fi considerata ca avand inceputul in
scrierile lui Mountifort Longfield Tn 1834 la Trinity College Dublin, a fost William Stanley
Jevons (1835-1882) in cartea "Theory of Political Economy” si Carl Menger (1840-1921) in
"Principle of Economics” cei care au dezvoltat noua analizd pe baza utilitatii marginale
ca mijloc de intelegere a valorii. Menger si Jevons au formulat teoria marginald a valorii
in care au plecat de la prezumtia ca aceasta depinde exclusiv de utilitate. Ca si
Davanzati in secolul al 16-lea ei au considerat cd indiferent de costurile cu care a fost
produsa o marfa, valoarea acesteia depinde doar de utilitatea pe care se asteapta sa o
obtind un cumparator prin folosirea ei.

Menger a utilizat tabloul utilitatii marginale pentru a explica paradoxul apa-
diamant. Astfel valoarea diamantului este mai mare decat cea a apei deoarece utilitatea sa
marginala, si nu cea totald determina alegerea consumatorului si deci a valorii. Si de aici
el a fost convins ca valoarea are ca explicatie o viitoare i nu o trecuta productie si mai
mult decat atat factorii de productie nu sunt determinanti ci determinati de preturi.
Jevons si Menger, ca si predecesorii sdi au incercat sa gdseascd de tip cauza-efect intre
valoare si utilitate.

* Gheorghe Popescu, Evolutia Gandirii Economice, Editia a Il-a, Editura George Baritiu, Cluj-Napoca, 2002, pag. 305
> Gheorghe Popescu, Evolutia Gandirii Economice, Editia a Il-a, Editura George Baritiu, ClujNapoca, 2002, pag. 371

185



OCTAVIAN JULA

Leon Walras (1834-1910), independent de ceilalti autori, a formulat conceptul de
utilitate marginald. Tn lucrarea sa "Elemets of Pure Economics” a creat un model
teoretic al echilibrului general, integrand efectele concertate ale cererii si a ofertei In
fntreaga economie, cu ajutorul unui model matematic de ecuatii simultane, la fel ca
William Stanley Jevos®.

In acelasi timp Alfred Marshall (1842-1924) a combinat cele mai bune analize
clasice ale valorii cu noile instrumente marginale in scopul explicarii acestui concept in
termenii cererii si ai ofertei. El a inteles cd studiul oricarui concept depinde de variabila
timp. El a impartit studiul sdu in patru perioade de timp. In primul rand Marshall a
considerat situatia in care perioada de timp este atat de scurta Tncat oferta fiind rigida
valoarea va fi determinata exclusiv de cerere. Un al doilea caz considerat a fost al
perioadei de termen scurt, perioada in care firmele pot sa isi modifice oferta dar numai
fn anumite limite, iar Tn acest caz valoare este determinatad atat de oferta cat si de
cerere. A treia perioadd de timp analizata a fost cea a termenului lung, pentru care
dimensiunea afacerilor poate fi modificata, iar efectul din partea ofertei depinde daca
ramura producatoare a unui anumit bun are costuri de scara constante, crescatoare sau
descrescatoare. In cele din urma pentru o perioadd denumita seculard de Marshall,
perioada in care atat tehnologia cat si populatia pot varia, influentele din partea ofertei
domind conceptul de valoare. Astfel pentru Marshall o corecta si deplind intelegere a
influentei factorului timp va duce la rezolvarea controversei daca costurile de productie
sau dimpotriva utilitatea determina valoarea unui anumit bun.

Putem spune, ca o concluzie, ca de la originii si pana azi, evolutia istorica a
dezbaterilor in ceea ce priveste teoria valorii reprezinta de fapt un conflict dialectic
intre abordarea subiectiva si cea obiectiva a valorii.

6 Barbu Zaharescu, Teoria valorii si banii, Vol. Il, Editura Politica, Bucuresti, 1987, pag. 187-188
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A DECISION SUPPORT SYSTEM FOR A FOOD COMPANY
ALIN ROSCA’, NATALIA ROSCA™

ABSTRACT. A Decision Support System for a Food Company. We consider a multinational
company that produces food products. In many local sites it has production facilities for
fat products used in household. These products are composed of various locally available
ingredients (milk, emulgators, colorants, etc.). For each product there is a recipe. In this article
we design a Decision Support System (DSS) using a mathematical model which enables the
local production planner to make a good or optimal plan, using the centrally available
knowledge about product requirements and recipes.

Keywords: Optimization Modeling, Integer Linear Programming, Simplex Method, Column
Generation Method, Shadow Prices.

1. Problem description

We consider in this article a company that produces different food products.
These products are composed of various locally available ingredients such as milk,
vegetable oils, emulgators, colorants, etc. and should respect certain quality requirements.

Recipes and ingredients:

For each product there is a recipe. This prescribes what are the possible
ingredients, which ones are strictly necessary and in which relative amounts are these
needed. The set of all possible ingredients are considered as input for the problem: {I, I,,
.oy In}. We assume that {I, I,, ... , In} is the set of strictly necessary ingredients.

An ingredient has several characteristics such as temperature of melting, temperature
of cooking, viscosity, color, fat etc. For every ingredient the price and the stock level are
given.

So, if butter is taken as an example, the input data is presented in a table of the
following type:

Table 1
Ingre- Melting Cooking . . . Stock | Relative
dients Temp. Temp. Viscosity Color | Fat Price Level | amount
boltm | ot v; ¢ || P | & | ra
In *
tm, tc, A C, f P, a, ra,

The meaning of the relative amounts is the following:

* Faculty of Economics, Babes-Bolyai University, Cluj-Napoca, Romania
** Faculty of Mathematics and Computer Science, Babes-Bolyai University, Cluj-Napocd, Romania
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If a certain ingredient, say I, is used for producing a unit of butter, then the amount of
used ingredient I; must represent at least ( ra’; [100) percentages of the product.

Requirements:
For every product there are several requirements on quality such as:

* Requirements for minimum melting temperature and maximum melting
temperature.

* Requirements for minimum cooking temperature and maximum cooking
temperature.

*  Requirements for minimum viscosity and maximum viscosity.

¢ Requirements for minimum quantity of water and maximum quantity of water.

* Requirements for minimum color and maximum color of a product.

* There are extra restrictions regarding the ingredients. For example if
ingredients I, and [, are used in equal proportions they may react in something
bad when cooking. Or certain combinations of viscosity and fat-contents may
lead to the appearance of something bad when cooking, unless the amount of
emulgator E; is sufficiently high. It is from laboratory experiments only that for
each combination of fat F and viscosity V the critical amount of E; is known.

Problem goal:
Given a stock with different types of ingredients together with their characteristics
and requirements on the product quality, two important problems can be considered:
1. To make a list of all feasible combinations that can be used in producing this
product.
2. To mix these combinations to produce:
a) asmany as possible products of a good quality or
b) a certain number of products with the lowest price.

2. Mathematical modeling of the problem

In this section we first introduce some notations that are used in the mathematical
formulation of the problem. Using these notations the mathematical model is build step
by step, including every specified restriction. At the end of the section the two given
problems are formulated in mathematical terms.

Notation: In the sequel we will use the notation tm, tc, v, ¢, f, p, a, ra’ for the
NxJ1vectors with coordinates from the “Melting temp”,...,“Relative amount” columns
of Table 1.

As it was said each product is made up of a certain number of ingredients that
are put in at least certain relative amounts. There are also rules to calculate the product
characteristics.

We describe a possible recipe R for a product with a row vector with elements
between 0 and 1. The element R; is equal to the relative amount of ingredient j that is
used for producing a unit of butter. Note that if ingredient j is not used for producing
butter, then Ri=0.

Given such a vector, the distribution of the properties of the product can be
calculated simply multiplying R by tm, tc and so on.
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Product properties:

Using the row vector R and the above notations, it is possible to write
expressions for the rules that are used to obtain the characteristics of the product.

We assume that the property of a product is proportional with that of the
components and with the quantities in which these components are used. Thus the property
of a product can be written as a linear combination of that of the components. The
coefficient that corresponds to the contribution of a component to the property of the
whole product is equal to the quantity in which the component is used.

Thus, the product properties are defined as follows:

Melting temperature: Tm=RItm,
Cooking temperature: Tc =RItc,
Viscosity: V =Rlv,
Fat: F=RIf,
Color: C =RIlc,
Etc.

Requirements for the vector R:

1. 0sR, <lfor jU{L12,..,n}

2 R > 0 forall j[{12,...,m} (these are the ingredients that are strictly
necessary for the product, m<n)

3. )R =1
i=1

4. We model the restriction: “ If the ingredient I; is considered in the receipt of a
product then it should be in at least quantity ra,-* “in the following way:

The statement “R; >0 then R, zra’; ” is equivalent to the statement
R =0o R 2 ra}. From this we obtain R, <0 or R; 2 ra} which is equivalent
with 1-R, 21 or R, 2 ra}. In order to model this nonlinear restriction in a linear

restriction we introduce an integer variable O D{O,]} . Then the or non-linear restriction can
be written as:

1-R, 20 R <1-0
R, =2(1-9) Dia? orevenmore ¢ R; 2 (1-9) Ea} .
o0{0% o{0g

Requirements for product properties:
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For each of the property mentioned above the requirement that they should
meet can be formulated as follows:

Tm<Tms<Tm,

Tc<Tc<Tc,

VsVeV,

cs<CsC

F<F<F
All these restrictions are linear with respect to R.
Extra requirements for product properties:

1. The ingredients I, and I, cannot be used in equal proportions because they may
react in something bad when cooking. This leads us to the extra constraint:

R#R,.

This can be written equivalently as

R2R +¢ Q)
or
R2R +¢ ©)

where & is chosen small enough, say equal to 0.05.

We obtained a disjunction of two constraints, which is nonlinear. But this non-
linearity can be eliminated if we introduce an additional 0-1 variable y. The disjunction of the
constraints (1) and (2) can be written equivalently in the following way

R=R,+e+(1+&)[(y-)
R,2R +&-(1+e&)ly
yt{o%

2. Or certain combinations of viscosity and fat-contents may lead to the appearance of
something bad when cooking, unless the amount of emulgator E; is sufficiently high. It is
from laboratory experiments only that for each combination of fat F and viscosity V the
critical amount of E5 is known.

Suppose that we are given the finite set of points (F,V;) withiU{12,...,q}
and J {12,...,s} where the critical amount of emulgator E¢ (F,V,) is known.

Then, each possible combination (F,V) can be expressed as a convex combination
of the given points as follows:

(F,V)=(RF,RI) :iiai,j [QFV,)

i=1 j=1
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where OS/]H <1 for i{12,...,q}, j ({L2,...,s}
q S
ZZ/‘LJ =1
i=1 j=1

In order this convex representation to be as good as possible we proceed as
follows:
First, we define the regions B;; as follows:

B, =[F,Fulx[V, V,..] for i0{12,...q-3, jO{12,.,5-3
Furthermore, we define the variables u;; in the following way
_ |1, if (F,V)isinregion B, |
"I |0, otherwise

where 1{12,....,q-13, j{L12,...,s-1}.

Next, each combination (F, V) is located in one of these regions and each
combination (F, V) can be described as a convex combination of the four points that

define the region where the point (F, V) is located.
It follows that the following linear restrictions are satisfied:

q-1 s-1
22U =1
i=1 j=1
Ay SUg g +U; +U U for 10{L...,q}, jO{L,...,s}
u; 0{03 for 10{%..,q-%, jO{1..,s-1

Finally, the restriction on the quantity R; of used emulgator can be expressed as
follows:

q s
Ry 2> D> A E(FV)).
i=1 j=1
We are now able to formulate the first stage of the problem; we cal this
problem the generation problem:

1. Given values of

Tm,Tm,Tc,Tc,V,V,C,C,F,F,tm,tc,v,c, fra’ , Ec(FV,),

Find all R subject to:
Tm<Tm =ROM<Tm,

Tc<Tc=RMc<Tc,
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V<V =RI<V,
C<C=R[t<C
F<F=RIf <F

0<R <1 for jO{L2,..,n}
R >0 for j [{1,2,...,m} (these are the ingredients that are strictly necessary for

the product, m<n)
n

YR =1
Ij'\;j <1-0
R =(1-9)Xa for j 0{1,2,...,n}
o0{01
RzR,+e+(1+e&)l(y-1)
R,z2R +e-(1+¢g)ly
yo{o.1

R2Y S A, E(FV,)

i=1 j=1

(F.V)=(RIf,RI) :zq:im,j QF,V,)

i=1 j=1
q S
2271
i=1 j=1
q-1 s-1
22U, =1
i=1 j=1

Ay SU g tUg; +U U for T0{L., 0, JO{L.... s}

u,; 0{03 for 10{L...q-1, j O{L...,.s-T
0<A,; <1 for i0{L12...q}, ] 0{12....$
It is also possible to formulate the optimization problems for the second stage.
Assume that having solved the generation problem we have obtained M

different row vectors R1’ R2 yeeny RM . We call these different row vectors recipe patterns.
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Making the production plan we need to define the quantities X, (M=1,...,M) that

specify how many products with ingredients corresponding to the row vector R, should be
produced. We propose to optimize the quantities x,, in two different ways:
*  to maximize the number of products (2a)
*  tominimize the costs of the production of a fixed number of products (2b)
Formally this can be written as following:
Given values of p, a:

M
2 a) maximize Z X
i=1
subject to

M
Z x [R <a' (wecan not use moreingredientsthat we have)
i=1

X, 20, x,0Z

2 b) minimize (ZXI DR, ) [p

subject to
M
2xRsa
i=1
ixi > X (wehave to produce not lessthan some
= predefined number of products)
X, 20, x,0Z

We call these problems (2a and 2b) the true production plan problems.

3. Results and Discussion

The natural way to approach the problem is to generate first the list of all feasible
recipes and after that, using this list, solve the integer linear programming problems of the
second stage. In order to reduce the number of calculations, only “useful” recipes are
generated. This is possible if the solving of the production problems and generation problem
are combined. In our approach only recipes that improve the production objective are
generated. This means the recipes that increase the production (problem 2a) or decrease the
production costs (problem 2b).

We shall refer in this article only to the first production problem (2a). In order to
solve this problem an algorithm was developed. During the first three steps we solve the

relaxed version of production plan problem. This means that the restriction X [IZ in

problem (2a) is not taken into account. As a result we have the relaxed production plan
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with possible not-integer components. Then, on Step 4, the generated relaxed
production plan is corrected in order to obtain the true production plan. So the steps
are:

e Step 1. Start with an empty set of recipes patterns.

e Step 2. Make a relaxed production plan with the existing set of recipe

patterns in order to maximize the production.

* Step3s.

a) |If there are feasible recipe patterns that increase the production
plan, the pattern that improve the plan the most is added to the
set of recipe patterns. Go to Step 2.

b) If no feasible patterns can improve the plan then go to Step 4.

e Step 4. Make the true production plan based on the set of patterns

generated during the first three steps.

The result of the first algorithm is a set of recipe patterns and the true production
plan made with this pattern. That means after the first algorithm is applied, the maximum
number of products that can be produced with a given stock is known.

This algorithm is an application of the Column generation method and Simplex
method. A more detailed explanation on these subjects can be found in [2], [3], [4], [5]
and[6].

To get more insight of this approach the solution of the first of the production
plan problems (2a) is presented more detailed. An economic interpretation of the
production process can be given if the formulation of the problem is slightly changed.
Suppose the products should be sold. The price of every product is 1 euro. Then to
maximize the number of obtained products means to maximize the profit. Now,
consider that M, recipe patterns are already generated. Using these patterns the
production plan is made in order to maximize the profit. Instead of preparing products
one could think of other ways of making profit, for example selling ingredients that are
used in production. But the profit on selling the ingredients must be not less than the
profit on selling the products. On the other hand, the prices on ingredients must be
competitive, so they should be made as low as possible. The problem of defining the fair
prices, which are called shadow prices (see [2]), is the dual problem for the production
plan problem:

minimizew' [& (minimization meansthat competive
pricesshould befound)
subject to
{Vl?lifg 21 1=L..Mo  (therestrictionsmean that the

profit does not decrease)

The shadow price of an ingredient means how important this ingredient type is
in the production plan. When the LP-problem is solved by the simplex method, the
optimal x as well as the optimal w is provided.
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So, having the shadow prices a new recipe pattern can be generated with the
minimal shadow price satisfying restrictions of the generation problem. Formally:

minimize R{w
subject to
Tm<Tm =RAM<Tm,

Tc<Tc=RMc<Tc,

V<V =RV,
C<C=R&<C
F<F=RIF <F
0<R, <1 for j0{12,.,n}
R >0 for j [{1,2,...,m} (these are the ingredients that

are strictly necessary for the product, m<n)
YR =1

j=1

R <1-0

R 2(1-d)a, for j{12,..,n}
o{03

R2R, +e+1+&)[(y-1)
R 2R +e-(1+&)ly
y{0,1

R2> S A E(F.V)

i=1 j=1

q S
(FV)=(RO, R =>> A, IR,V
i=1 j=1
q S
22A=1
i=1 j=1
q-1 s-1
DU =1
i=1 j=1
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A SUg g U +U U for T0{L,...,q}, jO{L...,s}
u; 0{0.% for i0{L..,q-13, jO{L...,s-1
0<A, =1 for 10{12,...,0}, j0{12,..,s

L] =

Having solved this problem we need to decide if the new pattern increases the
profit. The products are sold for 1 euro each, so the new pattern can be profitable only if its
shadow price is less than 1. In this case the recipe pattern is added to the set of patterns used

for production, M; =M 0 +1 is defined and the production plan problem is solved again.

Otherwise, we stop because any recipe R cannot further improve the existing production
plan, so the optimal solution is obtained.

The implementation of the optimization model has been done in AIMMS
(Advanced Integrated Multidimensional Modeling Software) which is a modeling
language specially developed by Paragon Decision Technology B.V. for Optimization
Modeling (see [4]). Few tests were run with the program using the input data for one
product in order to optimize the production process at one local site of a company. The
obtained results were extremely helpful in the decision process offering optimal
production solutions. Using the developed mathematical model the production process
is made more flexible, new products and new ingredients being very easy to be added to
the optimization model.
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CRITICA MODELELOR DE SISTEME INFORMATIONALE DE MARKETING
EXISTENTE

M. F. BACILA"

ABSTRACT. Critique of Marketing Information Systems. Information technology has a key
role to play in new flexible organization forms such as strategic partnerships and cross-
functional networks. While new organizations will be designed around business processes
rather than functional hierarchies, we definitely have a need also for new kinds of
Information Systems in marketing. In fact, Information Systems will be the cornerstone of a
new approach to marketing. Therefore management and systems designers should be
better aware of the avenues available to integrate marketing and management processes in
new innovative ways.

Modelele de sisteme informationale de marketing pot fi privite doar ca propuneri
pentru o arhitectura ideala si completa a unui sistem informational de marketing. Modelele
de sisteme informationale de marketing (S.I.Mk.) indeplinesc aceleasi functii de baza ca la
fnceput. Un motiv este faptul ca sarcinile managerilor au ramas aproape neschimbate.
Intotdeauna, organizatiile au adunat informatii formale si informale din surse externe si
interne pe care managerii le-au folosit in procesul de management marketing (analizg,
planificare, implementare si control). Aceste modele de sisteme informationale corespund
organizatiilor traditionale birocratice. Scopul a fost introducerea unui sistem informational
de marketing care acopera aproape toate activitdtile manageriale in functiunea de vanzari si
marketing, si care furnizeaza informatii exacte sila timp necesare in procesul ludrii deciziilor.

Jari Talvinen afirma ca "aceastd abordare poate sa fie gresitd, deoarece, gandind in
acest fel, cei care au dezvoltat modelele au omis aspecte importante — strategia organizatiei,
activitatile, procesele din cadrul organizatiei, procesul de management marketing"".

Potrivit lui Davenport si Short "procesele organizatiei constau intr-un ansamblu
de sarcini legate In mod logic, desfasurate pentru a realiza un rezultat, scop precis,
definit, al organizatiei"*. Un ansamblu de procese reprezintd modul in care organizatia
isi desfasoard activitatea.

McCarthy si Perreault au definit procesul de management marketing ca
"procesul de planificare a activitatilor de marketing, dirijarea implementdrii planurilor si
controlul acestor planuri"?. Figura 1 ne aratd ca directorii de marketing trebuie s3
identifice oportunitati atractive — pe masura ce nevoile consumatorilor se schimba sau,
atunci cand se schimbd, capacitatea organizatiei de a se adapta la schimbarile nevoilor
consumatorilor.

* Universitatea” Babes-Boyai”, Facultatea de Stiinte Economice, Cluj-Napoca, Romdnia

' Talvinen M. Jari. “Information Systems in Marketing: Identifying Opportunities for New Applications”,
European Journal Of Marketing, Vol. 29, Issue 1, 1995, p. 14.

* Davenport T.H., Short J.E., “The new industrial engineering: information technology and business process reassign”,
Sloan Management Review, vol. 31, no. 4, Summer 1990, p. 12.

3 McCarthy Jerome, Perreault William, ,,Basic Marketing: A Global Managerial Approach”, Richard D. Irwin
inc., Boston, 1993, p. 43.
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Planificare a strategica

de manageme nt
Planificarea de marketing Adecvarea resutselor 1a
opottunititile pieted
Stabilires obiectrvelor
L naliza oportunitétilor
[rrvestigarea i selectarea piete lor tintd
Forrulares strategiilor de marketing

Dezvoltarea planmilor si programe lor de marketing

Conirolul planurilor si Implementarea plarnilor si
programelor de marketing programelor de marketing
Mdsurarea remultatelor

Ewaluarea progreselor

Sursa: McCarthy Jerome, Perreault William, "Basic Marketing: A Global Managerial Approach”,
Richard D. Irwin inc., Boston, 1993, p. 43.

Fig. 1. Procesul de management marketing

Davenport si Short afirmau ca "fiecare subunitate din cadrul unei organizatii,
implicata intr-un proces, si-a optimizat modul de folosire a tehnologiei informationale, dar
nici o subunitate nu este responsabild de modul de folosire a tehnologiei informationale n
cadrul intregului proces"* si astfel s-au creat "insule" in care activitatea este optimizata, dar
care abia sunt legate intre ele. S-a crezut ca realizarea eficientei maxime in cadrul
fiecdrei activitati va conduce la cresterea eficientei intregului proces, dar acest lucru nu
este neapdrat adevdrat si este posibil ca eficienta procesului sa scada. De aceea, este
nevoie ca atunci cand se urmdreste imbunatatirea unui proces sa se ia in considerare atat
activitatile componente cat si legaturile dintre acestea.

Asadar, punctul de plecare in constructia unui sistem informational de marketing,
precum si a celorlalte sisteme informationale de management si marketing cu care acesta
are legaturd, trebuie sa fie strategia organizatiei legata de procesele de management si,
n particular, de procesele de marketing. O asemenea abordare presupune analiza atenta si
reproiectarea tuturor proceselor din cadrul unei organizatii pe baza tehnologiei
informationale, care sa permita masurarea cu exactitate a performantelor si sa furnizeze un
avantaj competitiv important organizatiei.

* Davenport T.H., Short J.E, “The new industrial engineering: information technology and business process
reassign”, Sloan Management Review, vol. 31, no. 4, Summer 1990, p. 13.
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O noua abordare a conceptului de Sistem informational de marketing
Pentru a depasi critica adusa S.I.Mk. existente, Jari Talvinen propune impartirea
sistemului informational de marketing Th doua subsisteme, tabelul 1.

Tabelul 1
Subsistemele principale ale S.I.Mk
Subsistemul Dgstma'ga . Descrierea subsistemului
subsistemului
Sistemul managerial informational de marketing

Sistemul inteligenta Tn Analiza, control | Identificarea problemelor, schimbarilor si

marketing (extern) oportunitatilor din mediul extern

Sistemul cercetarilor de Analiza Culegerea informatilor relevante pentru o

marketing problema specifica de marketing (studiu
de piatd, studiu privind eficacitatea recla-
melor, studiu pentru determinarea momen-
tului lansdrii unui produs etc.)

Sistemul suport decizie in Analiza, luarea Ansamblul datelor pertinente de marketing

marketing deciziilor combinate cu modele statistice si o interfata
cu utilizatorul pentru a imbunatati procesul
ludrii deciziilor

Sistemul planificarilor de Analiza, Conducerea intregului proces de manage-

marketing planificare ment marketing, de la analiza oportunita-
tilor de marketing pand la planificarea tac-
ticilor de marketing

Sistemul control in Control (intern) | Monitorizarea personalului, a activitatilor

marketing de marketing si a eficacitatii acestora,
precum si a planurilor de marketing

Sistemul de raportare in Control (intern) | Raportarea vanzarilor, cheltuielilor, comen-

marketing zilor, situatia comenzilor, previziunea van-
zarilor, situatia conturilor clientilor

Sistemul operational informational de marketing

Sistemul suport si analizaa | Culegerea Managementul distribuitorilor si a clien-

productivitatii vanzarilor si datelor, tilor, identificarea prospectilor, coordo-

activitatilor de marketing implementare narea activitatilor de vanzare, actualizarea
informatiilor despre clienti, actualizarea ba-
zelor de date utilizate pentru mailing, perso-
nalizarea activitdtilor de mailing, activitati
de telemarketing.

Sursa: Talvinen M. Jari. “Information Systems in Marketing: Identifying Opportunities for New
Applications", European Journal Of Marketing, Vol. 29, Issue1, 1995, p. 18.

Sistemul managerial informational de marketing. Pana in anii 80, atunci cand se
implementa si se dezvolta un sistem informational de marketing, rolul acestuia era de a
furniza rapoarte standardizate bazate pe prelucrarea informatiilor obtinute din surse
multiple, care sa fie utile mai multor subdiviziuni din cadrul unei afaceri.
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Sistemul managerial informational de marketing poate fi impartit mai departe
n sistemul managerial de marketing si sistemul suport decizie.

Din punct de vedere a management/marketingului, S.I.Mk. este un instrument
pentru administrarea informatiilor de marketing, pentru realizarea cercetarilor de marketing,
pentru modelarea tranzactiilor de marketing, pentru luarea deciziilor de marketing,
pentru planificarea strategiilor si tacticilor, pentru stabilirea bugetelor, pentru analizarea
diferitelor alternative de actiune, pentru raportare si control. S.I.Mk. era un instrument
pentru analiza eficacitatii interne si externe a marketingului, pentru controlul activitatii
de marketing si pentru supravegherea mediului. Datele analizate de catre S.I.Mk. stau la
baza planificarii, dar, in general, procesul de planificare este realizat fara sa se utilizeze
computerele, urmand ca implementarea planurilor sa se realizeze cu ajutorul sistemului
managerial si operational informational de marketing.

Sistemul operational informational de marketing. Obiectivul acestui sistem
informational este acela de a conduce vanzarile si activitatile de marketing in cadrul
lantului valoric al organizatiei. Forta de vanzare utilizeaza sistemul operational informational
pentru planificarea, implementarea si raportarea activitatilor ei. Adunarea informatiilor
este o sarcind deosebit de importanta a fortei de vanzare. In acest mod se asigurd
accesul la informatii despre consumator care nu pot fi obtinute din alte surse.

M. Stone si R. Shaw au definit baza de date de marketing ca fiind "o abordare
interactivd a comunicatiilor de marketing, care foloseste ca mijloace de comunicare posta,
telefonul sau forta de vanzare pentru a creste sprijinul acordat audientei tinta, pentru a le
stimula cererea si pentru a rdmane aproape de acestia prin Inregistrarea si pastrarea unei
baze de date electronice care sa cuprindd informatii despre clienti si prospecti, precum si
toate comunicatiile si contactele comerciale cu scopul imbunatatirii contactelor viitoare."

Baza de date de marketing poate fi folosita pentru segmentarea pietelor si
pentru inregistrarea raspunsurilor si reactiilor clientilor si ale prospectilor la initiativele
companiei. Crearea si utilizarea unei baze de date permite efectuarea unor cercetari de
piata on-line care permit identificarea relatiilor care exista intre comportamentul de
cumparare actual si caracteristicile consumatorilor. De asemenea, este un instrument
deosebit de util in determinarea si controlul performantelor planurilor de marketing.

In figura 2, este reprezentat procesul de management marketing precum si
sistemele informationale utilizate In marketing. Marketingul opereaza la trei nivele: la
nivelul organizatiei, la nivelul unitatilor strategice de activitate si la nivel operational,
reflectand cele trei nivele ale strategiei. Deciziile ce trebuie luate difera pentru fiecare
nivel, dar este necesar ca acestea sa fie compatibile pentru a forma un tot unitar.
Frederick Webster afirma cd "fiecare nivel al strategie trebuie dezvoltat tinand cont de
nivelul precedent"®. Pe masura ce ne deplasdm in jos se trece de la formularea strategiei la
implementarea ei. Astfel la nivel corporativ al strategiei, rolul marketingului este de a
determina atractivitatea pietelor, de a orienta intreaga activitate catre client si de a

> Coates David, Doherty Neil, French Alan, “The New Multivariate Jungle: Computer Intensive Methods in
Database Marketing”, Journal of Marketing Management, Vol. 10, Issue 1-3, 1994, p. 208.

© Webster E. Frederick Jr., “The Changing Role of Marketing in the Corporation”, Journal of Marketing, Vol.
56, No.4, October 1992, p. 10.
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pozitiona firma in lantul valoric. La nivelul afacerii, rolul marketingului este de a segmenta,
tinti segmentele de piatd, de a pozitiona produsul, de a alege partenerii strategici si de
afncheia parteneriate strategice.

. . . Sisteme informationale cu care
Sisteanl informsaioual de mucketing SIMK. are legituri
Ny
/_ Sstenml ntelizertd in \ strocturii piefei § &
matketmg (control extem) comportamentubs e
- I - consumaterilor Ssteme mformationale
Sistenml cervetirio de SRR
markets
mE ) Cercetares i alegerea
I . e oportmitifilorpiejed | |
Sistenmal sappeet decime @ >,
marketing
. | J v Sisteme sport decize
r y Deszvoltares strategiilor
S1stenml planficinlor de ] e marketing “ S
matketmg
. X
-
— Irﬂ:u:\l“ Sisteme mfoemationale
15Te [nu} m g
marketing Planificarss tacticilor manageriak
| S P kﬂﬂ“j‘ -— - o
- 3
Sisterrml de raportare in
i ~
L marketmg ) Sisteme de procesame a
| . trarzactiibr
- ! w controbal g
Sistenmil suport 1 analizd a ilﬂl'bll-ﬁ'g N )

productretdtn vinsdrilor 51
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Sursa. Talvinen M. Jari. “Information Systems in Marketing: Identifying Opportunities for New
Applications", European Journal Of Marketing, Vol. 29, Issue1, 1995, p. 20.

Fig. 2. Procesul de management marketing si sistemele informationale utilizate in marketing

Pentru indeplinirea acestor sarcini, la primele doud nivele ale strategiei, sunt
folosite sistemul inteligentd de marketing, sistemul cercetdrilor de marketing si
sistemul de planificare in marketing. Pe langa acestea, mai sunt folosite, pentru luarea
deciziilor strategice, sistemul de raportare in marketing, sistemul de control n
marketing si sistemul suport decizie in marketing. La nivelul afacerii, in cadrul retelelor de
organizatii, "managerii de marketing au noua responsabilitate de a decide ce functii si
activitati de marketing vor fi achizitionate pe piata, care vor fi realizate de catre partenerii
strategici si care vor fi realizate in cadrul organizatiei respective "’

in tabelul 2 subsistemele S.I.Mk. sunt prezentate la nivelul strategiei la care
opereaza.

’ Webster E. Frederick Jr., “The Changing Role of Marketing in the Corporation”, Journal of Marketing, Vol.
56, No.4, October 1992, p. 11.
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Tabelul 2.
Subsistemele S.I.Mk si nivelele strategiei
Corespondentul in cadrul sistemului
Nivelul strategiei Actiuni de marketing managerial informational de marketing

Analiza structurii pietei Sistemul suport decizie Th marketing

Orientarea spre client => Sistemul de planificare in marketing
Sistemul inteligenta de marketing

Corporativ

Pozitionarea organizatiei | Sistemul cercetarilor de marketing

n lantul valoric Sistemele de control si raportare in
marketing

Segmentarea si tintirea pietei | Sistemul suport decizie in marketing
Sistemul de planificare in marketing

Pozitionarea produsului => Sistemul inteligenta de marketing

Afacerii

Alegerea momentului si a | Sistemul cercetarilor de marketing

modalitatii de asociere Sistemele de control si raportare in
marketing

Mixul de marketing => Sistemul suport decizie in marketing
Sistemele de control si raportare in
marketing

Operational Gestionarea relatiilor cu Corespondentul in cadrul sistemului

clientii si revanzatorii => operational informa-tional de marketing
Sisteme suport si de analiza a
productivitatii

Sursa. Talvinen M. Jari. “Information Systems in Marketing: Identifying Opportunities for New
Applications", European Journal Of Marketing, Vol. 29, Issuet, 1995, p. 21.

La nivel operational, rolul marketingului este de a formularea mixului de
marketing si de a gestiona relatiilor cu clientii si revanzatorii. La acest nivel, sistemul
suport de decizie in marketing, sistemul de raportare Tn marketing si sistemul de
control in marketing sunt folosite de catre specialistii de marketing si de managerii de
marketing, iar sistemele suport si de analiza a productivitatii vanzarilor si a activitatilor
de marketing sunt folosite de cdtre forta de vanzare si personalul de marketing pentru
a gestiunea relatiilor, pentru a raspunde cat mai exact cerintelor consumatorilor si
pentru a dezvolta relatii pe termen lung.
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PROBLEMATICA ARMONIZARII COTELOR DE TVA
PRACTICATE IN UNIUNEA EUROPEANA

IONUT CONSTANTIN CUCEU"

ABSTRACT. The Problems of Harmonisation of the Rates of VAT Used by the Member
States in the European Union. The elimination of the frontiers of the European Union’s
member states requires the diminution of differences between the rates of VAT, so that the
competition’s distortions could be avoided, distortions represented by the commercial
fluctuations artificially based on tax differences and not on comparative costs’ differences. It
is taken into consideration the diminution of the maximum difference between the standard
rates of VAT practiced in the European Union (measuring in the present 10 percents), mainly
through the decrease rates of VAT in the Northern States.

Necesitatea apropierii cotelor de TVA

Suprimarea barierelor vamale dintre tarile membre ale Uniunii Europene
impune armonizarea cotelor de TVA practicate de aceste tari, pentru a descuraja
deturnarile de trafic datorate variatiilor de preturi determinate de taxe, care pot genera
dezechilibre structurale grave in interiorul Comunitatii. Practicarea arbitrajului fiscal
afecteazd justitia sociala si eficacitatea economicd (localizarea activitdtilor facandu-se
dupa criterii fiscale si nu dupd criterii economice) si permite evaziunea fiscala.

Evolutia si stadiul actual al procesului de armonizare a cotelor de TVA

Taxa pe valoarea adaugata a fost adoptata in 1967 ca impozit indirect central al
sistemului fiscal european, fiind introdusa in toate tarile membre ale Comunitatii
Economice Europene. Prin Directiva a VlI-a (77/388/CEE), Consiliul European a
recomandat armonizarea legislatiilor in materie de TVA ale statelor comunitare. Aceasta
armonizare viza o apropiere a cotelor de TVA practicate de tarile membre, prin fixarea unui
ecart maxim intre acestea.

In august 1987, Comisia Comunitatilor Europene a supus spre aprobare
Consiliului un comunicat general privind aproximarea cotelor de TVA; ea propus un
sistem cu doua cote de TVA, in benzi de 4-9% pentru cota redusa si 14-20% pentru cota
standard, insa majoritatea statelor membre ale Comunitatii au considerat propunerile
privind TVA ca fiind prea inflexibile.

in mai 1989, Comisia a supus spre aprobare Consiliului un nou comunicat. De
data aceasta, a recurs la 0 abordare mai flexibild: o cotd standard minima de 14%, o
banda a cotei reduse (tot de 4-9%) si posibilitatea aplicarii unei “cote zero” pentru un
numar restrans de produse.

" Universitatea ,,Babes-Bolyai”, Facultatea de Stiinte Economice, Cluj-Napoca, Roménia
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In ultimii ani, au existat acorduri considerabile privind alinierea graduala a cotelor
de TVA. Astfel, in 1989, statele membre au stabilit sa nu depdseasca banda de 14-20% pentru
cotele standard. Totusi, in 1991, cotele normale de TVA aplicate in Comunitatea Europeand
erau cuprinse intre 12% si 23%. Astfel, 8 state din 12 respectau furcuta de 14-20% pentru
cotele normale de TVA propusa de Comisie. Cota normala de TVA depdsea limita
maximd propusd de Comisie in Danemarca (22%) si Irlanda (23%) si era situata sub limita
minimd in Spania si Luxemburg (12%).

Tarile membre aplicau si cote reduse de TVA, cu exceptia Marii Britanii si
Danemarcei. Existau si tari care aplicau “cota zero” la cateva produse de prima
necesitate (Marea Britanie, Irlanda si Portugalia), in timp ce Danemarca si Belgia
foloseau "cota zero” numai pentru ziare si reviste. Trei tari aplicau si cote intermediare:
Austria (32%), Belgia (17%) si Suedia (25%).

De asemenea, existau tari care aplicau si 0 cota majorata asupra bunurilor de
lux: Belgia (25%, 25+8%), Franta (22%), Grecia (36%), Italia (38%), Portugalia (30%) si
Spania (33%), mai ales asupra automobilelor.

Tarile din Sud pdreau astfel mai sensibile la problemele redistribuirii veniturilor
decat tdrile din Nord. Totusi, trebuie nuantat acest rationament, deoarece absenta unei
cote majorate de TVA nu fnsemna neapdrat absenta suprataxdrii. Astfel, automobilul
era adesea supus la o impozitare specifica, care, in Marea Britanie de exemplu, facea ca
taxele pentru achizitionarea unui automobil sa ajunga la nivelul celor din Franta.

in 1991, statele membre ale Comunitatii Economice Europene au hotarat
principalele puncte ale Directivei 92/77 din 19 octombrie 1992, sub care, incepand cu 1
ianuarie 1993, trebuiau sa aplice o cota standard minima de 15% si pana la doua cote reduse,
nici una dintre ele mai mica de 5% (pentru o listd de 19 produse si servicii specifice); pe de
alta parte, cotele zero si cotele reduse speciale (mai mici de 5%) mai puteau fi
mentinute Tn perioada de tranzitie, iar cotele majorate trebuiau eliminate.

Tarile care practicau cote majorate s-au conformat la cerintele Comunitatii,
renuntand la aplicarea acestora, astfel: Belgia si Grecia — n 2002, Franta, Italia si Spania
—de la 1ianuarie 2003, iar Portugalia — de la 1 ianuarie 1995.

Fixarea cotelor minime urmarea sa mpiedice tarile sd recurga la dumpingul
fiscal prin practicarea unor cote mai mici. in schimb, tarile erau libere sa practice cote
ridicate; astfel, armonizarea cotelor de TVA era ldsatd sa se realizeze sub constrangerea
pietei, tarile cu cote ridicate fiind fortate progresiv sd le reducd pentru a elimina
dezavantajul in concurenta cu vecinii lor, iar tarile cu cote mai reduse putand recurge la
cresterea acestora. Pe de altd parte, se admitea aplicarea doar pana la doua cote
reduse de TVA, deoarece multiplicarea cotelor ar fi prezentat dezavantajul major al
ingreunarii substantiale a evidentei economice. Nu era agreatd nici varianta cotei unice
de TVA, aceasta accentuand efectul regresiv al taxei.

in 1997, tarile membre ale Uniunii Europene respectau limita minima de 15% privind
cotele normale de TVA; daca Germania si Luxemburg practicau cota minima, celelalte
tari aplicau cote mai ridicate, unele chiar peste 20% (cazul Frantei, Belgiei, Irlandei,
Finlandei, Danemarcei si Suediei), in timp ce cota standard medie era de 19,3%.

Toate statele aplicau cote reduse de TVA pentru anumite categorii de bunuri si
servicii cu exceptia Danemarcei si Marii Britanii; aldturi de aceste doud tari, practicau
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sistemul “cotei-zero”, adicd scutirea insotita de mentinerea dreptului de deducere in
folosul contribuabilului: Belgia, Irlanda, Finlanda si Suedia.
Prin Directiva din 19.01.2001, Consiliul Uniunii Europene a hotarat, la
propunerea Comisiei si dupa consultari cu Parlamentul European si Comitetul Economic si
Social, mentinerea limitei minime de 15% privind cotele normale de TVA cel putin pana la

data de 31.12.2005.

vechi ale Uniunii Europene sunt prezentate in tabelul urmator:

Tipurile si nivelurile cotelor de TVA aplicate in prezent in cele 15 tari membre mai

Tabel 1

Cotele de TVA practicate de cele 15 state membre mai vechi ale Uniunii Europene

Cota normala Cota Cota Cota Cota
Tara < < . _—
mémbré (standard) redusa superredusa intermediara zero
(%) (%) (%) (%) (0)
1 2 3 4 5 6
1 Austria 20 10 - 12 -
2 | Belgia 21 6 - 12 Da
3 Danemarca 25 - - - Da
4 Finlanda 22 8 - - Da
17
5 Franta 19,6 5,5 2,1 - -
6 Germania 16 7 - - -
7 Grecia 18 8 4 - -
8 Irlanda 21 13,5 4,3 13,5 Da
9 Italia 20 10 4 - Da
10 | Luxemburg 15 6 3 12 -
1 M.area. 17,5 5 - - Da
Britanie ’
12 | Olanda 19 6 - - -
13 | Portugalia 19 152 - - -
14 | Spania 16 7 4 - -
. 6
15 | Suedia 25 . ) ) ba

Sursa: Comisia Comunitdtilor Europene — DOC/2402/2003 (www.europa.eu.int)

La data de 1 mai 2004 au fost admise in Uniunea Europeand incd zece tdri;
cotele de TVA practicate de acestea sunt redate in urmatorul tabel:
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Tabel 2
Cotele de TVA practicate de statele care au aderat
la Uniunea Europeand la 1 mai 2004

Sursa:
Cota normala Cota Cota
Tara .
membrs (standard) redusa zero
(%) (%) (0)
1 2 3 4
1 Cehia 19 5 Da
2 Cipru 15 5 Da
3 Estonia 18 5 Da
4 Letonia 18 9 Da
5 Lituania 18 > -
9
6 Malta 18 5 Da
7 Polonia 22 7 -
8 Slovacia 19 - Da
9 Slovenia 20 8,5 -
10 Ungaria 25 12 -

Comisia Comunitatilor Europene — DOC/2402/2003. (www.europa.eu.int)

Cotele normale (standard) de TVA aplicate de cele 15 tari membre mai vechi ale
Uniunii Europene sunt cuprinse intre 15% si 25%, respectandu-se limita minimd impusa de
Comisie: Luxemburg -15%, Germania si Spania - 16%, Marea Britanie - 17,5%, Grecia - 18%,
Olanda si Portugalia - 19%, Franta - 19,6%, Austria si Italia - 20%, Belgia si Irlanda - 21%,
Finlanda - 22%, iar Danemarca si Suedia - 25%.

Datorita faptului ca nu a fost impusa si o limita maxima pentru cotele normale
de TVA aplicate in interiorul Comunitatii, nu s-a obtinut alinierea cotelor de TVA ale
tarilor membre, unele dintre state practicand cote de TVA mult prea ridicate, ecartul
maxim dintre aceste cote (de 10 puncte procentuale) fiind apreciat ca prea mare.

Si cele zece state care au aderat la Uniunea Europeand la data de 1 mai 2004
respectd limita minima de 15% stabilitd pentru cotele normale de TVA: Cipru - 15%, Malta,
Estonia, Letonia si Lituania - 18%, Cehia si Slovacia - 19%, Slovenia - 20%, Polonia - 22%, iar
Ungaria - 25%. Cehia a redus cu trei puncte procentuale cota standard de TVA de la 22%
la 19% chiar incepand cu data intrarii in Uniunea Europeana.

Cota normald medie de TVA practicata in Uniunea Europeana fnainte de 1 mai
2004 era de 19,6% si coincidea cu cota standard aplicata de Franta; de la aderarea
ultimelor zece tari, cota medie de TVA a Uniunii Europene a scazut, fiind de 19,4%.

Se observa cd toate statele membre mai vechi ale Uniunii care utilizeaza cote
normale de TVA mai mari de 20% inca mai practica si sistemul cotei zero; acesta mai este
aplicat si in Italia si Marea Britanie. Cat priveste tarile care au devenit membre cu
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drepturi depline ale Uniunii Europene la 1 mai 2004, mai aplica o cota zero: Cehia, Cipru,
Estonia, Letonia, Malta si Slovacia.

Tarile membre mai vechi ale Comunitatii, cu exceptia Danemarcei, practica si
cote reduse de TVA, respectandu-se limita minima de 5% impusa de Comisie. Portugalia,
Finlanda si Suedia aplica fiecare cate doud cote reduse diferite, nici una nefiind mai mica
de 5%. Cea mai ridicata cota redusa o practica Finlanda (17%), aceasta fiind superioara
chiar si cotelor normale practicate de unele tari; Finlanda foloseste Tnsa si o cota redusa
de 8%.

Cu exceptia Slovaciei, si noile state membre ale Uniunii utilizeaza cote reduse
de TVA; acestea sunt cuprinse intre 5% si 9%, doar Ungaria practicand o cotd redusa mai
ridicata (12%).

Anexa H a Directivei a Vl-a stipuleazd 17 categorii de bunuri si servicii care pot fi
taxate cu cota redusa:

- produsele alimentare (inclusiv bduturile, cu exceptia celor alcoolice) destinate
consumului uman si animal, animalele vii, semintele, plantele si ingredientele
folosite la prepararea produselor alimentare;

- distributia de apsg;

- produsele farmaceutice folosite in mod curent pentru ingrijirea sanatatii,
prevenirea bolilor si tratamentul in scopuri medicale;

- echipamentele medicale, materialele auxiliare si alte aparate destinate persoanelor
cu handicap;

- transportul persoanelor si bagajelor insotitoare;

- livrarea, inclusiv imprumutul de catre librarii, de carti, jurnale si periodice, cu
exceptia materialului consacrat in totalitate sau in cea mai mare parte publicitatii;

- intrarea la spectacole, teatre, circ, targuri, parcuri de distractii, concerte,
muzee, gradini zoologice, cinematografe, expozitii, manifestari si evenimente
culturale similare; receptia serviciilor de radiodifuziune si televiziune;

- serviciile furnizate de scriitori, compozitori, interpreti si drepturile lor de autor;

- livrarea, constructia, renovarea si transformarea locuintelor furnizate in cadrul
politicii sociale;

- livrdrile de bunuri si prestarile de servicii destinate productiei agricole (cu exceptia
masinilor si cladirilor);

- cazarea in hoteluri si stabilimente similare, inclusiv cazarea oferita in perioada
de vacanta si inchirierea de spatii pentru organizarea de camping si parcari
pentru caravane;

- intrarea la manifestarile sportive;

- utilizarea instalatiilor sportive;

- prestarea de servicii si livrarea de bunuri de catre organisme cu caracter social
si angajate Tn opere de caritate si de securitate socialg;

- serviciile furnizate de intreprinderile de pompe funebre;

- asigurarea de tratament medical si dentar, precum si de tratament termal, in
masura Tn care aceste servicii nu sunt scutite;

- serviciile de colectare a reziduurilor menajere si de tratare a deseurilor.
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Se observad ca nici un stat membru al Uniunii Europene nu utilizeaza toate
posibilitatile oferite de Directiva a VI-a privind cota redusa.

Statele membre au posibilitatea de a aplica o cota redusa de TVA si pentru
furnizarea gazelor naturale si a energiei electrice, In conditiile Tn care nu exista nici un
risc de distorsionare a concurentei; de asemenea, exista posibilitatea utilizarii unei cote
reduse si pentru importul unor obiecte de arta, colectie sau antichitate.

Majoritatea tarilor membre aplicd o cota redusa de TVA, cu titlu temporar si
experimental, pentru unele servicii care necesita eforturi mari de munca; aceste servicii,
prevazute de Anexa K a Directivei a Vl-a, sunt: micile servicii de reparatii, renovarea si
repararea locuintelor private (cu exceptia materialelor care reprezintd o parte
importantd din valoarea serviciului furnizat), spalarea geamurilor si curdtenia fin
locuintele private, servicii de ingrijire la domiciliu (de exemplu, ingrijirea copiilor,
persoanelor in varsta sau bolnave), coafor.

Unele tari (Franta, Grecia, Irlanda, Italia, Luxemburg si Spania) aplicd pentru
anumite bunuri o cotd redusd speciald (cotd super-redusd), mai mica de 5%.

Exista si o cotd intermediard care nu poate fi mai mica de 12%, aplicata cu titlu
provizoriu de tdrile care au practicat Tnainte de aparitia Directivei 92/77/CEE, o cota
redusa pentru bunuri care nu figureaza in Anexa H; este vorba despre Austria, Belgia,
Irlanda si Luxemburg. Aceasta cota intermediara are rolul de a face mai usoara trecerea
de la aplicarea cotei reduse la folosirea cotei standard, pentru unele categorii de bunuri
si servicii.

Sunt sesizate diferente nu numai in privinta nivelului cotelor, ci si a tipului
cotelor de TVA aplicate de diferite tari asupra acelorasi produse; mai mult, exista
anumite categorii de bunuri si servicii care sunt scutite in unele tari, in timp ce altele le
impun cu o cota redusd sau chiar cu o cota normala. Diferentierile sunt destul de mari,
chiar si dacd facem referire numai la cele 15 tari membre mai vechi ale Uniunii.

Pentru serviciile de cazare 1n hoteluri prevazute de anexa H a Directivei a Vl-a,
majoritatea tarilor utilizeaza cote reduse de TVA; exceptie fac Danemarca, Germania,
Marea Britanie (cote standard), Irlanda (cota intermediard) si Luxemburg (cota redusd
speciald).

Siin ceea ce priveste distributia de apd, majoritatea tarilor folosesc cote reduse de
TVA, exceptie facand Danemarca, Finlanda, Suedia (cote normale), Luxemburg (cota
redusa speciald), Irlanda (scutire) si Marea Britanie (cota zero si cota normala).

Unele tdri comunitare taxeaza energia electricd si gazele naturale cu o cota
redusd de TVA: Portugalia (5%), Marea Britanie (5%), Franta (5,5%, dar si cota normala de
19,6%), Luxemburg (6%), Grecia (8%), Italia (10%), In timp ce Irlanda utilizeaza pentru
acestea cota intermediara de 13,5%.

Unele tari folosesc cote speciale de TVA in unele provincii sau regiuni; este
cazul Greciei (in unele departamente si in unele insule din Marea Egee), Frantei (in
Corsica si in departamentele DOM-ului), Austriei si Portugaliei.

Practicarea de catre tdrile membre ale Uniunii Europene a unor cote de TVA
diferite nu afecteaza comertul care pune in relatie intreprinderi platitoare de TVA care,
practicand “recuperarea”, tin seama de preturile fara TVA. Comertul sensibil la
diferentierea cotelor priveste doar relatile cu cumparatorii necontribuabili (banci,
spitale, administratii centrale si locale etc.) si cumparatorii particulari.
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Perspective ale armonizdrii cotelor de TVA si efecte probabile

nainte de toate, este indispensabild o armonizare completd a operatiunilor
taxabile si a celor scutite de TVA practicate de catre tarile membre ale Uniunii Europene.

Se are In vedere apoi, pe de-o parte, eliminarea diferentierilor In ceea ce
priveste tipul cotelor de TVA practicate de statele comunitare pentru aceleasi bunuri si
servicii, iar pe de alta parte, apropierea nivelului cotelor de TVA aplicate in aceste tari.
Asadar, se doreste uniformizarea cotelor de TVA practicate Tn cadrul Uniunii Europene,
ceea ce nu inseamnad neaparat o egalizare a cotelor normale, respectiv a cotelor reduse
folosite de catre tarile membre.

Tn ceea ce priveste cotele normale de TVA, potrivit Comisiei Europene, ar fi
suficienta limitarea ecartului maxim dintre acestea la 5 puncte procentuale, pentru ca
deturnarile de trafic sa fie putin rentabile, adicd s& nu fie numeroase. Astfel, se
preconizeaza micsorarea diferentelor dintre cote prin reducerea cotelor normale de TVA
care depdsesc pragul de 20%. Este cazul Belgiei, Danemarcei, Finlandei, Irlandei, Suediei,
dar si al noilor intrate Tn Uniune: Ungaria si Polonia. Pe de alta parte, se doreste
renuntarea la aplicarea cotei zero; de asemenea, doar cu titlu provizoriu mai este
admisd aplicarea de catre unele tari membre a cotelor reduse speciale si a cotelor
intermediare.

Statele membre care vor recurge la reducerea cotelor standard de TVA vor
resimti o scadere imediata a incasarilor fiscale, care 1nsa, va fi compensatd, in mod
normal, de cresterea cifrei de afaceri a unor sectoare; astfel, vor castiga in competitivitate
fn comertul cu celelalte tari, evident fiind faptul ca in aceasta privinta sunt avantajate
statele cu cote de TVA relativ scdzute. Tarile cu cote joase ar putea proceda la cresterea
acestora, Tnsa numai daca ar avea neapdrat nevoie de resurse fiscale suplimentare, o
asemenea majorare putand avea efecte inflationiste.

Eliminarea cotei zero ar afecta mai ales familiile cu venituri reduse din tdrile
care practica in prezent aceasta cota pentru o serie de bunuri si servicii de stricta
necesitate pentru populatie (cum este cazul Marii Britanii si Irlandei).

Odata cu anularea cotelor reduse speciale, majoritatea bunurilor si serviciilor
asupra carora se aplica in prezent aceste cote, urmeaza a fi taxate cu cote reduse; de
asemenea, produsele care n prezent sunt impuse cu cote intermediare urmeaza a fi
taxate cu cote normale. Aceste mdsuri vor conduce la cresterea preturilor bunurilor Tn
cauza, afectand atat consumatorii, cat si distribuitorii.

Pentru unele tari, armonizarea taxei pe valoarea addugata este costisitoare din
punct de vedere economic si social, antrenand reduceri ale incasarilor fiscale, in timp
ce, pentru altele, armonizarea poate fi neutra din punct de vedere bugetar. Prin
adoptarea unei politici suple si limitarea reducerii cotelor de TVA la strictul necesar,
armonizarea poate avea consecinte limitate, determinand doar o usoara reducere a
fncasarilor fiscale.

Statele membre ale Uniunii Europene sunt preocupate continuu de evaluarea
impactului armonizarii taxei pe valoarea adaugata; ele trebuie sa ia Tn considerare, pe
ldanga modificarea cotelor de TVA si schimbadrile de clasificatie a produselor intre cele
doud mari categorii supuse cotei normale sau cotei reduse si eventualele schimbari in
volumul si structura consumului.
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Concluzii

Diferentierea cotelor de TVA este unul dintre factorii care explica preturile
diferite ale bunurilor si serviciilor din tarile membre ale Comunitatii; alti factori ar fi:
imperfecta mobilitate a factorilor de productie, omogenitatea redusa a unor bunuri si
servicii nestandardizate si a preferintelor consumatorilor, diferentele in ceea ce priveste
veniturile si nivelul de trai, organizarea diferitd a distributiei pe pietele nationale, concurenta
diferitd, informarea imperfecta a consumatorilor privind preturile si calitatea bunurilor.

Se observa tendinta de apropiere a cotelor de TVA practicate de tarile membre ale
Uniunii Europene, Tnsa uniformizarea acestora nu este deloc usoard, deoarece fiecare
stat trebuie sa prevadd cu mare atentie efectele macroeconomice si bugetare ale
acestui proces de armonizare. incd nu a fost atins nici obiectivul privind taxarea cu
acelasi tip de cota de TVA a tuturor operatiunilor de aceeasi naturd desfasurate in
interiorul spatiului european.

Putem aprecia ca situatia actuald n ceea ce priveste cotele normale de TVA
este departe de a fi satisfacatoare, existand inca ecarturi mari intre cotele practicate de
statele membre, care perturba circulatia marfurilor in cadrul Uniunii.
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ABSTRACT. Behaviorally-oriented Methods for Brand Valuation. The methodologies
developed to date for establishing brand equity or brand value can be classified into
four groups: finance-oriented, behaviorally-oriented, market-oriented and composite
methods, as they take into consideration three major categories of value generating
factors: financial, behavioral and market dimensions. The behaviorally-oriented models
endeavor to explain what goes on in customers’ or potential customers’ “hearts and
minds” and what determines the value of brands from their point of view. This paper
approaches, in an impartial and synthetic way, some of the main behaviorally-oriented
methods for brand valuation - Aaker’s, Kapferer’s, Keller’s, McKinsey ‘s, Young &
Rubicam’s, Emnid’s Brand Barometer, Horizont’s psychometric brand positioning model
and the brand stage model of McEnally, revealing the specific features of each.

Tn economia contemporand, marca produsului/serviciului este o resurs3 esentiald a
intreprinderii, a c3rei importanta creste pe masura intensificarii concurentei. Intr-o erd a
globalizarii, a aliantelor strategice, a fuziunilor si achizitiilor, aceasta resursa este un
factor cheie al valorii intreprinderii.

Din punct de vedere al consumatorilor, marca joaca un rol informativ-
comunicational esential, devenind un ghid de alegere intr-un mediu supraaglomerat de
informatie, fiind o sursd de baza a diferentierii si a credrii unui avantaj concurential
durabil. Mai mult decat atat, marcile au devenit parte a modului in care oamenii Tsi
formeaza propria identitate.

in conditiile In care granitele dintre natiuni, sisteme politice si intreprinderi se
estompeazd, marcile evolueaza astazi spre stadiul de adevarate institutii de sine
statatoare care Tncorporeaza un larg spectru de dimensiuni sociale si emotionale,
generand aparitia unor adevarate comunitati de consumatori avand la baza preferinta
pentru o anumitd marca. Astfel, segmentarea pietei in functie de criterii clasice -
demografice, economice etc — nu mai este suficient de reprezentativa, fiind necesara o
sectionare a pietei In comunitati ale marcilor, orientarea de baza fiind fidelizarea si
extinderea comunitatii. Totusi, dat fiind mediul economic concurential-dinamic, loialitatea
fata de marca si relatiile stabilite cu consumatorii nu dureaza la nesfarsit. Marca trebuie
intretinuta, gestionatd si dezvoltatd, necesitand investitii importante.

Asa cum am mentionat intr-un articol anterior [6], semnificatia si contributia
marcii la succesul intreprinderii sunt exprimate generic prin termenul ‘“valoare”.
Primele incercari de cuantificare a valorii mdrcii au fost determinate nu de necesitati ale
activitatii de marketing, ci de nevoia de a exprima marca in unitati monetare, n
perspectiva vanzarii marcii sau a licentierii acesteia. Astfel au aparut primele metode de
evaluare ntr-o abordare financiard, bazate pe analiza factorilor cantitativi-financiari ai
marcii (vanzari, profituri etc.) si ai firmei (valoarea activelor, structura financiard etc)
fara a tine Tnsa cont de ceea ce gandesc consumatorii. Mai mult decat atat, desi utile in
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cazurile de achizitii sau fuziuni, aceste evaludri nu prezentau suficienta relevanta pentru
marketingul marcii. Necesitatea de a cunoaste exact ce elemente determind valoarea
marcii Tn ochii consumatorului si in ce masura, a determinat aparitia abordarii
behavioriste a evaludrii marcii. Aspecte calitative ale comportamentului consumatorului
precum cunostinte, atitudini, fidelitate s.a. sunt considerate elementele de baza ale
valorii unei marci. In acest caz nu se determina o valoare globala in unitati monetare a
marcii, ¢i una calitativd sub forma de pozitionare, punctaje, scale (ex: marca slaba,
puternica, foarte puternica etc). Aceste metode permit evidentierea stadiului de
dezvoltare in care se afld marca si pot evidentia punctele slabe ale acesteia (ex.:
imagine neclard, notorietate scazuta, perceperea negativa a anumitor caracteristici etc).
Articolul de fata se opreste asupra acestei categorii de metode, printr-o abordare
impartiald si sinteticd a unora dintre principalele forme de evaluare behavioristd a marcii:
modelele lui Aaker, Kapferer, Keller, McEnally, si modelele firmelor de consultanta -
McKinsey, Young&Rubicam, Emnid si Horizont.

Conform modelului sau, Aaker considera ca valoarea unei marci este determinata de
patru dimensiuni ale comportamentului consumatorului:

1. Loialitatea fatd de marcd este esenta valorii mdrcii. Aceasta poate fi evidentiata,
de exemplu, prin cumparari repetate si venituri stabile aduse de marca respectiva

2. Notorietatea mdrcii ca preconditie a deciziei de cumpdrare. In general, consumatorii
se simt mai bine cu lucruri familiare, de aceea au tendinta de a asocia calitatea cu
denumiri sau simboluri cunoscute.

3. Perceptia calitdtii si a superioritatii mdrcii fatd de mdrcile concurente.
Perceperea unei calitati inalte poate fi o preconditie a deciziei de cumpdrare, iar pentru
producdtor poate insemna obtinerea unei prime de pret pentru produsul de marca.

4. Asociatiile mentale relative la marcd reprezinta caracteristici pe care consumatorul
le atribuie marcii. Acestea pot fi generate prin publicitate. Astfel, consumatorul poate
percepe diferitele beneficii aditionale ale produsului (pe langd functionalitate si calitate)
precum: securitate, incredere sau exclusivitate.

Dupa Kapferer, valoarea unei marci este determinata de un contract nescris intre
marca si consumatorii sdi, obiectul contractului fiind garantia calitatii in cazul achizitiilor
repetate. Acest contract intre consumator si marca genereaza castiguri financiare pentru
producator (de exemplu, prima de pret, prima de profit, vanzarile stabile) si reduce
costul securitdtii (sigurantei) pentru consumator, care nu mai trebuie sa caute si sa se
informeze deoarece stie cd va gasi calitatea cerutd in marca respectiva. Valoarea marcii
pentru consumator constd deci in capacitatea de a reduce la minim riscul perceput la
cumpadrare.

Partea de piatd, in opinia lui Kapferer, trebuie sa inglobeze numai consumatorii
fideli ai mdrcii, dimensiunea acesteia reprezentand de fapt valoarea marcii. Fidelitatea
determina nu doar o cerere constantd cu posibilitati permanente de crestere, dar si
reducerea costurilor de distributie si promovare.

Keller defineste valoarea marcii ca fiind efectul diferentiat al unui element sau
al unei actiuni a mixului de marketing in cazul unui anumite marci, fata de efectul
aceleiasi actiuni de marketing in cazul altui produs din aceeasi industrie (categorie de
produse) insa fard marca sau cu o marca complet necunoscuta (de obicei, in studiile de
evaluare se foloseste o marca fictiva sau marca privata a unui detailist).
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Efectul de marketing asupra marcii, dupa Keller, cuprinde doua domenii: imaginea
marcii §i notorietatea marcii. Notorietatea marcii implica recunoasterea marcii prin
reamintire asistatd (dintr-un set evocat) si prin reamintirea spontand. Imaginea marcii
este caracterizata prin trei aspecte: impresia generala datd de atitudinile consumatorului
fatd de marca (favorabild, nefavorabild), caracteristicile percepute ale produsului (ambalaj,
forma, pret) si avantajele marcii (emotionale si functionale).

McEnally propune evaluarea unei marci tinand cont de stadiul de dezvoltare n
care se afla la un moment dat. Astfel, 0 marca parcurge de-a lungul ciclului sau de viata
patru stadii:

1. Marcd inregistratd. Tn acest stadiu, produsele sunt marcate din punct de
vedere fizic (etichetate) si juridico-legal (numele de marca este protejat, marca fiind
inregistratd) si sunt caracterizate printr-un nivel constant de calitate. Deasemenea, prin
eforturi de marketing in cdmp comunicational (publicitate, promovare, relatii publice
etc) o marcd in acest stadiu atinge un nivel ridicat al notorietatii. Imaginea si pozitionarea
Tnsd sunt incd neclare in aceastd etapd. Eforturile trebuie orientate spre diferentiere si
crearea unui avantaj concurential, in scopul trecerii marcii intr-un stadiu superior.

2. Marcd pozitionatd. In acest stadiu, marcile devin clar diferentiate si se bucura de
un avantaj competitional sustenabil si durabil. Un nivel de calitate constant nu este
suficient, ci acesta trebuie completat de un nivel de calitate peste medie. Imaginea
marcii este definita si clard. Marca are deja consumatori fideli care sunt dispusi sa
plateasca “prima de pret”, iar cererea din partea acestora este relativ inelastica. Strategia
de comunicatii este extrem de importanta in acest stadiu pentru a fixa si sedimenta
pozitionarea madrcii si a intretine relatiile cu consumatorii in scopul fidelizarii.

3. Marcd creatoare de identitate pentru consumator. In acest stadiu, marca este
integrata in personalitatea consumatorului prin crearea unei relatii de tip afectiv cu
consumatorii. Acestia se definesc pe ei insisi prin marca adoptata, iar marca se defineste pe
sine prin consumatorii sdi fideli. Marca confera statut social si este un mijloc de
integrare a individului Tn anumite grupuri de referintd. Consumatorii fideli ai marcii
formeazd asa-zisele “comunitati ale marcii”. Acest concept devine un element cheie al
segmentarii pietei, pentru care nu mai sunt reprezentative criteriile clasice (socio-
demografice, economice etc), ci segmentele tinta de consumatori devin aceste comunitati
caracterizate de anumite interese, experiente si motivatii, pe fundalul preferintei pentru o
anumitd marcd. Comunitatile marcii trebuie identificate si descrise, iar activitatile de
marketing trebuie circumscrise acestor “target”-uri, orientate cu precddere spre
intensificarea relatiilor cu consumatorii fideli. Atragerea unor noi consumatori se face
astfel in primul rand prin publicitatea orala ("de la gura la gura"), mesajele media avand
cu preponderenta rol de reamintire si intretinere a imaginii.

4. Marcd mitologicd (legendard). Acest stadiu maxim al evolutiei marcii se atinge
de obicei dupd un timp indelungat (zeci de ani) si se caracterizeaz prin faptul ca marca
conferd un anumit sens vietii personale, reprezentand o conceptie si un stil de viata.
Marca devine astfel o adevdrata religie (ex: Harley Davidson). Aceasta etapd nu este insd
dezirabila Tn toate cazurile, deoarece implica riscuri mari si cheltuieli suplimentare. O marca
aflata in stadiul de legenda trebuie sa depuna eforturi considerabile pentru a evita cea
mai mica deteriorare a imaginii. Adeptii marcii sunt mult mai sensibili la orice eveniment
legat de marcd. Dezamagirea lor in cazul unui aspect oricat de minor inseamnad deja
regresia marcii intr-un stadiu inferior. Mai mult decat atat, in cazul unor mutatii in
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sistemul de valori al membrilor comunitdtii, intregul efort de mentinere a marcii in stadiul
mitologic devine zadarnic.

Pe termen lung, o marca valoroasa poate oscila intre stadiile de marca pozitionats,
marcd creatoare de identitate pentru consumator sau marca mitologica, in functie de
evolutiile necontrolabile ale macromediului, fara a-si pierde sansele de supravietuire
durabild (de exemplu, Coca Cola dupa al doilea razboi mondial, dar chiar si in timpul
razboiului rece n anumite regiuni, era o0 marcd mitologicd - bautura libertatii - astazi
aflandu-se undeva intre stadiul al doilea si al treilea, dar fiind totusi o marca extrem de
valoroasd a cdrei duratd utild de viatd nu este nici pe departe incheiatd). In schimb,
regresia in stadiul initial de marca Tnregistrata inseamna de cele mai multe ori sfarsitul
duratei de viata utila a marcii.

Modelul conceput de catre firma de consultantd Emnid(Germania) presupune
evaluarea marcii prin comparatie cu marcile concurente prin intermediul cercetdrilor pe
baza de chestionar efectuate Tn randul consumatorilor. Modelul utilizeaza un barometru al
preferintei, principalele criterii utilizate in determinarea preferintei pentru o anumita
marca fiind:

1. Gradul de notorietate al marcilor din categoria analizatd (masurat prin doud
tehnici: enumerarea libera de catre consumator a marcilor pe care si le reaminteste sau
indicarea gradului de notorietate — necunoscuta...foarte cunoscuta - pentru un set
evocat de marci)

2. Gradul de reamintire a mesajelor publicitare aferente marcilor din categoria
respectiva (atat din punct de vedere al continutului propriu-zis al reclamei — imagini,
scene etc- cat si din punct de vedere al mesajului perceput)

3. Gradul de percepere a unor anumite caracteristici ale marcilor (printr-o
evaluare de tipul importanta/performantd)

4. Marca/mdrcile cumpdrate recent

5. Gradul de atractivitate al fiecdrei mdrci (prin raspunsuri de tip scald)

in final, pe baza ponderii importantei fiecarui criteriu, se acorda fiecarei marci
un punctaj total si marcile sunt pozitionate pe o scala de preferinta globala de la ,,sub
medie” la ,,peste medie”. Greutatea specificd a fiecarui criteriu in analiza globala a
preferintei pentru marcd nu a fost facut public de catre Emnid din motive concurentiale.

Metoda permite determinarea punctelor slabe si forte ale marcilor precum si
eventualele subevaludri sau supraevaludri ale anumitor caracteristici. De asemenea,
metoda oferd conditii pentru evaluarea eficientei suportului publicitar al marcii.

Firma de consultantd Horizont(Germania) propune un model de evaluare prin
intermediul unor cercetari pe bazd de chestionar in randurile consumatorilor, in urma
carora marcile dintr-o anumita categorie (industrie) sunt pozitionate intr-o matrice
ylibertate/individualism”, Tn functie de atitudinile si perceptiile consumatorilor relativ la
marcile respective. Matricea este bidimensionala, avand patru cadrane corespunzand
diferitelor grade de libertate sau individualism reprezentate de marca ca in figura 1.

Evaluarea celor doud dimensiuni ale matricei se face in general pe baza aprecierilor
de tip scala (dezacord total —...— acord total) relativ la unele afirmatii care sa sugereze cele
doua aspecte (individualismul si libertatea). Practic, aceastd pozitionare este foarte utild
pentru segmentarea pietei si determinare acelor comunitati ale consumatorilor care corespund
din punct de vedere al celor doud dimensiuni psiho-sociale pe care le reprezinta marca.
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Marca ce reprezintd socializarea si Marca ce reprezinta
Socializare obligatia-datoria (adaptare la socializarea si libertatea
cerintele grupurilor de referinta).
Marca ce reprezinta Marca ce reprezinta
Individualism individualismul i obligatia-datoria individualismul si libertatea
Obligatie (datorie) Libertate (,,joie de vivre”)

Fig. 1. Matricea , libertate/individualism”

Tn conceptia consultantului multinational McKinsey, valoarea unei marci este
determinata de trei factori cheie, denumiti cei 3 P ai valorii mdrcii:

1. ,,performantd”, adica furnizarea unui avantaj functional distinctiv; performanta
poate fi foarte eficient indusa Tn perceptiile consumatorilor prin mesaje publicitare care
sa puna in evidentd aceste avantaje, cu sustinere reala in produsul propriu-zis;

2. ,,persondlitate”, adica marca trebuie sa reprezinte anumite valori (de exemplu,
Marlboro reprezintd libertate si aventura); personalitatea marcii poate fi modelatd prin
mesaje publicitare care pastreazd acest mesaj esential (axd de comunicatie) de-a lungul
timpului; in procesul de modelare a personalitatii marcii, este contraindicatd schimbarea
esentei mesajelor in timp;

3. ,prezentd”, adica o existenta neincetata in peisajul publicitar si o continud
inovare a materialului publicitar.

In esentd, conceptia McKinsey pune la baza valorii marcii suportul comunicational-
publicitar al acesteia. Evaluarea celor 3 P se face in baza analizei, de obicei pe baza de
chestionar, a perceptiilor consumatorilor relativ la performantd (stabilite prin gradul de
percepere a unor anumite caracteristici ale marcii in comparatie cu marcile concurente),
personalitate si prezentd (de exemplu, prin studierea gradului de reamintire a reclamelor si
a mesajului esential perceput prin expunerea la reclama).

Tn urma evaluarii nivelului celor 3 P se pot evidentia fortele si slabiciunile marcii,
determinandu-se masurile necesare pentru cresterea valorii acesteia. Totusi, este foarte
discutabil daca cei 3 P incorporeaza toti factorii ce determina valoarea unei marci.

Un alt model de evaluare a fost elaborat de cdtre agentia de publicitate americana
Young & Rubicam. Aceasta propune evaluarea marcii prin prisma legaturilor care se
stabilesc intre aceasta si consumatori grupate in doud domenii:

1. Vitalitatea madrcii. Aceasta este reprezentatd de diferentiere si relevanta
diferentierii. In opinia Y&R diferentierea este baza valorii unei marci. Insa aceasta trebuie s3 fie
relevanta pentru consumatori. O marca este cu atat mai valoroasa cu cat este mai
diferentiata de concurenti si cu cat aceste diferentieri sunt mai relevante din punctul de
vedere al "consumatorilor", adica se refera la anumite nevoi reale.

2. Statutul mdrcii. Acesta este reprezentat de stimd si familiaritate. O marca
beneficiaza de stima atunci cdnd consumatorii apreciaza calitatea ca fiind de nivel inalt, iar
familiaritatea se refera la gradul de notorietate al marcii in randul consumatorilor.

Analizand comparativ metodele financiare prezentate intr-un articol anterior [6] si
cele behavioriste, se pot evidentia o serie de trdsaturi generale distincte ale fiecarei
categorii de metode, conform tabelului 1.

Ca o concluzie la cele prezentate, se poate afirma ca o evaluare behaviorista a
marcii ofera posibilitatea unei interpretari mai riguroase a rezultatelor obtinute, fata de
metodele financiare, cu aplicabilitate directa in marketingul marcii. Evaluarea fiind facuta
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practic de cdtre consumatori, strategia de dezvoltare a marcii va fi modelata in functie
de judecdtile acestora.

Tabel 1
Comparatie intre metodele financiare si behavioriste de evaluare a marcii
Metode financiare Metode behavioriste

Elemente |Indicatori cantitativi financiari ai marcii |Indicatori calitativi ai comportamentului
evaluate [si ai firmei consumatorului
Natura |Datele sunt culese din surse secun-dare|Datele sunt culese pe baza de cercetari de
evaludrii |interne (documente contabile, rapoarte |marketing laborioase (sondaje pe baza de

interne etc) si externe (rapoarte statis- |chestionar, interviuri, focus group etc.)
tice, piata bursierd etc.)

Exprimare|Se determind o valoare globalg, canti- |Valoarea marcii este exprimatd calitativ sub
a valorii [tativd, exprimatd In unitdti monetare |formad de punctaje, scale de atitudine etc...
Arie de |Achizitii, fuziuni, licentieri, informarea |ldentificarea punctelor slabe si forte ale marecii,
utilizare |investitorilor potentiali si a actionarilor |a stadiului de dezvoltare, evaluarea eficientei

activitatii
Puncte [Bazandu-se pe "surse" de date secundare, |Valorile furnizate permit identificarea punctelor
forte |nu e nevoie de timp si bani pentru cu- |slabe si forte ale mdrcii conform perceptiei
legerea datelor externe, metodele fi- |consumatorilor precum si stadiul de dezvol-
nanciare fiind simple, rapide si ieftine. [tare n care se afld marca.
Puncte [Perspectiva consumatorului este negli- |Metodele sunt costisitoare, necesita timp
slabe |[jatd, iar valoarea cantitativ - monetara |pentru culegerea datelor si au un grad mare
- globala determinata nu oferd infor-  [de subiectivism. In final nu este furnizatd o
matii relevante pentru managementului |valoare monetara care este necesara in cazul
marcii. Elemente ale dimensiunilor pie- |achizitiilor, fuziunilor s.a. Elemente ale di-
tei precum partea absoluta si relativa |mensiunilor pietei sunt siin acest caz neglijate.
de piatd, ritmul de crestere al pietei
sunt neglijate.
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ABORDAREA E-MALL-URILOR CU AJUTORUL
ALGEBRELOR ETEROGENE

LIANA-MARIA STANCA"

ABSTRACT. A Study about E-malls Using Heterogeneous Algebra. The purpose of this
paper is to propose a mathematical model for the e-malls. For doing this, we will use
algebraic notions like heterogeneous structures and reunions.

1.Structuri algebrice eterogene
In matematica si in aplicatiile sale se Tntalnesc operatii si relatii care nu sunt
omogene, ceea ce a condus la studiul acestora in cadrul acestui articol.

Fie A=(A ),y o familie de multimi. Dacd iy,...,I,,1 O, atunci o functie

n?

G ;A X..xA — A se numeste operatie n-ard (neomogena) pe familia A.

Daca domeniul lui G; se numeste

i, i esteosubmultimealui A X...X A atundi &

g i

operatie n-ara partiald pe familia A. O submultime ¢i11 i U Al X... X A se numeste
. "

relatie n-ara (neomogend) intre elementele multimilor A ,...,A sau pe familia A.

Dacd Q,, NLJIN este o multime de simboluri de operatii n-are si Q = U Q,
nOIN

atunci pentru a asocia fiecarui simbol & [JQ o operatie G; ; ; avem nevoie de o

g i
schema operator care s3 selecteze din | indicii il,...,in care fixeaza domeniul si indicele i
care determind codomeniul operatie corespunzatoare lui (.

Definitia 1. Fie [J (1) multimea relatiilor n-are (omogene) pe | si

0= 0,.0).

nOIN
O pereche Z =(1,a),unde a:Q - [(I) este o functie cu proprietatea:
a(Q,) 00,,,(I), se numeste schem3 operator sau Q -schems.
Definitia 2. Fie | o multime, Z:( | ,a)0 Q-schems siA=(A),, o familie de
multimi. Presupunem ¢d pentru fiecare «@Q_  (n=0,,2,..) i fiecare

(igs-ely, 1) Ua(&) este data o operatie n-ara @, ; ;1A X..XxA - A.Familia
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de multimi A impreund cu familia de operatii &;

cw NOIN , «OQ, si
(iyyeenily, ) Oa(w) se numeste Q -algebra cu shema de operatori Z sau Z -
algebra.

Z-algebrele au fost introduse Tn 1962 de P. J. Higgins. G. Birkhoff si J. D.

in i

Lipson, intr-o lucrare din 1970, se ocupd de algebre neomogene pe care le numesc
algebre eterogene.

Tnlocuind in definitia Z -algebrelor operatiile cu operatii partiale, respectiv cu
relatii se obtin Z -algebrele partiale, respectiv Z -sistemele relationale.

Fie Qn, respectiv Q n (n=0,1,2,...) 0 multime de simboluri de operatii n-are
respectiv de relatii n-are, iar

QI = U Q'n,Q”: U Q"n
nCIN nCJIN
si Z respectiv Z o Q' -schemi respectiv Q -schems.
Daci pe familia de multimi A= (A ),;, avem dat3 o structurd de Z-algebré, de

Z -algebra partiala si Z -sistem relational, atunci vom spune ¢ A=(A ), este o
structurd eterogend.

Definitia 3. Fie A=(A)y si B=(B)),; famili de multimi. Daca
f,: A - B,,i 0l atuncivom spune ca familia de functii f = (f,),; esteo functie cu

domeniul A si codomeniul B si vom scrie f: A — B . Daci pe A si B sunt date

structuri eterogene definite de schemele Z:(I, a), Z =(l, a )si Z =(l,a ’ ) atunci f se
numeste omomorfism daca verifica conditiile:
1. pentru UNOIN , OaOQ,, O(iy,....i,, 1) Da(a) siorice
aUA,...a,0A avem
f (@ a,) = lf, (@), f, (a,) @
2. pentru ONOIN , OwOQ%, O(iy,...i,, ) Da(«) siorice (a,,...,a,)
din domeniul operatie & n A sistemul ordonat (f, (&,),...,f; (a,)) estein

domeniul operatiei ¢ n B si este verificata conditia (2).

3. pentru ONOIN ,000Q ", O(iy,....i,) Da (@) avem
(a,...a,)0¢=(f (a)...f (a,))0¢
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Daca f, este pentru (i O biectie, iar fsi f =(f, ™), sunt omomorfisme,

atunci f se numeste izomorfim de structuri eterogene.

Practic schemele Z, Z Si z se noteaza cu Z, iar o Z—structuré se

noteaza tot cu Z

2. E-mall - o structura eterogena

Prezentare succintd a teoriei algebrelor eterogene in paragraful anterior
reprezinta un preambul pentru demostrarea faptului ca e-mall este o reuniune de structuri
eterogene. In acest scop se are in vedere un e-mall, care are ca obiect de activitate
comercializarea componentelor hard, soft, imbracaminte, incaltaminte, etc. Precizam ca
acest e-mall este conectat la bazele de date ale unor magazine electronice care se ocupa de
comercializarea componentelor hard, soft, imbracaminte, etc. Consideram cazul in care un
cumparator este interesat de produse hard, fapt ce ne obliga sa consideram relevante
tabele care contin produse din bazele de date a magazinelor electronice de hard.
Fiecdrui client care doreste sa cumpere din e-mall va trebui sa i se incredinteze un cos
de produse in care sa-si poatd depune marfa cumpdratd din diferitele magazine
electronice existente. Marfa va fi selectata din bazele de date ale diferitilor furnizori ai
e-mall-ului folosind instructiunea "Select" a limbajul SQL. Clientului i se va permite sa
adauge produse n cos, sd modifice cantitatile produselor cumparate si chiar sd stearga
produsele pe care nu mai doreste sa le cumpere. Propunem, prin urmare, o prima
variantd a structurii de date Clienti (cu coloana Cod ca si cheie primara):

Nume Client adresa Comanda | Comanda

Cod
prenume Strada | Oras | Tara | E-mail 1 2

Aceastad structurd este un tabel care contine un grup repetitiv (coloanele de tip
Comanda), si, ca atare, este in forma nenormalizata.

Acest tabel nu este o relatie pentru ca, pe de o parte campul "Adresa" din
tabela este format din mai multe campuri, deci nu este atomic iar pe de alta parte
campului "Comanda" se repetd. Problema legatd de campul "Comanda" este ca nu stim
cate astfel de campuri trebuie sa rezervam, pentru ca nu putem cunoaste cate comenzi
va realiza un client (mai precis, cate produse va cumpdra acesta) la un moment dat,
aparand, in acest fel, pericolul sa rezervam prea mult sau prea putin spatiu de memorie,
n functie de situatie.

In vederea eliminarii acestor deficiente, vom modifica tabela astfel:

1. transformdm campurile neatomice in campuri atomice, prin descompunere si
eventual redenumire;

2. fnlocuim campurile repetitive cu un numar de tuple egal cu numarul aparitiilor
campurilor respective, fiecare tuplu avand cate o aparitie.
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Tabelul nostru devine (am redenumit cdmpul "Comanda" in "ProduseCos"):

C.Od Nume Strada | Oras Tara E-mail Produse
client prenume Cos
1 Popescu loan | Padin | Blaj Ro pop@personal.ro | ... [ ITSolaris
. . Optical
1 P | P | R I
opescu loan adin Blaj 0 pop@personal.ro Mouse

Dupa cum se observa acest tabel va contine o insemnata cantitate de date
redundante din cauza grupurilor repetitive care se formeazd. Pentru a Tnlatura acest
inconvenient am descompus prin proiectie tabelul in trei tabele si anume "Client",
"Produse" si "Cos". Ne vom referi in continuare la fiecare dintre acestea.

Client:

Cod client Nume Prenume Strada Oras Tara E-mail

Tabelul Client va contine strict informatiile de identificare a clientilor e-mall-ului, el
reprezentand o structura eterogena.

Produse:
Cod- Denu- Pret Ima- Cate- Descriere | Descompl | Stare | Oferta
prod. mire gine gorie

Tn cadrul acestui tabel o problema care poate sa apara este posibilitatea ca mai multe
produse sa apartind aceleiasi categorii. In felul acesta, apare riscul ca modificarile valorilor
atributului "Categorie" sa se faca in mod inconsistent. Aceasta problema poate fi rezolvatd
creand un nou tabel cu campurile "Cod-Categorie" si "Categorie" si fnlocuind campul
"Categorie" din tabela Produse cu un cdGmp numit "CodCateg", care va avea ca valoare codul
din tabelul ""Categorii" corespunzdtor categoriei respective.

Categorii:

Cod-categorie Categorie

Tn aceasta tabeld cdmpul Cod-Categorie este cheie primara.
Tabela Produse va deveni:

Cod- Denu-

. Pret |Imagine [ Cod-categ Descriere Descompl | Stare | Oferta
prod. mire
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Campul "CodCateg" va deveni cheie strdina in tabela "Produse” si va permite
realizarea legaturii intre cele doua tabele "Categorii" si "Produse".

Tabelele Cos si CosClient realizeaza legatura intre clienti si produsele comandate
de acestia:

Cos

Cod Cod Canti-
cos prod tate

CosClient

Cod Cod
cos client

Se observa cd legatura dintre tabele Client si Cos se realizeaza prin cheia straina
"CodClient" existenta in tabela CosClient. Legdtura dintre tabele Produse si Cos se
realizeaza prin cheia straind ""CodProd" restul inregistrarilor fiind proprii celor doud tabele.

Remarcam ca prin rationamentul de mai sus am transformat baza de date
initiala in cinci tabele care sunt in prima formd normala. Prin folosirea lui join se poate
ajunge la relatia initiald, deci descompunerea este fara pierderi.

Eliminarea grupurilor repetitive din cadrul unei tabele nu implicd faptul ca
fiecarui atribut care nu este cheie depinde Tn mod unic de atributul care joaca rolul de

cheie primara. Relatiile rezultate Tn cadrul acestei etape sunt Z —algebre. in acest

context s-a conturat necesitatea aplicarii celei de a doua forma normala.

A doua forma normald (2NF) este o relatie care se afla in prima forma normala
si in care fiecare atribut care nu este cheie primara este total dependent functional de
acesta. Dependenta functionald totala — daca A si B sunt atribute ale unei relatii, B este
total dependent functional de A dacad B este dependent functional de A, dar nu si de
orice submultime adecvatad a lui A.

Campul "CodClient" din tabela "Clienti" este un determinant pentru campurile
"NumePrenume", "Strada", "Oras" etc. Campul "CodProd" este un determinant pentru
campurile "Denumire", "Pret", etc. CGmpul "Cod_Categorie" din tabela "Categorii" este
determinant pentru cdGmpul ""Categorie". Prin urmare, tabelele "Clienti", "Produse" si "Cos"
verifica deja cerintele celei de a doua forme normale. Acest lucru confirmd justetea
rationamentului nostru. Daca un astfel de tabel are n coloane atunci el defineste o operatei
partiald cu domeniul format din tuplele cu n-1 componente situate in coloanele date de
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atributele care nu sunt chei primare si codomeniul este atributul ce reprezinta cheia
primara. Domeniile de atribute Tmpreuna cu operatiile partiale obtinute formeaza o
structura eterogena.

Insuficienta celei de a doua forma normala rezulta din contextul in care existenta
unei dependente functionale intr-o relatie Tnseamna ca anumite asocieri se memoreaza
de mai multe ori, deci apare o redundanta care ar genera risipirea spatiului de memorie,
anomalii la actualizare, la inserare si la stergere. Pentru eliminarea acestor anomalii se
impune ca aceste dependente sa se memoreze in relatii diferite. Pentru aceasta este
necesar ca relatia initiala sa se descompuna fara sa se inregistreze pierderi de date sau
sa se introduca date noi prin compunerea relatiilor astfel rezultate. in forma a doua
normald nu se pot elimina relatiile functionale existente intre atributele relatiei ceea ce
impune necesitatea celei de a treia forme normale.

A treia formd normald (3NF) este o relatie care se afla in a doua forma normalg, in
care nici un alt atribut care nu este cheie primara nu este dependent tranzitiv de acesta.
Dependenta tranzitivd este o conditie in care A, B si C sunt atribute ale unei relatii,
astfel incat daca A->B si B->C, atunci C este dependent tranzitiv de A prin intermediul lui
B cu conditia ca A sa nu fie dependent functional de B sau C.

Dacd o relatie nu este in a treia forma normald atunci ea se aduce la aceasta
forma decompunand-o in relatii care nu contin dependente functionale intre atributele
care nu sunt chei.

Tabele nu mai contin anomalii deoarece au fost eliminate toate datele redundante,
toate dependentele partiale si toate dependentele tranzitive prin operatii de proiectie
si de compunere adica join.

Tabele obtinute n forma a treia normala definesc operatii partiale care impreuna
cu familia atributelor formeaza o structura eterogena.

Se observd, deci, ca pornind de la un tabel numit "Clienti" aplicand asupra
acestuia cele trei forme normale am ajuns sa construim o baza de date, corespunzand
unui magazin virtual existent in cadrul unui e-mall in cazul nostru. Fiecare tabeld astfel
rezultata este o relatie. O relatie este o submultime a unui produs cartezian. Operatiile de
selectie si proiectie sunt functii definite pe multimea relatiilor cu valori in multimea
relatiilor. Fiecare atribut din cadrul unei relatii este definit pe cate un domeniu nu
neaparat distinct. In concluzie baza de date astfel creatd este un sistem relational. in
cadrul fiecarei forme normale s-au aplicat operatii de proiectie pentru a trece dintr-o
relatie Tn alta. Daca se doreste sa se obtina tabela de la care s-a pornit se poate aplica
operatia de compunere join si rezultatul va fi cel asteptat.

Deci, un e-mall lucreaza cu un numdr finit de structuri eterogene. Trecerea de
la forma normalad unu la forma normala doi si de la aceasta la forma normala trei este
realizata prin morfisme de structuri eterogene ca in figura de mai jos.
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Fig.1. Structura eterogena a unui e-mall
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STUDIU ASUPRA ACTIVITATII AGENTIILOR DE TURISM

N. C. CURTA"

ABSTRACT. A Study about Travel Agencies Activity and Management. This report is the
result of a study which has been done on a few travel agencies from Cfluj-Napoca. Here
is emphasizing a part of the most important aspects concerning its activity such as
touristic offer, the market segmentation and the travel angency’s management.

Definitd ca ansamblul elementelor care motiveazd deplasarea 1n scopuri
turistice, oferta turistica a agentiilor de turism cuprinde produsele si serviciile turistice
oferite clientilor pentru satisfacerea cererii turistice. Tinand seama de importanta pe
care o are oferta turistica in atragerea clientilor spre agentiile de turism si obtinerea de
profit, ni s-a parut oportuna studierea din mai multe puncte de vedere si anume:

1. modul de prezentare;
2. continutul si structura ei;
3.  perioadele de timp pentru care este realizata.

Din punct de vedere al modului de prezentare, se utilizeazd pe scard larga
fluturasii, pliantele (in alb-negru si mai putin in culori) si cataloagele (in alb-negru si o a
treia culoare - rosu sau albastru). in vitrinele agentiilor de turism sunt expuse afise si
fotografii ale destinatiilor turistice, insotite de diferite sloganuri publicitare.

Exemple:

“Cu noi calatoriti la sigur!”

“Cele mai mici preturi!”

“Petreceti sarbatorile cum scrie la carte!”

“Toate destinatiile la cele mai mici preturi!”

Acestora li se adauga anunturi publicitare la radio, excursii oferite ca premiu in
cadrul diferitelor emisiuni.

Din punctul de vedere al continutului, ofertele agentiilor de turism se aseamana
intre ele. Acestea cuprind:

- tururi ale orasului Cluj-Napoca;
- circuite interne, ca de exemplu manastirile din Nordul Moldovei, turul Dracula,

Transilvania, Maramuresul, etc;

- circuite externe cum ar fi Grecia, Egipt, Italia, Turcia, Austria, Spania;
- statiuni balneoclimaterice, spre exemplu Calimanesti-Caciulata, Herculane,

Borsec, Busteni, Sinaia, Predeal, Sovata, etc;

- croaziere externe, cum ar fi cele pe Nil (Egipt) sau Marea Caraibelor;
- litoralul Marii Negre.

" Grupul Scolar "Victor Babes", Cluj-Napoca, Romdnia
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In ceea ce priveste perioadele de timp, ofertele se realizeazd pentru cel putin
un sezon si cel mult un an de zile, datorita caracterului perisabil al produselor si serviciilor
turistice.

O parte dintre ofertele agentiilor de turism includ rezervarea si vanzarea biletelor
de transport pentru diferite destinatii turistice - cu avionul sau cu autocarul, respectiv
microbuzul.

In ceea ce priveste preturile, exprimarea lor se face in mod diferit:

- pentru turismul intern: in lei/persoana;

- pentru turismul extern existd doud variante - numai in valuta (EUR/persoana
sau USD/persoanad), respectiv in lei si valutd. Achitarea pretului se poate face
integral (in majoritatea cazurilor) sau in cateva rate.

Piata turisticd reprezinta locul de intalnire al cererii turistice cu oferta turistica,
adica locul in care se materializeaza produsul turistic. Din acest motiv, cunoasterea
pietei turistice prezintd o mare importantd pentru firmele de turism. Scopul activitatii
acestora este obtinerea de profit prin satisfacerea cerintelor clientilor, adicd prin oferirea
acelor bunuri si servicii necesare consumului turistic.

Cel mai simplu mod de a cunoaste o piata turistica este acela de a efectua
studii de marketing, iar cel mai simplu instrument de realizare al acestor studii este
chestionarul. Structura fiecarui chestionar cuprinde urmatoarele tipuri de intrebari:

- Intrebari de identificare, referitoare la varsta, profesia, venitul, domiciliul si
starea civila a persoanelor chestionate;

- Intrebari de continut, care au vizat preferintele turistice ale subiectilor, adica
destinatiile solicitate, mijlocul de transport utilizat, unitatile de cazare si criteriile
de alegere ale acestora, etc;

- Intrebari filtru si intrebari de control, pentru a confirma apartenenta subiectilor la
tema cercetarii si sinceritatea raspunsurilor primite de la acestia.

Din punct de vedere al modului in care au fost formulate rdspunsurile, am
utilizat urmatoarele tipuri de ntrebari:

- ntrebari cu raspunsuri dihotomice sau multiple;

- Intrebari factuale si de opinie;

- Intrebari deschise, respectiv inchise.

Rezultatele cercetdrilor noastre reprezinta o contributie la cunoasterea pietei
pe care Tsi desfasoara activitatea agentiile de turism. O schita a pietei turistice poate
cuprinde urmdtoarele elemente:

1. structura clientilor dupa varsta: in majoritate persoane cu etatea intre 18-25
ani, respectiv 25-45 ani;

2. forma de turism practicata: turismul organizat si cel neorganizat;

3. destinatii preferate: cei mai multi clienti opteaza pentru destinatii externe, iar
dintre cele interne, cele mai solicitate sunt litoralul Marii Negre si zona
Brasovului;

4. criteriile de alegere ale destinatiilor turistice:

- existenta obiectivelor turistice;

- posibilitatea de a afla lucruri noi;
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- peisajul din localitatea de destinatie;

- veniturile disponibile si tarifele practicate;

- calitatea serviciilor oferite;

- timpul necesar pentru a ajunge din localitatea de domiciliu in localitatea de
destinatie;

- gradul de cunoastere al destinatiei turistice;

- existenta legaturile intre mijloacele de transport;

- existenta timpului liber pentru subiectii respectivi

5. unitatea de cazare solicitata: cel mai cdutat este hotelul, urmat de cabana si
camping;

6. tarifele practicate: marea majoritate a persoanelor chestionate le considera ca
fiind acceptabile;

7. surse de informatii despre agentii: pentru cea mai mare parte dintre clienti
ziarele si revistele, iar pentru o mica parte prietenii, colegii si cunostintele.
Aceasta aratd ca publicitatea prin mass-media este principalul mijloc utilizat in
activitatea promotionala.

Agentia de turism este principalul loc in care se realizeaza contactul dintre
cererea si oferta turistica, dintre viitorii turisti si agentii de turism. Ca urmare, am vrut sa
obtinem o imagine de ansamblu asupra modului in care acestea sunt organizate si
conduse. Datele necesare au fost obtinute din interviurile realizate cu directorii sau
angajatii agentiilor de turism.

Dintre persoanele intervievate, trei (adicd 42,86%) aveau studii de specialitate in
turism, iar doud persoane (28,57%) aveau o pregitire diferitd. In ceea ce priveste
vechimea in functia de director, doud persoane aveau o vechime mare (6 ani), doud
persoane aveau o vechime medie (4 ani), iar trei persoane aveau o vechime mica (3 ani).

Tnainte de 1990 exista numai una dintre agentiile de turism studiate’. Intre 1990
si 1991 au fost infiintate doud agentii, in 1993 a fost infiintata o singura agentie pentru ca
intre 1997 5i 1998 sa fie infiintate alte doud agentii. Trei dintre agentii au filiale in tara, o
singurd agentie avand filiale in strdindtate (la Budapesta). Restul agentiilor fsi
desfdsoard activitatea pe plan local.

In ceea ce priveste partenerii de afaceri, doud agentii au numai parteneri
romani, iar trei agentii au atat parteneri romani, cat si straini.

Destinatiile solicitate sunt urmatoarele:

- din Romania: litoralul Marii Negre, statiunile montane (Valea Prahovei,

zona Brasovului), Moldova si Maramures, statiunile balneare;

- din strdinatate: Grecia, Tunisia, Franta, Spania, Croatia, Austria, Ungaria,

Italia, tarile arabe.

Mijloacele de promovare utilizate cuprind toatd gama posibild, dar folosirea lor
este restrictionata de bugetul alocat. Proportia in care se utilizeazd este urmdtoarea:

- presa scrisd, radio si televiziune: 42,86%;

' Au rdspuns intrebdrilor noatre Biroul de Turism pentru Tineret (B.T.T.), Ave Tour, Continental Tours, Km O,
Calibra si Ciel Voyages, toate din Cluj-Napoca.
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- pliante, targuri si expozitii: 28,57%;
- postd (Infadres) si Internet: 14,29%.
Tarifele practicate au acelasi nivel pentru toate agentiile. Deosebirea consta in

comisioanele practicate de agentii (10-15%) si in reducerile de pret acordate elevilor si
studentilor.

Ca forma de organizare juridica, patru dintre cele sapte agentii sunt constituite ca

societdti cu raspundere limitatd (adicd 57,14%), iar celelalte trei fac parte din societati pe
actiuni (42,86%).

Numarul angajatilor este redus, fiind cuprins intre 3 si 6 persoane, deci avem

niste agentii mici.

11.

12.

Concluzii:

Ofertele agentiilor se aseamdna intre ele, cuprinzand tururi ale orasului Cluj-
Napoca, circuite interne si externe, croaziere externe, sejururi pe litoralul
romanesc al Mdrii Negre.

Preturile pot fi exprimate in lei/persoana pentru turismul intern, respectiv in
valuta sau in lei si valutd pentru turismul extern.

Marea majoritate a clientilor se Tncadreaza in grupele de virsta 18-25 ani,
respectiv 25-45 ani.

Se practicd doud forme de turism- organizat si neorganizat.

Publicitatea prin mass-media este principalul mijloc utilizat in activitatea
promotionala.

Ziarele si revistele, respectiv prietenii, colegii si cunostintele pe care le au
clientii reprezintd sursele de informatii ale acestora despre agentii.

Majoritatea cadrelor din conducerea agentiilor au studii de specialitate in
turism, dar existd si persoane cu o pregatire diferita.

Cele mai multe dintre agentii au fost infiintate dupa anul 1990.

Activitatea agentiilor se desfdsoara atat pe plan local, cat si in tara.

Folosirea mijloacelor de promovare este restrictionatd de bugetul alocat, fiind
preferate presa scrisa, radioul si televiziunea.

Tarifele agentiilor au acelasi nivel, dar comisioanele cerute si reducerile de pret
practicate pentru elevi si studenti difera.

Din punct de vedere al numarului de angajati, agentiile se incadreaza in grupa
ntreprinderilor mici.
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