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CUVANT INAINTE

In anul 2002 se Tmplinesc 10 ani de d@@wmant superior de administrarea
afacerilor in economia roméaneasqrilej de analiz retrospectis#, dar si moment de
proiedgie a mediului de afaceri la inceputul celui deHalda mileniu.

Cu ocazia acestui eveniment conducerea Faiculte Business a organizat
SimpozionulStiintific aniversar, "MEDIUL DE AFACERI IN MILENIUL ", cae s-a
bucurat de o latgparticipare a cadrelor didactice din dmantul universitar din Bgav,
Oradea, Cluj-Napoca, a spegtlor din Ministerul Turismului, de la Camera de Cem
Industrie si Agriculturd a Judeului Cluj, de la diverse uriti economicesi institutii
financiare dintara, precumsi de participarea studélor Faculttii de Businesssi de la
Institutul Politehnic Clu;.

Facultatea de Business, prima inst#ule indtamant superior de acest fel dara
are o istorie relativ scudiitdar inércati de evenimente importante.

A fost infintai Tn anul 1992 sub denumirea dgcoala de Tn&amant
postuniversitar de tip IMB, in cadrul Faditit de Stiinte Economice din Cluj-Napoca, ca
urmare a programului TEMPUS Jep 2674, fiindtisuga de NOTINNGHAM TRENT
UNIVERSITY.

De la Infiinarea sa a ifiat colabodri cu instituii de prestigiu, dintre care amintim
doar: ATHENS UNIVERSITY ECONOMOS AND BUSINESS; TEMBAL UNIVERSITY
DIN LISABONA si altele manifestand o laigleschidere europeasi interngionalki.

La 10 ani de la infitarea Facuitii de Business amintim cu satisfiecpersonalittile
care au contribuit la consolidarea faiiilt cunoscut intre timp si sub denumirea de
Transilvania Business School.

Primul director al Transilvaniei Business Schootré anii 1992/1993 a fost prof.
Univ. dr. Constantin Tulai care s-a confruntat dicdltatile inerente ale Tnceputului, iar in
perioada 1993/1994 a avut onoarea de a ocupa afeagte prof. Univ. dr. Nicolae Paina,
care casi predecesorul @l s-a angajat cu taaenergiasi priceperea la prosperitatga
dinamismul acestei institii

O etap importan Tn evoluia acestei institii incepe in toamna anului 1995 cand
aceastasi gaseste 0 nod identitate, funtionand cu titlul de§coala Superioarde Business, cu
grad de facultate sub directa ggij preocupare a Universiti "Babes-Bolyai" Cluj-Napoca.

In aceast periadi de ascensiunesi consolidare si pari in anul 2000,
responsabilitatea orga#id si conducerii activiitilor facultitii au revenit prof. Univ. dr.
AUREL-IOAN GIUGIU, primul decan al Faculfii de Business.

Domnia sa impredncu un colectiv relativ restrans de cadre didadtinecare agcut
partesi regretatul prof. univ. dr. Eugen Kolozsi, fostaf al Catedrei de Business, ausiglcu
eforturisi preocugri deosebitespuri bazele unui initamant modern in mediul afacerilor.

Din toamna anului 1995 pe langursurile postuniversitare din cadrgtolii
Superioare de Business s-au pus bazele cursunilivensitare; organizandu-se prima
admitere pentru specializarea "AsigteManagerial”, invataimant de zi, cu duratde patru
ani, finalizate cu diplomde economist.



Numarul studetilor Tnmatriculai in anul | la aceastspecializare a fost de 34
finalizadndusi studiile un nurdr de 31 econorsii, Tn specializarea AsisteghManagerial.

Incepand cu anul universitar 1997/1998 se asldagnvatimantul universitar a
doua specializare "Managementul Afacerilor in IndasHoteliea" absolvind Tn anul
universitar 2001/2002 cea de-a doua prgende economngti pentru aceastspecializare.

Din toamna anului 1997 s-a organizat Tn cadrul uk&@ de Business,
fnvatamantul de scuiit durati sub forma Colegiului de Management din Municip&fl
Gheorghe, cu linia de predare ror@dnlinia de predare maghi@rabsolvind in anul 2002
cea de-a treia pronie de speciadti Tn economie, ceea ce a perrii$ntocmirea dosarului
pentru acreditarea definitiypentru aceastforma de Tntaimant universitar.

Din toamna anului 1997 studiile academice posensitare, cu durata de 2 ani,
din cadrul Faculitii de Business au fost Tnlocuite cu studiile madtesub denumirea de
"Administrarea Afacerilor”, tot cu durata de 2 aiair din acest an universitar, respectiv
2002/2003 cursurile masterale se organizéanivelul Universiitii "Babes-Bolyai" Cluj-
Napoca, pe durata unui singur an universitar.

in 10 ani de existeh Facultatea de Business a pitégoentru economia mi@anaki:

3 promaii de absolveti in specializarea "AsistehManagerial";

2 promaii de absolveti in specializarea "Managementul Afacerilor in
Industria Hoteliex";

6 promaii de absolveti de studii postuniversitare;

3 promaii de absolvefi de colegiu, linia roméansi linia maghiai;

0 promaie de absolveihde masteranzi, cu durata de studiu de 2 ani.

In prezent, sunt inmatriculda Facultatea de Business 805 stuildin care 582
studeni la studiile universitaresi postuniversitaresi 223 studeti la studiile de scuiit
durati, la colegiul din Municipiul Sf. Gheorghe, care ftioneaa, in prezent, sub
denumirea "Economia Intreprinderii".

O preocupare aparte a conducerii Fagiulde Business o constituie acoperirea cu
materiale didactice a tuturor disciplinelor din ricula universitai. Astfel Facultatea de
Business se nuiri printre puinele faculiiti din tard care are acoperite toate disciplinele cu
materiale didactice proprii sub fo#nde carte prin edituri pretdoase, asigurand pentru
studenii de la Tmvatamantul cu frcvetd redud si de la masterat intreg suportul de cursuri
de luctiri practice, fira a percepe taixpentru acestea.

Toate materialele editate pentru necg$dt de Tnditimant sunt in permanent
actualizare.

Cercetareatiintifica a Faculiti de Business este cen#tgbe probleme majore
privind administrarea afacerilor cu precizareattarului activititi de cercetare pe ani
calendaristici, printr-un program riguros elaborat.

intregul personal al faculii este antrenat in realizarea unor teme angple
importante pentru Universitatea "BgHgolyai" si pentru Tndtaméntul economic din
Roméania. Amintim, cu ocazia anivéré a 10 ani de admibnistrarea afacerilor, denuanire
granturilorsi coordonatorii lor.

> Grantul Nr. 62 "Infiinareasi consolidarea unei noi speciaiiz in industria
hotelie”, finantat de Banca Mondialsi Guvernul Roméniei, coordonat de
prof. univ. dr. Aurel-loan Giurgiu.

» Grantul Nr. 196 "Perfgmnarea curriculei in iritamantul postuniversitar”,
finantat de Banca Mondialsi Guvernul Romaniei, coordonat de prof. univ.
dr. Magdalena Vorzsak.

» Grantul naional COD 1252 "Relga dintre industria hoteliérsi piata de
capital" coordonat de conf. univ. dr. Cornelia Pop.
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Realizarea programului de cercetare a fagulsi a granturilor au favorizat
inzestrarea de excgp a faculliti atat cu fond de carte, dar mai ales cu echipamen
electronice pentru laboratoarele de cercegamecesiitile de Tnvitamant.

Funaioneaz in cadrul faculitii, incepand cu anul 2001 "Centrul de formare
reconversie profesioriéll sub forma unei structuri distincte prin care sealizat si
pregitirea primei promgi de 25 tineri sub 25 ani, care nu ausiein facul&ti incadrandu-
se in diverse locuri de muhdup absolvire.

Mobilitatile studetilor si cadrele didactice in instiii prestigioase europeryede
peste ocean au devenit o constgrgntru Facultatea de Business.

Consideim deosebit de importahtpreocuparea Facdatii de Business de a
cuprinde in curricula universitardow limbi strdiine de circulde interngionah, pe
parcursul anului ki Il de studiu , precuni realizarea corespondgn in limba englez in
anul terminal.

Este de datoria noastde a preciza ictoate aceste realii ale Faculiti de
Business nu erau posibilé@rf sprijinul nemijlocit al conducerii Universiii "Babes-
Bolyai", a cadrelor didactice de la FacultateaStimte Economice, Facultatea de Drept,
Facultatea de Psihologie, Facultatea de Geogsafie la Facultatea Dimitrie Cantemir,
multumindu-le cu aceasbcaziesi pe aceagtcale.

Incheiem aceastscurti prezentare a Facilti de Business reamintind grija
conducerii Universitii "Babes-Bolyai" Cluj-Napoca de a asigura cotiidcat mai adecvate
unui proces de Trdgamant modern, prin atribuirea gpdui de pe strada Horea nr. 7,
incepand cu anul universitar 2002/2003, iar coletti Faculttii de Business putere de
mundi, succese profesionaiemulta sinitate.

Decanul Facuiitii de Business

Prof. univ. dr.Partenie Dumbraw
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CONTABILITATEA STOCURILOR IN CONTEXTUL IAS 2

DUMBRAVA PARTENIE

ABSTRACT. The article presents and argues the necessity obrdiag
Romanian accounting to European Directives andriat®onal Standards as
result of economic globalization and forming ofeimtational financial market.

It is underlined accounting harmonization steps #r&r results upon
three functional economic entities in Romanian aotiog.

We define the structures, their recognition momethgir evaluation
forms, presenting cost structuring model and theep&nds with theoretic and
practice aspects generated by stock's retreatment.

inainte de tratamentul propriu-zis al stocurilor ¢ontextul IAS 2, apreciem
necesar a preciza de ce este necesara armonizaredilitaii romaneti cu directivele
europensi cu Standardele Intertianale de Contabilitate si daca aceasta afegteaz nu
fundamentuktiintific al contabilitaii.

Raspundemri ezitare &, Contabilitatea in calitate de disciglisociak, seculai,
ca obiecti metodi proprie de studiu are un fundametiintific care nu a putut fi niciodat
contestat. Incercarile de a atribui contahilitzalitatea de tehnic activitate sau instrument
de lucru s-au doveditifi argumente solide de sirere si cu atat mai pm armonizarea
acesteia cu Directivele Europegiecu Standardele Intertianale de Contabilitate ar afecta
principiile, regulilesi normele contabile care dau consiséeacestegtiinte.

in ce privgte necesitatea armo#izi contabilitaii romanegti cu Directivele
Europensi cu Standardele Intertianale de Contabilitate, degia contabilitaii stocurilor,
suginem aceasta prin procesul globalizarii economsica pigei financiare, dagi prin
existena si fungionarea firmeor (companiilor) intertianale de contabilitate care pentru
elaborarea situglor financiare acceleredzacest proces.

Toate acestea sunt dublate de adedat si de o imprejurare concordantu
prioritatile guvernagilor romani de perfaonare a mediului de afaceri, cotidi pentru
aderarea fncrederii in potgul economic al Romaniei, pentru atragerea intagor
interni, dar mai ales intertianali.

Procesul de armonizare a contabjliteoméanati cu Directivele Europene si cu
Standardele Internationale de Contabilitate seléazuconform programului pe perioada

2001-2003, rimanand in afara acestui program incepand cu a®6l @0mai intreprinderile
mici si mijlocii care vor aplica sistemul simpliit de contabilitate, armonizarea doar cu

Directivele Europer%

Spre deosebire, economia statelor dezvoltate, émept, in Romania, apreciaz
trei categorii de ageneconomici:

1. Entitai economice care conform Programului de armonizacentabilitai cu
Directiva a IV-a CEKi cu Standardele Interfianale de Contabilitate, it prin OMFP
nr 94/2001, satisface d#din urmatoarele trei condi
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Sfawitul exercitiului Cifra de afaceria | Total active pentru Nr necesar de
financiar anului anterior anul anterior (euro)| salariai ai anului
(euro)
31.12.2001 peste 9 milioane peste 4.5 milioahe 250
31.12.2002 peste 8 milioane peste 4.0 miloape 200
31.12.2003 peste 7 milioane peste 3.5 milioahe 150
31.12.2004 peste 6 milioane peste 3.0 milioahe 100
31.12.2005 peste 5 milioane peste 2.5 milioahe 50

2. Entititi economice care aplidReglementarile contabile simplificate armonizate
cu Directivele Europene, OMFP Nr. 306/2002, daatisfac cel ptin dow din criteriile
urmatoare:

> Cifra de afaceri p&nla 5 milioane de euro
> Totalul activelor paila 2,5 milioane euro
> Numarul mediu de salatigpani la 50

3. Microintreprinderi care intocmesc situdinanciare formate din "bilafi si
"contul de profit si pierdere" si care pot utilizanturile sintetice de gradul | cuprinse in
lista de conturi elaborate de MFP si prevazuteMF® nr. 306/2002.

Ar rezulta ca, cele trei categorii de entiaconomice reglementar ar organiga
conduce o contabilitate armmonizadéri la un anumit nivel cu Directivele Europesie
Standardele Interfianale de Contabilitate. Deci, eidtite economice operante in véa
economid romaneascaplici contabilitatea armoinizatfira a fi create standardetignale
de contabilitate, ceea ce ridiéntrebarea da@este bine sau nu. Este greu de formulat o
opinie tragant, motive pentru care ne vom opri in continuare esygroblemelor ridicate
de contabilitatea stocurilor, concordanta cu IAS 2.

IAS 2 "Contabilitatea stocurilor$it propune 8 clarifice urnitoarele:

|. Definirea stocurilor, ca:

a) Active deinute de unitate pentru a fi vandute pe parcurgsigurarii
normale a activitii;

b) Active ddinute Tn curs de prodtie Tn vederea aagi

C) Active dginute sub forma materiilor prime, materialelor comsibile ce

urmea a fi folosite Tn procesul sau pentru proieiGau pentru presi servicii.

Ar rezulta & stocurile sunt reprezentate de bunurile cin@ie Tn vederea
revanzrii, cum ar fi marfurile, ori terenurile sau alte propigitimobiliare, ori produsele sau
produgia Tn curs de exede destinat vanzrii sau materiile primesi materiale
consumabile destinate ut#idi Tn procesul de prodtie sau pentru presi de servicii.

IAS 2 se aplig pentru contabilizarea stocurilor in sitiila financiare intocmite in
sistemul costului istoric, cu excaggo urnitoarelor stocuri :

a) produgia in curs de exedie oltinuti Tn cadrul contractelor de consttiic
incluzand si contractele de presi de servicii direct legate de acestea (vezi IAB 1
contracte de constrti;

b) instrumente financiare (IAS 32);
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c) stocurile de jsiri, animale, produse agricole, forestiere, pregiirminereuri
care apgm produdtorilor, Tn cazul in care sunt evaluate la valoawrsglizabif net (se
aplici alte IAS)

I'1. Recunoasterea stocurilor

Stocurile sunt recunoscute in momentul in care :

a) este posibil recungi@rea unui beneficiu economic viitor;

b) costul poate fi estimat in mod credikil,

¢) cand aceste active sunttidate spre a fi vandute ca atare sau consumate in
procesul de prodtie.

I11. Evaluarea stocurilor

Evaluarea stocurilor se realizéain urmitoarele momente din activitatea
intreprinderii:

a) la introducerea n patrimoniu, evaluate la:

> Costul de achizie pentru intéri prin cumgirare;
> Costul de produte pentru intiiri din prelucrare;
> Valoarea realizahilne# pentru intéri cu titlu gratuit, aport, dona, etc.

b) la isirea din patrimoniu sau la darea in consum, evaguare loc la : Costul mediu
ponderat (CMP); Prima intrare, primaife (FiFo); Ultima intrare, prima &e (LiFo);

Costul vanirilor cu aminuntul; Identificare direét

¢) lainventar, cand evaluarea are loc la valoacesed sau la valoarea de inventar.

d) la inchiderea exetailui, cand evaluarea are loc la cea maianaloare dintre
costsi valoarea rezidualneg.

Costul stocurilor cuprinde :

a) Preul de cumgrare; taxele nerecuoerabile; manipularea; alteucoatribuite
achiziiei; reducerile comerciale care se scad.

b)Costurile de prelucrare a stocurilor, reprezendat :

b1l. costurile cu manopera dirgct

b2. costurile indirecte de prodie; care sunt reprezentate de :

b21. regia fi® alocai stocurilor, care améne relativ constaitindiferent de
volumul produdei, cum ar fi: amortizarea utilajelgr echipamentelor, inttmerea sculelor
si a utilajelor, costurile de conducegieadministrarea sedor.

b22. regia fi# nealocat costului, recunosciitasi cheltuiak in perioada in care apt.

b23. regia variahil reprezentétde costurile care variapropotional, sau aproape
propotional cu valoarea prodtiei, cum ar fi: costurile indirecte cu farde mung.

Alocarea valorii regiei fixe asupra costurilor deelpcrare se face pe baza
capaciiti normale de produie. Capacitatea normialde produge este reprezentaide
produgia estimat a se obine in condii normale, avand in vedere pierderile de capagitat
regia fixa nealocat, recunoscutasi cheltuiak a perioadei este determifnabnform reléei:

Cheltuieli Fixe x (1 - Capacitatea r&¥@apacitatea normal

¢) Alte costuri cuprind:

cl. Regia generalcu precizareaac

> Costul stocurilor nu include cheltuielile generalemai dag prezint
costuri suportate pentru aducerea stocurilor lenéai la locul in care seagesc.
> Nu se include in costul stocurilor: pierderile detemialesi manopei

peste limitele normale; cheltuielile de depozitaegjile generale de administieg costurile
de desfacere; costurile indaiordaci nu sunt atribuite achizei sau construei activului.

9
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c2. Costurile de proiectare a produselor destiaatenitor cliet.

Modelul de determinare a costului stocului estaté&ad Anexa nr. 1.

Cotul stocurilor care nu sunt de obicei tangilileal acelor bunuri sau servicii,
produsesi destinate unor comenzi distincte, trebuie deteata prin identificarea specific
a costurilor individuale.

Identificarea specific a costurilor presupune atribuirea costurilor sfeei
elementelor identificabile ale stocurilor. Acegittment contabil este adecvat pentru acele
elemente care fac obiectul unor comenzi destinaidiferent de faptul dac au fost
cumpirate sau produse.

Tratamentul contabil de bazrecizeaz ci costul stocurilor trebuie determinat
prin metoda Primul intrat, Primul iesit (FiFo) saenform metodei Costului mediu
ponderat (CMP).

Tratamentul contabil alternativ, conforriirgia costul stocurilor trebuie determinat
prin metoda Ultimului intrat, Primul $& (LiFo).

Valoarea rezidudl net este reprezentatde preul de vanzare care ar putea fi
obtinut pa parcursul desfurarii normale a activittii, mai puin costurile estimate pentru
finalizareasi costurile necesare vairi bunurilor.

Retratarea stocurilor trebuigcita in spiritul IAS 2 n colaborare cu alte IAS-uri,
referindu-se la:

a) recunogterea ca active daéndeplinesc daucondiii:

> S4 existe posibilitatea aimerii de beneficii viitoaresi sa fie evaluate in
mod credibil.
> Si fie achiziionate pentru revanzare ca atare sau pentru cofisum

procesul de prodtie.

b) evaluarea stocurilor la intrarea Tn patrimorduwecare loc la: cost de achiei
daa sunt procurate din affirla cost de produie daé se olin din produda proprie; la
valoarea natde realizare dacsunt primite cu titlu gratuit sau sub fofrde donéi;

¢) evaluarea stocurilor lasieea din patrimoniu sau la darea Th consum aréroc
cazul apliérii tratamentului de baz la FiFo sau CMP, iar in cazul aplit tratamentului
alternativ, la LiFo;

d) evaluarea stocurilor la s§&ul exerctiului are loc la valoarea cea mai mic
dintre cossi valoarea realizakilnet;

e) stocurile care nu indeplinesc caiildipentru a fi incluse in aceastategorie se trec
n categoria active sau dagunt conforme cu IAS 2 vor fi inregistrate in cbdtl 72si anume

» Trecerea stocurilor la rezultatul reportat:

1172 "Rezultatul reportat = Clasa a 3-a "Stocuri"

provenit din adoptarea

pentru prima data IAS, mai ptin

IAS 29"

» Trecerea stocurilor in categoria imokhilitor corporale:

% = Clasa a 3-a "Stocuri"

211 "Terenurgi amenajri la terenuri”

212 "Construgi”

213 "Instalai"

214 "Mobilier, aparatdy; birotici, echipamente

de produgde a valorii umanai

10
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materialesi alte active corporale”

f) pentru stocurile de obiecte de inventar care Tridept condiile de a fi
trecute la mijloace fixe, se impune efectuareadisterilor:
« transferarea in categoria mijloacelor fixe la vad@acontab:
Clasa a 2-a "Imobil@ri" = Clasa a 3-a "Stocuri"
» trecerea la rezerve a cheltuielilor in perioadeée@dente:
1172 "Rezultatul reportatprovenit = 281 "Amortizarea imobilérilor
din adoptarea corporale”
pentru prima data IAS,
mai puin IAS 29"
e diminuarea gradului de uzua stocurilor:
322 "Uzura obiectelor de inventar " = 281 "Amorte&a imobiliZrilor

corporale”

0) ajustarea n plus sau in minus a valorii stocuritorurma analizrii
structurii acestorgj anume:

. valorile Tnregistrate Tn plus in costul stocurilor:

1172 "Rezultatul reportat= Clasa a 3-a "Stocuri"
provenit din adoptarea
pentru prima data IAS, mai ptin

IAS 29"

h) Se compat valorile contabile cu valorile realizabile netée@uéndu-se
inregistarile:

. Daci valoarea realizaliilnets este mai mit decat valoarea contafilse

ajustea constituindu-se un provizion, prin inregistratrea:

6814 "Cheltuieli de exploatare= 39 "Provizioanetpedeprecierea

privind provizioanele pentrustructurilera produdiei in

deprecierea activelor circulante" curs de exetu

. Daci valoarea realizaliilnet este mai mare decéat valoarea coniabil
prin ajustare se pot anula anumite provizioane tooits, sau datnu e construit nici un
provizion, nu se face nici o inregistrare.
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PERIMETRUL
COSTULUI DE PRODUCTIE CONFORM IAS 2

Costul de achizie a materiilor prime directe

Costurile cu manopera diréct
COSTUL

COMPLET Costurile cu materialele directe

Costurile cu luctrile si serviciile prestate de tgr

COSTUL DE Cheltuieli indirect variabile
PRELUCRARE A
MATERIILOR Cheltuieli indirecte fixe alocate costului produsul
PRIME lucrarii sau serviciului
Cheltuieli indirecte fixe nealocate costului prodlus,
lucrarii sau serviciului
Cheltuieli de administtge si conducere néonal repartizabile
Alte cheltuieli

Costul proiectrii produsului, luctrii sau serviciului
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CONTABILITATEA ROMANEASC A LA INCEPUT DE MILENIU TREI

ATANASIU POP

Romania la inceput de mileniu IIl sez@fin nou in "jocul opunilor”, respectiv
optiunea "pentru un sistem contabil”.

Conceptual, apreciemiain SISTEM CONTABIL este un ansamblu coerent de
concepte, principii, regulsi/sau convetii contabile general admise, aror aplicabilitate
convergerit, impugi fie doctrinar, fie reglementar, asigufurnizarea unor informatii
inteligibile, relevante, credibilgi comparabile privind imaginea fidglclai si completi a
pozitiei financiare, performaalor si modificarilor in poztia financiaé a unei intreprinderi.

La Tnceput de mileniu Ill, Roménia trebuie aleag intre dod sisteme contabile
identificabile doctrinagi reglementarsi anume:

SISTEME CONTABILE

SISTEMUL CONTABIL DIRECTIVELE CONTABILE
VEST-EUROPEAN EUROPENE
CONTINENTAL
STANDARDELE
SISTEMUL CONTABIL INTERNAQTIONALE

ANGLO - SAXON DE CONTABILITATE
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SISTEMUL CONTABIL VEST-EUROPEAN CONTINENTAL

—®» .« Adiministraia fiscah impoziteaz profiturile inregistrate n
contabilitatesi nu admite alte cheltuieli deductibile fiscal decét cele
inregistrate efectiv in contabilitate.

—» « Finantarea firmelor se face prioritar prin sistemul fingm-
bancar, fapt care generéaz cerere redusi de informatii contabile
din partea investitorilor.

» Contabilititile vest-europene continentale sunt putengmate
si normalizate prin texte de legegi/sau reglemeiiti de aplicabilitate
naionak a ciror modificare este marcatle imobilism.

——— >+ Profesia contahil este puternic agati puterii publice; normele
elaborate de aceastaefiind obligatorii, avand doar valoarea
recomandatiw.

——» ¢ Situgiile financiare consolidatenu constituie o prioritate.
Prioritare sunt situdle financiare intocmite n scopuri fiscale, motiv
pentru care marja de libertate Tn intocmige@rezentarea acestora
este relativ redus

@NI>MN—-ITM-EAO>D>0O0M0

Tn “jurul" acestui sistem contabil a evoluat pradede refornd contabifi din
Romaénia Tn perioada 1990-1999, in cadiukia se pot distinge:

a) Perioada 1990-1994aracterizat prin "disputa”, in plan doctrinar, dintre
adepii si adversarii unei reforme contabile de profunzimeRomania. In plan practic,
aplicativ, in aceastperioad a avut loc doar o "cosmetizare" a sistemului detatulitate
monist, specific economiilor supercentralizate, tife comunist, realizét sub deviza
adversarilorunei reforme contabile de profunzigieanume: "cateva conturi eliminate,
schimbarea titlului la alte cateva, eventual 8 siltnbolizare a conturilor".

b) Perioada 1994-199%aracterizdt prin acceptarea lafig pe plan doctrinar, a
necesitii unei reforme contabile de profunzime. in plaglesnentasi aplicativ s-a trecut
la implementarea unui sistem contabil dualist, piraie vest-europeancontinental,
dupa modelul Planului Contabil General Francez.
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. Legislaia fiscak are influee limitate asupra practicilor contabile
curentesi, de regud, nu afecteaz continutul si modul de prezentare a sitiilar
financiare ale intreprinderii.

. Pigeele de capitaluri, respectiv bursele de valori riatd, sunt extrem de
sensibile la infirmaa contabii publicati de intreprinderielementul pivotfiind,
de regud, "profitul net consolidat pe dane".

. Dreptul contabil se rezuin de regu, la instituirea principiilor si
conveniilor contabile general admise.

. Profesia contahil este, de regél independent de autoriitile publicesi
joadi un rol prioritar in elaboraregpunerea in aplicare a normelor contabile.

. intocmireasi publicarea situgilor financiare consolidateste o tradtie
mult apreciat de investitori, motiv pentru care ntreprinderde tendima de a
maximiza rezultatele contabile publicate Tn diileafinanciare.

Anul 1999 marchedzun "prim reper" de raportare a contabilitromansti la
sistemul contabil anglo-saxon, prin elaborarea #tee cMinisterul Finatelor Publice a
Programului ngonal de armonizare a legigk contabile cu Directivele europerg
asimilarea Stadardelor Intetianale de Contabilitate.

Ne raliem ideii & "apropierea contabititi romaneti la referemialul contabil
internagional ar trebui 3 declageze un al doilea proces cuthie lundi: definirea unui
sistem contabil Tn carei setind seama de particulagitle de mediu aleérii noastre, in
acord cu dispozitivul contabil europegrimplicit, cu normele intern@nale.

Continuarea reformei contabile din Roméania, In &{tD0-2002 s-a nscris n
aceadt linie, concretizandu-se n uitoarele realizri in plan reglementar, aplicativ:

1) Amendarea de substana Legii contabilifti nr. 82/1991, prin O.G. nr.
61/2001, mai ales in ceea ce pytealefinirea situglor financiare anuale, difer@ate in funge
de mirimea agetilor economicisi posibila lor implicare opet@mnak pe piaa de capital.
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2) Definitivareasi punerea in aplicare a Reglem@itbr contabile armonizate cu
Directiva a IV-a a CEKi cu Standardele Intertianale de Contabilitate, potrivit unui
program ealonat pe perioada 2001-2005. Sub incideacestui program vor intra toate
firmele care Tndeplinesc, la sfiwl anului precedent, cel puéin doi din uitorii indicatori:

Sfarsitul Cifra de afaceri Total active Numirul mediu
exercitiului a anului anterior pentru anul de salariati ai
financiar (euro) anterior (euro) anului anterior
31 decembrie 2001 peste 9 milioane peste 4,5 miioa 250
31 decembrie 2002 peste 8 milioane peste 4,0 miioa 200
31 decembrie 2003 peste 7 milioane peste 3,5 miioa 150
31 decembrie 2004 peste 6 milioane peste 3,0 m@ioa 100
31 decembrie 2005 peste 5 milioane peste 2,5 miioa 50

3) Definitivareasi publicarea Reglemeidrilor contabile simplificate, armonizate
cu directivele europene, care vor intra In vigdard ianuarie 2003i care urmeaz a fi
aplicate de #tre tai agenii economici care nu cad sub incidarprogramului de aplicare a
Standardelor Intermi@nale de Contabilitate.

Asa cum aprecia prof. univ. dr. Nicolae Felgafrontabilitatea romaneasse va
confrunta cu cea mai mare provocare din istorseeulai: radicalizarea reformei sale prin
recursul la normelor contabile intetiomale (IAS-uri n.n.). Cine supraliciteaimplementarea
lor cu virtuozitate Tn mediul economico-social raveéc se igala amarnic. Cine nedg
oportunitatea rapaftii, macarsi parial, a economietarii noastre la referaialul contabil
internaional, nu poate fi decat un nostalgic care s-artratiin nundratoarea secolelor".

Cu toalt disponibilitatea normalizatorilor roméni in materde reglemeati
contabile pentru asimilarea Standardelor Intgéonale de Contabilitate, nu se positau se
va putea face absthie totah de sistemul contabil vest-european continentate@ivele
Contabile Europen, deoarece "miza romanilor est@rsxdem, ricar din mers, trenul
Uniunii Europene. Nu pentrii@l ne va duce prea curand intigturile>> figaduintei. Ar
fi o utopie, vecii cu prostia, & credem asta. Dar vaga meanbiak este & atat de
mediatizata @latorie cu <<Occident-expresul>> esgnsa noasirde supraviglire"

in concluzie, apreciemag cel puin in primii ani ai mileniului trei, contabilitatea
romaneast va evolua Tn jurul unui compromis intre DirectweContabile Europeng
Standardele Interianale de Contabilitate, Tn cadrul caruia trebuwseotvate cel ptin
urmatoarele controversg opinii:
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CONTABILITATEA ROMANEASC® LA INCEPUT DE MILENIU TRE

. *pari unde se va extinde aria detiane a rgionamentului

" profesional in mediul contabil romanesc?

e pastrarea conceptului de "patrimoniu" in cadrul OMRP
» 94/2001, dasi prelucrarea principiului "prevalegieconomicului

asupra formei juridice'si respectiv, a conceptului de "pgei
financia" (active sau datorii nete).

 importana politicilor de Tntreprindere, comparativ cu ldgis

» naionak si/sau opiniile auditorilor, vizavi de |AS-uri.

e aplicarea, In prima faza armoniZrii, a unui plan de conturi

»general, mai "relaxat", pentru ca, mai apdi,se dea libertate
intreprinderilor pentru & "confediona" propriu plan de conturi.

Oricum, de la 1 ianuarie 2003, Tn Roméania vor daalbrei sisteme de

contabilitate si anume:

1

Sistemul de contabilitate dezvoltat, amornizat dte@iva a 1V-a a CEEi cu
Standardele Intermianale de Contabilitate, finalizat Tn uftoarele Situgi
financiare publicabile anual:

Bilant

Cont de profiti pierdere

Situgia modificarilor capitalurilor proprii

Situgia fluxurilor de trezorerie

Politici contabilesi Note explicative

Sistemul de contabilitate simplificat, armonizatmal cu Directivele Contabil
Europene, finalizat in uriitoarele Situgi financiare publicabile annual:

Bilant

Cont de profiti pierderi

Politici contabilesi Note explicative

Sistemul de contabilitate al microintreprinderiloeglementat doar de legigsk
roméaneasg finalizat in urnitoarele Situgi financiare publicabile annual:

Bilant

Cont de profiti pierderi.
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PROBLEME TEORETICE SI PRACTICE ALE
FLEXIBILIT ATII ORGANIZA TIONALE

MAGDALENA VORZSAK, MELINDA PUSKAS

ABSTRACT. For beeing every time in the top the firms mustiams systematically
dynamic risks. For this reason they must be flextblreact in time at any change
which survey in the organizational environment.eHiime authors prove the need for
organizational flexibility with examples of the cpamies like Coca Cola, Fuqua
Industries and NCR.

Daci doresc % ajungi si sd ramari in ealoanele fruntge, managerii sunt obliga
sa-si asume Tn mod sistematic riscuri dinamice. Tn asesp, organizé economié& pe
care o conduc trebuiei die flexibila, pentru a putea rega@na imediat la orice schimbare
intervenit in mediul de afaceri.

Psihologii sunt de frere @ managerii caresii asund riscuri sunt, in principal, cei
care sunt flexibili, adi& au cel mai stzut nivel posibil de temeri, care aséulte
sentimentssi percep foarte bine realitatea. Asemenea managetiin situaii riscante cu
ochii deschii si ocolesc cogtient orice mentalitate rigidde genul "voi face Tn ruptul
capului ga cum scrie in plan", caracterigtieconomiilor planificate centralizate.

Dupa cum sestie, Tn jocurile de echipdisciile de natui tactici au o importati
deosebit. Daa toti jucatorii se achid intocmai de sarcinile lor, teoretic, echipa trebsii
c&tige. Necazul constdoar n faptul & de cele mai multe ori, practica nu confirm
asteptirile. Sarcina atribuit unor membrii ai echipei nu se indeplitee patial sau total,
echipele adverse reggmneaz altfel decat s-a presupus etc. Pagteptrile initiale nu se
confirma, atunci totul depinde doar de creativitajefierul capitanului de echif care este
nevoit ¢ imprevizeze. Rezultatul va depinde Tn acest caraglitatea cu care el este in
stare § reagioneze la noile condi, deci de flexibilitatea sa.

Rolul managerilor este foarte asewdtor cu rolul oriérui cipitan de echif iar
riscurile inteligente, bine planificate, pot tramsha o partid pierdut intr-un succes. Dac
condtiile de mediu previzionate sufermodificari spontane, atunci managerul flexibil
trebuie &-si arunce "notiele”. Managerii flexibili nu se pot baza doar perie, pe ceea ce
scrie In drtile de management; ei trebui "simti", si "palpeze" situgia ce se schinib
Asa ceva nu se aseami cu riscul jocurilor de la buiis unde este suficient dacitesti in
fiecare dimineg informaiile privind evoldia cursurilor hartilor de valoare. Aici este
vorba despre un risc cu majuscule, iar drumul spoeesul Tn afaceri nu poate trece decat
prin flexibilitate.

Este bine & avem un plan de #@one pe termen lung, dar dawiitorul nu
evolueaz conform planului si Th 9 din 10 cazuri g se Tntampl -, trebuie 8 modificam
planul din mers. Dacspui: "Oh, nu! Planul prevede altceva!", atunciaiuici osans de
succes. Nu existpreviziuni, progonoze perfecte, iar acédgisa de perfegune se poate
compensa numaji numai printr-o mare flexibilitate. Déacceva nu merge, nu-l f@!
Schimta diregial!”
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Elementul esefal al unui grad ridicat de flexibilitate estempromisul. Managerii
privesc adesea compromisul ca fiind un semn #tdcsline, dar nu estesa Compromisul
inteligent are in vig de afaceri o importéh deosebit Tn dezvoltarea intreprinderilgi
succesul acestora.

Orice manager este un navigator, care poende la un stagi doreste € atinga
un obiectiv ajungand la un punct de §inCa urmare, sarcina lui este stabileast cel mai
eficient drum dintre aceste dopuncte, in ga fel incat vantul schinabor si sufle in panze
intotdeauna din dirgia burii. Nu se poatati de la inceput care va fi dirge vantului pe
parcursul rutei, dar cert esti @el ce se predeste pentru a putea exploatece oportunitate
posibil, are cele mai maganse de reitd. Este mai gor si modelezi ruta din mers, decat
s-a prevezi anticipat Tn cele mai mici@mnte.

Dupa ce firma Coca-Cola&Company a luat cea mai riscdectizie din centenara
sa existetd - schimbarea retei de fabricgée a Kiuturii racoritoare care domina pé&a
mondiak de 99 de ani -, firma sg afla in fga unei alte decizii riscante. Intdacompaniei
se deschideau dauiredii de agiune posibile: 1) #nu faé nimic, ci $ astepte pasiv p&h
cand revolta vehement pigei se va domolii consumatorii vor accepta (sau nu) noua
cola, uitdnd-o pe cea veche, respectiv 2) coexsstealor dod bauturi ricoritoare, ca
urmare a unei decizii de compromis, care ar reagecgiaa bautura veche, aturi de cea
noui. Dac se decidea in favoarea acestui compromidreapnevoia unei noi decizii
riscante: cumisse readucpe piaa vechea Cola pentru ca efectul favorabifie maxim?
Retragerea noii duturi ar fi sug@rat consumatorii care au opiniat noul produs este mai
bun decat cel vechi. Un asemenea pas ar fi digidopinia publi@ si ar fi insemnat un pas
fnapoi pentru firrd, ceea ce ar fi afectat negativ imagineiain si a firmei in ansamblu,
ducénd la ofilunea pigei In favoarea unei alteamti concurente, cu este Pepsi, de exemplu.

Riscul se agrava Tn acest cazlatoriti lipsei de timp. Compania nu putea face
studii aprofundate privind consegie readucerii pe pi&a vechii lauturi, akturi de cea
noui. Nu era timp nici pentru elaborarea unor variatgeizionale alternative. Din nou s-a
recurs la o solia de compromis, optandu-se in favoarea reintraduge piga a vechii
Cola, afituri de cea noy sub denumirea de Coca-Cola Classigtual de varianta naiy
fara ca particula "new"#&apai pe ambalaj.

Cele de mai sus subliniazi Goizueta, prgedintele-director general al firmei CC
(Goizueta) s-a dovedit a fi un manager flexibil. riel dorea & continue mafs deicizia de
inlocuire a reetei vechi cu cea néucilcand in picioare totul, atunci camdua informaie -
revolta spontaha pigei - 1i recomandassefectueze o schimbare de direcEl si-a dat seama
ca riscul intial pe care |-a asumat atunci cand a nlocuit delé refete periclita dofiimagini:
cea a produsuluii cea a pregedintelui firmei. Dug 4-5 giptaimani de la prima sa decizie,
Goizuetasi-a dat seamaiaiscul pe care I-a asumat nu a fost un risc priedigent, dar aamas
totusi optimist, sugnand @& orice decizie eronatpoate fi corectatprintr-o nod decizie. in
acest spirit, el a recurs la un compromis - rethtodnd pe pi# vechia Buturd, cu denumirea
de Coca-Cola Classic, decizie care s-a dovenitari fi deosebit de inteligent

Teoretic, orice decizie poarfin sine riscul gecului, dar asta nu Tnseafinoa
nimeni nu ia decizii. Obligé oricirui top manager fa de proprietarii firmei (a@nari)
este § riste in interesul sporirii géigurilor lor Asta asi facut Goizueta! Datun investitor
a cumprat la inceputul anului 1985 t@mi CC in valoare de 10000 dolari, la sfad
anului era fericitul proprietar a 13765 dolari, @ad si-a pastrat adunile si in 1986, a
devenit mai bogat cu Tae5%.
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Presedintele de la Pepsi, Roger Enrico, nu a avut dteptand a calificat decizia
lui Goizueta ca fiind "cel mai margex al anilor 1980". Foarte repede a devenit evidint
pentru cei Insetadoui bauturi de marg Coke reprezirit un avantaj fé& de una singur
Cele dod produse au totalizat o éotle piada mai mare decét a avut vrecdlfitma Tnainte
de schimbarea tetei. in anul "marelui sec”, firma CC a inregistrat o cifrde afaceri
recordsi un ctig record, iar in anul uriitor, pregedintele - director general Goizueta a
fost ales " omul anului" de magazinidivertising Age, care a apreciatic'D-l Goizueta a
transformat o decizie cu rezultate paighpericuloase intr-un succes de marketing al
bauturilor racoritoare, fra a periclita celelalte afaceri ale Coca-Cola Congpadursul
aaiunilor societtii este Tn continuare inalt, iar avantajul depfata de Pepsi Cola Co este
mai mare ca oricand". Magazinul citat lsudat pe Goizueta, care e rupt cu o tiadi
centenat si a transformat un ur§agreoisi conservator intr-o organigia suph si agila. La
finele anilor 1980, din cele 1Gibturi ricoritoare din topul american, 5 erau ale firmei CC,
avand o ccat de piai mai mare ca oricand. Din cele de mai sus rezddt decizia-
compromis care a readus petpigechea Cola sub denumirea de Cola-Cola Classic, a
transformat ironia in extag fidelitate faa de marca Coke.

Fa Intotdeauna ceea cé-e frica sa faci

Un manager inovator trebuie $ie flexibil si Tntotdeauna & lupte in interesul
schimbirii. Cauza principal a unui asemenea comportament este scurtarea @ortin
ciclului de viai al produselor. in deceniul 1990, reducerea cichidufabricéie a produselor
devine principala arégnde lupé a intreprinderilor. in trecut, sgtepta ca un produsi adud
profit intreprinderii care |-a dezvoltat timp dé2wi. in condiile actuale Tn&, viata economig
a unui produs s-a redus in medie la un an. Ca egrivd@reprinderile sunt nevoité lnseze
tot mai des produse noi dadoresc & ramara in esalonul frunta al ramurii.

Avéand n vedere aceste mtiténtervenite ih mediul de afaceri, intreprinderdau
se adaptedza aceste procese in contirechimbare, sar sunt fitlirate, marginalizate. Azi
nu exist dowi zile identice Tn viga nici unei intreprinderi. Nimic, sau aproape nirdia
ceea ce aiatut ieri nu mai corespunde n noile caiidle azisi de méaine. Trebuie decis
invei sa fi flexibil si si te adaptezi din mers noilor contexte ale lumicafédor.

Nu de mult, in industria de automobile a fost nages perioad de 6 -7 ani
pentru a crea un model nou, pentru a-I consira-l lansa pe pid. Actualmente, acest
timp s-a redus la 5 ani la americanla doar 3,5 ani la japonezi. In electranicitmul de
dezvoltare a produselor a cresgumai vertiginos. "The Economist” a afirmai @irma
japonez Sony poate lansa in 6 luni pe taiaMarii Britanii peste 100 de tehnici audio,
televizoaresi produse video noi. Magazinul "Fortune" este deepe & in domeniul
minicalculatoarelor noile geneaiigapar din 9 Tn 9 luni. "Apple Computer" lansgégroduse
noi in medie #timanal.

Indiferent dag avem o firnd centenat, asa cum este Kodak, una de vérstedie,
asa cum este Xerox sau una 481 reprezentand tehnologia de vaaaum este Sun
Microsystems, schimbarea rapid produselor reclairflexibilitate si necesitatea asuirii
unor riscuri mari din partea top managementuluiudgenerge de oameni de afaceri este
mai predispus la un asemenea comportament riscant in interesdhiblerii de noi pte.
La sfasitul anilor 1980, firma Xeroxsi-a recucerit in parte competitivitatgigorin scurtarea
perioadei de C+D de la 5 la sub 2 ani. Candva, Katarda un timp substgal pentru
dezvoltarea unui produs neuinainte de lansarea acestuia erautsmtate amnurtit toate
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problemele. Dat pentru acest lucru era nevoie de 10 ani, atun@ni@rau. Kodak a fost
mandi ca aloca mult timp pentru C+D. Asumarea riscului é&égi C+D a Tnsemnat, intr-
un fel, renurarea la conducerea "cor&tttraditional a intreprinderii. Dar a&ti lucrurile
se schimb, iar conducerea superigaa firmei a recunoscuidKodak nu poate supravie
dad isi continua activitatea Tn mod tragibnal. Ca urmare, noul produs al firmei "Create-a-
Print", lansat ih 1988, a fost dezvoltat Tn doard22luni. Firma a putut atinge acest ritm
alert de C+D, deoarece managerii medii puteau éeézilsi puteau §-si asume riscuri care
fnainte intrau in competentop managementului. Conform "The New York Timejd&k
se lupd cu un asemenea haos cultural, care repeezint interesant studiu de caz ce
ilustreaz ce se intamplatunci cand o fabricveche se confrusitcu reguli de afacere
complet noi. Firmasi-a schimbat structura ierarfiicmetodele de fabride, relaiile cu
furnizorii si concurenii si, de fapt, aproape toate punctele de vedere dieitagi sale.
Actualmente, managerii inditangajai si riste Tn interesul rapiditii. Comparativ cu
organizaia greoaie din trecut, azi Kodak sesniicu supléeasi rapiditatea unei suveici.

Riscul asumat de firme n interesul reducerii ceir@€+D se fructifi@ substatal.
Dezvoltarea rapi@l inseama ci produsul nou exploatedzmai bine tehnica nausi se
acomodeax mai bine la noile nevoi ale p&d. Produsul care apare primul petpipoate
dicta preul. Magazinele firmei Benetton vand azi ridiminte colorai dupa ultima modi
in aproape toate gyale mari ale lumii. Aceasfirma a cucerit o pozie dominari pe piaia
prin faptul & a introdus o inovare privind ordinea de exera fazelor latului valoric,
lasand la urri faza de vopsire. in felul acesta, intotdeaunaosalpge tocmai culorile care
sunt la mod la fiecare moment dat.

Accelerarea dezvditii produselor inseandnmai mult decéat faptulactrebuie &
decizi mai repede. in trecut, majoritatea intregeiilor au realizat o dezvoltare a
produselor "etapizét, intr-o anumii ordine. La Tnceput, vizionari planificatorii schiau
noile lor Inchipuiri, apoi erau atiaingineri, care proiectau noul produs. Tn contir)ase
rezolva problema asigini fondurilor financiare necesargi, in fine, se ajungea la
problemele de marketing. Totul se ageencu o bandrulant. Actualmente, intreprinderile
trebuie 4 renune la aceadtmetod si s-o0 Tnlocuiast cu un sistem adesea haotic la prima
vedere, in care totul se da&sgfai simultan, Tn paralel. Astfel, firmele japoneze fprg
metoda numit "Wai-gaya", care s-ar putea traduce eventual'jsgacofonie”.

Decizia firmei Coca-Cola&Company de a schimbgetee de fabricge in anul
1985 a fost cea mai curajaadecizie de marketing din istoria pa¢ bauturilor ricoritoare,
care a demonstraticasumarea de riscugi schimbarea pot conduce la comportamente
negteptate (revolta consumatorilor de cola), care @scro reage in lart cu noi serii de
schimlari neplanificate anterior de firin Goizueta a devenit un simbol al managerului
curajos, care a fost dispus demoleze creativ trecutul, atunci cand a recurtosta nu
face nimic este egal cu a muri lent. Filosofia nggamiak a lui Goizueta are la baileea &
o afacere trebuie conduagresiv, nu este suficierit sonservi ceea in trecut s-a dovedit a fi
eficient. Cu cét o firdh devine mai mare, cu atat gtesi birocratismul ei. Deciziile se nasc
tot mai Tncesi importan devine ca firma s fie rea" in locul siduintei ca firma "4 fie
buni". Céstigurile atinse Tn anii 1980 de firma CC erau alét mari, incat siduinta
principak a managerilor ei a devenit nél Sporeast aceste cdiguri, ci & nu piard ceva
din ele. Din acest moment a inceput regresul firimesituaie asemnatoare s-au aflagi
alte firme: GE, IBM, Procter&Gamble etc, firme céein moment dat erau ingrijorate mai
mult de faptul 8 nu le scadl cota de pit si nu se mai siiduiau § 0 mireasé.
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Daci o firma are 70% din pi@, ea devine autosatigfui si incearéd s nu faé
"valuri", adic si nu riste prea mult. Aa s-a intdmplagi cu GE, care a fost saldatloar Tn
urma intervetiei agresive a noului pgedinte-director general Jack Welch; cu Dow
Chemical, salvatde Paul Orefficg.a.

intotdeauna exigtpericolul plafordrii, a automujumirii. Un manager de succes
este tentatasspurd la un moment dat :"am avut atatea succesé pamomentul de fa
incét Tmi pot permite acuni das lucrurile in voia Tntamtfii". Cum pai lupta Tmpotriva
unei asemenea tefitd in fiecare zi trebuieasti reamintgti Tn mod cogtient & trebuie &
lupti permanent pentru reinnoirea firmei pe care o uong sa-ti convingi in acest sens
colaboratorii. Oricat deataios si plin de succes ar fi un manager, el trebdises fereasc
mereu de tenta de a incercaispistreze doar ceea ce a atins in trecut. Un asemenea
comportament este foarte periculos, deoarec# mafaci nimic pentru a Thainta, stai pe loc
si esti calcat Tn picioare de cei ce vin din spate.

Flexibilitate inseamna actiune imediati

Meritul unui manager flexibil, inovatiyi curajos, care este intotdeauna dispus s
demoleze constructiv trecutul, cohdn crearea unei culturi organimmnale bazate pe
asumarea sistemaiia unor riscuri dinamice inteligente.

Dupa ce a preluat conducerea companiei Coca-Cola, @iza afirmat & are
sarcina de a crea o noeultura organizgionak, bazai pe asumarea inteligent unor
riscuri dinamice. Ce afeles prin risc inteligent? Faptul trebuie & se cunoasgcfaptele in
asa fel, incat & se poat amestecaattile In fundie de propriile informéi si puncte de
vederesi interese specifice. Pentru cei din &facare nu dispun de inforniiée noastre,
poate firea foarte riscant ceea ce facem, diéamd ceea ce numai nefim, lucrurile nu mai
par chiar atat de riscante.

Daci doi manageri dispun de acelemformaii si unul dintre ei decideasfaci
ceva, iar calalt sa nu fad@ acel lucru, atunci putem afirmé cel ce decideasfac Tsi asuna un
risc mai mare decét &lt, dar numai in conglile in care ambii manageri poseihformaii
intr-adevr identice. Asumarea inteligaént riscului este, in primul rand, o problerde
informare, iar in al doilea rand o probkede ponderare a alternativelor. Pentru ambele &spec
este nevoie de o imehsompeteti de a observa chiar cele mai mici detalii.

Informatia in sine Tn& nu garanteaiz succesul asuimi unui risc. Tnainte de
modificarea reetei de fabricgee, Coca-Cola a derulat un lagig de cercelri secretssi totusi
nu a putut prevede cu certitudine ce se va intafinptealitate. Cel ce rig¢ niciodat nu
poatesti dinainte dag cantitatea de infornti@ pe care o posécaste sau nu suficigntdac
interpretarea acestor inforfiaeste coreé sau nu, respectiv daadispune sau nu de
informaia corespunioare.

Accentul nu se pune pe cantitatea infoifitet disponibile; importari eseriala
are ca informga disponibif si fie tocmai cea corespuitpare, cea de care efectiv este
nevoie pentru a putea decide cat mai corect. Mailagpre ris@ inceard si prevad
pierderile potetiale Tn caz degecsi nu intotdeaunasii pot aména decizia pe motivul ou
dispun de inform@ suficiente, deoarece in cofide unui mediu dinamic orice intarziere
poate fi foarte periculoapentru firna.

Multi manageri sunt deapere @ este mai bineasamani o decizie riscaftin
sperafa @& problema se va rezolva de la sine sawar apare inform@ noi. In realitate
insi, asumarea unui risc conduce k@@ tocmai din cadzci decidentul a intarziat prea
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mult luarea deciziei respective. n tdale afaceri amanarea sau evitaretait, a deciziei,
este cel mai mare risc potel. Eficacitatea unei decizii poate depinde de dhplac
decidentul, cel ce ris¢sesizeazsau nu urge@ problemei.

Dar informaia poate fi adesea derutanin cazul unei decizii riscante inforgea
poate agrava sittia, poate rari incertitudinea, datorit paradoxului unanim recunoscut,
conform druia cu cét ingtam mai mult, cu atagtim mai puin. Dupi parerea unora,
informaia nu este altceva decat o definire magfimai nuamti a imprevizibiliitii. Sa
luim un exemplu din via economig. In explicarea inflaei, a dobanzilor mari, a
deficitelor bugetare, a modifidlor spontane ale cursurilor valutare etc. se norif mai
multe gireri prosi contra. Dar degeaba gte volumul cunstintelor, a informailor cu
privire la aceste probleme, previzibilitatea lordevine de loc mai banmai ceri.

Managerii studiaz modelele clasice de fuicnare a afacerilor, iar dac
evenimentele reale nu concardu cele descrise Tn modelele studiate, ei au @relitnu
mai stiu ce & faci? Pe baza "mainii invizibile" a lui A. Smith am patpresupuneadn
urma aispandirii largi a informgei, fortele naturale ale piei, automatismele ei devin tot
mai capabile &echilibreze eventualele capcane din lumea afaceRle termen lung, acest
mecanism fungoneaz intr-adevir, dar pe parcursul traiectoriei desodre pe termen scurt
a unei afaceri medii dezvoltarea este departe fieathit de organizat atat de regulat
Riscul unei intreprinderi incepe acolo unde se it@neoriile clasice de management.
Avand in vedere cele de mai sus, putem concluzigriactorul dinamic eseial care duce
la dezvoltarea unei afaceri este - in uitimstana - risculsi nu concureta.

Intreprinderea este un sistem condus de "entrgpiai de stabilitate. Nunea de
entropie este preluatdin termodinami& unde descrie gradul de "neorganizake"
imprevizibilitate a unui sistem, predispgaiacestuia spre modifid spontane. in domeniul
economic ngunea evaluedz masoa# informaia prin gradul ei de incertitudine. Entropia
este deci aceea predisptzia unei afaceri de a aluneca permanent spre gieziaare. Ea
reprezini oarecum o lege a lui Murphy intelectijalavand sensul aclucrurile sunt
intotdeauna predispusg se distrug.

Goizueta a fteles @ in pofida caracteruluias riscant, aiunea este totiisingurul
drum practicabil de o firthcare dorgte i se dezvoltei sa prospere. La sfitul anilor
1950 el era in Braziligi din Tnsircinarea firmei CC @uta materii prime corespuiitbare
pentru un nou produs "Fanta Orange". Goizueta @mngiics & era logic @ piata va aprecia
produsul numai ddc gustul realizat se va apropia cel mai mult de useatural al
portocalelor. Realitatea |-a contrazisainPiata atepta cu totul altceva de la duiura
racoritoare acidulatdecat de la un fruct, fapt pentru careta "Coca-Cola - R 13" a fost 0
adevirata tragedie. In final, Fanta Orange a devenit mult dudce, mult mai rgu si mai
putin sifonat decéat prevedeaeta intiala.

intr-o afacere gi constrans % iei decizii si in condiiile In care nu dispui de
informaii suficiente sau chiar daau dispui de loc de infornia Tn asemenea condide
incertitudine, evaluarea limitelor inforni@ devine parte integrahta esetei riscului
inteligent. Trebuie & se ocoleasccapcana supraevalii certitudinii informaiei pe baza
cireia Tntreprinderea ia o decizie riscar® legie dedu din dinamica riscului ne inyaca
riscul devine cel mai periculos atunci, cand dedideagioneaz in sa fel casi cum nici
nu s-ar confrunta cu un risc (deoarece in posestngiilor de care dispune are falsa
impresie a certitudinii asupra viitorului), glén realitate se confruiitu ga ceva.
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Si informatia prea abundefipoate fi periculoas deoarece impiediananagerii %
vadi padurea din cauza copacilor. Dupparerea unor manageri superiori, 3/4 din
informaiile care ajung pe masa unui director general mpte doar "haos curat", care
impiedia transparefa intregului, ascunde imingnunor schimiri, ingreuneaz evaluarea
corecti a riscului necesar a fi asumat de firreExemplul Coca-Cola esteaior si in acest
sens. Chiar Thainte de 1980 firmaz&nd ascensiunea Pepsi - a studiat in secret edentu
necesitate a schirabi retetei proprii. in 1983, Goizueta a aprobat un grugjget care avea
ca sarcii si evalueze efectele unei posibile modificde raeti. Pe parcursul acestor
studii, consumatorii nici &car nustiau ce firni st in spatele awnii. Ei au fost Intrebi
despre cum ar primi modificarea gustului unei el unor uturi ricoritoare (inclusiv
Budweisersi Pepsi). O pozie negativi s-a exprimat doar in léuri cu Coca-Cola, cadz
din care cercaétorii si-au dat seamaicCC reprezint mai mult decat oduturi racoritoare,
devenind de fapt un simbolacum devenise Kleenex pentru batistele de héatiexerox
pentru copiatoare. Aceéasnformaie a ficutsi mai riscand (darsi mai stringent) decizia
de modificare a tetei de fabricge veche de 99 de ani. Era evidetpentru consumatori
era mai importarit denumirea de Coca-Cola decéat gustidtbrii ricoritoare pe care o
desemna acest nume de nigf®© plac mai mult decét o beau" - a concluzionaiz@eta).
Ca urmare, trebuiaiéut ceva urgent pentru ca nu numai numelgi produsul ca atareis
se bucure de un avantajfae Pepsi.

Daci esti flexibil, esti dispussi sa vinzi, nu numai i cumperi

Un exemplu de flexibilitate, de demolare constmict trecutului ne-o oférfirma
Fuqua Industries. Creatorul acestei firme a afirgdaintotdeauna a fost deinere @ cei
care conduc un conglomerat trebuiefie oricand dispgi si vandi, nu numai % cumpere.
Atat produsele cati intreprinderile se maturizeazireptat, iar ciclul lor de via se
scurteaz in mod continuu. Pornind de la acéastservée, J.B. Fuquasi - supus
intreprinderea care valora 2 miliarde dolari, ldrasti@ cura de skbire, Tn urma greia, la
inceputul anilor 1980, valoarea ei s-a redus laai@@0 milioane dolari. De ce? Deoarece
el a observatasunt gteptabile modifidri economice eseiale, care justifie asumarea
riscului modificirilor structurale de acest genstparerea aproape unanima outsiderilor a
fost & 0 asemenea decizie este echivalentsinuciderea.

Fuqua Industries a crescut rapid in anii 19i78e ocupa de nenuimate afaceri.
cand in 1979 incadle au atins 2 miliarde dolari, firmai-a schimbat traiectoria de
dezvoltare, renuéind la 213 din domeniile sale de afaceresi @n cometul cutiteisi din
transporturile rutiere, prézand in mod corecti@ceste afaceri vor suferi o criin viitorul
apropiat. Fugua a apreciat coret{StJA se indreapta in aceea perioagre recesiung ca
pretul titeiului va sédeasi in 1981 a vandut afacerea disttileu titeiului, desi producea
aproape juritate din inca®ile momentane. O asemenea decizieaeutf ca in 1983
rentabilitatea firmei in ansamblui satingi un nivel record, iar dividendele atite
agionarilor s creasé foarte mult.

Spre deosebire de Fuqua Industries, firma Nati@ash Register Corporation nu
a riscat 8§ faca modificiri structurale asefimatoare. Ea avea rol condilor pe piaa
aparatelor mecanice de taxagiea mainilor de contabilizatsi considera & aceast
domingie este de necontestgtin viitor. Dar incep % apaé noile maini electronice de
taxatsi contabilizat, domeniu in care NCR nu fzhigte i intre. Tn schimb, managerii ei
decid &-si apere sortimentul de fabriga defsit. Natural, sunt foarte repedélcati in
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picioare. NCR a Intarziatise reprofileze spre domeniul aparatelor electegiiin decurs
de 4 ani a pierdut cea mai mare parte diragie care domina in trecut.

Cei care rist trebuie & fie In stare % se adapteze, adic fie flexibili. Toti top
managerii vorbesc despre necesitatea schimibdar pentru cei mai mtil dintre ei
schimbarea este ceva ce ar fi foarte bug 00 ocoleast dad ar fi posibil. Deoarece s
asa ceva nu este posibil, ei trebuieisvee s deviri flexibil, si se adapteze din mers la
schimbiri, ba chiar & le genereze ei §isi. In industria electronic au "murit" multe
intreprinderi atunci cand tehnologia tranzistoririnkturat tuburile electronice, apoi
circuitele integrate au Tturat tranzistorii. Asemenea exemple sunt neirate.

Care ar fi soltia viabila in aceste cazuri? Ca top manageiiifie suficient de
curajasi si sa dispurd de capacitatea de a risca, pentru a putea Tmicepschimbri chiar si
atunci cand aparent nu este necesitci o schimbare. Nu este vorba despre schiide
dragul schimbrii. Cuvantul cheie este aianticiparea - recunoaterea din timp a imineai
schimlirii si realizarea ei cu toate fiete.

Schimbarea tetei de fabricge la Coca-Cola s-a decis atunci cand aproape to
erau convigi ca 0 asemenea schimbare nu este netedaparece produsul era rentail
avea o imagine banDar dag te mutumesti Si conservi ceea ce ai atins in trectig$umi un
risc mult mai margi te-ai inscris pe latura descréteare a traiectoriei de dezvoltare a afacerii
tale. In aceste conij in mod cert nu vei putedigira in viitor ceea ce ai cucerit in trecut.

Orice risc are un caracteelativ, in sensul & o situaie de afacere datpoate fi
apreciai foarte diferit de doi manageri dif@riSa luam un exemplu clasic. Doi aggmnle
vanzare a ddu firme care vand pantofi viziteazzona Amazonului. Unul dintre ei
concluzioneaz deziluzionat: "Nu exigtnici o posibilitate de vanzare, deoarece aici mime
nu poard pantofi", pe cand calalt excland entuziastmat :"Exidtposibilititi nelimitate de
vanzare, deoarece aici ingimeni nu poatt pantofi".

Managerii nu trebuieasuite @G nu este suficient ca e creada ci posed
informaia corespunstoare. Cand Coca-Cola a testat petdpigoua réeti, nu a imurit
consumatorii & intertioneaz i retradi de pe pigh vechea butura, inlocuind-o cu cea
noua, deoarece cercaorii erau constrég de secretul opetianii. Ca urmare, firma nu a
putut testa reaia pigei la dispatia vechiului du produs. D¢ noul produs s-a testat
aminuntit, rezultatul langrii sale nu a fost celsteptat. Faptul £ consumatorii considerau
noul produs mai bun decat cel vechi,amu insemnazl vor si cumpira. Pe pig read
exisék muli factori psihologici greu de f{ales, care jodc un rol important n
comportamentul de curapare. Ca urmare, nu era suficietitse testeze reaa pigei la
lansarea noului produs, ci trebuia d@vin vederesi renunarea la produsul vechi, ceea ce
insd nu s-a cut, deci rezultatul nu a fost cel scontat.

Céastiga numai cei care risé

Cei ce ris@ sunt oameni care tgneaz in sens contrar fa de ceea ce fac sau
gandesc ceildl Bineineles, adesea se potéfa. Ca urmare, ei nu se tem de faptuvor
fi etichetai ca fiind nebuni, chiar pkti, atunci cadnd - contraraperii majorititii - intreprind
ceva pe care doar ei il consigler fiind un risc oportun.

Tn urma deciziei de a introduce o cola mai duldepd CC ar fi putut fi etichetat
ca fiind "nebuf", deoarece intr-o campanie de reclamai veche #uta $ ademeneasc
cumpiratori tocmai sugnand @ Cola este mai bundecéat Pepsi prin faptubiceste mai
putin dulce. Ca urmare, Tn momentul lansunei cola mai dulci, firma putea apare ca
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jucand un joc dublu murdar, in sensulla TV ea informa publicul despre superioritateats
sale mai ptin dulci, iar pe ascuns, managerii firmei planifici indulceast produsul.

Riscul deciziei de Tnlocuire ategei sporea mult datodifaptului ¢ un test public
al pieei ar fi deteriorat imagineaarcii Coke, dand impresiaidnswi managerii firmei pun
sub semnul intreiii calitatea propriului lor produs. O asemeneaibiigiune" ar fi fost
imediat exploatat de firma rivaki Pepsi. Nici introducerea trepiatregionai a noului
produs nu era o decizie maitpuriscand, deoarece ar fi condus la concysetemporat a
celor doa Coke. in plus, consumatorii de cola ar fi fostuta, nestiind care anume Coke
face obiectul reclamei rianale a firmei?

Lansarea n@nak a costat desigur mai mult. Totul trebuia mizat psimus
carte, dar nu exista alposibilitate. Goizueta a consideratun asemenea act de curaj din
partea firmei va obliga consumatorii sompare noul produs cu Pepsinu cu produsul
traditional propriu. Conducerea firmei rivale a publicatdeclarge de pres in care se
afirma: "Considetm anormal faptul £ firma CC a cheltuit milioane de dolari pe o
campanie de reclainin care atat bautura noasf, Tn timp ce pe ascuns inceargi o
imite... Cine are probleme, face lucruri dafjduite. si noi credem & tocmai aa ceva se
intmpk astizi la CC". Mai mult decét atat, Roger Enrico arafit in continuareacdecizia
lui Goizueta a fost marelgec al anilor 1980, fiind o cologaéroare de marketing.

Dssi piata a protestat foarte vehement, testutgiie fost totsi corect: piga iubea
mai mult noul gust, dar ideea schigmbvechii bauturi nu a putut toi s-o accepte. De ce?
Deoarece publicul american a votat pentru noua €olaimasi nu cu papilele gustative, fapt
pentru care abia dap/8 de zile de la decizia de retragere de pg,fdutura in vargt de
aproape 100 de ani a trebuiffie reintrodud pe piaa sub denumirea de Coca-Cola Classic.

Se poate concluzionai giscul initial al lui Goizueta a giat? Nicidecum! Prin
aceast decizie vechea Coke a devenit un produs defigaagcum, dup reintroducerea sa
pe piaa comerciagii si consumatorii ceau provizii, prail unei Bzi ajungand %
depiseaséd 50 de dolari. Apreciezi valoarea unui lucru abigéadce I-ai pierdut, iar daicti
se ofell a douggandi, profitti cum pai mai bine de ea!

Asa-zisul gec al firmei CC a fost viu discutgitde agetii de burd si de viga de
afaceri mondial, afirmandu-se £ modificarea rgetei de fabricge ar introduce o mare
incertitudine Tn viitorul agonarilor socieitii. in pofida acestei publiciti negative, cursul
aaiunilor a sé@zut la Inceput nesemnificativ (de la 70 la 66 dieudp pentru ca numai dap
un trimestru & reurce la nivelul inial, iar un an mai tarziuasatingi 125 dolari, agunile
intreindu-se.
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DISTORSIONARI VALORICE, MODELE INERTIALE, BLOCAJE
SOCIO- JURIDICE IN ROMANIA DE AZI

DAN C. STEGAROIU

ABSTRACT. As a matter of fact simple changing of a label ckéain society it
doesn't mean an essential change of the naturab$ociety. A democratic or an
authoritarian label of romanian society has nottimgommon with the pattern of
human interaction, the quality of social environinenwith the quality of life.
The last 12 years past, since the social changeegrthat romanian social
evolution can be count mainly for degradation afigbconditions, at so high rate
and with a fast speed, never met in the whole histd romanian society.
Nevertheless, without to get the knowledge of #@ causes that social picture
no proper measures could be taken to stop the ditipa of quality of daily life.
The author tried to identify some of main causesbthe fitting cure measures but
most to give the audiance the chance to get arbatiderstanding of romanian
social environment and to self inquiring of the gibdities to enhance a real and
profound social change of romanian society in otdemake the civil society a
real one.

Schimbarea denumirii unui sistem nu inseafdmsine schimbarea modelelor de
interagiune umas, a caliiti mediului socialsi a calititii vietii. Cei peste 12 ani tregu
confirma, n evoldia sociai, NU PASUL PE LOC Ci DIN CONTRA O ALTERARE
FARA PRECEDENT A CONDITIILOR DE VIATA. Bra a cunogte cauzele reale nici nu
se vor adopta asuri potrivite. Tentativa identifigii cauzelor cheigi a unora dintre &
surile potrivite formeaxzobiectul prezentului demers.

I. CLARIFICARI CONCEPTUALE

S-a pornit de la concepte essle: valori, inefie, blocaje. O clarificare a acestor
concepte se impune Tnainte de particularizaretalgocietatea romaneasde azi. In acest
sens:
* valorile constituie o tethmereu actual mereu discutalil Existena unor atribute/concepte
preuite, cu rol de ghidare in manifasie comportamentale, a condus la teraliartizanilor
puterii de a infuza, prin eduts prin specificul mediului social, acele conceptdébute
profitabile lorsi care o dat internalizate, deatre fiecare individ, permiteau controlul acestora
si implicit reducerea organismelor represive tocdworiti conformrii "benevole". Mai precis
a conforndrii prin sistemul valorilor astfel fixate. In acgediredie agioneaz si modelele de
succes acreditate la nivel social. Baonformarea, traficul de inflegi) mita etc sunt criterii
dominante in asigurargagarantarea succesului social, atunci foarte fnibloa acestea vor fi
asimilate de majoritatea persoanelor pentru cagst aticces social este un miraj. Finalitatea
vizati de putere, tipul ideal al omului agreat de puteeefi: cel conformist, supus, modest,
lipsit de intiativa. In opoziie, familia, fote sociale, diferite de cele ale puterii, specifioei-
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etatii civile vor agiona prin statuarea unor seturi valorice altereativcluzand concepte/ a-
tribute care se axeazpe sprijinirea persoanei, menite a g@mtiza alegereai fixarea
propriilor valori n raport cu o finalitate difefjtvizand tipul ideal al omului independent, cu
discerramant, cu voig, autocontrol, iniativa si responsabilitate. latdeci & tema valorilor
este una cruciali asisém la o larg gand de nuare de la mens sana in corpore sanaién
societatea care instituie o confuzie valgrigrecum politica nu are mo#alistoria nutine de
foame etc. Mai amintingi modelul valoric tripolar conformacuia dihotomia NUCLEUsi
INVELIS, a condus la identificarea a 3 modele cortgppuentale axate pe valori (Siegju D.,
1999). Astfel: a. modelul POLUL VALORILOR EGOCENT®E nucleul: profit, piceresi
interesul propriu; nveliduplicitate, conjunctdr succes, indifere, méandrie; b. modelul
POLUL VALORILOR RATIONAL-EGOCENTRICE nucleul: prdfi placere, respect pentru
viata; invelis: responsabilitate, conjunciijisucces, simpatig¢ devgiune/dedicargi c. modelul
POLUL VALORILOR CRESTIN-UMANISTE nucleul: dreptatejragoste, respect pentru
viata; invelisul: responsabilitate, empatie, latate, devgune/dedicarai perseverefd. In acest
domeniu coexidto mutime de paradigme, amintim congeplui Platon (dup Craiovan 1.,
1999) care distinge trei concepte cheigurea, voita si dorintasi cirora le atgeaz atribute
specifice constituind valori precum: téfepciunea, curajuki cumgpitarea. Indiferent de
specificul paradigmei considerate devine clar CAL@ORILE SUNT ESENTIALE in
manifestrile comportamentaledcacestea joacun rol cheie in constituirea mediului social, a
dinamismului acestuia. Mai aulgam ca osmoza dintre sistemul valorilor sociale: afirmatal
promovatssi cele fixate individual prezigitparticularititi de la sistem/etapa socio-istaristfel

¢i numai un nucleu restrans de valori reprézigrmanete specifice unui anumit popor. Anii
dictaturii bokevic-comuniste au provocat DISTROSIONARII VALORI@Ere pun n disgie
chiar specificul SPIRITULUI COMUN DE DREPTATE. Maixact, comparativ cu etapele
anterioare care fixagemespectul fi@ de legesi proprietate, dictatura bglvic-comunist,
promovand constant DOMINANATA FORTEI PUMNULUI IN DIRIMENTUL FORTEI
DREPTULUI, si anuland proprietatea dar ideea de proprietate, in numele LUPTEI DE
CLASA, a ruinat pilonii ideii de adév si justitie. Dictonul FIAT JUSTITIA PEREAT
MUNDUS nusi mai gisete aplicaie nici azi in mediul roménesc tocmai pentiustMTUL
COMUN DE DREPTATE a suferit distrosiam profundesi pentru redresaredrtia restabili-
rea respectului fa de lege, fe de proprietate constituie PRECONDITII necesare chiriag
MITUIT DE PUTEREA STATULUI devine proprietar pe ap@mentul Th care dieste la un
pre derizoriusi beneficiind de un imprumut de la vétar, adi@ statul, pentru o perioadie
15 ani, imprumut in leii neactualizat cu rata infiei, dar in acelatimp devinesi COMPLICE

al puterii Tn metinerea unui status-quo al ilegafit Un astfel de chirig nusi mai pune
intrebarea mora) in acord cu un spirit comun de dreptate nevi¢aE CE | SE FACE
ACEST HATAR SI CUM PROPRIETARUL DE DREPT - DEPOSEDAE PUTEREA
BOLSEVIC-COMUNISTA IN NUMELE LUPTEI DE CLASA - RAMANE SI AZI, CAND
SE PRETINDE CONSTRUIREA UNEI NOI SOCIETATATI, FARNIMIC CA URMARE

A UNEI NOI NATIONALIZARI DENUMITA "RETROCEDAREA IMOBILELOR
PRELUATE ABUZIV , FARA TITLU VALABIL, DE CATRE STAT in perioada 6 martie
1945 - 22 decembrie 1989". De ce aceddiTUIRE A CHIRIASILOR" (L.112/1995,
L.10/2001). Acest mod de FOLOSIRE A LEGII daene caraterul continuu al puterii, adic
aceeg concentraresi disprg pentru ideea de jugé, de dreptate folosindu-se orice mijloc:
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corupie, giracie, dezinformare, manipulare, "mituire la gcaocial". Evident puterea se
fereste de a introduce Th scena pofitgrupuri care nu pot fi controlagedin "culisele" sociale
vegheai la meninerea monopolului dobandit in epoca dictatutisé bokevic-comuniste g
ci PROPRIETARII DE DREPT SI URMASII ACESTORA, CONSTUIND UN PERICOL
PREZUMTIV PENTRU MONOPOLUL DE PUTERE, URMEAZA A SHELOCA
ACCESUL ACESTORA IN SCENA POLITICA TOCMAI PRIN NEREITUIREA
AVERILOR CARE LE REVIN DE DREPT. Pe termen lunggasl stare de fapt blocheaz
schimbarea socialreal, tocmai pentru £ ideea de drept, dreptate este igriogatjustitia
raiméane in domeniul dezideratului;

* inertia sociad, asemindtoare cu cea fizig tinde & conserve starea sistemujudesi
reprezini o realitate este gin intelead in mod curent, dar din plin folositle étre artizanii
puterii. Evident ingia social (plan macro}i rezistera la schimbare (plan individual) prezint
mecanisme diferite dar cu acgidmalitate: conservarea SATUS-QUO-ului. Ifiarsocial tine
de grupurile de putere din culisele socialgirpuzibile, care urriresc NU BINELE PUBLIC
ci propria prosperitate. Evident, dderea calittii vietii si pastrarea bipolaritii sociale, un
grup superbogai o majoritate in diferite grade déracire, este de natiia demonstraace-
senial nu s-au produs schiriifd majore, societatea romaneaswu urmeai legile pigi:
concurefiale, nu garanteézuccesul celor meritorii ¢i in continuare esteegonad din culisele
sociale de d@re aclegi grupuri de putere drapate azi in diferite culoolitice, pistrand in
comun acela MONOPOL AL PUTERII si EXERCITAND ACELEASI TEHNICI DE
MANIPULARE, LARG NUANTATE. Inettia sociad/rezistemta la schimbare au un cost
cumulativ: distrosiunilai blocajele sociale vor acecntua nevoia de schiejiaceasta se va
produce intr-un mod dur. Decembrie 1989, cu pdatitatea virsirii de sangesi a regiei,
teroritilor, cu procesul parodie a cuplului Ceascu a demonstrai NUCELUL DUR AL
PUTERII are o singurfinalitate AUTOCONSERVAREA PRIN MENTINEREA PUTERII
CU ORICE PRET, chiar cu cel al distrugetifii si naiunii. Singura modalitate de a face
posibile schimbri sociale esefale deriv din aplicarea consecvéna ideii de legalitate, de
garantare a proprigta din promovaregi respectarea principiului SEPARARII PUTERILOR
pe toate nivelurile specifice comuttit umane: macro (societate), mezo (ingigusi micro
(individ);

* Blocajele constituie mecanisme proiectate subflentru a permite
INCREMENIREA IN PREZENT. Corufa si siracia sunt astfel de mecanisme promovate
consecvent de puterea postdecenibrisidiferent de culoarea polificafirmat. De aicisi
evidena: puterea actualvizeaz alte finaliiti si nicicum burastarea céteanului, progresul
social, adig@ prezinf similitudini cu cea anteriodr vizand aceea finalitate: merinerea
monopolului de putere pentru grupul privilegiat.

[I. DIMENSIUNI S ATRIBUTE ALE SISTEMULUI TOTALITAR

BOLSEVIC COMUNIST ROMAN

Dimensiunile sunt identificate considerand 3 driteheie: nivelul social, nivelul
instituional si nivelul individual (persoana). In raport cu aeestiterii au fost rénute doar
dimensiuni cheie, pentru fiecare s-au identifitabatesi consecie majore (tabelul 1).

Orice incercare de atomaliza O ETAPA A ABUZULUI SI DISTRUCTIEI
SOCIALE risG sa egueze n derizoriu. Lipsa o#iwi efort analitic, pe de alfparte, condanin
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la imposibilitatea de a elimina marasmul socialpoat.
Urmiarind datele tabelului 1 rezait

* instaurarea unui climat social dominat de conismm imobilism, arbitrariu;

* convertirea instittilor statului in instrumente ale puterii. O expeesoncentrét o
formeaa STATUL INSTRUMENT AL CRIMEI IN MAINILE POLITICULUI (prof. Con-
stantin C.Stegyoiu, 1981);

* atomizarea persoanelor (indivizilor) prin aniinda familiei, comunitilor, paturii de
mijloc, anularea solidadiii, universalizarea maniparii;

* societatea devine BIPOLARA: un grup de putereusugnei conceritri permanente
si 0 majoritate &racita, Inrobi& acestei puteri, majoritate in continexpansiune;

* convertirea privaunilor in instrument de domiria: siracia ca instrument pragmatic
de inducere a conforirii;

TABELUL 1 DIMENSIUNI, ATRIBUTE, CONSECINTE

NIVEL DIMENSIUNI ATRIBUTE CONSECINTE
SOCIAL LEGALA IGNORAREA LEGILOR | jungla social
IGNORAREA PROPRIETATIl | anihilarea
responsabilitdi
AUTORITATE CENTRALIZARE reducerea
diversititii
LIBER ARBITRU corupie, siricie
INSTITUTIONAL MISIUNE REALA:CONSERVAREA ingorarea nevoilor
PUTERII cefitenilor
FUNCTIONARE SELECTARE/PROMOVARE formah
(dosar/interes
putere)
INDIVIDUAL VALORI AFIRMATE/REALE dedublare,
cameleonism
social
EGOCENTRICE manipulare
atomizare social
PROFESIONALA SUCCES atribuit(lart al
dependetelor)
CONFORMISM regres: creativitate
initiativa resapon-
sabilitate
I11. DIMENSIUNI S ATRIBUTE ALE TRANZITIEI SOCIALE IN

ROMANIA
Natura puterii s-a consengprin aceasta schinghbile nu sunt eseiale pentru &:
* problema propriéti este departe de a fi sdhna&. Incercarea de a congfin

legalitatea unor abuzui deposedri FEROCE, promovate ih numele ideologiei LUPTEI DE

CLASA atesi O A DOUA EXPROPRIERE SI NATIONALIZARE in sensuk d°RO-
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PRIETARII RAMAN CU RECUNOASTEREA DECLARATIVA, PROPGANDISTICA,
FESTIVISTA PENTRU A LUA OCHII INSTANTELOR EUROPENEN spea Curtea de la
Strasbourg) IAR CHIRIASII PRECUM S| DIVERSELE SOQIETI DEVIN
PROPRIETARI Al BUNURILOR PRELUATE DE CATRE STAT CUAPCA (L.112/1995,
HGR 11/1997, L.10/2001). Nici o societate nuaritn normalitate FARA LEGITIMAREA
PROPRIETATII care in esgnare natuf licitdi numai in misura in care provine dintr-o
acumulare prin economisireastigului realizat din munca proprie. Este dramatiprizi pei-
sajul dinamismului judiiei in acest segment social, ada proprieftii. Se poate constata c
intre anii 1945-1989 au fost deposedate de préprieserie de persoane care erau muncitori,
intelectuali, mici meserga Acestia, Tn mediul social anterior finaluluizboiului 1l mondial,
avuseser ctiguri ce le-au permis acumularea unor proptiieiare AU TENTAT STATUL
BOLSEVIC COMUNIST. Azi urmgii acestor persoane se tindeaménea BUN SPOLIATI
fiind promovate interesele celor care au conveditul in instrument de domite

* problema legalittii prezinti aceegi ignorare a LEGITIMITATII care deri din
promovarea interesului comun precyidin respectarea legilor. Ori legile sunt ambigue,
insaite de norme de aplicare care fac posibitecurarea arbitrariului sau survin numeroase
cazuri FATISE de ignorare a Hdirilor judedtoresti alaturi de Tnhélcarea FARA NICI O
JENA A LEGISLATIEI IN VIGOARE, in virtutea acelya REFLEX AL PUTERII:
PROMOVAREA BUNULUI PLAC DRAPAT IN FORMULARI PROPAGAIDISTICE pe
masu. Se mai constatde asemenea o largliversitate a hétéarilor judedtorssti, tip
DALMATIAN, pentru unasi aceeg spga. Mai adiugim susbstituirea DECRETELOR
SECRETE cu insrtruitini interne care orienteaactivitatea unor institii eseniale de control
ale administrgei (garda financiar, administréia financiaé etc);

* arbitrariul SELECTIEI PERSONALULUI indiferentaceste vorba de proprietatea de
stat ori de cea particufarAmestecarea criteriilor, cele profesionale/celedtiviste, asigurand
in continuare bunul plac al puterii (ex. in timant selectarea realizgbrin concurs deatre
specialjti este supusvalidirii prin vot a diferitelor organisme - consiliul gfesoral, senat -
garatand puterii megimerea monopolului actului de disptiej;

* mentinerea acelei@ societiti bipolare, o minoritate de superbdgin contind
restrdngergi o0 majoritate in diferite grade dar&cie/siracire in expansiune;

* exterminarea cu cinism/indifergna unei @rti din populaie prin debraggri, de la
sursele de energie, impozitarea exedesiurupia expansi#. Consecita: anihilarea in conti-
nuare a empatiei, a siutui solidarigtii interindividuale.

In aceste situé devine clar & STATUL NU ESTE IN MASURA DE A
AMELIORA MEDIUL SOCIAL, CA A RAMAS UN INSTRUMENT AL CRIMEI IN
MANA POLITICULUI, ca sansele amelidrii provin din:

* distrugerea monopolului de putere al STATULUImripromovarea consecvérd
principiului sepadrii puterii:

** JUSTITIA pentru a deveni o putere réade cere a nu mai fi sugusontrolului
puterii prin administrge. In acest sens MINISTERUL JUSTITIEI guare rostul, coordonarea
activititii din domeniu poate fi realizafie de:

- PRESDEINTELE CURTII SUPREME DE JUSTITIE care uezea fi ales
prin vot universal, similar PRESEDINTELUI TARII, #al incét autoritatea sa va avea ageea
surgi de putere - voia electoratului. In acest mod se garariteeplin POZITIA JUSTITIE
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DE PUTERE IN STAT (soltie apatindnd av. Mircea Voiculescu);

- UN CONSILIUL AL JURISTILOR incluzand reprezentaai instituiilor care
participa la actul de jusié si al cirui PRESEDINTE s-ar desemna tot prin vot universal,
similar PRESEDINTELUI TARII, din réunea sus meionat;

* CONVERTIREA STATULUI IN PARTENER 1n sensul extiferii puterii de control
asupra constituirii bugetului precush a desfisurarii exerctiului bugetar unor institii ale
societdtii civile, precum organizé nonguvernamentale axate pe asigurarea dliiegiciale;

* Anularea privilegiilor segmentului financiar prin

- eliminare posibiliti de a fisi creditorsi executor, ceea ce permite abuzuri
multiple. Astfel, neincasarea taxefdpimpozitelor ctre stat in timp util, pentru a colecta pena-
lizari si apoi executaredifa atine cont de restul creditorilor;

- plafonarea sumei admisibile pentru DATORIA PUBRICcu obligaia
PROCURORULUI GENERAL de aagi persoanele responsalgiea agiona in consecis.
Sumele recuperate dufrecerea la datoria publicirméand a fi drsate in conturile ministerelor
cheie: &natate, edudse, munciisi solidarittii sociale, justiei;

- modificarea legislei fiscale pe cale de referendum

- eliminarea promayrii sistemului de recompense a afijen statului din sumele
confiscate, precuri a "dispoziiilor interne” ca modaliti de orientare a activitii functionari-
lor din rgeaua controlului financiar-administrativ;

* promovarea unor asuri de selgie axate pe meritul individual (dominarcriteriilor
profesionale) prin:

- universalizarea concursului sub controlul agiiciaprofesionalesi garantarea
dreptului de contestare a silar adoptate deatre comisiile prfesionale de resort;

- diferertierea salariilor in raport cu calificarganeritul individual;

- eliminarea dublelor téxi (angajatosi angajat, astfel incat azi se ajunge la taxe
catre stat doar cu 20-30% mai micifale salariul brut impozitat)

* eradicarea®aciei prin:

- instituirea unui prag minim garantat altilidlecente (adic o suna MINIMA
STABILITA LA CURSUL EURO) cu demisia guvernului priputerea legii ori de céte ori nu
se respedtacest prag;

- plafonarea impozitelor totale (directe+indiredi)o coi dat orientali spre
30% din venituri, cat este maximum acceptat d&eececonongiti pentru a institui un mediu
social favorabil progresulgi dezvoltrii economice;

- plafonarea remunaiei provenite din bugetul statului pentru orice diim -
inclusiv prgedeniala, guvernamentale, parlamentare ori de directoregiiRr Autonome - in
raport cu pragul minim garantat al Niielecente;

- corelarea salariilor cu cele europeneorelarea crgerii acestora in raport cu
dinamica preului surselor energetice Tlgaamod Tncatsexiste o gargie a MENTINERII ORI
SPORIRII PUTERII DE CUMPARARE A CETATEANULUI,

- reducerea nginariei administrative, desfiarea ministerelorimase 4ra obiect
(justitie, Tnvatamant, agricultu, industrie etcki inlocuirea cu consilildepartamente ale profe-
sionitilor cu rol de informargi coordonare a evdiilor din domeniile respective;

- reducerea impodzitii si asigurarea posibiiti de acumulare a minim 10-20%
din venitul lunar pentru a regenera clasa de migomunitatea, respectul pentru proprietate;
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- instituirea responsabiliii functionarilor pentru nerespectarea drepturilor
cetitenilor;

* controlul reprezentaitor alesi, in primul rand al parlamentarilor (ex. Tanprea
judeelor in circumscrifii electorale cu organizarea alegerilor anticigateondiiile in care se
strAng 51% senaturi ale electoratului; candidaturi uninominale; ntolul activititii
ministerelor prin dreptul asodiidor profesionale de a verifica exai@i bugetat, de a valida
bugetul etc);

* legitimitatea legilorsi Tn primul r&nd soltionarea legitird a problemei propriétii;

* educarea prin mijloacele mass-media pentruteldge dinamismul socigi rolul
actorilor umani, ageifor corporai, responsabilitatea acestora;

* instituirea unor modaliti de control de jos in sus pentru a favoriza regiacabuzului
de putere (precum transpag@naspunderea publicpentru exercitarea mandatului in ftitfe
de putere, organida nonguvernamentale cu drept de a verifica canssh si execuia
bugetului administigei locale, centrale etc).

In momentul Tn care vor &ma investitori stiini majori o parte din acesteisuri vor
fi realitati iar cAnd vor fi majoritari investitorii elvieni desigur coruga va fi in declin
accelerat.
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MUTA TIl SEMNIFICATIVE IN FINAN TAREA CURENTA

-

A INTREPRINDERILOR IN ECONOMIA ACTUAL A

IOAN E. NISTOR

ABSTRACT. In the process of financing, the three resoufoedinancing: the
working capital, liabilities from exploitation arghort term loans complete each
other continuously. Nowadays bring major mutatiamghe structure of these
resources in the way of decreasing the percentagtookholders’ equity and
increasing the liabilities from exploitation in tpeocess of short term financing.

Intreprinderile, prin felul activitii lor sunt gezate ntr-un context economic.
Obiectivul lor const in crearea unei atiut materiale sau intelectuale, pentru a satisface
necesiiti actuale sau viitoare cerute de consumatori.

In interiorul si exteriorul intreprinderii se nasc o riole de fluxuri, dintre care
fluxurile banesti ocupi un rolsi loc important. Prin intermediul fluxurilordnesti se formeax
capitaluri care asigarfinaniarea pe termen lung, daf,cele care privesc finantarea cuggnt
adica pe termen mai pim de un an.

Finanaarea activiitii curente trebuie asigugain contextul ngunii de echilibru.
Notiunea de echilibru, Tn teoria econothicare semnificdi multiple. La nivelul
intreprinderii, echilibrul economico-financiar seeatizeaZz atunci cand mijloacele
consumate se recuperéaategral, respectiv, cand veniturile sunt egaleasturile. Ing, o
asemenea falegere nu pune in evidénlegitura ansamblului cu componenetele
echilibrului general, cu #tile patiale ale lui, care se constituie ntr-un sistem de
propotionalitatesi relatii prin care se realizedzi se mefine starea genetal

In acest context trebuie avut in vedere mai mipigritde egaliiti si coreldii intre
necesiitile si posibilitatile intreprinderii, Intre elementele structurale bilartului.

Bilantul, la nivelul intreprinderii, repreziitdocumentul principal care furnizeaz
informaii despre capitaluri, pe de o parte, dwgursa de provenieftiar, pe de ait parte,
dupi modul de utilizaresi materializare a capitalurilor. Practic, bitahdescrie situga
financia# a intreprinderii la un moment dat, fie la sfeul anului fiscal, fie la sf&itul altor
perioade (trimestre) din activitatea econamierin descriereai€uta se oglindgte ceea ce
la un moment dat intreprinderea paséadici activul bilartului) si tot ceea ce ea datoréaz
(adici pasivul bilaului) Tn acel moment.

In starea generalde echilibru a bilagului se circumscriu atat egadilit ale
elementelor structurale cditinegalititi, cu semnificaa lor economig. Elementele de activ
sunt grupate in bilanin ordinea lichiditii crecande, gradul de lichiditate a unui bun
indicand rapiditatea cu care se poate transformandned, iar resursele care formeaz
pasivul sunt clasate in ordinea exigiliiitcrescande.

Daci finanarea pe termen lung se réfda capitalurile permanente, formate din
capitalul propriui imprumuturile pe termen medjulung, finanarea curetitse realizeagprin:
fondul de rulmet; pasivele din exploatarg;imprumuturile bancare pe termen scurt.
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Fondul de rulment ca resurs de finanare curerit se leag exclusiv de activele
circulante. El repreziato ngiune faira corespondent, exprimand un gont nou care nu se
regisgte in alte expresii nimnale. In acest sens, se cuvirie gecizm ci fondul de
rulment nu reflect un alt tip de capitaluri decéat cele cuprinse Tpitadul total, ing,
evident, repreziito anumii combinaie a elementelor componente ale acestuia.

Definirea fondului de rulment este strAns légde nagiunea de lichiditate a
activelor si de exigibilitate a pasivelor indicAnd modalitatéa utilizare a capitalurilor
procurate pentru finaarea activelor circulante.

In mod normal, echilibrul financiar s-ar tife atunci cand se realizéazchilibrul
maselor financiare cu aggalurag. Practic, in schimb, daosolumul activelor sub un an
este egal cu cel al pasivelor sub un an, acesteardii pot fi achitate la timp, iar echilibrul
financiar va fi astfel respectat. hpe parcursul procesului de exploatare éxist general,
anumite riscuri la nivelul elementelor de bilaab un an, cum ar fi:

incetinirea vitezei de rofie a capitalurilor imobilizate in active sub un ama,
urmare a reducerii temporare a volumului vitar sau a conditiilor de platmai bune
acordate cliefilor;

posibilitatea ca unele stocuri glevird inutilizabile iar unele creae s se
dovedeasta fi irecuperabile;

accelerarea rofi@i pasivelor sub un an datarfiaptului & furnizorii au cerut fie
platiti mai repede.

Din cauza existari acestor riscuri, trebuieigtrati 0 marp de sigurati, limita
apreciad in funagie de natura activitii intreprinderii si de modul in care este gesticghat
Aceasi mar de sigurati este reprezentatle fondul de rulment.

Pentru a individualiza mai bine con¢ge@pde fond de rulment, care decurge din
regula echilibrului financiar minimal, in literaturde specialitate se folosesc mai multe
expresii pentru a definii marja de sigugi@an

In acest sens unii autdrfolosesc expresiile de fond de rulment Ichiditse fond
de rulment financiar, care se calculea&a diferem ntre valoarea activelor sub un gin
valoarea pasivelor sub un an, adic, — Ds. Denumirea de mai sus este motivaé regula
echilibrului financiar minim, regula indatoririi misne si regula finamarii maxime.

Regula echilibrului financiar minim promoveazprincipiul conform &ruia
resursele folosite pentru fin@nea activelor trebuieasramars la dispoziia intreprinderii
pentru o durdt cel pdin egak cu cea a imobilirilor. Ca urmare a riscurilor aferente
activelor si pasivelor sub un an trebui@ gxiste o maj de siguratd, reprezentét de
fondul de rulment lichiditate pozitiv.

Regula indatoririi maxime prigee Tndatorarea pe termen mediulung pentru
care sunt stabilite dadimite maxime. Prima limit precizeaz faptul & datoriile pe termen
mediusi lung nu pot defsi suma capitalurilor proprii. A doua linsiteste dai de corelda
dintre datoriile pe termen medii lung si autofinanarea anual, In sensul & datoriile
trebuie 4 fie mai mici.

! Buse L., s.a., Management financiar bancar, Cgiiie economice de specilitate, Editura
Reprograph, Craiova 2000.
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Regula finarérii maxime reprezirit o apligie a primelor dog regulisi precizea
faptul &, pentru fiecare opetia de investii stabilita a se realiza, indatorarea la termen nu
trebuie & degises@ un anumit procentaj dindrimea investiei prevazute.

Anumiti autor?) folosesc expresia de fond de rulment net glohacitcand se
intreprinde o anali fungionak a echilibrului financiar. El este reprezentat detgzdin
resursele stabile (capitalul permanent) destindtanfrii activelor circulantesi se
calculeaz in doui variante:

ca diferefs intre capitalul permanesitactivele imobilizate;
ca diferema intre activele circulantg datoriile de exploatare (datoriile pe termen §cur

Alti autor?® utilizeaz expresiile de fond de rulment britfond de rulment net
pentru a evideia partea din capitalul intreprinderii folasipentru finagarea curerit In
acest sens pentru a desemna activele circulardseft ngunea de fond de rulment brut,
ceea ce inserdrtd pun semn de egalitate Tntre activele circulantendul de rulment brut.

In schimb fondul de rulment net este apreciat @adfipartea din capitalurile
permanente folosite pentru finanea activelor circulante. Totodade precizedzca este
vorba de capitalurile permanente care, fie au teentle exigibilitate foarte indaypate, fie
ca sunt proprii intreprinderii, conferind, in acest, fsiguram si stabilitate in afaceri.

In literatura de specialitat® exprimarea surprlusului de surse permanente
degajate de ciclul de fingare al invesilor care poate fi rulat pentru reinnoirea stoauri
creanelor se face prin niunea de fond de rulment. Autorii Th céuzpentru a calcula
capitalurile permanente adaugapitalurilor proprii 8 numitele datorii financiare. Fondul
de rulment este calculat ca difefeintre capitalul permanest activele imobilizate nete.
Cresterea fondului de rulment refléchlocarea tuturor acuniuilor nete ale exergului
anterior (beneficii, amortisment etc.) pentrustgeea activelor circulante.

In literatura franceZ® pentru exprimarea fondului de rulment in diferiggiante
sunt Intalnite expersiile: fond de rulment net glpbond de rulment funonal; fond de
rulment brut toate cu aceldnteles cai in literatura de specialitate ron#én

Tindnd seama de faptuk csunt folosite expresii diferite pentru a reda acea
marime a fondului de rulment, utilizdnd elementeicturale ale bilaului fie din partea
superioak a lui fie din partea inferiody consider necesar folosirea unita categoriilor
notionale cu privire la fondul de rulment.

In acest sens luand in considerate ¢

unele luciri de teorie financidr din tirile cu o economie de piadezvoltai;
pentru a desemna activele circulante folosesicmea de fond de rulment.

fondul de rulment trebuieisxprime atat datoriile pe termen medidung catsi
datoriile pe termen scurt;

2 Crestea H, Stefescu N, Gestiunea financiaa intreprinderii, Editura Mirton, Timisoara 1996
8 Giurgiu A., Mecanismul financiar al intrepritiarului, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 1995
4 Staneanu Gh,a., Fondul de rulment, Editura Genesis, Cluj-Napb@95
5 Stancu I., Gestiunea fnandiax agerilor economici, Editura EcononiicBusurati 1994
® Bran P., Finatarea intreprinderii, Editura EcononajBucurgti 1997
" Gérard Charreaux, Gestion fina@i@ — principes, etudes de cas, solutions, Editetad, 1993
8 Jean Lochard;.a. , Comprendre la gestion, Institut Francaisetgign, Paris, 1993
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activele imobilizate pot fi luate n calcul fie Valoarea nét fie la valoarea brat
propun utilizarea denumirilor de:

fond de rulment propriu (FRP)

fond de rulment permanent (FRP)

fond de rulment total (FRT)

Intrucét, pentru determinarea fieai fel de fond se poate lua in calcul fie valoarea
ne& a activelor imobilizate, fie valoarea btytutem folosi expresiile de fond de rulment
brut cand lém n calcul valoarea bruita activelor imobilizatei de fond de rulment net
cand activele imobilizate se iau in calcul la ved@anei, adic valoarea de intrare mai
putin amortismentul.

In fungie de aceste predid, folosind elementele din partea superioaau
inferioad a bilanului putem calcula:

fondul de rulment propriu, in cele dovariante:

fondul de rulment propriu brut FRPB) ca difeterintre capitalul propriusi
valoarea brdt a activelor imobilizate (f) sau ca difergfi intre activele circulantgi
totalul datoriilor

FRPB = G — Ay sau FRPB = A— (Dy+Dy);

fondul de rulment propriu net (FRPN) ca difgtefintre capitalul propriusi
valoarea néta activelor imobilizate (@) sau ca difergs intre activele circulantg totalul
datoriilor mai pdin amortismentul (a) adic

FRPN = G - Ai, sau FRPN = A— (Dn+ Ds— @)

fondul de rulment permanent (FRPTn cele dod alternative:

fondul de rulment permanent brut (RF); ca diferera intre capitalul permanent
si valoarea brut a activelor imobilizate sau ca difergfintre activele circulantg datoriile
pe termen scurt, ddapeldiile: FRP,B = Gn— Apsau FRRB = A - D

fondul de rulment permanent net (FRP, ca diferem intre capitalul permanent
si valoarea néta activelor imobilizate sau ca difetgfintre activele circulantg datoriile
pe termen scurt mai go amortismentul aferent activelor imobilizate, duplgiile:

FRR,N = CR,— A, sau FRRN = A.— (D;— a)

3) fondul de rulment total (FRT), in cele doariante:

fondul de rulment total brut (FRTB) ca difet&rntre capitalul totaki valoarea
bruta a activelor imobilizate, ceea ce inseande fapt, valoarea activelor circulante, édic

FRTB = G- Ap, sau FRTB = A

fondul de rulment total net (FRTN); ca difet&fintre capitalul totaki valoarea
net a activelor imobilizate sau aggand valorii activelor circulante amortismentugraint
activelor imobilizate, duprelgiile: FRTN = G — A,sau FRTN = A+ a

Acelssi nivel al fondurilor in cauz se va obine folosind si alte elemente
structurale ale bilanlui rezultate din descompunerea capitalurilor &dosirea direct a
nivelului datoriilor pe termen medi lung, precunsi a celor pe termen scurt. Important
este § utilizam aceai denumire pentru fondul de rulment calculat fahokfie elementele
structurale ale bilanlui patrimonial, fie cele ale bilamlui fungional.
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Pasivele din exploatareconstituie in prezent, o sdrsde finanare curerit
frecvent si substariala.

Fluxurile ciclului de exploatare generéambligaii fata de teti, stat, salarig, etc.
Aceste obligdi, ce exprind datorii, se sting la anumite termene. Pe duratéinde de la
apartie par la stingere (pla), expresia fneasé a lor este folositde intreprindere pentru
finantarea pe termen scurt a activelor circulante neeesdariaia lor influeneaz
necesarul fondului de rulment.

Dimensionarea acestor pasive se face diferit irctieinde termenele de plat
stabile sau aleatorii.

Fird a intra in detaliitin si precizez 8, n prezent, multe intreprinderiii
desfisoari activitatea bazandu-se pe aceste pasive, ca darinanare. Acest proces de
formare a capitalurilor atrase temporar constituie fenomen care a produs miitén
structura resurselor de fin@ne curerit Tocmai ca urmare a acestui fapt, ndinei sunt
intreprinderile care au capital social sau chiguitehpropriu nesemnificativ fa de cifra de
afaceri. Capitalul atras in pasivele de exploatdevine preponderent in activitatea
intreprinderilor pentru finagarea curerat

Imprumuturile bancare pe termen scuu menirea de a elimina dezechilibrele
temporare, echilibrdnd bugetul trezoreriei.

In concluzie, apreciezacin economia romaneas@ctual, bugetul trezoreriei
asigut echilibrul finanarii curente pe baza pasivelor rezultate din explegtcapitalurile
proprii, Tn unele cazuri, fiind nesemnificative fotalul resurselor de fingare. Aceste
fluxuri realesi banesti produc mutéi substamiale in structura resurselor de finare
curent si, In consecitg, In formularea obiectivelor politicii financiare.
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EVOLUTIA INDUSTRIEI BANCARE DIN
STATELE UNITE ALE AMERICII

C. POP*

ABSTRACT. The paper tries to present the evolution of bankidgstry after the
Great Depression and till now, when the Financiadktnization Act passed.
After three years the same question is still pregsba American banking industry
is heading to an universal banking system or thars¢ion imposed 70 years ago
will be its main characteristic for the years tone

Marea Criz din 1929-1933 a adus cu ea un set de reglemetre au fcut din
industria bancaramericad un model de separare a acttifor financiare.

Aceasi situaie a fost generatde crahul piglor bursiersi de falimentele in lan
a unei intregi serii dedbci comerciale — cu conseg@ndezastruoase pentru micii depanen
ce le Increditased economiile. Ca urmare a fost intrepéirisanaliz aprofundat a pigei
financiare americansi a instituiilor ce operau pe respectiva fiain urma analizei
efectuate s-a ajuns la concluziéaun nunar de tinci comerciale au intermedi@ sau au
subscris la emisiuni de valori mobiliare ale pridpriclienti. Acesti clienti erau In situgi
financiare dificile sau Tn stare de falimghbanii oktinuti din vanzarea respectivelor valori
mobiliare au fost folosi pentru a achita datoriile pe care le aveau -usielctre kincile
care au intermediat/ subscris la emisiunile in gaBincile comerciale au distribuit mai
departe valorile mobiliare subscrigeaf si informeze investitorii despre sitti in care se
aflau emitenii. Cel puin aceasta este sitimmdescrig de unii analiti. Acestia mai sugn ci
bancile au transferat o parte din riscul creditel@performante asupra investitorilor
neinformai. Nici in prezent nu sestie cu certitudine cat deispandite au fost astfel de
practicisi cat s-a datorat isteriei care a urmaibpsirii pietelor bursiere.

Oricum, din analizele efectuate din consecitele pe care acea ciite-a avut,
concluzia care a rezultat a fodtse impuneau imediat @i de remediere a sittiai.

Analistii de la acea datconsiderau £ se putea recurge la uitoarele alternative
(oricare dintre ele fiind conside#iaguficienti pentru a corecta gyelile trecutului):

* Facultatea de Business

! Unele cerceti mai recente tind ssdisculpe Bncile Tn legituri cu dezinformarea investitorilor.
Aceste noi cerceéti sugin ci investitorii erau cogtienti de riscurile asumatg dornici s profite de
castigul ridicat oferit de respectivele valori mobika Tn plus, ei erau cetienti ca pentru Bnci
putea & apa# un conflict de interese, legat de intermedierear @misiuni de valori mobiliare ce
urmau 4 acopere creditele neperformaretotusi, ei au fost de acord cu aceaasitugie. Oricum,
este ptin probabil & aflim adevrul complet. Tn acea crizs-au pierdut sume foarte mari de bani
si nu se vasti niciodat cu certitudine cat de avertit@rau investitorii de riscurile pe casele
asumau, fie&dispuneau sau nu de infortina
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1. fie guvernul federal urmaisnterzici bancilor comerciale &presteze activiti de
investment banking?;

2. fie guvernul federal urmaisemiti legi prin care & ceaé s se ofere inform@
clare si complete in legturda cu emitefii de valori mobiliaresi Tn legiturd cu scopul
emisiunii. Informaiile trebuiau puse la dispaia investitorilor fie de &re emitent, fie de
citre societatea financiar care intermedia plasarea/ subscriere respectiveddori
mobiliare.

In 1933 prin Banking (Glass-Steagall) Act, guverfederal al SUA a recurs la
ambele alternative prezentate mai sus. In spedialspdiunile 16, 20, 2%i 32 din aceast
lege, fancilor comerciale li s-a interzisi se angajeze in a intermedia orice afele valori
mobiliare, fie a unei companii private, agemuvernamentale, companie din domeniul
serviciilor publice, etc.

Banking Act a fost considetab ‘piesi cheie’ in definirea activitilor permise
bancilor comerciale.

in plus, aceastlege mai cotineasi prevederi privind informarea ckasi complet
a investitorilor cu privire la valorile mobiliarderite. La acestea se maidagdau o serie de
prevederi ce le permiteau investitorilok se protejeze impotriva acelor brokeri care
raspandeau informié ce puteau crea confuzie in #gra cu valorile mobiliare oferite
pentru vanzare.

Banking Act din 1933 a fost completatu Securities Exchanges Act din 1934.
Aceasi nou lege impunea contiii si mai dure decéat cea din 1933 cu privire la furréza
de informaii despre valorile mobiliargi emitertii acestora. Ca urmare a apigii noii legi,
inci de la acea daunii analiti au considera Banking Act ca fiind nenec&sareprezerénd o
reagie exagerat la consecitele Marii Crize din 1929-1933. Dar Banking Act nufast
abrogai si limitarea activititilor permise Bncilor comerciale a continuai sxiste.

Primele schimiri au aprut foarte lent. Dar ele erau necesare, ingteu
financiare americane — fate prin lege & agioneze pe sectoare restranse algepie
financiare — au sesizal trebuie & Tsi largeasé@ gama de produse/ servicii oferite pentru a
raispunde atat cerelor cliertilor, catsi pentru a ocupa o parte mai mare detapi®e
asemenea, unele instiidinanciare au iteles @ ar avea mai mult de gifgat daé ar oferi
0 gani comples de produse/ servicifll-service).

Asa cum aitam, primele schimiyi s-au lisat ateptate. In primul rand pentrui ¢
iesirea din cria a coincis cu izbucnirea celui de al doilegboi mondial, urmat de
angajarea SUA Tniezboi. Ca urmare, pénla mijlocul anilor 40 nu a existat un mediu
propice pentru o extindere a activilor bancare. in al doilea rand, in acégstrioad de
razboi, controlulsi restrigiile impuse fncilor au fost consolidate.

Abia Tn cursul anilor '50, #ncile comerciale americane au Tncepufai primii
pasi pentru asi extinde gama de produse/ servicii oferite peatrocupa o parte mai mare
din piaa financiaé. Pentru a ig din limitele impuse de reglemeint — fira a incilca legea
— hincile comerciale au recurs la oportdtiie oferite de forma de organizare de tipul

2 Activitatile de investment banking include — in general — asisténi consultami privind alegerea
tipului de valori mobiliare ce urmeaz fi emisesi Tn intocmirea prospectului de emisiune;
subscrieressi/ sau plasarea valorilor mobiliareitee investitorii interes#i consultam privind
gama de surse de finane pe care corpaide le pot utiliza; opergi legate de aguni si obligatiuni
in cazul fuziunilor, achiziilor, preluirilor sau divizrilor de companii.
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companiilor holding. Printr-o companie de tip halglise dispunea de flexibilitate se
puteau ocoli restridle impuse gamei de activii permise Bncilor comerciale. Companiile
de tip holding puteadsncludi n structura lor una sau mai multinbi. Ficand parte dintr-

o astfel de structér bancile comercialesi putea extinde activitatea — fie la nivelul a mai
multe state federale, fie operand o ganai lardgi de produse/ servicii ce nu le erau permise
— folosind alte entitti incluse in compania de tip holding.

In 1956 a fost adoptat Bank Holding Company Achprare Rezerva Fedeta
SUA a primit autoritatea de a determina produssdeviciile permise companiilor de tip
holding ce dgneau in structura lor mai multeidxi. Astfel, expansiunea posibipari in
acel moment a fost limitatdin nou. Pentru a evitd aceste limiri bancile au recurs la
soluia companiilor de tip holding ce tieeau o singur bana si care nu erau incluse n
prevederile legii din 1956. Procesul de extindecertinuat pe acedstale.

In 1970 a fost adoptat un amendament la legea @Bi6 tare a inchig ‘portita’
de sépare folosii de kincile comerciale pentru g-extinde activistile. Companiile de tip
holding ce dgneau o singur bané au fost obligate &sse supuf prevederilor legii din
1956si sa se Tncadreze In gama de produse/ servicii stab@itRezerva FedesalDar, prin
acest amendament Rezerva Federllrgit puin gama de activiti permise Bncilor
comerciale, prin precizarea acestea (@ncile) pot oferi acele produse/ servicii ‘consiséen
sau echivalente cu afacerile din domeniul banc@&.urmare s-a deschis oaalportita’.
Dac se putea demonstra en nou produs/ serviciu oferit de o barevea o legtura
strang sau era echivalent cu actiitite bancare tradibnale, acesta putea fi inclus in
portofoliul kincii sau al uneia din entiile cuprinse in compania de tip holding.

Ca urmare a acestui amendamenncile comerciale — prin companiile de tip
holding —si-au extins activitatea, ntr-o oarecaré@smd, in domeniul valorilor mobiliare
prin managementul activeleractivitati de brokerage din categoria discount. Tot ca uemar
a acestui amendament, n sfera adiiiitr bancare tradionale au fost incluse — cu timpul
— creditele pentru consum, crditele ipotecgire serie de activiti legate de propriétile
imobiliare, precunsi factoringul.

Companiile de tip holding ce includeau una saumalie kinci au mai agugat la
gama de activiti permisesi urmatoarele: intermediereai gestionarea plasamentelor
private; diverse forme speciale de figgme a corpotdlor; operaii cu hartii comercialei
sindicalizarea de Tmprumuturi pe @k externe. Toate aceste aclitiiau fost — un timp —
apanajulinvestment banks.

Principalii participari la acest proces de expansiune au firgtite de tipmoney center®,

Ca urmare a acestor dezvolt industria bancaramerica de la mijlocul anilor
'80 arata complet diferit fgi de cea reglementain 1933 prin legea Glass-SteagalnBile
comerciale — prin companiile de tip holdings+éxtinseset activitateasi ofereau o gaim
larga de produse/ servicii, astfel:

v' pentru clieii corporatiti, pe lang serviciile bancare tragibnale, kincile
ofereau (prin subsidiarii din cadrul companiilor tife holding) consultati, subscrierea de
harti de valoaresi intermedierea de plasamente private; diviziileu sanititile
organizatorice specializate in acest gen de attivit denumite adesea Capital Market
Divisions — ofereau activiti similare celor oferite denvestment banks;

3 Acestea sunt institii financiare ce se bazeape alte surse de fingare decat depozitele cligior
persoane fizice sau juridice, pentru acordareareidite de mari dimesiusi alte finanari speciale
mai ales corpotdalor.
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v pentru cliefii persoane fizice s-au dezvoltatdiversificat unele forme de
economisiresi acestea au fost completate de servicii de manageainvestiilor; in plus
au fost dezvoltate noi produse in domeniul céediprin linii de credit, cardurisi s-a
diversificat gama de credite ipotecare.

Bincile americane au continuat sautesi alte ci pentru asi extinde activitatea.
Oportunitatea s-a ivitatre sfasitul anilor '80 cand printr-o reinterpretare a le@lass-
Steagall din 1933 li s-a permigrzilor de mari dimensiuniasse angajeze n actigit de
intermediere a unei game limitate de valori mob#ligAcest gen de actidif erau permise
prin unititi subsidiare afiliate dncilor, dar independente din punct de vedere jariflcesti
subsidiari se putea angaja in actiiié de intermediere atata timp cat nu efectuauusiel
acest gen de actigif. In 1987/ 1988 subsidiarii afilia putea efectua activiti de
intermediere Tn limita a 5% din venitul brut. Actabmita a urcat la 10% Tn 1984 s-a
extins activitatea de intermediere pentru 2dogama de valori mobiliare — dacse
indeplineau anumite conili— iar Tn 1997 ponderea din venitul brut respdil&apentru
activitatea de intermediere a crescut la 25%.

Numarul bancilor cesi-au consituit astfel de intermediari a crescutadd in 1988
la 45 Tn 1998 27 dintre ele derulau (evident prin subsidiafiliati) intermediere pentru
intreaga gaimde valori mobiliare, inclusiv fonduri mutuale.

Principalele motive pentru care - in permafien au fost meinute restrigdi cu
privire la activititile permise Bncilor, ar puteasfie urmitoarele:

1. multi analigti si autorititile de supraveghere s-au temut — mult timpi— ¢
orice companie financiarde tip conglomerat va avea un avantaj competitiit prea mare
si va ajunge &controleze o parte a sistemului financiar, luawna era de dorit;

2. la temerile de mai sus s-a maidadat una legatde faptul & bancile
comerciale care ofgéro gand compled de servicii s-ar puteaide ceai clientilor lor sa
cumperssi serviciile nebancare oferite (chiar daw doresc) ca o cornd pentru obinerea
de credite/ finatiri necesare;

3. unii analti consided ci activititile din afara gamei tragibnale de
activitati bacare — din cauza reglemanilor — pot fi riscantesi ca urmare pun in pericol
resursele incrediate kincilor.

Dar toate aceste temeri —sd@ctuale — au trebuitasfie depisite de fncile
comerciale deoarece extinderea actiiitor sper domeniuinvestment banking era impus
de urndtorii factori:

a) segmentarea arbitéan serviciilor/ produselor din domeniul financiaa s
dovedit a fi ineficient si — ca urmare — au fostigjte ci de a evita legea care impunea
separarea acestora;

b) noile tehnologii disponibile dmcilor au eliminat barierele reprezentate de
spaiile geograficesi au dus Bncile mai aproape de clignlor; ca urmare produsele/
serviciile oferite trebuieascorespund cerinelor acestora;

C) bancile au fost nevoiteasinoveze pentru g largi gama de produse/
servicii oferite pentru a ngi- pierde clienii in favoarea altor institii specializate n
depozitaré care au tinssi tind si se extind In domeniul activittilor traditionale ale

4 Aceste instittii specializate in depozitare se mai numesc — 1A Sli thrift institutions. Tn aceast
categorie sunt incluse

- savings banks — instituii similare kincilor populare, organizate pe Bade mutualitatesi
care Tncurajedzmicile economii; acestea acérdredite cu pretere deponaitor lor si tind s3
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bancilor, precumsi in favoarea fondurilor mutuale, a fondurilor méare, a cluburilor de
investtii ce ofel investitorilor diverse forme de plasament mult nadiactive decét
clasicele depozite bancare.

Dar nu numai #ncile comerciale au incercai steardi limitele de demaraee
impuse de legea Glass-Steagall Tn 198@stment banks — a @ror activitate nu era atat de
strictsi explicit reglementatdeoarece, in cazul lor, nu era necepaotejarea depozitelor —
au fost primele care au sesizat oportunitateagdlexinde produsele/ serviciile prin:

- operaii cu hartii comerciale;

- finantari si concentéri de capital-risc;

- finantari prin subscrierea/ intermedierea de obiigai precare sau

murdare junk bonds’).

Aceste activiiti erau considerate de andlimai apropiate de activifile bancare
traditionale, dar Bncilor comerciale le erau interzise.

O a doua apropiere inti@vestment banks si sectorul Bncilor comerciale s-a
produs Tn momentul n care s-a recurs masiv laitared investitorilor care achimnau
aaiuni (asa numitele tranzait in marji). Socieftile de brokerage — de obicei parte a unor
investment banks — au fost nevoite asrecurd la Tmprumuturi acordate dearile
comerciale pentru ca, la randul loi,i§ poat credita cliefii (investitorii).

Tn anii ‘90, linia de demarg dintre cele 2 sectoare a tirisse estompeze tot mai
mult.

Ca urmare a presiunilor exercitate, mai ales déosgdchancar, in 12 Noiembrie
1999 a fost adoptat Financial Modernization (Grateach-Bliley) Act. Aceagt lege
includea 3 schimiyi structurale fundamentale:

1. abrogi legea Glass-Steagall din 193B toate interdidile impuse de
aceasta privind activitile permise Bncilor comerciale americane;

2. modifica Bank Holding Company Act din 1956 pentru a permite
subsidiarilor afiliai bancilor si se angajeze intr-o gamai lardi de activititi financiare;

3. permite subsidiarilor dncilor ¢ se angajeze n acti®it ce nu sunt
permise direct imcilor.

acorde atat credite pentru consum géatredite ipotecare; n ultimii ani acesténbi si-au extins
activitateasi spre creditarea companiilor;

- savings & loan associations — similare cu instittile precedente in ceea ce pgte
Tncurajarea economiilagi — pe baza variatelor tipuri de depozite condstut in finaggiri de tip
ipotecar, pentru achigi, construgii si modernizri de locuine. Tn ultimii ani au primit dreptulis
se orientezegi spre dezvoltarea de proptigtimobiliare;

- credit unions — sau uniunile de credit; acestea sunt similaseloa de ajutor reciproc din
Romania; se organizeade un grup de persoane care au étleg comuri — de obicei acefaloc
de mund. Sunt organizate ca instiiu non-profit si urmiresc & acorde credite Tn special
membrilor lor. Spre deosebire de CAR-urile din Ramauniunile de credite din SUA bésc
doband sau ali forma de catig pentru sumele depozitate, iar gama de creditedate este foarte
vast. In plus aceste uniuni de credit mai éfeardurisi operaii similare cu transferurile bancare.

5 Acest gen de obligani a fost lansat in cursul anilor '80. Ele se msm precare sau murdare
deoarece emitein lor urmaresc olinerea de fonduri pentru a fin@no opergune de preluare (de
obicei ostit) a altei firme. Riscul unei astfel de prafueste foarte mare — adesea ea poate s
esueze —si ca urmaresi riscul acestor obligauni este ridicat. Dobéanzile glte pentru aceste
obligaiuni suntsi ele relativ ridicate.
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Practic, conform prevederilor acestei legi, actitea bancéar tradkionak este
inlocuiti cu sfera mai lag a activititii financiare si adaug la activititile bancare
traditionale altele legate de intermedierea @oc tipuri de valori mobiliarei distribuirea
de titluri emise de fondurile mutuale, angajareacilor in activititi de finanare a
cometului exteriorsi de intermediere a plasamentelor petgde externe SUA, precusi
implicarea fancilor n finanarea dezvodrilor de proprieiti imobiliare. Toate acestea se
pot derula printr-un subsidiar adrtcii sau direct deatre band.

Legea din 1999 introduce ideea de Financial Hold®gmpany, companie
financia#i ce ofed 0 gand complet de produse/ servicii cligifor ei.

Era de steptat ca in Mai 2001isse definitiveze reglemeirtle ce permiteau
punerea n practica legii din 1999. Din jfate, realitatea este cu totul alta. Spgsiande
stergere compléta liniilor de demargée dintreinvestment banks si bancile comerciale s-
au dovedit a fi prea optimiste. Pentru ca acesulgt se realizeze, reglemérite inc in
vigoare care definesc serviciile/ produsele finareiin SUA mai necesitsimplificari si
drumul sprestergerea separilor pare mai lung ca niciodat

Ceea ce s-a intdmplat Tnainte de 1999, se Tn#amgiphcum. Exist banci
comerciale care incedresa intre — acum pe baze legale — in domeiriwstment banking,
folosindusi puterea de creditare. lanvestment banks susin ci ele sunt supuse unei
competiii neloiale deoarecedbcile comerciale dispun de resurse de creditardeftaie si
mai mari decét ele.

La randul lor, Bincile comerciale stis ca ele au fost constranseé esrediteze cu
sectorul corporatist care — prin defiai— aduce rentabiliti scizutesi ca prin extinderea
activitatii lor ele nu caut decét 8 isi satisfa@ agionarii.

Din aceste ‘certuri’ este claracdivizirile persisi, in primul rand deoarece
institutiile de supraveghere admas aceleg Rezerva Federalpentru lincile comerciale
si Security and Exchange Commission penitnuestment banks. Desi legea din 1999
prevedea posibilitatea constituirii de Financialditog Companies, licggle pentru acestea
se acord de Rezerva Fede#atare nu este agr@dn domeniuinvestment bankig.

Ca urmare a noii sittid.create,investment banks tind s considere vechea lege din
1933 mai bua decét actuala lege ABcile comerciale iristind si profite si si Tncerce & se
extinda In acele domenii de activitate care le-au fogrizise. Din fcate numai viitorul va
decide daz bancile comerciale americang celelalte instittii financiare se vor indrepta
spre sistemul bancar universal specific Europei 8au considera & specializareasi
separarea sunt seliumult mai bune. S-ar puted ssisim si la un val de fuziuni care vor
transforma instittiile financiare americane in adegti gigarti. Raméane de &zut cat de
puternici vor fi cu adeirat.
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PROVOCARILE TEHNOLOGIEI INFORMA TIEI IN AFACERI

LAZ AR RUSU

ABSTRACT. This paper shows some important aspects of thelfieshallenges
for the business environment. In fact, IT is now theator of the digital economy
and we could say that companies managers are ge@in with a new way of
working in a global business environment. Anotimepartant element shown here
is based upon need for understanding the IT keg which could be for
companies managers the support in obtaining thepetitive advantage on the
global business market. The third important asjgetite information management
in the economic organizations which involve corgguefforts in improving,
development, maintenance and redesign of the ITeatatprise information system.
The last aspect shown in this study is a SWOT aeabf Romanian IT industry
which is very important for business investors aadld be an opportunity and a
challenge for companies managers on the romanisindss market.

Tehnologia informatiei si globalizarea afacerilor

In intreaga lume modul in care se fac afacerilscéémbi cu ajutorul tehnologiei
informaiei (TI). In practi@, managerii se stduiesc & utilizeze puterea Tl in toate
domeniile afaceriilor, de la sectorul bangapéari la sectoarele de prodig si cercetare.
Tot mai muti manageri internationali sunt gun situaia st inteleag impactul Tl asupra
firmelor lor. Astfel un manager de varf, explicanitoarele: "Daca vreiasfaci afaceri pe
plan interndonal, trebuie sa ai sisteme de comunicare intemmale. Schimburile
electronice de date sunt o necesitate. Aici avevoiadn mod special de comuniidune
pentru ingineriesi dezvoltarea produselor. Este vitd #telegi cum Tl poate influga
modul de operare pe plan intefioaal al unei firme. Noile posibifiti sunt importante.
Fluxurile de informdi ne dau posibilitatea de a combina resursele.ingalrile
organizaionale sunt posibile cu ajutorul TI.”. Conducereaeiuafaceri cu ajutorul TI
necesit ntelegerea impliadilor |argirii sferei de activitate a firmei pe peamondiad, a
producerii Tn zona cea mai avantajoasa distribuirii eficiente si efective. Toate acest
procese sunt in fure de integrareasi conducerea cu succes a afacerii In cadrul
obiectivelorsi uzarnelor afacerii.

Schimkirile globale ale afacerilor sunt accelerate. Pemtamageri poate fi gred s
tind pas cu schinmtyile. Astfel Michael H. Spindler, presedintele eute al firmei Apple
Computer Inc., spunea: "Agi, dinamica unei economii intr-adevmondiale distruge
conceptele tradbnale de timp, spu, concureri si avantaj strategic. Provocarea noastr
este de a ne provoca propria gandiresa recunoastemico economie mondiala cere
structuri noi, noi stiluri de management si noi @awi pentru a utiliza inovdle.
Globalizarea este in plin avant ingodrile mondiale de capital, Tn dagirarea tehnologiei
si a pigei. Nici o industrie nu poatine pasul cu transforinile create de globalizargaca
n serviciile financiare. Folosind Tl wef de direde financiaé din Geneva sau New York
poate urrari fluxurile de numerar ale diviziunilor corpam@ sale din jurul globului.
Portofoliile de investii si optiunile pentru schimbul valutar pot fi monitorizarénic.
Convergera concuretei globale, produsele impozabile la vagiagehnologia accesitil au
redefinit practicile manageriale ale uneia dineke enai valoroase resurse ale noastre-Banii."
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Este de asemenea important saiitéa curent cu modul Tn care companiile din
toat lumea se folosesc de TI. Nivelul de folosire alifitr-o tard ne poate oferi indicii
folositoare despre diferite peepentru produse. Astfel Bjorn Boldt-Christmasgdior de
strategii la Scandinavian Airlines, descrie imptatale a fi intr-adevar "la zi": "Este
important 4 sti cat de diferit este Tl in diferite #rti ale lumii, notand n special aspectele
tehnologieisi modul in care ele pot afecta fgieafacerilor. De exemplu, dastim G exisé
5000 de terminale la aggife de turism din Suedia dar numai, 60 in Greetane spune
aceasta despre afacerile turistice diild respective? Ce ne spune despreapimastra? Ne
spune & pentru a pregi o cilatorie intre Suediai Grecia e necesam pregdtire aten,
deoarece planurile nu vor putea fi schimbate cuimgu In Suedia exigt o economie
prospeii care suporta o cantitate mare délatorii de afaceri. Pentru a fi un
"jucator"competitiv TI este obligatorie".

Cea mai mare bariera aéfegerii de étre manageri a utilizii Tl este perceperea
de ditre acgtia a faptului & Tl este o fogd Tn afaceri.

1. Tehnologia informatiei si a sistemelor (TI/S)

Traim intr-o lume care nu mai poate fi conceptira Tl. Intreaga tehnologie a
devenittehnologia informgei: de fapt, intreaga tehnologie raocorntine cel ptin cateva
elemente de Tl - sau va aore in curdnd. Problemele noastre de zi cu ziewsiste
managerialesi cultura de fapt intregul mod de wasunt influemate de TI. Viteza
schimbirilor este enorry, impingand Tnainte noul, mai rapid decéat poatgefcris. Acest
ritm al schimlirilor nu poate decatasdevird si mai rapid in viitorul apropiat. Multor
oameni, in special oamenilor de afaceri sau maiagde este teatca vor fi defsiti sau
chiar exclyi.

Dar acesta estdoar inceputul Nu ne mai putem permiteéi $ggnorim, amagm,
subestirim sau & trecem peste Tl. De fapt acesthnologie reprezinte inceputul unui nou
drum prin lumea afacerilor electronice (e-businesay a comeului electronic (e-
commerce), precusi prin noua economie mondiai noul management condus de TI/S.

Tehnologia informgei si sistemelor (T1/S) este o uneglta fel cagi toate celelalte
tehnologii. TI/S este o tehnologie care se utiliAgaentru a atinge scopuri sau obiective (in
afaceri), coordonand procese de praigduf5]. Casi in cazul altor unelte, doar tigerea sa
nu garanteazsuccesul; dar lipsa sa este o gédeaa gecului. De aceea nu este impor#ant
marimea sumei investite pentru TI/S, ci valoaredug@dt generat de TI/S care este cea
care face diferga intre speciaftii TI/S si amatori. Capacitatea de a transforma invidsti
facute cu TI/S intr-o valoare trebui@sifa in cungtintele de utilizare, nu doar Tn simplul
fapt de a-l poseda. A avea TI/S este o dimdiecesdr;, dar nu suficierdt pentru succesul in
afaceri. Secretul TI/S surclingtingele respectiv abilitatea de a coordona dwae cu un
anumit scop. &a aceste cunginte TI/S eimane o unealf o parte a hardware-ului sau
software-ului. lar uneltele trebuie utilizate cud@&méanaresi adecvat. Utilizatorii TI/S
trebuie 4 stie ce au deatut, cum § o faa, In ce condii si din ce motiv, éci de fapt
cungtintelesi nu banii sunt forma priméara capitalului in societatea inforganalk.

2. Managementul informatiilor Tn cadrul organizatiilor economice

Companiile din ziua de &gt se confrunt cu o criz de management al
informaiilor. Accesul rapidsi facil la o informaie coreci si de actualitate poate face
diferenta dintre succesi insucces in afaceri. Informée influenteaz serviciile, calitatea
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produselor, adoptarea rapid deciziilorsi eficienta organizrii [4]. Convertirea informgei
nestructurate In infornii@ ce poate fi accesattu usurita Tn cadrul unei companii a
constituit provocarea tehnologica ultimului deceniu. Tn acest sens, tehnologia
informaionak a furnizat pahin ziua de azi numai rezaéhv parttiale pentru aceasprobleni

de importaga vitalda. Acum, n mileniul trei, al sociafi informationale, supremé i va
apatine celui care va alme si exploata informga cat mai bingi mai repede.

De fapt majoritatea cugtintelor dintr-o organizige sunt nestructurate. Mai mult,
aceste inform@ sunt dispersate sau izolate in gign oamenilorsi nu se pretedzla
inglobarea in baze de date tmlmale. Pentru a fi dinami¢ inovativi si adaptabi, o
organizaie economig trebuie & gestioneze cel pim 3 surse de noi cugtinte:

v Date care repreziitcoledii discrete de inform@ de cele mai multe ori
adunate in baze de date proprii sau externe comipanacestea pot fi organizate n tabele;

v Informaii explicite, prezente intr-o forinsemistructurat documente,
mesaje, prezeint;

v Experiena care Tinglobedz idei, valori, cunstinte si judeciti ale
persoanelor unde experiareste dinamicsi diferita de la om la om, nu are o structyr
poate fi imfrtasita doar prin colaborarg comunicare.

Putem afirma £ in fapt aceste categorii de cytimte sunt predominante in toate
organizaiile iar managementul infornti@i inseama de fapt inglobarea celor 3 seturi intr-
un mediu in care cugtintele ¢ circule libersi controlat. Aici intervine tehnologia
informaiei respectiv schimbul de comuniia electronice (Intranetul), telele de
calculatoare, Internet-ul iar aceste produse ad ieformaionale au devenit chestiuni
banale pentru majoritatea celor ce muncesc in Ggale economice. Ele pot da
posibilitatea unei comuriid mai rapidesi prin accesul la instrumente de eficientizare a
muncii precumsi la un vast volum de inforngia prin simpla interogare a bazelor de date.
Adunate laolatt tendinele ce se prefigureazpentru anii ce vin in toate domeniile incluse
in ceea ce pe scurt este denumit TI&C (Tehnologiarin&iei si Comunicaiilor) creeaz o
imagine a posibilittilor de nelinuit ce se vor deschide intéacelor care vogti si vor vrea
sa profite de ele in afaceri.

3. Analiza dezvolirii tehnologiei informatiei in Roméania

Si iIn Roménia tehnologia informiai Tsi arafi importana si necesitatea in
activitatea unei Tntreprindegi a unei organizd indiferent de natura ei. Dinapate, noile
tehnologii sunt foarte costisitoarg multe firme prefet si renune la aceste costuri
suplimentare, destul de ridicate, lucrédnd in caratie cu mijloacele clasice de procesare a
informaiei, dar paa la urmi se va ajunge la o incompatibilitate intre acestgmizaii si
cele care sunt mai deschise la ingva

Conform unor studii de pia realizate de are International Data Corporation
(IDC) Tn 1998, Roméania se afpe unul din ultimele locuri (damu chiar pe ultimul) din
Europa Central si de Est in ceea ce prigte atefia si interesul acordate tehnologiei
informaiei [3]. Cele dod procente ce-i revin din totalul cheltuielilor Epei Estice pentru
aceste echipamente situgaara noastr mult sub nivelul Ungariei (cu 10%), Cehiei (cu
16%) sau Poloniei (cu 14%) [5]. Sitimdevine cu adevarat dramatiatunci cand este
luati n considerarei populaia. In valori absolute, cheltuielile anuale ale Rmiei pe cap
de locuitor pentru Tl abia au atins 7-8 dolari,acee inseanminde aproape 20 de ori mai
putin decat cheltuielile Cehiei (141 dolari/locuitor).
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Care sunt cauzele? Tn primul rand nu a existatategfie ferm in aceagtdiredie,
strategie careastranziteze guvernelgi care 4 fie orientai in primul rand spre ddu
sectoare vitale: administia domeniului publigi invaitamantul. Aceaststrategie ngonak
a fost elaborat dar ea se cere aplidanai rapid aturi desigur de un pachet de legi ce a
fost deja promovat de Ministerul Comuntidar si Tehnologiei Informédei precumsi de
necesitatea realidi de parcuri tehnologice in domeniul B a unei politici fiscale
stimulative in acest sector al industriei.

Potrivit IDC, se estimeaztotusi 0 crestere a pigei romaneti de computere, in
medie cu 13% pe an p@in 2002. in plus, ritmul de instalare de compueEesonale se va
intensifica conform acelogaestimiri cu 22% n anii urritori ajungandu-se la peste 560
mii de PC-uri instalate péra sfasitul anului 2002.

Trebuie luat in consideragefaptul ci Romania este la randul ei o prodioare de
Tl, desi la o scak mai redus. O analiza SWOT a industriei romatiede Tl ar fi
urmatoarea[1]:

Puncte tari

. Resursa umaneste de foarte bédrcalitate. Romanii sunt foarte instiui
informati, foarte activisi dispusi sa realizeze lucruri importante.

. Infrastructura ngonak este suficient de dezvoliapentru a permite o
crestere rapid a industriei TI.

. Existd o buri tradkie autohtoa in industriile electronicsi electrotehnig,
ce pot rengte rapid in contextul tendielor actuale, ddéicRoméania vasti sasi fructifice
resurselsi sansele.

. Guvernul pregteste dezvoltarea unor incubatoare careowi laolalta
resursele de edutasi cercetare pentru industriile avansate, pentruientare coreétsi o
coordonare eficieita acestora.

Puncte slabe

. Premisele existente (specg#li infrastructu, comunitatea de afaceri,
structurilesi politicile guvernamentale) sunt dispersate, immaotul de fgi. Ele au nevoie
de o coordonare, nu in sensul de a de fi plandjadtsincronizate. Aceasta insed@normai
buni comunicare Tntre mediul de afacericel guvernamental, o strategie pentrusi|
programe.

. Investitorii nustiu citre ce fel de tehnologii piete si se orienteze.

. Facilititile acordate domeniului Tl nu sunt inasaid si stimuleze
suficient investiile, inclusiv pe cele siine.

. Promovarea produselagi serviciilor roméangti de Tl poate fi mult
imburatatita.

. Orientarea exportului este prea ingust

Oportunit ati de dezvoltare

. Romania se &flin proximitatea celei mai mari peedin lume: Uniunea
Europeaa. In plus, Europa tindeisia conducerea in dezvoltarea tehnologiei infaiena
ceea ce creeapentru Romania un dublu avantaj comparativ.
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. Urmatorul boom industrial va fi digitalizarea. Tot mautre echipamente
vor deveni inteligente, totul se va digitaliza Tarsul acestui secol, generand o cerere
imengi de produsai servicii de acest fel.

. Sectorul serviciilor urmeaz evoluie similas.
Amenintari
. Concurerga produselor siine este foarte puterric marile firme

producitoare de Tl s-au implantat Tn Roméniasi se bucui de renumele creat pe plan
internaional.

. Practic nu exigtsectoare de pi@accesibile produselor romagiecare &
nu fi fost deja atacate de concugesthina.

4. Concluzii

Pe lang aceste unele aspecte negative ale domeniului Rioiania, se obsefv
insi 0 oarecare deschidere inspre noile tehnologii itacecident sunt deja indispensabile.
Astfel, in structurile de conducere la nivelul guudui apar diferite Diret si
Departamente de Tehnologie a Infoti®mg precumsi un minister care se octigle acest
domeniusi anume Ministerul Comunigiélor si Tehnologiei Informdei. In plus, sunt
destul de mui manageri cegi-au dat seama de impactul pe care noile tehnoibgiu
asupra activittii umanesi asupra afacerilor lor. Astfel, s-au creat firnpesializate de TI
care cercetedzpiata romaneasc descoperind necesiile firmelor in materie de Tki
oferindu-le diferite servicii: de la infrastructurde TI si echipamentele necesare, la
programe, apliad si sistemelor informatice integrate, servigsecuritatea datelor, crearea
si administrarea de pagini wgbe-business. Binefales, modalitatea in care siie isi fac
cunoscut activitatea utilizeaz tocmai ceea ce promoveéazi si anume tehnologia
informaiei, prin promovarea cu ajutorul paginilor webutilizarii cometului electronic.
Astfel in prezent printr-o simplciutare pe Internet se poigj oferte din partea unor firme
din domeniul TI, care pun la dispg@ai celor interegadiferite pachete de software care Ti
ajuta la managementul documentelor din propriul sistaotesarea lor Tn orice moment,
publicarea pe Internet, stocarea intr-oibde date precursi alte facilititi de comunicare
inter si intra organizdonale. Facilitatea de a administra cu margirinta datele,
informaiile, cungtiintele si de a le integra cu celelalte programe utilizatereb firma i
asigui acesteia capacitatea de a realiza un pas depig\agantajul competitiv in afaceri.

Importana tehnologiei informgei este incontestalilsi aceasta cu atat mai mult
cu cat noile tehnologii grund n toate domeniile de activitatgutAnd munca umansi
transferul de curgtiinte dar cerand din partea sa o tot maiatginmai diversificad instruire,
intr-o et n care cu adévat ,Informgia inseama putere”si , Timpul Tnseam# bani”.

Economia Noa, bazai pe TI/S (Economia Digita), creeaz noi locuri de mung,
dand la o partei pirasind vechile postusi obiceiuri. De fapt dup finalizarea procesului
de re-engineering, managerii multor corpbramericane §i schiml frecvent locul de
mund. Angajdii din SUA Tsi schimki in medie din patru in patru ani (in Europa din 8 1n
ani) locul de mung; generand nevoia de a #p@ pe parcursul intregii vie in fapt aceasta
devenind chiar un mod de via In prezent tehnologia pune tot mai mult acceriel
cunoateresi informatie, decat pe parghgi mecanisme iar TI/S plus cungere inseanto
economie 3natoadi si in crestere. De fapt, TI/S remodeleaaportunititile lumii afacerilor,
astfel incat intrebile cheie strategice sunt de cu totul alt gen te@é&E acum, de o
importana cu totul diferif in comparge cu tot ceea ce s-au confruntat afacerila frdprezent.
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Provocarea in fa cireia se afl organizaile economice Tn prezent coAsbt mai
mult in angajarea unor manageri caddirgeleag oportunititile create de TI/S, n cadrul
grantelor afacerilor tradionalesi care aspit si dispun de capaditile necesare pentru a
crea noile gramé ale economiei globale, sau dispun delépciunesi agerimea de a se
mertine n noile rge de afaceri, uramind cu precatiune gigami lumii afacerilor [2].

in final, se poate afirmaicsperara a tarile aflate in dezvoltare cum esgiecazul
Romaniei va determina managetiiia mai serios TI/S, ca pe o undéadt productivisitii si
cresterii economice, Tnitdnd de la companiilei managementul acestora dirile cu o
economie dezvoltatsi avansat. De fapt in timpul ,Revoltiei Industriale”, acele companii
care au dmas n urma si nu autinut pasul cu dezvoltarea industiisdu avut de suferit
urmiri devastatoare. Azi @mane in urri in timpul actualei ,Revolgi Informationale” ar
putea avea urani fatale pentru organiziddle economicesi este din acest motiv de nescuzat
pentru managerii mileniului I11.
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ABSTRACT. For the first time since the fall of the Roman Erapimost of the
Europe has a single, common currency. We belieatHistory, economics and
politics all point toward the benefit of moving tawd a single currency, the
economic and political impact of a single currertmging huge. The recent
transition of the 12 countries to a common currea®uro- shows that in spite of
the difficulties that such a transition impliesetbuccess and the benefits did not
hide to show up.

Pentru prima dat de la @derea Imperiului Roman circyl aproape n toat
Europa, o singdrmoned. Astfel dolarul american se afin faa primei inceréri de a fi
surclasat ca fiind cea mai importannoned, de cand dolarul a gigat lupta cu lira
sterlini dupa cel de al doileaazboi mondial.

Introducerea efectiva a monedei Euro incepand cualé 2002 este rezultatul
unui proces care a duratiw@ ani buni, primele decizii in acest sens fiindte de Consiliul
European in 1995, dar idei in acest sens#&#istipeste 30 de ani. Aceasthimbarea avea
si afecteze t actorii din economie: dnci, afaceri, adminittée, clienti precumsi vietiile a
peste 300 milioane de oameni inta# europene, precugnalte implicaii in lume largi.

Presedintele Comisiei Europene, dl. Romano Prodi, a 384 Decembrie 2001:
"Euro este moneda voastiEste moneda noastrEste viitorul nostru. Este o bugadin
Europa Tn mainile voastre."

Procesul de schimbare efedtia inceput acum trei ani prin lansarea monedei Euro
pe piaa Tn mod legal. Din acel moment (1 lanuarie 199%leade schimb a monedelor
componente au fost fixate la anumite gairitare nu mai pot fi schimbateAcesta a fost
pasul financiar semnificativ in procesul de adaptat euro. De aici urma procesul de
tranztie de la un euro virtual la o moriedompled.

Si acest proces nu este deloc de neglijat. Contptexsi lui este impresionantA
presupus o prodtie de 52 miliarde de monede, céimtd de 24 de ori mai mult decét
Turnul Eiffel, un stoc irtial de 15 miliarde de bancnote, care puse capdaa@dancnotele
care le Tnlocuiau, ar fi acoperit distande la pamant la ldnde 10 ori. Deasemenea a
presupus distribuirea a peste 10 milioane dinleedé monede eurcatte vanatori si
adaptarea a peste 11 milioane de terminale caeptac monede. Si nu in ultimul rand
convertirea a probabil peste 1 miliard de contaridare.

Inainte ca schimbarea banilor fizidd tnhceaf, o schimbare a banilor scripturali
trebuia 4 fie complet pari la sfasitul anului trecut. Aceasta a afectat toate aspecte
activititii economice unde moneda este implcatonvertirea conturilor bancare,a)
preturi si facturi, precumsi redenumirea contractelor financiare. In generedasi

! Official Journal of the European Communities, L388ume 41, 31 dec. 1998, Council Regulation
(EC) No 2866/98 of 31 dec 1998 on the ConversiciefRa
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schimare s-a incheiat la timp. Interesant este lueroat & tirile implicate au atacat
aceast problend in moduri diferite. In Fram, de exemplu, dncile au fost incurajateis
inceapd converitirea conturilor devreme, thdlin va#, datorii complexititii procesului

precumsi pentru a familiariza cliegi cu noua monedl In altetari, de exemplu Irlanda,
bancile au trecut la aceastonvertire doar spre sttul anului.

Schimbarea banilor fizici a avut inceputul la miezoptii de Anul Nou. Dorina a
fost de a schimba cét mai repede vechile mone@®ifim pentru a minimiza cat mai mult
costurile pentru dnci, vanatori si confuzia populéei. Schimbarea a fost precedlate o
mare campanie de informare concedntratat in, cati in afaratarilor imediat afectate,
pentru a explica mecanismele schiimib Aceasta campanie a fost organizaie Banca
Central Europeat) Bancile Centralai guvernele statelor implicate.

Tinta guvernelotarilor euro a fost de a converti marea majoritateéeanzadilor
cash Tn moneda euro n doar daaptimani du@ Anul Nou. Si, in medie, o propie de
peste 50% s-a realizat in primigoimars, desi propotia a variat de lgari latara. Dar pasa
la sfagitul celei de a douadptimani, popatia ajunsese pérla 90%. Mai mult de juitate
din terminalele care acceptau bancrpteonede au fost adaptate Tn priniptsmar.

Dar ce a fost probabil cel mai incurajator aspediost acceptulsi dorinta
populgiei de asi schimba vechile bancnot@ monede cat mai repede. In general acest
schimbare s-a realizairfi cozisi confuzii Intre oameni, iar unde au fost cozi, kara fost
calmi si bine dispus.

Ca o ali modalitate de accelerare a schimiib banilor a fost incurajarea
vanztorilor de a da restul in monede euro, chiaridasnpiritorul ficea plata in moneda
cea veche sau euro. Supermarket-ufilsmagazinele mari nu au avut nici o probfeou
aceasta, toti unele magazine s-au trezit In imposibilitateaad#a rest pentru curiaturi
in moneda euro. Aceatprobleni a fost mai mare la monezi nu atat de mare cu
bancnotele. Probabsi pentru & populaia a ales la inceput gastreze monedele euro n
loc € le pura in circulaie. Cu toate £ monedele euro au fost distribuitétre populge
chiar Tnainte de Anul Nou.

Au fostsi cazuri in care unii vararori din magazine mai migii chelneri au avut
dificultati in a calcula restul datorat Tn monea euro caathyd-afcut in moneda veche. De
aceea, pentru a evita eventuale conversiiitgrgi a evita eventualele cozi, atia au ficut
si plati Tn vechile monezi, dagi pentru agi pastra stocurile de monede euro disponibile.
Dar aceste cazuri am putea spuieag fost izolate. Chiagi asa, pai la shrsitul primei
saptamani, majoritatea magazinelor aveau suficienbned pentru piti si rest in euro.

O alti modalitate prin care autaiile au speratsredué@ problema schimirii
banilor a fost de a incuraja poptdade a face ptile cu crti de credit sau debit n
detrimentul pitilor cash. Dar, contrarstep#rilor platile cash au crescut In imediata
perioad dupi 1 ianauriegsi asta probabil pentruagopulaia dorea & cheltuiasé restul de
bani care 1i mai avea din vechea mahebe aceea In marea majoritateatadlor,
preconizata cigere a tranzaitor electronice nu a avut Idc.

Dar in acest proces de schimbare, riscul cel maé ha avut distribuirea noilor
bani @tre hinci si magazine, proces care a presupus atat transpmftyl pastrarea n
sigurana a unor imense sume de bani. Contrar temeriloribiistea s-a deg§urat foarte

2 Toby Helm, The end of DM, Suddeutsche Zeitungfebt 2002
3 Practical Issues Arising from the Euro, Bundeshauiilication, 4 mar. 2002
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bine, incidentele fiind nesemnificative. Oaajiroblend care a existat a fost posibilitatea
mai mare de falsificarg aruncare pe pia a noilor bancnote, datogifaptului ¢ populaia
nu cungtea noile bancnote. Dar aceasta a treculira evidete clare de falsificare magiv
de bancnote.

O grija a populdei a existat chiar inainte de ianuarie sub forraptdlui @&
preturile vor crgte ca urmare a introducerii noii monede. Si se parau avut dreptate.
Chiar dag@ Comisia Europeana dat un comunicat la data de 9 ianuarie prin spumea:
"In acest moment, nu exissemnale de cgtere generalizata preurilor, care § aibd un
impact semnificativ sau permanent asupra iigfi4*

Cu toate acestea, dupa 6 luni de exigtereuro, atat popuia catsi economitii,
recunosc & exist anumite crgteri ale preurilor. Mancarea, restaurantele, in general
serviciile atre populgie au devenit mai scumpe. Dar nu se poate spurhg hoeu despre
electricitate, telefonie s.a.m.d. Intr-un recenidar s-a afitat i in toate cele 1%iri s-au
inregistrat crgeri ale preurilor la diferite bunuri sau servicii. felegereai bucuria care a
existat in Germania pentru noii bani — euro indedM, nu a durat prea mult. Popiidae
nemutumiti pentru @ praurile au crescutsi dau vina pe euro. Au ajund § spuri la
"euro”, "teuro”, care este o combii@a cuvantului german "teuer” (scunyp)euro”.

Chairsi dupa 6 luni, 81% din popul#a germaniei, int convertgte euro in vechea
moned, DM, spre disperareaibcii naionale (Bundesbank)care spune: " Vrem euro in
mintea oamenilor nu marca.”

Bineineles @ exita si costuri ale acestei unifid. Dar beneficiile rezultate din
aceast unificare sunt mult mai mari decét costurile andite. Intr-un discurs al directorului
pentru Europa al Bcii Anglei, John Townerfd acesta spuned:c'...judecand in general,
chiar daé au existat unele probleme legate de trngn noua monedacestea nu pot :ie
impiedice § considefm un succes acest proces, care deja este foartsadyva

Chiar daé acum sunt doar 12 state care au adoptat noua maneda trece mult,
cand nurarul acestora va cge. Conform unor progno%e-ar putea chiar din anul viitor
Danemarca si Suedia adopte noua mon&dCat despre Anglia, cu tot conservatorismul
ei, nu va mai dura mulii Lira va fi Tnlocuii de Euro. Opinia publicdin Anglia va juca
aici un rol crucial pentruacdaa guvernul hatreste intrarea in Uniunea Monefiava avea
loc un Referendum prin care se va cenepea populgei.

Dar istoria, economiai politica arai o tendind de a trece la moneda ufiacolo
unde schimbarea este fezahlin punct de vedere economgigolitic. Exiséi mai multe di
prin care moneda uriicreste eficiena economig si anume:

moneda unit permite o crgere a transparegi praurilor. Fie & vinde sau cunipa
un bun in Germania sau Ffanconsumatorul poaté sompare prgrrile mult mai bine

0 moned unici reduce consturile tranzéitor de vanzare/cumisare pentru &
monedele nu mai trebuie convertite dintr-una 7a alt

0 moned unici reduce riscul ratelor de schimb intigle care au aceamondi

4 Official Journal of the European Communities, Brieglease 9 January 2002
5 Die Welt, 25 May 2002
® Bundesbank press release, 2 June 2002
’ John Townend, The Euro and the UK, 22 Jan. 2002
8 Financial Times, Euro test, 24 May 2002
57



IOAN ALIN NISTOR

unde exist o uniune monetdértarile nu mai pot folosi devalorizarea monedei ca o
metodi de politic economié pentru a cgtiga avantaj fe de altetari

Beneficile cele mai mari de pe urma uniunii monetasunt la nivel
microeconomic. Moneda uri@ermite persoanelgi agenilor economici & fac tranzadgi
economice mult mai eficient. Cel mai evident besiafimacroeconomic ca urmare a
monedei unice ar fi Incurajarea coipuéui internaional si reducerea pierderile rezultate ca
urmare a fluctuglor monetare.

Indiscutabil, beneficiile uniunii monetare sunt imse, iar pe langacestea se
deschid noi oporturiiti pentru economiile implicate. Nu sunttjpe voci care vorbesc in viitor
de un Eurodolar. Oricum, la ceea ce am asistai odatoul an 2002, este doar inceputul.
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PERSPECTIVELE MARKETINGULUI IN INDUSTRIA HOTELIER A

SMARANDA COSMA

ABSTRACT.

»  Hospitality industry is a process with three mdjorctions:

» Identifying opportunities to increase sales andlgest counts.

* Influencing guest choices through image building promotion.

*  Servicing guests to develop loyality, gain repaastihess and generate word
of mouth advertising.

The purpose of business is the making and keepfhgustomers (Theodore
Levitt). The purpose of hospitality marketing iswade and keep guests at a profit.

Lucrarea §i propune 8 abordeze o naupespectiit a marketingului hotelier pe
piata romaneasc

Studiul are la bazadiunea de informare-documentare, intregrimscapitala statului
Michigan din Statele Unite ale Americii, Lansing Michigan State University (MSU).

MSU este reprezentatin domeniul hotelier prin The School of Hospitality
Business, facultate cofape locul doi in ierarhia de profil din Statele téniPentru
realizarea unei experign practice a studdlor, se conlucreaz cu Kellogg
Hotel&Conference Center.

Avand in vedere literaturaimc Tn ceea ce prigte abordarea teoretice a
marketingului hotelier pe pia romaneas¢c am incercat & punctez aspectele acestei
probleme, care ulterior pot fi aplicate n pra&tic

Marketingul in domeniul hotelier se concentiegze atrageressi pastrarea
clientelei, in condiile obtinerii de profit. Pornind de la aceasafirmaie, marketingul
hotelier trebuie &zut ca un proces, care are trei ftinmajore:

1. Identificarea opotunitilor care conduc la cgterea vanarilor;

2. Influentarea posibiliitilor de alegere ale cligitor prin construirea unei
imagini favorabilesi prin promovare;

3. Servicii complementare in scopul dezioltloialitatii, fidelitatii clientilor si
generarea reclamei “din duin gug”.

Aceste fungi pot fi reduse la identificarea, influgareasi acoperirea cererii. Prin
cerere se telege totalitatea consumatorilor care au interesuilhta si accesul de ak
procura un anumit serviciu. Fiecare dintre acesterésponsabiliti de marketing implig
0 varietate de aeni: cercetare, potionare, stabilirea politicilorsi strategiilor de
produs/serviciu, diferaiere, politici si strategii de prg promovare, strategii pe termen
lung, stabilirea bugetului pentru acesteilatd si controlul, analiza realizii lor — toate
acestea servind la atragesépastrarea clientelei.

Profesiongtii din domeniul hotelier realizeazca sistemul informgonal de
marketing repreziit fundamentul decizillor manageriale. Competitivétat in acest
domeniu presupune nemijlocit, satisfacerea nevaiientilor intr-un grad mai Tnalgi mai
eficient decat concurem Acest imperativ nu se poate realizeifo observare atehta
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dorintelor si nevoilor clienilor actuali si potertiali. Anvergura cercétii este direct
propotionak cu nmirimea afacerii.

Identificarea oportunitilor de marketing se bazeape existeta informaiilor de
marketing. Adid, este nevoie de inforrtipentru a lua decizii. Acest proces este denumit
analiza situgionald. Scopul este analiza sitiilor prezentesi viitoare ale companiei.

Analiza situgionak aresase componente majore:

I.Analiza performantei

Managerii de marketing trebuieéi gaseass rispunsuri la o serie de intigb
“Cum sunt vanarile? Costurile? Profitul marginal? Care este swrhde oaspé? Din care
segment de pia fac parte? Nugrul clienilor a s@zut sau a crescut? Ce cuirpoaspei?
Cat de eficierita fost campania de promovare?”.

Managerii de succes analizéaaceste date cantitative interne pentru a ideatific
noi oportunigti. Informatiile culese nu au nici o valoare dagu sunt comparate cu datele
anterioare ale companiei, cu media industriei pestlgmentele acoperi¢ecu rezultatele
principalilor concureti.

Pentru determinarea trendului perforngancompaniei este necesaurmirirea
rezultatelor pe 3-5 ani.

n oktinerea unor inform@ primare nu trebuie pierdut din vedere persondial
“prima linie”, adic angajaii hotelului care intk in contact direct cu cligin

II. Analiza produsului
Produsul hotelier are daurasituri care 1i confer caracterul de unicitate:

a. in momentul cand clientul intrin holul hotelului, este clarica luat
decizia de a cungpa ceva. Clietii au ales deja hotelul in caiz
b. Ospitalitatea, tisitura ce se refdrla aspectele intangibile, care i fac pe

clienti sa se simi speciali, bineverii Sunt lucruri care nu se pot atinge, sjrgusta, vedea
sau auzi, dar care sunt reale. Este vorba de ealisgtrviciilor.

Analiza produsului trebuieasevalueze atat componentele tangibile,scfite cele
intangibile. Cheia oriirei analize este obiectivitatea. Din acest motimnpania poate
realiza ea ngi analiza, sau poate apela la firme specializate.

[ll. Analiza competitivit atii

Scopul acestei analize este compararea perfaetoanproprii cu cele ale
concurefilor. Dificultatile apar Tn obnerea de date despre competitori. Pentritirdrea
acestora se recomandfolosirea publicgilor concurenilor, revistelor de profil, a
cercefirilor atitudinilor consumatorilor, atat #a de propria companie, cai fatd de
concureri. Un alt mod de a afla inforntindespre competitori poate fi dobandirea “caiit
de client” al hotelurilor concurente, pentru angaga propriei companii, ih special pentru
personalul de la departamentul de \#&inz

IV. Analiza pietei
Intelegerea nevoilasi dorintelor cliertilor actualisi potertiali este o condie “sine
gua non” pentru marketing. Cu cét sunefese mai bine, cu atat nevogiedorintele sunt
satisficute ntr-un grad mai Tnalt. Analiza e conduce la Tmitirea clienilor n
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segmente de pia Segmentarea reclangruparea consumatorilor in fuie de anumite
caracteristici. Aceste caracteristici pot fi denadge (varsta, sexul, venitul, gradul de
educaie, ocupd@a), psihografice (atitudini, cred, intenii, personalitate). Pentru
marketing, variabilele psihografice sunt mai utilecat cele demografice. Cli@npot fi
segmentg, de asemenea, diigcopul vizitei (tugti, oameni de afaceri, grupuri de afaceri)
si dupa frecvena utilizirii hotelurilor (“marii” consumatori, “micii” consmatori si
nonconsumatori).

Gasirea #spunsurilor la intrefyi de genul: “Cine sunt cliein nostri? De ce au ales
hotelul nostru? Care le sunt prefeeile? Cum le putem satisface aceste prgf?in
usureaz stabilirea strategiilor de marketing.

V. Analiza zonelorsi tendintele industriei

Analiza zonelor se reféida identificarea teritoriului geografic de unde dliertii.
Ce distare parcurg consumatorii pentru a beneficia de séevicompaniei? In general, cu
cat serviciile oferite sunt mai comune, similareate altor hoteluri, cu atat zonele vor fi
mai restranse. Aceste zone pot fi regional@pnalesi interngionale. Identificarea zonelor
poate fi ficuta apeland la sistemul de rezervare, mail-urile gaminformaiile oferite de
credit card-uri sau administrand un simplu chestiaientilor, cuprinzand date referitoare
la domiciliu si locul de muné. Identificarea zonelor de unde provin clieeste necesar
pentru identificarea logdor pentru viitoare puncte de lucrygi pentru stabilirea
amenindrilor pentru hotelul nostru.

A tine pasul cu tendirle industriei hoteliere este un imperativ intri@pactuat,
atat de concurgiala. Oportunitti de marketing seagesc la tot pasul. Trebuie doalescaui!

VI. Analiza mixului de marketing

ntr-un mediu atat de competitiv de complex, mixul marketing clasic, cunoscut
sub denumirea de cei “4p” (product, price, placenmtion), trebuie extins. Luand in
considerare #siturile unice ale industriei ospitaditi, marketingul poate fi abordat din
perspectiva a opt elemente (people, product, posifpackage, place, price, promotion,
performance, cei “8p”). Acestea repreZimhijloace de Tirelegere, utilizare, manipulare,
dezvoltaresi perfegionare pentru atingerea scopului final al marketlog atrageressi
pastrarea consumatorilor, in coridprofitabile.

1) Oaspéii

Marketerii trebuie &fie capabili & identifice care sunt oagpédor si care sunt oasje
poteniali. Pentru a rezolva aceagroblena trebuie gsite ispunsuri la cateva intrafa

- Cine sunt clietii actuali si cei poteniali? (demografic, psihografiGi

comportamental)

- De ce au ales hotelul nostiinu a u mers in d@tparte?

- Care considarei c sunt forelesi slabiciunile hotelului?

- Cand vin in hotelul nostru? Cand opteaentru concurgi?

- Cét de frecvent vin?

- Cum ajung la hotel? (de unde, in cat timp, cu geate de transport)

- Cum pot fi influenati oaspei?

Intelegerea nevoilor, dorielor si asteprilor clientilor (si prespedlor), a imaginii
pe care 0 au despre serviciile ofegitelespre hotel ingy oferd sansele satisfacerii acestor
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elemente ntr-un grad mai Tnait mai eficient decat concurgmnsi orientirii companiei
inspre tenditele existente.

2) Produsul

Produsul se reférla ceea ce oasfig‘comandi”, Tsi doresc, nu nedjpat numai la
ceea ce ei cunapa.

Produsul este o suimotak a elementelor tangibilg intangibile, care conduc la
satisfacerea nevoilai dorintelor oaspglor. Produsul fizicinclude aspectele tangibile. Tot
ceea ce poate fiazut, auzit, mirosit, atins sau gustat devine partprodusului fizic.
Produsul psihologicse refex la elementele intangibile care satisfac nevsilelorintele
oaspéilor si care nu pot fi reperate apeland la cele cinctsinfpersonalizare, sentimentul
de securitate, recungare, exclusivitate, experigitec.).

3) Poztionarea

Poztionarea se reférla modul Tn care oasfieactualisi cei potetiali clasifica si
plaseaz produsul, in compati@ cu cel al concureior. Poztionarea este un element
esemial al strategiei de marketing a hotelului. O poziare bus in opinia oasp#or aduce
0 serie de avantaje, pe cand o pomare nefavorahil este foarte dificil de schimbat.
Strategia de pogonare trebuie &fie n strans legitura cu misiunea firmei. Companiile
din domeniul ospitalitii pot fi pozitionate in funge de piramida lui Maslow (ierarhia
nevoilor). La o extremse affi nevoile fiziologice, iar la cealaltnevoile de autorealizare.

4) Ambalajul
Exista trei niveluri ale ambalajului luate Tn considerarenarketingul ospitalitii:

a) Ambalajul Tn sine al produsului;
b) Decorul, ambiata locului (culoare, sunet, designul mobilei etc.);
C) Totalitatea simbolurilor folosite pentru a 4rit pozitionarea hotelului

(logo, aspectul adirii — interior si exterior, clidirile aflate Tn veciatate).
De foarte multe ori, ambalajul prigte cea mai mit atenie dintre componentele
marketingului mix.

5) Plasamentul

Se refefi la poziia geografid, atingerea piei tintd, competitori, angaja si
canalele de distribie. De asemenea, plasamentul inclsidespecte referitoare la accesul la
principalele drumuri, mijloacele de transport cepsé folosi pentru a ajunge la destira
cadrul natural tec. Se pune intrebarea cat de iapreste pozia geografid a hotelului.
Importanta este dependentle nevoile clietilor pe care hotelul dogte s le satisfas.
Revenind la ierarhia nevoilor, se poate afiriae cat nevoile pe care le satisface sunt pe
o treapi mai inferioa#i, cu atat locgia este mai importafut

6) Preul

Prgul este suma de bani pe care oaspetele este dispusicorde in schimbul
produsului oferit. Printre strategiile de marketneferitoare la prese nunira:

- Preul psihologic;

- Preul pentru ofertele pachet;

- Oferirea pentru cligghde oportuniiti de a cheltui mai mult;

- Discounturile etc.
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7 Promovarea
Promovarea include toate actitie menite & influenteze cliemii sa aleag
hotelul nostru, n locul celor concurente. Caiadéste ca:
a) Orice promisiunedcuti prin promovare &fie respectdt
b) Promisiunea trebuieadfie special, si se difererieze fai de cele dcute de
competitori. Pentru a indeplini aceasondiie trebuie:
b1) respectat principiul AIDA:
- captareateniei consumatorilor;
- mertinereainteresuluj
- construirealorinsei de a cumgra;
- convingerea consumatorilor daeiona.
b2) aciunea de promovareidasi din anonimat. Astfel, mesajul trebuié 8e
unic, simplu, wor de memoragi sa fie repetat suficient. Existo formuk in acest sens: EP
=f (D, E, C), adié eficiena promonarii (EP) este o funie de dorige (D) — consumatorul
doreste ceea ce este promovat, exclusivitate (E) — polatee clientul aceleg utilitati si
din alt partei credibilitate (C) - poate fi indeplirifpromisiuneafcuti?

8) Performaia

Este important®atragi cliemi, dar estei mai important & reuesti sa i pastrezi.
Se cunogte @& adgiunea de meinere a clietilor existeni este mai ptin costisitoare decét
cea de atragere de noi ogspeheia olinerii performarei este oferirea de servicii de calitate.

Perspectiva “ospitaliti” este construd pe convingerea ac marketingul si
procesul opet#gonal nu pot fi separate. Ele repreZimola fatete ale acelegq monede.
Marketingul ofed promisiunile, iar procesul opeianal, respeétaceste promisiuni.

Concluze:

Ospitalitate nu se régeste in hoteluri, restaurante, ci Tn oameni. Nu éxisgi
“afaceri ospitaliere”, ci mari “oameni ospitalierRegula de platinin industria ospitalitii este:

“Raspunsul este intotdeauna “Da”. Dar care era intreéa?”

Cum se pot realiza toate aceste lucruri? Prin thasiui, concentrare pe cliest
mandrie. Aceasta este perspectiva de abordareletimgului ospitaliltii.

BIBLIOGRAFIE

1. Borchgrevink, C., Perspectives on the hospitalitgustry, Kendall/Hunt Publishing
Company, 1999.

2. Harvey, M. G., Lusch, R. F., Cavarkapa, B., A Mairkg Mix for the 21Th Century,
Journal of Marketing Theori sand Practice, pag511D96.

3. Kotler, P., Bowen, J., Makens, J., Marketing forsplitality and Tourism, Prentice-Hall,
Inc., Upper Saddle River, NJ 07458, 1999.

4. Lewis, R. C., Chambers, R. E., Marketing LeadershigHospitality. Foundations and
Practice, John Wiley& Sons, Inc., 2000.

63



STUDIA UNIVERSITATIS BABES-BOLYAI, NEGOTIA, XLVII, 1, 2002

PROBLEME ALE CUANTIFIC ARII RISCULUI ECONOMIC

CRISTIAN CHIFU — OROS

ABSTRACT. The purpose of this paper is to show how a businas can avoid
the risk in business or how can he find the waystmcess, using some
mathematical models.

Evenimentele din Decembrie 1989, au adus o serigpdgunitti la care inainte
de acest moment foartetpu dintre noi indéizneau ricar 4 viseze.

Unul dintre cele mai mari gguri este posibilitatea fiécuia dintre noi de a fi
propriul lui seipan. Avand drept exemplu celebrul "vis americanijtrromani tiiesc cu
sperafa unei realiari financiare caresfaciliteze accesul la béstare. Majoritatea dintre
noi ne-am pus cel pim 0 dat intrebarea: "cesgputea face pentru a-mi Imkititii situatia
materiaf?". Multi gasesc &spunsul, ptini trec la fapte.

Fiind un popor deosebit de inventivisirea unei idei de afaceri nu a fost niciadat
o problena si totusi , asa cum spuneam mai sus, malu gisit-o, puin au fost cei care &
pus-o in practit.

Se pune, absolut normal, intrebarea: "de ce?"

Unul din cele mai des intalnitédspunsuri este teama dgee. Astfel ajungem la
unul din cei mai vehicutatermeni ai unei economii de piariscul.

Problematica risculugi a incertitudinii a preocupat omenirea din cele rechi
timpuri. De regu risculsi incertitudinea sunt privite in compéeacu certitudinea.Sigurgmnin
mai bine era asociatcu certitudinea, iar previziunea deditire a unei situgi date cu
riscul sau incertitudinea.

Tendinta literaturii moderne de specialitate este de a féistingie Tntre riscsi
incertitudine.

Riscul se referla un set de consetnspecifice unei decizii datejrora li se pot
atribui probabilidti.

Incertitudinea nu implie posibilitatea atribuirii de probabidiiti. Incertitudinea este
necunogterea a ceea ce urméad se intample, pe cand riscul se rafler cat de muit
incertitudine exist.

Teoriile actuale ale deciziei au abandonat idee@rocesul de decizie ar putea
lucra cu certitudini absolutg, In consecits, si-au apropriat conceptul de probabilitate.

Conform teoriei deciziei, riscul poate fi definib grobabilitatea ca un anumit
eveniment nefavorabilisibi loc. El este probabilitatea succesului sagez@ui context in
care succesul inseamakxinerea unui profit iar gcul presupune suferirea unei pierderi.

Scopul acestui articol este acela de a prezenéa cahtematicde determinare a
riscului de gec sau dimpotrivasansei de regitd a unei afaceri.

Riscul de ruinare —Sansa de imbogtire
Fie F un proiect de finaare, iar B=B(F) beneficiul total net actualizat.
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Presupunemacvariabila aleatoare B urmeatkegea normal N(m, o), unde m este
valoarea medie a variabilei B, iareste abaterea medigtyatica.

Din teoria probabilittilor sestie ca variabila normait z= atzati

o)
variabilei aleatoare B urmealegea normalindugi N(0,1).
Folosind aceld instrument al teoriei probabiiifilor, obtinem @& probabilitatea de
a olrine un beneficiu total net actualizat:
1. cel mult egal cu up dat este:

P(E<p) = q{ﬁ;mj @1)
o
2. cel puin egal cu ura dat este:
a—-m
P(Bza)=1- q{—) (2.2)
(0}
3. cuprins intrex si 3 este:
Ps<Bs<p) = GD(B — m) - GD(G — mj (2.3)
(0] o
4. negativ este:
m
P(B<0) = (D(— —] (2.4)
o
5. pozitiv este:
m
P(B>0)=1 -d:(— —) (2.5)
o

Observétii:

| 1 x . |
1. funcia ®(x) = — [€e “2dt, este funga lui Laplace, care ia valoare zero
2T-»

in zerosi este impat.

2. datoriti imparititii functiei lui Laplace, valorile sale seigesc in tabele numai
pentru valorile pozitive.

3. 1n cazul unui proiect de fingare al @rui beneficiu este o variahilaleatoare
de tip discret are loc intotdeauna egalitatea:

P(B<0) + P(B=0) + P(B>0) = 1

4. reldia (2.4) care se refeta nregistrarea unui unei pierderi, pédatenumirea
de "risc de ruinare", iar rdla (2.5) care se refgéida inregistrarea unui g, se numgte
"sangi de Tmbogtire".

5. relaia P(B=0) este cunoscéusub numele de risc de stagnare.

Daci am considera m proiecte de fipare F, ..., R, atunci:

. in sensul riscului de ruinare, proiectul de fitzaa F] este cel mai bun
o

daa este cel mai pin riscant, adia:
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P(B(F, ) = Min {P(B(F)<0)} (2.6)
. in sensukansei de imbagire, proiectul de finatare F] este cel mai
bun daé:
PB(F, ) = Max{P(B(F)>0)} (27)

Tn literatura de specialitate este accepidéea & daci m<0, proiectul se
respinge. In cazul in care m>0, se puneatwarea intrebare: pentru ce nivel al riscului de
ruina proiectul trebuie respins sau acceptat?

Rezolvarea acestei dileme can@t introducerea unui prag maximal de
risc rsi a unui prag minimal de gig q, astfel & relaiile (2.6)si (2.7) devin:

. in sensul riscului de ruinare, proiectul de fitzaa Fjo este cel mai

bun, dag:
PB(F,,)) = Min {P(B(F)<0). 1 (28)
. in sensukansei de imbagire, proiectul de finatare Fjo este cel mai

bun daé:
PB(F, ) = Max{PB(F)>0), a} (2.9)

S4 reluam aici un exemplu dat n [1].
Se consider dowa proiecte de finatare F si F, pentru care se cunosc
beneficiile medii actualizate M(B(f=m;, i=1,2 si dispersiile beneficiilor nete actualizate

2 — ~2.
0°(B(R)) =o;:
Fi: m=100; 0. =25
Ry m=125; 05=100
In ipoteza & beneficiile totale nete actualizate urmedegea normal

indusi
(B4, B,LIN(0,1)) 4 se determine:
a). probabilitatea unui beneficiu total net aduslde cel mult 120 u.m.
b). probabilitatea unui beneficiu total net adzegtide cel ptin 75 u.m.
c). probabilitatea unui beneficiu total net adzet! cuprins intre 96i 100
u.m.

d). riscul de ruia
e).sansa de imbcgire

a). P(B(R)<120) = ®

120-100
[TJ =) =1

P(B(F)<120) = ®

(120—125}
Y= 9(-2,5) = 0,0052
10
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75-100
b). P(B(R)=75) = 1 -CD(T) =1-0(5)=1
75-125
P(B(R)=75) = 1 -GJ(T) = 1-®(-5) = 1+®(5) = 1

100-100 90-100
C). P(9&B(F,)<100) = (D(Tj - CD(T] = d(0) - P(-2) =

®(2) = 0,4772
100-125 90-125
P(O&B(F»)<100) = ®| —— =5 | - | === = (-2,5) - o(-
10 10
3,5) = 0,1019

100
d). P(B(R)<0) = G{Tj =®(-20) = 0

-125
P(B(R)<0) = ®| —— | =0
(B(R)<0) (1()}

e). P(B(R)>0) = 1 - cp[ ;ooj

125
0)=1-®
P(B(R)>0) =1 - ( 10 j

Dupa cum se obse#vacesta este un caz in care riscurile sunt nuilej ach putea
spune & avem de-a face cu dobyproiecte de invegti ideale. Dad ingi am face unele
modificari ale datelor, spre exemplu am goca de cinci ori valorile medii am ridica la
patrat valorile dispersiilor, atunci am tie:

P(B(R)<0) = qn(ﬁ)j - 02119
S l2s) 7

P(B(R)<0) = CD[E) =0,4013
100 ’

Obsendm deci @ Tn cazul proiectului Friscul de ruinare este mai mgg deci,
acest proiect de fingare va fi ales.

Aversiunea feta de risc

Se pune uridtoarea intrebare: cum trebuie analizate deciziledzul unui viitor
incert?

Sa consideim doud evenimente care se exclud reciproc (spre exengihi
ploua sau este soare). Deoarecga &um spuneam, cele dowvenimente se exclud
reciproc, atunci dacp este probabilitatea de realizare a unuia dogtelalte, atunci
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(1-p) este probabilitatea de realizare a celuilalt.

Este evidentifiecare din evenimentele de mai sus au o ariuinilitate, conduc
la un rezultat. Vom nota cu st cu y rezultatele ce decurg din cele davenimente. Cu
aceste notd maximizareasansei de cflig ne conduce la refia:

. px + (1-p)y

In 1732, Bernoulli propune criteriul de tiynme bazat pe maximizarea spaeame
utilitate, care Tn termenii unui agent economidzasatfel:

Fie U(X)si U(y) utilitatile asteptate referitor la géigurile x si y. Cu aceste notig,
indicatorul de utilitate este:

pU(x) + (1-p)U(y),

si permite analizarea cazurilor in care exiaversiune, preferia sau indifereti
fatd de risc.
Fie F un proiect de finaare, B(F) beneficiul total net actualizat cu M(B(E)m,
0% (B(F)) = a2, si fie E(F, 1) = m -po, uR.
Parametrul ce intervine in relia de mai sus se nugte coeficient de
aversiune fd de risc. In funtie de podia sa fai de zerop atrage urritoarele interprei:
. daa p > 0, adia E(Fu) < m, factorul de decizie este prudent, acice
aversiune fg de risc.
. daa p < 0, adia E(Fp) > m, factorul de decizie nu este prudent, adie
preferina pentru risc

. daa p = 0, adi@ E(Fy) = m, factorul de decizieaddovadi de indiferer
fatd de risc.

Fie R si F, dou proiecte de finatare, pentru care avem:
E(R, W) = my - poy
E(R, W) = mp - po;

Condiia E(R, 1) = E(R, 1) ne arat ca in raport cu coeficientul de aversiungifa
de risc proiectele seigesc intr-o relge de echilibru. Datam calculgl din aceagtrelaie,
am ohine:

m, —m,
p=———=,dacé 0,2 0,
0, -0,

numit si soluie de echilibru sau prag de indifetgériata de risc in compararea
proiectelor k si F».

Coeficientul de aversiunetfade risc ne permite alegerea celui mai bun proiect.
Astfel, da@ E(F, 1) > E(R, W), atunci in raport cu proiectul i este de preferat luiFiar
daa E(F, 1) = E(R, W), proiectele sunt egal preferabile.

Am vazut gadar @ exist cii matematice atat pentru a determina in cg&sur o
anumiti afacere este riscantdarsi pentru a putea determina calea pe care amrpentru
a avea succes. Totul depinde in magsuia de curajul de a ne asuma riscurile ce fiot s
apat si care de multe ori sunt inevitabile.

Oricum, a Tncercaisfaci ceva asumandiiin mod cogtient riscurilesi nivelul
acestora, Tnsearamult mai mult decét a sta igteptarea unei afaceri cu risc nul.
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ROLUL OLAPIN DECIZIILE MANAGERIALE

LUCIA RUSU

ABSTRACT. This paper tries to show a brief approach to ontmalitical
processing in management using Web Components (O®&3ed on business
objects and multimedia standards, OWC improve bteibnology of decision
support systems with OLAP server cube or cube.fileshis manner can design
multidimensional databases which are used in OL&Rbpment process.

1. Necesitatea utilizirii OLAP

Grupurile de information technology (I'§)rau dat seama rapid de beneficiile Web
si tehnologiei distribuite, Tntrucat multe sistemeformatice sunt mult mai sor de
dezvoltat, de depansitde utilizat cAnd sunt create intr-o asemeneaer@ani

In momentul de f@a exist astfel de clase de sisteme decision support sgstem
(DSS), cunoscutg sub numele de exefie suport systems (EIS) sau cel mai recent nume
online analitical processing (OLAR)sisteme tranzamnale (transational systems) care nu
sunt utilizate atat de frecvent sau cu odaagdiena’.

Sales Analysis and Reporting este un exemplu de OltAWeb browser iar
Timesheet solution de exemplu de multe tréippale utilizate cu o latgaudiena.

DSS folosesc tehnologii metafornd web. Tehnologii ca C&li Microsoft active
Server Pages (ASP) fac posibil pentru grupuridTiseze rapoarte intr-un format ce poate
fi vazut, tiparit sau analizat de o varietate de instrumentenddiz.

In general persoanele dorestvadi rapoartele intr-un anume mod, organizate
dupi o da#fi, sau doresc chiar un grafic particular. De acdegrbups au pus problema
construirii unui sistem de rapoarte flexibglon de utilizat.

Unele aplicai solicitd o interfga client mult mai bogat care & permit
introducerea datelor de intrare, recalcule, actirdlide grafice pentru a @a impactul
noilor valori etc. Aceasta implicutilizarea componentelor active tn pagini.

2. Office Web Components(OWC)

Office Web Components (OWC) este un set de cor6@®M (Common Object
Model) proiectat pentru a aduce interactivitate eleldr spreadsheet, rapoartelor, BD
vizualizarii datelor pentru un nuéin de containere de control.

OWC library cotine si componente: Spreadsheet, Charts, Pivot TabBata
Source, prin intermediuldcora se poate proiecta o struétumultidimensional ce si la
baza dezvoitrii OLAP propriu.

1 DSS, EISsi OLAP nu sunt sinonime. EIS se folgsedoar pentru sisteme inforfiamale utilizate
numai de executiv, DSS se aplisistemelor ce ajatin luarea deciziilor focalizandu-se spre
livrareasi analiza datelor.

OLAP - buzzword - cel mai des utilizat pentru aateso clag de tehnologiki solutiile construite Tn
jurul acesteia. Presa comerdiablosgte des acgi termeni interschimbabili.
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Controalele COM standard pot fi utilizate ih mudtmteinere de controale (control
conteiners) cai Microsoft Internet Explorer, Microsoft Visual Bas Visual C++, Visual
FoxPro sau Microsoft Office UserForms.

Aceste controale au cateva componente ce le faciadpein mediul Internet
Explorer. Chiar dat browserele au propriul sistem de navigare estelaté ca ngsi
pagina § aila propriile controale. SpreadshaePivotTable au controale setate autogiat
fixate Tn coninut.

Controalele supaitsetul RGB(read, green, blue) disponibil pe explgredac
utilizatorul selecteazo anumii culoare (CornSilk) ea va fi convettispre cel mai apropiat
cod RGB. Majoritatea controalelor COM pot fi vidibsau sunt unele rezidente in memorie
ca obiecte invizibile accesibile via Microsoft AatiX Data Objects (ADO).

Toate controalele suparun bogat set de intette de programare apelabile din
Microsoft VB Script (Visual Basic Scripting Editipn VBA (Visual Basic for
Applications), Java, C++ etc.

Componenta Spreadsheet este o versiune lbicel, completat cu o interfaa
utilizator spreadsheat recalculation engine, ce supbdproape toate furide calculabile
Excel 2000.

Prin intermediul ei se pot modifica, recalcula valmutasi realiza scroll data, se
pot proteja celulesi chiar reindrca date din Excel 2000, Tn vederea mariigiulor.
Controlul SpreadSheet poate drea date printr-un parametru inclus de la orice UiRL
indicd un spreadsheet Excel salvat in format HTML.

Controlul este util cand se dgte crearea unui model spreadsheet disponibil pe
Intranet in care la orice modificare a imtior si se vizualizeze instantaneu rezultatul
campurilor calculate.

Spre exemplu:costurile de prodiec(directesi indirecte)si influenta lor asupra
pretului total al produsului respectiv beneficiul sartpfoliul de agiuni

Componenta Chart este comparalil versiunea redasExcel, ce supaoitcele
mai uzuale tipuri 2B tipul Polar chart. Ea poate gdi multiple plots simultan pergéind
crearea small-multiple design o calecde ploty ce varidizprintr-o proprietate ce poate fi
comparai ca glance (gland¥4).

Chart poate fi legat de controlul Spreadshegt de Pivot Table sau ADO
Recordset sau poate fi complétat valori literale. Cand este legate o surs de date se
actualizeaZ automat la modificarea datelor.

Deoarece supartmodele de programare, poate fi afectptin zoom, pan sau
I¥%rgirea axelor folosind apligalegate de locga mouse-ului.

Componenta Pivot Table furnizéauinaionalitatea regsitd in Excel Pivot Table
sau In external data ranges. Se poisidate din table, BD re@dnale ca OLEDB la fel de
bine casi OLAP Server Cubes sau cube files prin OLE DB pe@tiAP.

Prin acest control se vizualizéazlate grupate, divizatgi sortate in diverse
moduri, creand rapoarte ale politicilor comercialealize interactive sau date reale.

Legat cu OLAP cube, controlul poate fi furnizat iaéitorului cu o suprafa de
analiz performani. Grupul IT se poate concentra asupra catéc{i actualizrii datelor,
incircarea in cuburi ce reflactmodul in care firma gangte despre date, in timp ce
utilizatorii lucreaz cu acest control pentru a crea felii (jpomi) de date fixate dup
necestiti.
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Componenta Pivot Table prelucréeacelea operaii direct din BDRsi este util
chiar daé nu exisi OLAP sistem.

Data Source Component (DSC) reprezimoloana vertebral (backbone) a
controalelor ce solicit date de la surse externe este reprezentat¥. de Sxatece
Component (DSC), un control invizibil utilizat lagisirea datelor, manipularea n ierarhii
sau crearea de temporary OLAiPstabilete leditura intre diferite controale. DSC sugiort
aceleai interfete standard cu alte controale ale surselor de distierifet Explorer, Visual
Basic, Access 200G) un model de programare propriu ce poate fi wilia manipularea
obiectelor-Hiererchical Recordset.

3. Utilizarea OWC pentru date OLAP

OWC sunt proiectate pentru a rula ataticeontroale incluse in forme, documente
sau pagini Web céfi ca obiecte in memoriedri interfge utilizator. Charsi PivotTable
pot crea imagini GIF cu cdginutul lor, controlul Sheet intoarce un tabel HTMLusa
intread pagiri. Rezuli ca aceste componente pot fi folosite la generareaimiar pe
partea servesi a rapoartelor Pivot Table pentru recalculServer side ih modelul
spreadsheet. Aceasta imgligerformanma scalabilitatesi fiabilitate. OWC nu sunt suportate
de Nescape Navigator chai dagca proiectat un plug-in pentru COM : Ncompasfkradei
Ncompass Labs Inc.

Combinand PivotTable dynamic repait external data range (query table din
Excel), componenta furnizeaanalize interactive de date (interactive data yeis) atat
pentru surse tabelare céit pentru date OLAP. krea controlului este refetitca si
tabulation deoarece oferinformaii agregate pentru o intergex de categorii. Spre
exemplu se pot afa informaii despre vanarile grupate lunisi anii afisati pe randuri,
intersecand de-a lungul coloanelor infotiif@ dorite.

Tehnologia PivotTable este foarte comgladar sursa din raport este un simplu
cub ce vine cu Mycrosoft SQL Server OLAP Servicesle@nai simple tehnici de analiz
sunt date de furnizarea unor detalii implementagate de o parte de datele ceidifitrsfera
de interes, in terminologia OLAP = drilling down.

Spre exemplu presupunaridraportul afjeaz informaii despre vararile unui produs
din 1997si se dorgte s se afjeze cand proma a fost mai buih pe parcursul unui sezon.
Pentru aceste detalii s& click pe coloana 19%i se expandeézabelul n cele 4 trimestre.

Interfaa QuickPivot care gener@aziieturi ale datelor pentru vizualizarea
rapoartelor este necesartilizarea ferestrei PivotTable FieldList.PivotTaklkge foarte util
in analiza vanxilor dar poate sumariza orice tipuri de date nuceedeci orice categorii.

Controlul PivotTable folosge 2 tipuri de date tabulare (Tabular databases)
multidimensionale (sau denumite OLAP data sources).

Tabular databases include orice OLEDB ce expune dabel date, Tn mod
traditional orice motor BDR. In aceéstategorie se pot include proiectori nonrelgonali
(nu numai BDR) iar rapoartele furnizate sunt sinaileu cele din Excel.
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Pivot table component
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Figura 1. Accesul la Tabular Data Source

Provider cu fotocol

Pentru regsirea datelor controlul PivotTable conecteda inceput provider
OLEDB numit prin atributul procesat irul de conexiune. Cand constrgtie un raport
alege providerul din Data Properties (precizatifhod) box).

Providerul este in-process COM component ce se &l maina clientului si
comunid cu serverul de date printr-un protocol privat ffig 1). Spre exemplu, providerul
pentru SQL Server comurgicu serverul printr-o varietate de protocoale, el comun
denumit pipes. Toti Microsoft jet databases soligitacces la fier prin fisiere MDB
pentru @ motorul Jet database nu este un sistem clieneserv

Dupa ce PivotTable conecteazsursa de date, trece ¢muitul prin proprietatea
CommandText dre provider pentru exeda. PivotTable utilizeaz si ADO Recordset
pentru a executa comenzi text, astfel incat vatopaate fi trecdt prin metoda Open din
Recordseti utilizat¥. ca proprietate Command Text.

Aceste valori includ comenzi SQL sau nume de tab@w sau proceduri
memorate. Providerul intoarce apoi inteaf® LE DB /Rowset ce permie acces la datele
returnate din comarid

Cand se lucredzcu surse de texte la tabelare controlul utiliZeADO pentru a
incirca imediat datele returnate Tn componenta cund$iutdows Cursor Engine (WCE),
componertt furnizat de Microsoft Data Access Components (MDAC) ofergatoolling
avansat, séti, filtr ari peste orice datfurnizag.
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WCE incaré datele de pe providerul séarg1 propria memorie cadru care va fi o
pagiri pe disc dat contine mai multe date decat permite memory threshAlbasta
permite WCG 5 foloseasg memoria sistem disponiBiDupa incircarea datelor in WCE,
controlul PivotTable comuniccu acesta pentru filtrare, setar@avigare in setul de date.

PivotTable Services component realize&ross tabulation controland angajarea
altor parti de datesi reprezentand provider client side pentru sen@iiAP, odat¥ cu
crearea cubului temporar pe partea clientului.

Céand se grupeazcampuri sau se creearotaluri controlul PivotTablgine o
referina a setului de date prin PivotTable Services, cargcrike dimensiuni, totaluri
necesare in cubul temporar. Acéastsina creaz un figsier temporar intr-un director ce
servate ca director temporar Tn Microsoft Windows dimzaci politica formei nu permite
controalelor & creeze Tn web browsekitre temporare.

David Wortendyhe a dezvoltat o schieae denumire a cubului temporar ce nu
permite suprascrierea altugiBr sau interfere cu controalele PivotTable ce controleaz
exectia n alte aplicdi. Fisierul temporar generat de controlul PivotTable vatérs
automat dup ce controlul este distrus.

Céand se lucreazin date tabulare, controlul Pivot Table va genarsoraat 2
ierarhii de timp pentru fiecare camp @dmp din datele detaliu. O ierarhie aore
intervale Year, Week, Dayi alta Year, Quarter, Month, Day.S¥pt¥sména esteswé.
pentru ¢% nu se deruleaz¥ pe parcrsul unei lurie €éerarhii permit analiza datelor in
dimensiunea timp, sumand valori pe aceste intervale

Daci PivotTable se foloste intr-o pagiéi web, se pot investiga date folosind
Remote Data Services (RDS) furnizéit MDAC, care acceseazlate prin HTTP. Cand se
utilizeazi RDS unicul provider necesar pegima clientului este providerul RDS instalat cu
componentele OWC. Providerul RDS comunépoi cu providerul real de date (ex. SQL
Server) prin Web Server, pet@nd furnizorului de date motivé existe numai pe server.

Multidimensional (OLAP) Data Source

Spre deosebire de BDR, care tioe tabele cu una sau mai multe coloane, chei
primare, reguli, reld ce permite exedia comenzilor SQL deatre motorul BD in vederea
obtinerii cererilor, baza de date multidimensional%ulidimensional BD-MBD) este
structui de date primarcub sau mai precis hipercub. Acéastructus este o matrice N-
dimensiona dificil de vizualizat, fiecare element aimut in fiecare dimensiune fiind
denumit membru, intteserea a N membri producand un aum

Cele 3 coordonate: Produse, CtierAgenti comerciali determih interseda
celulelor in cub. Membrul All apare n fiecare dims&ine, simbolizand totalul coordonatei.
Aceasi structus permite analiza datelor din mai multe perspeatigevolum ca numerele
memorate in celule pot reprezenta un set de date.

Este greu de vizualizat o BD 4-dimensiagnaBGpre exemplu dacse dorgte
crearea canttii rezidentesi a valorii marfii apare a 4-a dimensiune ce are 2 membri.
Aceste valori ale datelor sunt denumitésori (measures) in BDM. Conceptual 0 BD cu 4
dimensiuni se poate asimila ca multiple BD tridisienale de valori. Dacse dorgte
vizualizarea zona cantiti se acceseazl doilea cub.
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Figura 3. Baza de date 4-dimensio#al

Majoritatea BDM permit gruparea membrilor compomein dimensiuni,
specificand potefale relaia pirinte-fiu pentru fiecare membru. Dimensiunile awalsau
mai multe ierarhii definite Tn interiorul acestofegcare ierarhie avand unul sau mai multe
nivele, fiecare nivelul avand un set de membri.tSwsibile ierarhii multiple Tntr-o singér
dimensiune. Spre exemplu, pe dimensiunea tdgeicomerciali pot fi calculate cheltuieli
de deplasare la nivelul liniilor orizontale saudkeeste vizualizarea totalului penetrutito
angajaii ce execut a anume funi@e de produgie (marketing, vardi), dezvoltarea
produgiei, stuff-uri). Dimensiunea membraméane aceeaorganizai pe diverse ierarhii
pentru a putea crea diferite totaluri.

Controlul PT utilizeaz OLE DB pentru standardul OLAP definit de Microssgift
suportat de multe BDM. Modelul este o extensie andardului OLE DB pentru
interagiunea PT cu OLAPsi este similai cu providerii de date tabulare. Controlul
conecteax providerul de date ce este in proces COM comporadlat pe mgina client.
Providerul determih comunicsia cu BDM. Spre exemplu OLAP Services utilizéaz
protocol TCP/IP socket conection ntre cligirgerver.
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Dup% ce Pivot Table s-a conectat la OLAP data sopazge afia orice ierarhiki
masuri din cubul specificat, prin fereastra PivotTableld List. Utilizatorul selecteéz
campurile dorite iar controlul PT genergapieries in MDX (Multidimensional Expresion,
mquery Language definit de OLEDB pentru OLAf)le execui pe sursele de date.
Providerul de date Intoarce rezultatele iar PTigeat pe ecran.

Céand se lucreazcu surse de date OLAP, cantitatea de date trahgmis rgea
este mid. OLAP trimite numai MDX query string pe server,\&aul intoaarce numai
nume de celulsi memebri ce pot fi vizualizape ecran. Serverul trimite doar valori
agregate Tnapoi la client, mai degtatbecat valorile datelor necesare agritggAceasta
mareste responsabilitatea R permite sistemului scalarea in vederea sapotmnui numnar
mare de clieth simultani.

Mentionam ci aceast tehni@ a fost implementétintr-o maniet simplificati de
firma TransArt in produsul soft NeoManager.
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APLICAREA STANDARDELOR INTERNA TIONALE DE
CONTABILITATE IN UNITA TILE DE CREDIT

MARIANA MURE SAN, CRISTINA NISTOR, CRINA PINTICAN

ABSTRACT. The annual financial situation must offer a truthfoage from the
financial position, performance, capital stock nficdtion and the flow of
treasury of credit institution.

Fiecare instittie de credit are oblige s intocmeast situaii financiare anuale.

Situaiile financiare anuale ale unei instiiwe credit trebuiedcuprindi:

a) bilarul

b) contul de profiti pierdere

¢) situaia modificirilor capitalului propriu

d) situaia fluxurilor de trezorerie

e) politici contabilesi note explicative

Situaiile financiare anuale trebuiei ©fere o imagine fidéla poziiei financiare,
performanei, modificirilor capitalului propriusi fluxurilor de trezorerie ale institiei de
credit pentru respectivul exetici financiar.

Situgiile financiare anuale trebuieid sespecte prevederile Legii contabifita
nr.82/1991, republicat cu modifi@rile si completirile ulterioare, ale prezentelor
reglementri, ale Cadrului general de intocmiigorezentare a sittidor financiare elaborat
de Comitetul pentru Standardele Inteimisale de Contabilitatesi ale Standardelor
Interngionale de Contabilitate.

in cazul in care situéle financiare anuale respécin totalitate prevederile
prezentelor reglemeiri, dar nu respedt Tn totalitate prevederile Standardelor
Interngionale de Contabilitate (de exemplu: prevederi rigfare la inflaie si/sau
consolidare), raportul de audit trebulefaci referiri concrete la aceste aspecte.

Daci nu exisi nici un Standard Intermanal de Contabilitate relevant,
administratorii instittiei de credit vor elabora politici contabile in et@u “Cadrul general de
intocmire si prezentare a sittidor financiare” prevdzut de Standardele de Contabilitate
Internaionalesi se vor asiguraisitudgiile financiare anuale furnizeainformaii care 4 fie:

a) relevante pentru nevoile utilizatorilor de luardeciziilor;si

b) credibile Tn sensulic

— reprezini fidel rezultatelei pozitia financiak a instituiei de credit

- reflect substata economig a evenimentelosi tranzadiilor si hu doar
sub forma juridia

— sunt neutre, adicnepirtinitoare

— sunt prudente

— sunt complete sub toate aspectele semnificative

Legea contabiliti nr.82/1991, republicat cu modificrile si completirile
ulterioare, va fi aplicatimpreun cu:
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-Reglementrile contabile armonizate cu Directiva 86/635/C&Eu Standardele
Interngionale de Contabilitate aplicabile institlor de credit

-Cadrul general de ntocmirg prezentare a sittidor financiare presizut de
Standardele Intergianale de Contabilitate

-Standardele Interianale de Contabilitate

in situaiile In care tratamentul contabil peeut de Directiva Comuritilor
Economice Europene nr.86/635/CEE este diferit de agbrims Tn Standardele
Interngionale de Contabilitate, pe perioada de implemendiaprogramului de dezvoltare a
sistemului de contabilitate, instile de credit vor aplica prevederile Directivei
Comunititilor Economice Europene nr.86/635/CEE.

Dadi in imprejuéiri speciale ce privesc o institel de credit, respectarea uneia din
prevederile prezentelor reglemamnt ale Cadrului general de Tntocmise prezentare a
situgiilor financiare presizut de Standardele Intetitnale de Contabilitate nuispunde
cerintei de a prezenta o imagine fidehdministratorii instittiei de credit se pot abate de la
cerinele acestora it cit este necesar pentru a prezenta o imagineafidehcest caz,
institutia de credit trebuieagprezinte Tn notele explicative ufitnarele aspecte:

a) Bilartul trebuie & prezinte cel ptin posturile enumerate Tn formatul de bilan

b) Contul de profiti pierdere trebuieasprezinte cel ptin elementele enumerate in
formatul de cont de profiii pierdere

c) Situaia fluxurilor de trezorerie, va prezenta infotiila cerute de IAS 7

d) Situaia modificarilor capitalului propriu va prezenta inforfiie cerute de
Standardele Interfianale de Contabilitate

Bilantul unei institdii de creditsi contul de profitsi pierdere al acesteia pot fi
dezvoltate cu orice element de activ sau pasivit gan cheltuid, care nu este prézut in
formatul adoptat.

Structura bilatului si a contului de profiti pierdere, in special in ceea ce pgtee
formatul obligatoriu, nu poate fi modificatie la un exerdu financiar la altul.In cazuri
excepionale se admit derdg de la aceastreguk.Orice derogare trebuie preze#tén
notele explicative, impredrcu motivele care au determinat-o.

Elementele din bilansi contul de profitsi pierdere indicate cu litere mici pot fi
combinate Tntr-un singur element in sitile@financiare anuale ale unei institwle credit das:

a) valorile individuale nu sunt semnificative frenevaluarea pogei financiare
si a performarei instituiei de credit pentru exetail financiar respectiv,

sau

b) cumularea Imbutiteste claritatea prezeirii; valorile individuale ale origror
elemente combinate Tn acest fel vor fi prezentat®iele explicative

Tn notele explicative trebuieisse prezinte separat repartizarea profitului net pe
destinaii, respectiv:

a) dividendele propuse spre a fitjie.In conformitate cu prevederile IAS 10,
daa aceste dividende sunt propuse sau declaratediip bilatului, instituia de credit nu
trebuie 4 le recunoascca datorie la data bilaudui

b) sumele repartizate la rezerve

c) sumele repartizate pentru acoperirea pieatezdntabile dinn anii precedgn

d) alte repartizri
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Pentru fiecare post, respectiv element, prezenthildrtul sau in contul de profit
si pierdere al unei institii de credit, valoarea corespuitaare pentru exengul financiar
precedent trebuie prezeritdimtr-o coload separat.

in situaia in care valorile corespuitpare exerciului financiar curentsi
precedent inscrise n bilagi in contul de profitsi de pierdere nu sunt comparabile, cele
aferente exerdului precedent trebuie retratate coresmboiz astfel Tndt sa se asigure
comparibilitatea. Rezultatele retat, motivele pentru care a fosiduta si modalitatea de
efectuare a acesteia trebuie prezentate in notplieative.

Bilantul este documentul contabil de siritgmin care se preziiitelementele de
activ si de pasiv ale institiei de credit la Tncheierea exarglui financiar, precunsi in
celelalte situgai prevazute de lege.

Bilantul cuprinde toate elementele de activde pasiv grupate dépnatus,
destinaie si lichiditate, respectiv, natay proveniers si exigibilitate.

in cazul in care un element de activ sau o dagsie in rele cu mai mult de un
alt element bilatier, relgia sa cu celelalte elemente trebuie prezerftatsub elementul la
care apare, fie In notele explicative, @lgirezentarea este egiati pentru Tnelegerea
situgiilor financiare anuale.

Toate angajamentele sub forma gdiftam, girurilor si ipotecilor de orice fel, in
cazul in care nu indeplinesc cotit pentru a fi recunoscute in bilaca active sau datorii,
trebuie & fie prezentate In mod clar Tn notele explicatiemtfu orice gargie
semnificatii care a fost constitdittrebuie ficui o prezentare detaligt ficandu-se
totodat distingie at intre diferitele tipuri de garainrecunoscute de legigla roman, cit
si Intre acesteai tipurile de garatii pe care legiskia romam nu le recunoge.Dad
angajamentele m@onate mai sus exisfata de societti din cadrul grupului, se va face o
prezentare sepagat

in cazul in care in primul exetti financiar de aplicare a acestor regleragnt
costul de achizie sau costul de prodtie al unui activ nu este cunoscgitnu exist
informaii privind preturile sau cheltuielile necesare pentru determinlriesau in cazul in
care astfel de infornignu pot fi oltinute fird cheltuieli sau irirzieri nejustificate, costul
de achiziie sau costul de prodtie va fi reprezentat de valoarea fuatribuiti activului.

Drepturile asupra imobiléizilor si alte drepturi similare,s@ cum sunt ele definite
prin lege, vor fi prezentate la elementele hiler@ corespuritoare.

Un provizion va fi recunoscut numai in momentutcame:;

a) o instittie de credit are o obliga cureni (legak sau implicit) generat de
un eveniment anterior

b) este probabil ca osiee de resurse caré afecteze beneficile economice s
fie necesaf pentru a onora obligia respectig; si

c) poate fi realizéto buri estimare a valorii obligeei.

Daci aceste condi nu sunt indeplinite, nu trebuie recunoscut uovgion.

Provizioanele pentru riscugi cheltuieli nu pot avea drept scop corectarea
valorilor elementelor de activ, iar suma lor trebuabrelai strict cu riscurilesi cheltuielile
previzibile.

Provizioanele care figureazin bilart la postul “alte provizioane” trebuie
prezentate Tn notele explicative Tidsara in care acestea sunt semnificative.
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SERVICII BANCARE ELECTRONICE

RAMONA LACUREZEANU, LOREDANA MOCEANU, MIHAI LACUREZEANU

ABSTRACT. In this paper we try to discuss the new electrarhiannel for
banking service’s like, internet banking, m bankingd the impact of those for
Romanians banks.

Introducere

Epoca informgdonak se caracterizeaz prin accelerarea tuturor proceselor
economice. Viteza deaspuns f& de solicitirile clientului a devenit un factor critic Tn
caracterizarea companiilor. Presiunile acceleraiveondus la noi moduri de organizgire
conducere. Sistemele de infontihavansate, ingineria simultanorganizarea inteligefhta
schimburilor electronice de informiesunt cateva din metodele prin care firmeleseme &
se adapteze noilor conmiilide mediu. Tenditele actuale conduc spre forme puternice de
procesare a cugtintelor, spre informge deschis si liberd, si Tn consecim spre
transforndri importante Tn modul in care gandim, analizsi sintetizim informaia, spre
creativitatea organizatotic

Tn "Al treilea Val", Alvin Toffler a incercatasdescrie diferite tipuri de firme ale
viitorului, a @ror caracteristit comuri este flexibilitatea - de aigii numele de "flex-
firme" care vor domina un "flex-viitor". Conceptde "flex-firma" nu implica lipsa de
structuii, ci rearanjarea dinamica firmei sub forma unor colgcde organizdi diferite,
capabile 5 reziste economiei de-masificate. Afacerile viitarisunt descrise ca "neurale”,
sugerand prin asetmare cu sistemul nervos, circtitanaturai si globalizat a informaiei.

in acest contextirma virtuald pare & reprezinte una dintre cele mai viabile solu
ale viitorului, ea fiind caracterizatle o flexibilitate care dépeste canoanele.

La nivel mondial sectorul financiar bancar a intfatr-unul din cele mai
efervescente momente din istorie. O enomnesiune este exercidadsupra activitilor
financiare: continua schimbare asupra regleanidot legale, trecerea la o moriednici in
cadrul Uniunii Europene, continua schimbare a eelon clientilor, continua schimbare a
canalelor de distriltie a produselor financiagg nu Tn ultimul rAnd continua apéd de noi
competitori pe aceaspiaa.

Fenomene contradictorii in activitatea cotididimanciar-bancadr mondia& impun
studierea tranzaiei bancaresi a canalului de livrare a produsului bancar. \fitdo
serviciilor financiare apg@ine companiilor care vor avea capacitateéareeze produse de
nasi si servicii croite dup necesitile fiecirui individ, care pot fi oferite oricangl oriunde,
clientul are nevoie de ele. Institie financiare sunt nevoite sa-schimba axarea pe finiala
tradiionak si orientarea pe produse bancare in axarea pe iaferfocalizarea pe client.

In viziunea moderaclientul devine centrul atéiri; el genereazcerinele pe baza
carora se croiesc produsele adecvate.

Schema dezvoltarii, Tn perioada de tranzitie, gesislui bancar romanesc este,
pana la un punct, fireasca. Extinderea in planowait orientarea spre tipul de banca
universalssi spre activitatea de retail, eforturile vizibile gromovare a unor noi produge
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instrumente- iata caracteristicile definitorii adeestei dezvoltari.Concurenta, atat intre
bancile romanesti cat cu bancile straine din ce Tn ce mai active péapiacala (chiar Tn
zona "rezervata" bancilor autohtone-retailul), Iblign pe primele sa-si reconsidere
strategiile de dezvoltare, incepand cu reconciéiege doua cerinte (aparent) opuse:
satisfacerea cerintelor tot mai complexéndividualizate ale clientului, cu orientarea spr
profit.Singura cale prin care se poate obtine altesti o reprezinta implementarea unor
sisteme informatice performante, avand la bazalioadie de gestiune banéafwholesale
system) care sa se conformeze principiilor genenalemerate mai jos.
« oferirea unui suport decizional in timp real pemtranagement, constand in:
« informatii integrate despre client;
« informatii despre profituki pierderea la nivel general, filiaadepartamental;
« informaii de managementul riscului.
O sa permifi raportarea ad-hoc, utilizdnd rapoarte standard dpmenii si
instrumente deautare a informgei;
Q capacitate de lucru multifiliaj
O capacitate mare de efectuare a ofitvadetaliate;
O s fie un sistem deschis, pe care se pot implemeasiteadii specializate pentru
oferirea de noi produsg servicii, pe noi canale de livrare.

Studiile efectuate indica o tendintot mai accentuatde deplasare a preferintelor
clientilor, mai ales din zona de retail, spre cam tip self-service (ATM, Telephone Banking,
PC Home banking, Internet Banking). Satisfacerneatcilui, simultan cu reducerea cheltuielilor
per tranzactie, par sa fie argumente imbatabilérgpeninvesti in acest domeniu. Provocarea o
reprezinta insa faptul ca, datorita Internetulatimea de fidelitate a clientului se modifica
substantial.Daca Tn mod traditional, aceasta aseauport, mai degraba apagiancapacitatea
clientilor de a compara decat calitatégretul seviciilor oferite, acum, aplicatii spdcate
puternice permit cautarea celui bun produs. Instaemmpetitie, pe langa banci, au ingratte
institutii: sociediti de investitii, asigurari, detailisti, operatoré delecomunicatii etc. -fiecare
avand un avantaj specific. Functionalitatile mirenaerute aplicatiei sunt:- trezorerie-
management investitii- corporate finance- retail.

Banking €electronic

Conform uzatelor internaonale Electronic Banking (conceptul in sine) setpoa
structura in trei subsisteme:

EDI (Electronic Data Interchange) - este 0 m&tdd transmitere prin mijloace
electronice a documentelor pe bazaroa se efectuedztranzadile financiare si
comerciale folosind formate standardizate; estaiplit neajunsul determinat de necesitatea
transmiterii fizice Tntre cungpator si furnizor a documentelosi faciliteazi accesul
clientilor la banci prin intermediul calculatoarelor;

EDP (Electronic Data Proccesing) - presupune colegfatocarea, manipularea,
accesaresi procesarea finala informaiilor prin intermediul calculatoarelor;

EFT-POS ( Electronic Funds Transfer POS) - finediaaranzatlor elecronice prin
intermediul terminalelor, prin debitarea contulwinktorului de card, creditarea contului
comerciantului acceptatgroperaiunile de decontare la nivelul instiilor bancare.

Bankingul electronic, altfel spus, presupune Tni@aiunui suport de hartie cu un
suport electronigi derularea unor opeiani bancare intre ba#gi client prin utilizarea
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acestui suport al apligdor informatice si a calculatoarelor. Aceasta presupune o serie de
avantaje privind: costurile tranz#a si eficienta, calitatea serviciului.

Servicii bancarela domiciliu (home banking)
Home banking este reprezentat de urmoarele compzEnen

a. Electronic banking
b. Internet banking
(o} IVR banking

d Mobile banking

Home banking defineste accesul la servicile bamadin exteriorul sediului
unitatii bancare. Acest acces se poate realizaiptiénmediul unui simplu telefon conectat
la o centrala telefonica digitala sau prin interfaednui calculator personal.

Accesul la servicii bancare prin telefon (telephbaaking) se realizeaza astfel: de
la un telefon cu tastatura se formeaza numarulcelvi bancar telefonic, dupa terminarea
mesajelor emise de robotul telefonic (placa vo@keit plus software-ul aferent) se tasteaza
codul numeric personal (PIN), apoi se tasteaza lcoperatiei ce se doreste a se efectua
asupra contului curent.

Din punct de vedere functional, nu exista diferemt@jore intre utilizarea
canalului unic "dial-up banking" spre serverul hgncare este in general denumit
Electronic-banking, si operarea serviciului de In&+banking. Ambele produse lanseaza
bancii instructiuni de a realiza anumite operathemcare in beneficiul clientului. Diferenta
provine din nivelul de dependenta implicat in cdleua cazuri, servicile de Internet-
banking oferind utilizatorului mai multa indepentienAstfel, in cazul serviciilor ,dial-up
banking", pe calculatorul clientului este instalat obicei un pachet software personal, iar un
numar de telefon predeterminat este utilizat peantealiza conectarea la server-ul bancii.

In cazul Internet-banking-ului, nu este necesastalarea unui produs software
complex, cu exceptia unui browser compatibil siergual, a unui program simplu care
poate fi obtinut cu usurinta din reteaua Interneplus, prin Tnsasi natura lor, aplicatiile
Internet-banking reprezinta sisteme deschise,ldatfét pentru o banca devine foarte facil
sa desfiinteze sau sa implementeze anumite servigiceste cazuri, serviciile de ,dial-up
banking" prezinta inconvenientul ca apare necesitahei ,up-gradari” on-site a pachetului
software utilizat.

In prezent, acest tip de serviciu este intanita unele knci la unele Bnci
roméanati, dintre care Banca Transilvania (Cluj-Napocajefiul poate obtine infornide
sub forma de voce sau fax.

Accesul la servicii bancare prin intermediul unalctlator personal presupune
conectarea calculatorului personal al clientulindii prin intermediul unei linii telefonice
si @ unui modem la calculatorubmcii. Comunicgia si accesul la serviciile bancare sunt
controlate de un program specializat furnizat dechdnstalat pe calculatorul clientului. De
fapt, calculatorul clientului devine un ATM virtual.

Cele mai uzuale opaiani bancare ce se pot realiza prin intermediulkivagului
telefonic se numra:

- consultarea soldurilor conturilor;
- consultarea fondurilor disponibile;
- transferuri intre conturi.
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Servicii bancare prin Internet

Avantajele deosebite puse la dispozitie de reteaniadiala Internet nu puteau sa
nu atraga atentia lumii financiar-bancare. Exis@gpame create pentru a permite accesul
la servicii bancare via Internet. De exemplu, paogul Quicken oferit de firma Intuit sau
programul Microsoft Money realizat de Microsoft. Egpunui standard Tn acest domeniu a
franat extinderea acestui gen de servicii bancare.

In luna ianuarie a.c., firmele Microsoft, IntgitCheckFree au anuntat finalizarea
unui proiect al unui astfel de standard numit Ogénancial Exchange. Pe baza
specificatiilor acestui standard se vor realizairablurile de date financiare intre clienti,
ageni economicisi institutii financiare utilizand Internet.

Pari in prezent, existtrei modalititi Tn care Bincile se manifestpe Internet:

a. Reclana si publicitate, prezentarea serviciilor (sesafizi practic brgurile de
prezentare) - a devenit extrem de popguldatorit ariei de cuprindere a Internet-ului
precumsi usurintei cu care se face accesuéinBile sunt interesate in acest tip de serviciu
pentru a migora afluxul la ghgeesi timpul de servire.

b. Clientilor bancii li se ofed posibilitatea de a consulta extrasul de cont (gd&l
conturilor si rapoartele de tranzge); consultarea balagi conturilor este o facilitate pe
care clieii care dein mai multe conturii care efectueazfrecvent operguni de depuneri
si plati o apreciaz ih mod deosebit, pentru economia de timp pe caasia o ofar

c. Transferul de fonduri - este cel mai complet isarvbancar; clientul poate
ordona § se efectueze tranzadntre sau din conturile sale.

Ultimele dod modaliiti necesid criptarea comunigélor dintre calculatorul
clientului si cel al kincii si metode de autentificare, astfel incétsg elimine posibilitatea
de acces neautorizat sau chiar de fiaud

IVR (Interactive Voice Response) este o tehnologieutaior-comunicgi care
permite sistemelor de calcul gorbeasg cu cliertii si sa proceseze informiintroduse de
acetia.Sistemele VR ofar unui client care apeleazprin intermediul telefonului o
companie telefoni; o institdie financiad, o companie de turism sau transport ori un
serviciu medical, o interfa automatizat capabifi si-i furnizeze informdi si sa efectueze
diverse tran- zat 24 ore pe zi, 7 zile peaptaiméara. Industria IVR a avut o dezvoltare
spectaculoasin ultimii anisi aceast tendind se va accentua n viitorul apropiat, deoarece
tot mai multe domenii descopesivantajul acestor sisteme.

Initial sistemele IVR au fost folosite cat@ echipamente pasive, capabiefere
clientului mesaje preinregistrageposibilitatea de a selecta diferitetioi dintr-un meniu,
prin simpla apsare a unor taste pe telefon. #&stexist sute de diferite apli¢ia VR care,
pe lang oferirea unor inform@ despre compania respecivpe baz de meniu, permit
clientului ¢ acceseze infornmgiadin diverse baze de date ale proprietaruluiesigtluisi sa
primeasa informaii fie prin telefon, fie prin fax sau Internet. plus aceste sisteme permit
clientului € execute anumite tranzédn timp real, fird intervenia vreunei persoane din
partea instittiei posesoare a sistemului IVR.

O configuraie tipica in care se include un sistem IVR cuprinde o céntra
telefonic (switch) sau un ACD (automated call distributogayes primgte apelurile de la
clienti, sistemul IVR propriu-zis, alte calculatoare ursimt stocate datele ageni umani
care pot vorbi cu cligi si pot accesa datele din calculatoare. Forma preuamii de
introducere a datelor in sistemele IVR este tastatiefonului. Tn ultimii ani a devenit o
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realitate posibilitatea de a recustea cu acurate vocea uman prin intermediul
telefonului. Aceast recunoatere poate fi "speaker independent”, in care sistesne
capacitatea de a recugtapractic vocea oricui, sau "speaker dependanttaie sistemul
trebuie instruit pentru fiecare voce in parte. Reaterea de voce se poate face la un
moment dat doar Tn cadrul unui vocabular limitai.tGati aceast limi- tare, recunogierea

de voce este din ce in ce mai fol@sit sistemele IVR. Ultimul mediu de acces in sisgtkEm
IVR este Internet-ul. Noi pachete softwaréwaghte in sistemele IVR permit scrierea de noi
aplicaii sau modificarea altora deja existente (scrisetieacces prin telefon) pentru a
putea fi accesate prin Internet. In ceea ce piveecefionarea de ire client a
informaiilor furnizate de sistem, forma cea mai uztaiste vocea preinregistiatAlte
forme sunt folosirea 'text to speech” prin cardrelim text se genereaartificial cuvinte
vorbite, transmiterea de fax-uriitce client, sau documente in format HTML (in cazul
accedrii aplicatiei IVR prin Internet).

M-banking da posibilitatea clietilor sa realizeze tranzaic oriundesi oricand, iar
marimea ecranulugi faptul c telefonul mobil este un obiect de folagipersonal asigui
un grad de confideialitate maxim acestui serviciu e-banking. Astgaviciile m-banking
vor avea un nu#mt mult mai mare de utilizatori actiwi volumul de tranzad pentru
utilizatorii m-banking va defzi net volumul de tranzai¢ pentru utilizatorii iTV si chiar
,PC based e-banking".

Pentru orice baricce dorgte si investeastin servicii e-banking este esiah si
poat oferi aceste servicii pe oricare dintre cele pétforme. Chiar dacin prezent
utilizatorii poteniali de PC based Internet Banking sunt cei mai irgd, aceast situgie
urmeaz sa se schimbe in viitorul apropiat, ia#rzile trebuie % se asigure&introducerea
unui nou canal de distrilge de servicii e-banking este posibgi viabila. O strategie bine
dezvoltal si aplicati permite unei inci lansarea de servicii pe o rigplatforni, doar prin
adaugarea unei noi ,forme de prezentare" intr-un tgoprtsi cu costuri minime.

Expresia "bantvirtuald" a fost impus pentru prima in anul 1993 détie agefia
de Consultafa Ernst & Young. Acest concept este folosit pentrdeaumi un nou tip de
bang, el fiind inc Tn curs de dezvoltare. Acest model de BaifrT primi fazi de evoltie,
se refek la un tip de activitate Tn cadruireia companii multiple sunt implicate in crearea
de noi produsesi servicii bancare, servicii la care cliénsai vor avea acces prin
intermediul unei varié@ti de canale de distrile. Banca virtud Tnsisi va fi punctul de
contact dintre baricsi client. Una din defirtiile bancii virtuale ar suna astfel:"o banhpe
care o vezi foarte pim dar cu care petreci foarte mult timp". Este umin utilizat pentru
a denumi un scenariu in care riéla cu kincile para acum concretizate in vizite la o
anumit cladire sunt Tnlocuite printr-o refi@ in cadrul éreia banca poate fi contactantr-

0 mare varietate de moduri, la oricé sau in orice situge convenabll pentru client. De
acad sau de la birou, refa cu banca poate fi stabilitprintre-un PC sau televizor
interactiv. Un telefon, unul clasic sau un echipatmmodern multifungonal, poate fi
utilizat de acas sau de pe traseu. O albptiune sunt chigcurile multifunaionale prin
intermediul @rora pot fi contactateincile; acestea pot fisazate pe strag in centrele
comerciale, in &, aeroportuti sau chiar in localuri pe care acleamcunogtem sub
denumirea de "sucursale bana".

In tarile dezvoltate este un lucru comun auzi lumea discutand despre unele
dintre aspectele de mai susscaum acestea ar fiabcile virtuale, dar conceptujiiva gisi
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adevirate accefiune ca termen util, diferit de conceptul de "bastectroni@” sau "bang
direc&i"', atunci cand va fi perceput ca suma tuturor eléet@ndescrise mai sus.

Orientarea dtre acest nou tip de baheste mai avansain SUA, unde procesarea
datelor acumulate privind tranzéle normale zilnice este de mai mult tingp profund
implementat, dar se afl in centrul atetiei si Tn Europa, unde formarea aliafor inter-
industriale si explorarea comuh a posibiliitilor de implementare a noilor canale de
distribuie a devenit, de asemenea un lucru uzual. Prinrdjemea concerdrii atertiei
asupra serviciilor puse la dispgaiclientilor si marcand dezvoltarea asocierilor paiah
profitabile dintre Bnci si agenii externe, modelul bancar virtual devine recoméild€um
insi In viitor bancile vor tinde & dispa# ca entiiti separate, ele urmand &e integrate
cadrului mai general al g de serviciisi produse destinate consumatorilor, sistemul
bancar virtual preia asupra lui nefericita gtemire a unei activiti ale crei perspective
sunt cele de prelucrare a produselor secundarpuatgnicelor asocia de detail-gti si
avand menirea de a ridica la un nivel cat mai jmeadtucia de serie.

Pe nisuri ce tendifa de a accepta acest tip de activitate ban@étuald) devine
tot mai evidertt si critica modaliitilor traditionale mai acefy companiile financiare vor fi
obligate &-si precizeze propria po@e. Se preconizedain viitor in care marile magazine
in rgea vor pune la dispaa cliertilor un cont bancagi un carnet de cecuri precwgnun
credit si cartile de credit aferente, in timp ce opéla de contabilitatesi serviciile de
logistica vor intra Tn sarcinadncilor.

Intr-o anumii masul acest lucru s-gi intamplat deja in cadrul afacerii de
finantare a constru®i automobilelor, pentru a da numai un exempla, icacare fabricile
de automobile au inlocuitahcile ca surs primaid de creditare pentru curimarea de
magini noi. La noi, la fabrica URSUS existtiment deditare.

Operatiile bancarevirtualesi relatia banca client

Se presupuneachancile virtuale vor lucra intr-un context juridic fhumai
complexsi total diferit de cel al predecesoarelor lor. Qieséntreag de relaii legale vor
trebui ¢ fie constituite pentru a guverna responsabilitajeaaspunderea dmcilor,
furnizarilor de canale de comunigiasi a cliertilor. Relaia band client este guvernatde
un sistem de contracte incheiate in lumina unomeojuridice dezvoltate pe baza unor
cazuri de jurisprude# apirute in acest interval care incepe din anii 1800:un mediu de
operaiuni bancare virtuale, introducerea unei a treigipindiferent dag aceasta ar fi un
retail-ist, un produitor de software sau un operator de telecomtinicaecesii
reconsiderarea contractelor care stau la bazaiilelebanc-client. In misura In care
operaiunile bancare virtuale vor lua locul celor clasaggar problemele privind protejarea
confidenialitatii datelor. In conformitate cu codul confidelitatii operatiunilor bancare,
bancile au fost deja obligaté accepte faptulacpractica aducerii la cugtinta sucursalelor
a tuturor datelor privind cligit nu este acceptahil In cazul in care un detail-ist culegje
poceseazdatele in numele unedibici va apare Tn mod inevitabil problema obfigabancii
de a jastra confidenialitatea datelor. Sistemele speciale de sigéreor fi necesare pentru
implementarea datelor personale destinate viitoafghci virtuale.

In ceea ce priwge relaiile interactive dintre baricsi clientul individual, banca
virtuala ar putea degsi posibil&tile furnizorilor existei de astfel de produse, cum ar fi
operatorii de telecomunigasau retail-§tii de astfel de servicii. Togy Tn cazul clieilor
persoane juridice, banca virtdgloate decideasofere servicii de fea, la care accesul se
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face prin apel telefonic, un exemplu in acest $i@ms serviciile TradePay, oferite de banca
Midland. In nEsura in care o baawirtuald decide § controleze canalele de distrilua
unor astfel de servicii, banca va intra Intr-un negim n ceea ce priy@ regulamentul de
functionare. Asigurarea de servicii dgee va obliga bancad se supul reglemerdrilor Tn
vigoare privind telecomunigde, cum ar fi licenele pentru diferite clase de telecomutiica

In ultimii ani problemele privind asigurarea setitii datelor au fost cele mai
importante pentrudmcile comerciale care se tem da aumitele retrageri-fantghde numerar
prin automatele de gl. In masura in care introducerea opemailor bancare virtuale va fi
efectiva si furnizarea serviciilor de specialitate se va fpda canale care vor #ga de sub
controlul direct al Bncilor, una dintre cele mai mari probleme aladilor va fi asigurarea
inregistirii acestora. Din punctul de vedere al supraveghetivititii bancare, banca virtual
va crea o preocupare Tn randul celor responsaditrp asigurarea implemérit normelor. De
exemplu, sub incidea reglemeratilor impuse de departamentul de supraveghereiatagt
bancare a &ncii Naionale a Angliei, Bncile au obligda de a asigura implementarea
procedurilor din sistemul tehnologiei informatigeentru a se asigura sisteme adecvate de
control si de evidei a afacerilor, conforme cu reglemanile din Banking Act emis in
1987. Mirajul canalelor de distriia utilizate de Bncile virtuale sub controlul diferitelor
organisme legale va necesita reevaluarea mecawoishelcontroki supraveghere intefin
si exterri a kincilor.

Concluzi

- rezultatele pe care legteapti hancile de la aceste «noi canale de distibs nu se
refera la profituri mai mari, ci la un grad mai mare datsfacere a necesiilor clienyilor;

- bancile romaneti trebuie "si intre In curentul general" dacnu doresc & fie
scoase din compdt de hkincile stiine, care au cgligat deja segmente importante din
piara clierilor institugsionali, a firmelor micisi mijlocii, datorita serviciilor electronice pe
care le ofeii.;

- serviciile bancare pe Internet nu sunt momentarrioripate pentru kincile din
Romaénia:, dug un studiu publicat de firma de marketing Mercurydecembrie 2000, in
suplimentul e-Fin@nce al revistei Pé@aFinanciaw, penetrarea PC-urilor este de 7% din
populaie. Acces la internet de acaau numai 13% din utilizatorii acestuia. Ponderi mai
mari dgin alte locaii de acces, precum ,de lgcoali” (27%), ,de la serviciu” (30 %), ,de
la Internet Café" (36 %). Internet-Banking-ul cateim este destul de costisitor, dae
fine contsi de Intregul pachet de sisteme hatdsoft care trebuie & asigure protega si
siguranra transmiterii datelorsi prevenirea fraudelor. Publicitatea aferentmplica si ea
un cost semnificativ. Costurile la utilizator (almment, tarifele telefonice) sunt adesea
prohibitive. Tn concluzie, nu credidnternet-Banking-ul creedazefectiv o cerere spotitde
servicii bancare, mai ales deoarecegike, in ulimz instand, nu sunt electronice, ci tot pe
suport de hartie. Ibanking-yi chiar M-bankingul sunt bijuterii prea scumpe penprea
multz lume.

89



RAMONA LACUREZEANU, LOREDANA MOCEANU, MIHAI LACUREZEANU

BIBLIOGRAFIE

1. [cioa98], Cioai M., Impactul Web-Iui, rev. Pc Report, nr. mai, 899
2. [jalo96], Jalobeanu M., Acces in Internet, Ed. Pedia Plus, Cluj-Napoca, 1996.
3. [rohn99], Rohner K., Ciber-marketing, Ed. All, Buegti, 1999.
4. [davi99, Davidescu N.si colab., Sisteme informatice financiar-bancard, i1, Ed. ALL,
Bucuresti, 1999.
5. [*****], Colec tia PC REPORT, anii 1995-1999.
6. [*****], Colec tia BYTE, anii 1996-1998.
7. [*****], Colec tia PcWorld, anii 1997-1999.
8. [ptfa97], Piaa financiara, noiembrie 1997.
9. [*****], Colectia Piata financiara 1997-1999.
10. [*****], Colectia Efinance 1999-2002.
11. [*****], Colec tia Piga financiara, anii 1997-1999.
12. [*****], Colec tia Tribuna Economica, anii 1998-1999.

' Banking technology, iunie 1995

90



STUDIA UNIVERSITATIS BABES-BOLYAI, NEGOTIA, XLVII, 1, 2002

ASPECTE CONTABILE ALE ASIGURARILOR DE PERSOANE

LUCIA SUCALA

ABSTRACT. The accounting aspects of persones ensurancescdsie and
revenues accounts are the specified problems feretisurances companies.
That's why, we present 3 exemples of differentauearsces and their accounting
reflectation according to our laws.

Cu o arie redusde #ispandire in Romania, dar reglementate din punetedere
juridic, asigudrile, in general, se clasifidup diferite criterii:

- dupi modul de realizare a raporturilor juridice de asige: asigurare prin
efectul legii (obligatorie}i asigurare contractualfacultativi)

- dup domeniul asiguirii: asigutiri de bunuri, de persoagiede fispundere civi

- dup obiectul asigurat: asigir de mijloace fixe de prodtie, de fonduri circulante
de produgde, de obiecte de uz casnic aleiganilor, ale culturilor agricolgi animalelor, de
persoane,etc...

dupa riscul asigurat: asigar pentru inundgi, trasnete, explozii, cutremure de
pamant, etc...; asigdri pentru ploi torefiale, grindiri, inundaii, furtuni, uragane,
aluneari sau pibusiri de teren la culturile agricole; asidir pentru boli, epizotiisi
accidente ale animalelor; asigtirpentru derafiri, rasturriri, coliziunisi prabusiri sau alte
accidente ale mijloacelor de transport; asigysentru evenimente ce pot surveni intaia
persoanelor fizice (imbaoidriri, accidente, decese); asigtrde rspundere civil dupi
teritoriul pe care se acarddespgubirea prin asigurare: asigur interne si/sau externe
dupa natura raporturilor ce se stabilesc intre asiggirasigurator: asigurare dirécsi in
directi (reasigurare).

In ceea ce priwge asiguirrile de persoane, criteriile de clasificare varjpgéemit o
diferertiere adecvata acestora Tn fuie de riscul asigurat, ddgum urmeax

- asigurare de supravigre

- asigurare de via variabik

- asigurare de via universai

- asigurare de deces

- asigurare mixte de v

- asigurare de accidente

- asigurare de baal

- asigurare deapatate

- asigurare de natalitate,etc...

Dintre cele enumerate mai sus, cele mai intalnite: sasiguirile de deces, de
accidente, de baaki de ginatate.

In perimetrul romanesc detame, asiguirile de persoane se particularizeggn:
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— 1n cazulasigurérilor deviata, durata asigurii si momentul pitii primelor
incepe de la data de 1 a lunii calendaristice penare s-a jitit prima
initiala de asigurare

- in cazulasigurarilor de accidente, rispunderea asiguratorului ihcepe de
la data Tncasii primei, respectiv emiterea pai

- in cazulasiguririlor viagere de deces cu prima unici, durata asigurii
si momentul pitii primei coincid practic cu data emiterii p@i si incasarea
primei de asigurare deétce asigurator

Documentele specifice socigtor de asigurare sunt:

- cererea de asigurare (dect@ale asigurare)

- contractul de asigurare (cea mai impottguatrte a sa este p@alide asigurare)

- Ingtiintarea de pléta primei sau inscrisul

in activitatea de asigurare, cele mai des intalmiteuni sunt: prime de asigurare,
daune, cheltuieli, desgubiri si rezerve. Dait sursa principalde venituri pentru asigurator este
prima, scopul activitii de asigurare este plata daunelor. Conform Lgd¥ind socieitile de
asiguraresi supravegherea asiguifor nr.32 din 3 aprilie 2000, primele de asigeraot fi:
prime brute subscrise, prime nete subscrise, fimte incasate, prime nete incasate.

Totalitatea primelor dintr-un exetiti financiar corespuritor contractelor de
asigurare incheiate constituie prime subscrisé@r@ waloare poate fi brat(adici primele
incasatesi/sau de Tncasat, precugn primele de reasigurare incasaitsau de incasat,
aferente tuturor contractelor de asigurdneasigurare, care irtin vigoare in perioada de
referina, Thainte de deducerea ainior sume din acestea) sau héadia primele brute
subscrise din care se deduc sumeltit@ki de phtit drept prime de reasigurare). Primele brute
incasate cuprind valoarea sumelor incasate, imghusnele de reasigurare incasate in perioada
de referind, Thainte de deducerea arior sume din acestea. Biadin primele brute incasate se
deduc sumele glite drept prime de reasigurare séirobrimele nete incasate.

Aparitia evenimentului asigurat genergéaachitarea daunelor corespétor
condtiilor contractului de asigurare. Dauneleiage includ sumele de plagi cele in curs
de soldionare, dar plata acestora sunt titeale cheltuieli referitoare la:

- costurile departamentului de daune (legate de peede implicate in astfel

de activititi)

- costurile consultatior interni sau externi impligain cuantificarea daunelor

- costurile legate de plata dagpibirilor

- costurile legate de calculul rezervelor pentru éapnecungi a controlului intern

- alte costuri similare

Deci, se poate concluzia ideea conforireia, sumele de @it in condiile unui
contract de asigurare rezultate ca urmare ategparenimentului asigurat se numesc DAUNE
si pot fi. daune afrute, daune dpute si neraportate, daune dtite, daune in curs de
soluionare.

Cheltuielile specifice socigilor de asigurare sunt:

- fixe (de exemplu: cele legate de proprietate,sdtarii) si/sau variabile (de
exemplu: volumul primelor care influgraz comisionul, nurarul politelor vandute care
majoreaz/diminuea cheltuielile pgtale, mirimea daunelor ptite ce cuantifig
dimensiunea cheltuielilor legale)
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- directe (de exemplu: costurile actlitit de subscriere, comisionul, cheltuielile
legate de lichidarea daunelaijsau indirecte (de exemplu: cheltuieli legate dsesnul
informatic, de departamentul de personal, de adtnare)

in vederea acoperirii obligidor fata de asigurdi existerti in evidena
asiguratorului se constituie REZERVE TEHNICE numite rezesau provizioane de
asigudri si pot fi:

- rezerve de prime — calculate lunar prin insumaxela@r girti din primele
nete subscrise

- rezerve de daune — determingitactualizate lunar, pe baza estiitor pentru
avizarile de daune primite de asigurator, astfel incétdfil creat % fie suficient pentru
acoperirea pkii acestor daune

- rezerve de daune neavizate — cuantifigatajustate cel piin la inchiderea
exercfiului financiar, dag reglemertrile interne ale asiguratorului nu peelvaltfel

- rezerve de catastrofe — se detetimlonar prin aplicarea procentului de
minimum 5% asupra volumului de prime brute subsciéderente contractelor care acaper
riscuri catastrofale

- rezerve pentru riscuri neexpirate — se cuantifie baza estianii daunelor ce
vor agirea dug inchiderea exergului financiar

- rezerve de egalizare — se deternin perioadele de gestiune cu rezultate
tehnice favorabile pentru constituirea surseloadeperire a daunelor nefaste din exerki
financiar (finalizate cu pierderi financiare)

Rezervele tehnice mganate se pot constituii mertine in valui, in situaia
prevederilor speciale din contractul de asigurare.

Pe lang tipurile de rezerve tehnice amintite, asigurateare incheie contracte de
asigurare de via are obliggda constituirii REZERVELOR MATEMATICE, pentru fondul
asigudrilor de viaa. Acestea pot fi fructificate de asigurator primgamentele de luag
durati Tn acgiuni sau activiiti cu caracter economic permise de lege.

Deci, putem concluziona cheltuielile specifice asiglor de persoane in:

- cheltuieli aferente asigénilor (concretizate in jti de sume asigurate privind
asigudrile facultative de accidente, sume asigurate redgsime de dscumgprare la
asigudrile facultative de persoane)

- cheltuieli privind constituirea rezervelor tehnice

Veniturile si cheltuielile efectuate de societatea de agigweunt nregistrate cu
ajutorul conturilor:

751 "Venituri din activitatea de asidiirsi reasiguéri”

651 "Cheltuieli din activitatea de asigtirsi reasigudri "

dar, in cadrul asigarilor facultative, se uzitedzconturile:

751.09 "Venituri din asigurile facultative de persoane" (folosit pentru evige
primelorsi majordrilor de intarziere realizate la asigtite de persoane)

651.09 "Piti de sume asigurate privind asigtile facultative de persoane" (uzitat
pentru evideta cheltuielilor in legtura cu sumele asigurate dtite asigurélor la
asigudrile de persoane)

Soldurile finale ale conturilor m@onate anterior se transfede sucursél la
sediul principal al sociétii de asigu#ri (prin intermediul contului 481 "Decairi intre
unitati si subunititi)."
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Pentru Ttelegerea exata particularitilor specifice activiitilor depuse deitre
firmele de asigurare, indeosebi in cazul agigor de persoane, réch trei probleme
reflectate contabil.

Exemplul I: Un asigurat incheie o pdlide asigurare de accidente pe o dudat
timp de 5 ani cu plata primei de asigurare in & g perioada 1997 — 2001. Asiguratul
achié o anticipaie in suni de 2.000.000 lei, iar rata afergigrimei de asigurare este de
140.000 lei. In cursul anului 1998 asiguratul aestifun accident, in urmaiwia a
beneficiat de un concediu medicdlspitalizare. Indemnizea acordat de societatea de
asigurare pentru accident este de 3.000.000 leicese & se efectueze inregistile
contabile corespugioare n contabilitatea financiar

Rezolvare:
- inregistrarea anticipiai in suna de 2.000.000 lei:

5311 Casain lei = 751.09 Venituri din asigile  2.000.000
facultative de persoane
la persoanele fizice

- inregistrarea primelor de asigurare aferenteltari@97, in surihde 140.000 lei:

5311 Casain lei = 751.09.01 Prime incasate la 40.0D0
asiguirile de viga

- inregistrarea primelor de asigurare aferentelard®98, in surhde 140.000 lei:

5311 Casain lei = 751.09.01 Prime incasate la  140.000
asiguirile de viga

- Inregistrarea deggubirii Tn suna de 3.000.000 lei acordain numerar:

651.09.02.01 Sume asiguratétjpé = 5311Casainlei 3.000.000
pentru invaliditate la asiganile de viga

- inregistrarea primelor de asigurare aferenteltard@99 in suri de 140.000 lei:

5311 Casain lei = 751.09.01 Prime incasate la 40.0D0
asigudrile de viga

- inregistrarea primelor de asigurare aferentelta2@00 Tn suré de 140.000 lei:

5311 Casain lei = 751.09.01 Prime Tncasate la 0.0D0
asiguirile de viga

- inregistrarea primelor de asigurare aferenteuar2001 in suriide 140.000 lei:
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5311 Casain lei = 751.09.01 Prime Tncasate la 0.000
asiguirile de viaa

Exemplul al-11-lea: Un asigurat incheie o pdlide asigurare miitde viaa prin
care se oblig si achite o primi de asigurare in sutrde 10.000.000 lei, ftibila Tn dou
rate, precumgi o anticipaie in suni de 1.000.000 lei. Durata asigtir este de 3 ani (1999
— 2001), iar suma asigufiaéste de 45.000.000 lei. Tn cursul anului 2000rselyce riscul
asigurat, societatea de asinufiind obligata la plata desjgubirii citre beneficiar. Se cere
sa se efectueze inregistile contabile coresputitbare Tn contabilitatea financiar

Rezolvare:
- Inregistrarea anticipiai in sund de 1.000.000 lei:

5311 Casain lei = 751.09 Venituri din asigile 1.000.000
facultative de persoane la persoanele fizice

- inregistrarea primelor de asigurare aferentetard@99 in surirde 5.000.000 lei:

5311 Casain lei =751.09.01 Prime incasate la 5.000.000
asigudirile de viga

3. Inregistrarea primelor de asigurare aferentéua@000 n surai de 5.000.000 lei:

5311 Casain lei =751.09.01 Prime incasate la 5.000.000
asiguirile de viaa

4. inregistrarea desgubirii de 45.000.000 lei achitate Th numerar:

651.09.001.01 Sume asigurat#ti = 5311 Casainlei 4ARMO0
pentru decese la asigute de viaa

Exemplul al-111-lea: Un asigurat incheie o palide asigurare de i cu prini
de asigurare ptibila in 6 rate scadente la inceputul fieé an de asigurare. Dapplata
anticipaiei Tn suna de 5.000.000 legi a primei rate scadente de 1.600.000 lei, asigurat
inceteaz plata. In anul 3 de asigurare, asiguratul aatsita scadest La finele anului 5 de
asigurare, asiguratul soligitincetarea contractului de asiguragieachii o suni de
riscumprare de 10.000.000 lei. Se cerd se efectueze finregistie contabile
corespunitoare in contabilitatea financiar

Rezolvare:
- inregistrarea anticipiai in sund de 5.000.000 lei:

5311 Casain lei = 751.09 Venituri din askgile 5.000.000
facultative de persoane la persoanele fizice
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- inregistrarea primelor de asigurare aferenteuardutle asigurare:

5311 Casain lei = 751.09.01 Prime incasate la 1.600.000
asiguirile de viaa

3. inregistrarea primelor de asigurare restanteeiafe anului 2 de asigurare, ocazie cu care
se face reactivarea:

5311 Casain lei = 751.09.01 Prime incasate la 1.600.000
asiguirile de viaa

4. inregistrarea primelor de asigurare curenteeafe anului 3 de asigurare:

5311 Casain lei = 751.09.01 Prime incasate la 1.600.000
asiguirile de viaa

5. inregistrarea primelor de asigurare aferentéuadwde asigurare:

5311 Casain lei = 751.09.01 Prime incasate la 1.600.000
asiguirile de viaa

6. inregistrarea primelor de asigurare aferentéuabude aigurare:

5311 Casain lei = 751.09.01 Prime incasate la 1.600.000
asigudirile de viga

7. inregistrarea sumei déscumprare de 10.000.000 lei:

651.09.05 Sume jlite pentru = 5311 Casain lei 10.000
riscumgriri la asiguérile de viga
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EFICIEN TA UTILIZ ARII CANTITATIVE A
RESURSELOR UMANE IN TURISM

FLESERIU ADAM

ABSTRACT. The human resource represents an ordinary resand, at the
same time, a key resource, a vital resource, fdaytcand for tomorrow, of all
tourism organisations, which assure survive, deuaknt and competitive
succeeded of all.

Eficienta utilizarii cantitative a resurselor umane n cadrul atibdr de turism
vizeaz urmatoarele probleme:

1. Ocuparea resurselor umane in turism

Ocuparea resurselor umane n turism poate fi etalua ajutorulindicatorilor
ocupirii resurselor umane n turism Acssti indicatori permit evaluarea repaii
locurilor de muné Tn sectorul turistic pe tipuri de ufifi, cunogterea evoltiei in timp a
fiecaruia, evaluarea greitti specifice a sectorului turistic Th antrenareardeesiti de
muna in raport cu resursele umane active sau angajatadrul economiei ni@nale. De
asemenea, se pot calcula @tigg n timp (pe parcursul unui an), desprinzandwearacterul
sezonier al utilizrii resurselor umane, sau in gpa(de la o zoa turistica la alta),
evideniindu-se disparittile in repartizarea geograii@ locurilor de munt Dintre acsti
indicatori amintim:

a. Indicatorii repartifiei, evoluiei si dinamicii necesarului de resurse umane in
turism, care se calculeadupi relaia:

LMH, + LMR, +...+%=1, unde:
LM, LM, LM

0

LMH o= locuri de mung in hoteluri Tn momentul 0O;

LMRg = locuri de mungin restaurante la momentul O;

LMXy = locuri de mung in alte actividti turistice Tn momentul 0;

LMy = locuri de mung totale / resurse umane active /resurse umaneaagaj

LMH, indicele dinamicii necesarului de resurse umankoteluri in
[100=" perioada 0-i
LMH P
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b. Indicatorul importanyei turismului ca furnizor de locuri de mung pentru
mdasurarea aportului turismului la ocuparea resurseloumane care se
determira dup reldia:

Rt,

(100, unde:
LM,

Rty = resursele umane care lucrgaz turism;

Rt
—1 100= indicele dinamicii resurselor umane care lucidazurism

0

c. Indicatorul utilizarii temporare a resurselor umane n turism

Din cauza sezonadifii cererii turistice, care impune cotidispeciale ofertasilor,
unitatile turistice Tnregistredznumeroase locuri de muhsezoniere n lunile cu aflugn
turistici maximd. Masurarea acestui fenome evoluia sa se ofine prin aprecierea
gradului de sezonalitatéGs) al locurilor de mung, calculat dup relaia:

Gs= % (100, unde:
Rt

LMs = locuri de mung sezoniere;
Rt = resursele umane care luciepermanent in turism.
Evolutia in timp a acestor indicatori se calcukednpi formula:

LMs

1
LMs,

0-i este perioada luatn calcul.
Pentru a se construi corect indicatorii din acea&sttegorie, este necesdr s
convini asupra unei metodologii unigeriguroase de identificare a grupului de actiiit

pur turistice tindnd seama de eterogenitatea acestui sector,mpgéctilizarea unor bunuri
si servicii, atat de atre turisti catsi de aétre nonturgti.

, unde:

2. Circulatia, fluctuatia si stabilitatea angajatilor

Circulagia constituie mjcarea resurselor umane Tn interiorul tiemuncii,
constand n pleei (intrari) in cadrul uniitii de turism. Aceaét circulaie are o serie de
avantajesi dezavantaje.

Avantajelesunt:

- dinamizarea pigi muncii;

- permite inlocuirea celor plet@u performeri mai buni;

- deschide canalele de promovare pentru arigegehi ai unititii;
- dovedate tentsia de a angaja personal ,proasp
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Dezavantajelesunt:

- costuri de recrutare pentru inlocuirea celor gleca

- costuri de instruirgi adaptare;

- demoralizarea grupului de mundin cauza celor pledadatorii ruperii
relaiilor de prietenie care s-au creat in timp;

- poate determina dificuiti Tn atragerea noului personal;

- Intreruperi sau disfutionalititi in produdia de bunuri sau servicii din cauza
plecarii.

Circulaia poate fi apreciétcu ajutorul urnatorilor indicatori:

- coeficientul circulaiei la intrari (Ci), apreciat ca fiind raportul procentual
dintre nunarul persoanelor intrate Tn unitate (N§) numarul scriptic de
personal al acesteia (Nsp)

. Ni
Ci =——[100
Nsp

- coeficientul circulaiei la pleairi (Cp), reprezentand raportul procentual

dintre nundrul persoanelor care ies din fiin(Np) si numarul scriptic de

personal.
Cp= NP 100
Nsp

- coeficientul circulaiei totale (Ct), reprezirt raportul procentual dintre suma
persoanelor intratg@ a celor igite din unitate n intervalul analizgitnumarul
scriptic de personal

ct=N*NP 449
Nsp

Fenomenul circulgei personalului este disfutional si trebuie redus la nivelul la
care avantajedanitatea.

Fluctuasia personaluluiexprimi o parasire nejustificat a unititii din motive cum
ar fi: desfacerea disciplinaa contractului de mugicdemisie, transfer la cerere.
Dintre factorii care determiifluctugia amintim:
- factorii externi:
= salariu mai mare;
= un post mai bun;
= un colectiv mai bine inchegat.
- factori interni:
= salariu mic;
= insatisfagie Tn mund.
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Fluctugia poate fi apreciatcu ajutorulcoeficientului fluctuasiei (Cf) care poate fi
exprimat ca raport procentual intre riial persoanelor fluctuante (N§) numarul scriptic
de personal (Nsp) sau ca raport intre fnuinpersoanelor fluctuantg suma persoanelor
intrate (Ni)si a celor plecate (Np) din unitate n intervalubbrat:

Cf =N—fElOO%lu Cf =_N—fELOO
Nsp Ni + Np
Coeficientul fluctugiei este mai mare decat coeficientul cir¢cidiela pleciri (Cp)
Cf<Cp sau
NF moq& [100
Nsp Nsp

Aceasta rezudt din faptul & nunirul persoanelor care pleadin unitate in
intervalul analizat din diferite motive (transfen finteresul serviciului, desfacerea
contractului de muri; plecarea In arm@tdemisie, pensionare, deces) este mai mare decét
numirul persoanelor careifisesc nejustificat unitatea.

Fluctuaia poate ficontrolati Tn mai multe moduri anume:

- asigurarea concordgai intre recompenselataptate de anggjasi satisfagia

lor;

- 0 mai buni orientare, recrutarg seledie a angajglor;

- un sistem de platcorectsi echitabil;

- planificarea carieraji promovarea intethetc.

Stabilitatea personalului Se considér stabile persoanele care au in unitate o
vechime de cel pin un an. Stabilitatea poate fi apregiau ajutorulcoeficientului de
stabilitate (Cst) a personalului care se deterinica raport procentual intre naral
persoanelor stabile (Nsf) numirul scriptic de personal

Cst =ﬁDOO

Nsp

Stabilitatea mai poate fi apreciai cu ajutorul coeficientului de supravigiire
(Csv), in sensulxo parte din personal poat# glece dup un anumit timp deoarece nu se
acomodeax

O-lan

Csv= 1—N—IO (100, unde:

0-lan
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-1 - SRURT . . .
Ng = numirul persoanelor care pleadin unitate, dintre cele cu o vechime
parila 1 an;
-1 - . A A . .
Ng "= numirul persoanelor careiman in unitate din cadrul celor care au o

vechime in munitde pasla 1l an.

Cunoagterea acestor indicatoriacposibilitatea conducerii usiilor de turism &
adopte o politi& Tn domeniul resurselor umane caie asigure o utilizare eficieta
acestorgi si inlature pe cat posibil neajunsurile care-i detethpe angaji si pariseass
nejustificat unitatea.

3. Utilizarea integrala a timpului de lucru.

Utilizarea timpului de #tre angajé imbrac dowa forme: utilizarea extensivsi
utilizarea intensiy a timpului de lucru.

a. Utilizarea extensig a timpului de lucry reflect prezemga in unitate la lucru a

angajailor (zilnic, saptiméanal, anual).

Timpul de lucru dintr-o unitate de turism se studiaz ajutorul urratorilor
indicatori statistici: fondul de timp calendaristiondul de timp nominal; fondul de timp
maxim disponibil; timpul neutilizat (totagi pe cauze)si timpul efectiv lucrat. Datele
necesare analizei setobdin evidenele tehnico-operative ale uitit.

Pentru analiza utilérii extensive a timpului de lucru se calcul@ameficientul
utilizarii extensive a timpului de lucryKuext.TL) a @rui limita optini tinde 4 fie egaf

cu unu.
N
> Zcan,
KuextTL =1--22———  unde:
NZII
Zcan = zile calendaristice absgen nejustificate la angajatul ,i” (absen

nemotivate, motivate, concediirf plat, greve etc.);

N = nunirul de angajg;

ZIl = zile lucratoare dintr-o lua.

Pentru ca valoarea acestui coeficiehtisda citre unu este necesat se elimine
abserele nemotivate, iar celelalte componente ale timipukutilizat 4 fie reduse la
maxim. Atunci cand coeficientul utilizii extensive a timpului de lucru tindeitee unu,
fnseama ca in unitatea respectivimpul este utilizat extensiv, deplin.

Utilizarea intensivi a timpului de lucry refleci modul concret de folosire de
catre angajat a timpului in cele 8 ore ale zilei deni. Prin utilizarea intensiva timpului
de lucru se urireste sporirea ponderii timpului de lucru productimeamat de angajat
pentru realizarea efectiva produselogi prestarea serviciilor, in durata tata schimbului.
Durata timpului neproductiv este determihde existeta unor intreruperi conglonate de
tehnologia folosit si organizarea muncii prézute, precunsi de intreruperile impuse de
mertinereasi refacerea capadiii de mun@ a angajatului. Dacaceste intreruperi sunt
previzute si pot fi tinute sub control, in timpul schimbului aparo serie de intreruperi
cauzate de deficie@ organizatorice sau tehnigiecel mai adesea de Hicarea disciplinei
in mund. O utilizare judicioas a schimbului de muricinseama realizarea unei ponderi
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mai mari a timpului productiv in detrimentul timpuhneproductivsi in special a timpului
de Intreruperi dependent de executant.

Pentru analiza utiliii intensive a timpului de lucru se calculéazoeficientul
utilizarii intensive a timpului de lucru(Kuint.TL) a cirui limita optimi tinde & fie egaf

CU unu.
D td,
KuintTL =1--=L__, unde:
NTL

td, = timp pierdut, la nivelul unui loc de muhain motive ce depind nemijlocit de
executant (de natura td);

TL = durata unui schimb (8 ore).

Atunci cand coeficientul utiliii intensive a timpului de lucru tindeatte unu,
vorbim de utilizarea intensiva timpului de lucru.

Intrepitrunderea intre utilizarea extensiy intensiva a timpului de lucru deatre
angajai, conduce laconceptul de utilizare integral a timpului de lucrude atre acatia.

Pentru analiza utilirii integrale a timpului de lucru deitte angajé se calculeax
coeficientul utilizzrii integrale a timpului de lucru(Kui.TL) a carei limita optima tinde &
fie egah cu unu

ZN: Zcan, ZN: td,
i=1 i=1

KuiTL =|1-- 1-
Nz NTL

Cauzele cele mai frecvente ce provoasipa timpului de lucru sunt;

- neplanificarea timpului;

- indisciplina Tn mung;

- nivel de calificare szut;

- organizare necorespuiiaare a muncii;

- salarizare nestimulatiy

- condiii de muné nesatisfcatoare.

Pentru eliminarea cauzelor generatoare de piedieriimp de lucrusi pentru

imburitatirea utilizirii timpului de lucru al angajatului recomaimd:

- realizarea unei evidenstricte a abseglor, invoirilor, a nerespeitti programului
de lucru pe fiecare angajat, caré@ dea posibilitatea fii de misuri
corespunioare pentru a elimina timpii de intreruperi, dejesti de angajg;

- asigurarea unui climat de munstimulativ care % contribuie la evitarea
pierderilor de timp provocate de insatigfaenuncii;

- programarea flexibil a timpului de lucru;

- mecanizareg automatizarea unor luani, activitati sau opergi de muné;

- adoptarea unei politici salariale adecvate muresiégurate;

- preditireasi perfegionarea angajdor;

- angajarea de personal calificat coresgtorzcerirtelor postului de lucru.
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TENDINTE ALE PIETELOR DE REASIGURARE

MARIUS DAN GAVRILETEA

ABSTRACT. This material treats the evolution of the reinsaeamarkets after
the tragical events in September 2001. It is debalso the concept of terorrism
risks and the way it can be insured and the preitup of G7 countries for the
offshore industry (suspected to finance some tistacts).

Inainte de atacurile teroriste din 11 septembri@l2@iaa asiguirilor se atepta
deja ca reasigatorii si Thaspreasg condiiile si clauzele la reinnoirea contractelor de
reasigurare. Astfel aceste atacuri i-audbpe reasigutori “sa rezolve” acea&tproblena.

Ca un rezultat al eforturilor de aaspri condiile oferite, majoritatea reasigitorilor
au renurat la acoperirea tuturor riscurilor, iar cedera refinnoirea contractelor de
reasigurare se vor vedea obligg retina o mai mare parte din riscurile lor. Excluderile se
vor referi in special la riscurile referitoare éadrismsi la folosirea internetului.

In cadrul intalniri anuale a reasigtorilor de la Baden-Baden Germania
octombrie 2001, reasigitorii Tnca nu erau hdtréi asupra poziei de adoptat fa de
acoperirea riscurilor referitoare la terorigginpici nu exista vre-un indiciu claa® vor face
n viitorul apropiat.

Munich Re — leaderul mondial al reasigporilor si-a contactat proprii cligh—
societitile de asiguiri cedentesi le-a cerut &-si revizuiasé riscurile din polie referitoare
la catastrofele naturalg terorism. Ulteriror Munich Rei-a clarificat poziia, menionand
faptul & nu a definitivat inZ propria sa politig referitoare la riscurile legate de terorism.

Aceegi situgie se intalnge si la reasiguitorii mai mici. Reasiguitorul francez
Le Mans Re apreciaza reasiguiitorii au devenit mai reticenfata de acoperirea tuturor
riscurilor companiilor la nivel mondial. Aceasta odeece trebuie monitorizate toate
punctele de lucru din intreaga lume, fiecare emtid@and riscurile sale specifice.

Negocierile ulterioare intre asigiori si reasiguétori vor fi extrem de dificile
pentru cedeth deoarece Tn cazul atentatului din 11 septemB0@1, sindicatelesi
reasiguditorii au Tnregistrat daune foarte mari, dintr-atétla care nici nu sesteptau.

Tot ceea ce se va intampla ulterior petgieeasiguirilor va fi influentat de
deciziile marilor reasiguatori si nimeni nu ar fi surprins déacse vor inregistra foarte multe
fuziuni intre reasiguitori, pentru a se consolida pgaifinanciaé a acestora.

Acest fapt, va determina asigtiraa retina riscurile aferente terorismului sadule
plaseze pe pia alternatii a riscului. Prin urmare au @it in Europa excluderi referitoare
la atacurile teroriste, atacurile chimigiebiologice. Deasemenea la intalnirea reagiguilor
din Germania s-a propus renareasi la asigurarea riscurilor referitoare la internet.

Ca urmare a aspectelor prezentate, se observeesididnt al pigei capitalurilorsi
a altor produse de transfer alternativ al riscualeia suplimenta acoperirile oferite prin
produsele tradionale de asigurargi nu de a le Tnlocui. Datotitfaptului & riscurile
enumerate anterior vor putea fi transferate doar produsele de transfer alternativ al
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riscului — ART, este de asteptat ca securitizarseuhui, riscul finit (ca produse de acest
gen) 4 fie tot mai mult solicitatgi si fie cu puin mai scumpe decét in prezent.

Conform expailor Th produse de transfer alternativ al riscu{Bteven Bolland —
Senior VP. la Gill & Roeser Inc New York), diggari in prezent tehnicile ART (cu pratere
CAT Bond-urile) cuprindeau doar riscurile referitoda catastrofele naturale, Tn viitorul foarte
apropiat — 3 luni, vor incepé se diversifice riscurile subscrise, cuprinzéiniscul de terorism.

CAT bond-urile ofex investitorilor rate de rentabilitate mari, atéitag cat riscul
nu se produce. Cuprinderea in cadrul riscurilompadte si pe cele refritoare la terorism,
concomitent cu neap#@ia evenimentului pe o perioada de 3-5 ani, va adageguri mari
investitorilor, deoarecs riscul aferent este foarte mare.

Acest aspect va face ca produseldies foarte atractive pentru investitori datarit
profiturilor mari pe perioade scurte de timp. Disie riscului va fi mai mare, iar in cazul
apartiei unor asemenea daune existsurse pentru acoperirea lor.

Dac pari acum CAT bond-urile care acopereau riscurile itefme la catastrofele
naturale greau scumpe, odatu cuprinderea riscurilor referitoare la terorsoestea vorjoea
mai ieftine. Astfel investitorii mai conservatobputea opta pentru aceste produse.

Iminentasi posibila crgtere a primelor de asigurare pentru produseletioadie
de asigurare (produse care nu #feici un c&tig financiar asiguratului, ci doar protes),
va determina cligii pietelor de asigurareisapelezesi la produsele ART devenind mai
familiari cu acestea.Chiaradversarii acestor produse vor treldugigeconsidere afunile.

Un rol foarte important Tn dezvoltarea produseld®TAil vor avea brokerii de
asigurare reasigurare. Atiea avand clietii lor (companii multingonale) pe care 1i
consiliaz in permanetd in transferul riscului, vor trebuiide plasezesi Tn continuare
riscurile referitoare la terorism, chiar da@ fi mai scump.

Prin urmare, emitai de CAT bond-uri vor trebuiasaiba relgii foarte strdnse cu
brokerii de asiguiri, sau chiar brokeriisse implice atat in activitatea de emitere stéih
cea de plasare.

Cu toate aspectele m@nate anterior, se poate apreciaalul pietei asigudrilor
(implicit si al produselor de asigurare) nu se va diminuadazr vor elimina riscurile
referitoare la terorism, crescénsu-le in acegirigitabilitatea.

Riscurile referitoare la terorism vor fi plasate pieta de transfer alternativ al
riscului, care va deveni astfglmai riscard, oferind fie @stiguri, fie pierderi foarte mari.

In strand legitura cu aceste tendia ale pigei de reasigurargi a produselor de
transfer alternativ al riscului trebuie démltd si problemele referitoare la socigte
captive de asigdri (aceste fiind o tehnicde transfer alternativ a riscului).

Prin definiie o societate captide asiguiri reprezini acea companie de asiguir
detinuta si controlati de societateaapinte, care are un alt profil de activitate, cupdade a
realiza asigurarea riscurilor companiéripte. Unul din motivele pentrucare sunt nféite
acest tip de sociai este accesul direct al companiéripte la piaa reasigudrilor. Asadar
se obser¥ legatura direct a acestora cu pireasigurilor.

Asa cum se cung#e, majoritatea captivelor sunt domiciliate offsldin jurisdigii
care se gandesc in permatiela dezvoltarea acestui tip de actiit Optiunea offshore
ofera economii In costurile aferente programelor de wsige, dasi un mediu de afaceri
mai ingiduitor.

Centrele Financiare Offshore (prescurtate in coat@ C.F.O.) au devenit
problema principalelor nani dezvoltate din lumeSi cum, asiguirile fac parte din
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activitatile desfisurate offshore, socigile captive de asigéri si felul cum sunt conduse au
aparut Tn centrul atetiei acestor nguni.

Diferite organisme intern@nale, printre cargi G7 -in prezent sunt &ri- au
acuzat C.F.O. de faptuh @buzeaz de puterea lor pentru a elabora propriile regutame
pentru desfsurarea afacerilor. Se mgoneaz faptul &G aceste activiti nu corespund
standardelor interni@nale, deoarece controalele sunt prea sjaimeficiente.

Dar lucrurile nu se prezinintocmai gaa, deoarece Forumul Stabitit Financiare
are principala sarcin de a preintdmpina ametirile la adresa sistemului monetar
interngional, datorate diferitelor fondurihesti cu provenier din C.F.O.

Potrivit Organizdei Economice pentru Cooperarg Dezvoltare (O.E.C.D.),
C.F.O. reprezirto situaie prin care o parte din taxe sunt pierdute. FilgAction Task Force
(F.A.T.C.) a categorisit C.F.O. ca fiind verigaldin lupta impotriva sgharii banilor.

Astfel se dorgte concentrarea eforturilor diferitelor organisméernaionale
pentru a restrange facititle pe care C.F.O. le ofecliertilor.

O serie de C.F.O. au fost descrise ca fiind lipd@eooperativitatej plasate pe o
lista neagd, fiind ameninate cu sanwni, da@ nu respeétanumite standarde.

In acees ordine de idei la data de 6 octombrie 2001 @spuns la atacurile
teroriste asupra World Trade Center), la Washingtamistrii de finarte ai celor mai
dezvoltatetdri din lume au luat o decizie care poate schimioiéced geografia economica
planetei. Zonele offshore au primit un vot de blatéta timp cét banii circélliber prin
lume, fira nici un controki fara nici o Intrebare din partea autstitor, combaterea terorismului
ramane doar o voddin vant. Or acest lucru se intatpkact in paradisurile fiscale. Dupnele
estimiri trei sferturi din fluxurile financiare mondiateec printr-o astfel de za@n

Ca exemplu, doar insula Cipru, cu o fiscalitaterei confidertialitate asigurai
in ceea ce priwte tranzatgile financiare, adpostgte 30.000 companii offshore.

Dar nu numai acest lucru face atractive domicilfikecale pentru oamenii de
afacerisi pentru organizile criminale. Important esteicin general, totul este confidih.

Asadar nu este de mirarea,cin disctdiile privind combaterea terorismului
internagional, a fost puspe tapet indidirea sau chiar desfiiarea paradisurilor fiscale. Dar
dincolo de rdunile strategice care stau la baza deciziilor ghithdr de finarnte din G7, se
ridica problema implicdilor economice. Pentru unele paradisuri fiscalepaterea la
lumina a opergaunilor financiare inseananintr-un fel, pibusirea economit.

Astfel, decizia luat de cele mai puternigéri din lume este, deocamdadoar un
plan schiat pe hartie. Aplicarea lui ar putea restructuna ®imelii lumea financiarsi
cometul internaional, iar conseciele pot fi dure, nu numai penttarile vizate, darsi
pentru cele care st planul. O mare parte din proprille companii @&z tocmai prin
paradisurile fiscale.

Unele C.F.O.(Bermuda, Cayman, Guerngegitele) nu sunt de acord cu acila
aduse, spunénd acestea nu se baze@e o analiz atent a situaiei practice existente.

Problema cea mai importarge refex la accesul autodtilor locale la informdile
clientilor si la secretul opetanilor acestora. Secretul informitor (distinct de
confidenialitate) nu va mai fi tolerat. Astfel, doar ac€ld=.0. in care secretul inforigikor
reprezenta un punct forte, vor inregistra declmadtivititile financiare.

Se pune intrebarea ce Tnseanaceast modificare pentru socistile captive de
asiguari?
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Din cate se cungte, exisi foarte pdine conexiuni Tntre socigile captive de
asigudri si procesul de sflare a banilor (in special datariabilittii legiuitorilor), asa &
prin s@derea secretului infornidor aceste sociéti nu vor avea de pierdut. Taiu
deoarece C.F.O. sunt judecate ca #@nfjtiridice, asigudrile faicaAnd parte integraitdin
sistem vor trebuisse conformeze acestor ceeni vor trebui adoptate diferite standarde
mult mai severe privind secretul infortiilar.

Pe lang intreaga adversitateaati C.F.O., vor afirea o serie de avantaje pentru
societtile captive de asigéri:

0 dati anulate prevederile referitoare la secretul infaiitor, si demonstrarea
faptului ¢ activititile desfisurate prin aceste soci@tnu au nici o legtura cu splarea
banilor, se creed@in nou premisele cgterii captivelor domiciliate offshore

in varianta n care unele C.F.O. nu se vor adapteéste cerig, se va inregistra
0 concentrare a captivelor in anumite zone, ceewacduce la o concurgnzona, si
implicit la sciderea costurilor de operare, ceea ce va generdabib\tot creterea cererii
pentru infiinarea de asemenea soifiet

Practica aratca indiferent de acuzéle aduse sociétilor captive de asigdri si
de scoatere n evidgna dezavantajelor acestora, interesul marilor compamane
nemodificat, iar crgerea nurarului de captivesi a veniturilor din primele incasate de
acestea demonstreaziabilitatea acestui sector al ggeasigudrilor si reasiguidrilor.

Ca o concluzie se poate niema faptul ca toate aceste restriceferitoare la
asigurarea riscului de terorism, laiprirea condiilor din contractele de reasigurare, la
activitatea companiilor offshore uamesc dispersarea acestor riscuri intre cat maiemult
enititati, darsi prevenirea finatirii acestor acte din centrele financiare offshore.
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COSTUL STOCURILOR PRIN PRISMA STANDARDELOR
INTERNA TIONALE DE CONTABILITATE

ADRIANA MIHAELA B ADILA

ABSTRACT. This paper work presents some aspects regardingieatories
and their costs and proposes some things that éheaRian enterprises must do
for their alignment to the international accountstgndards.

Un element important in domeniul contaliiiit in generalsi in cazul stocurilor,
in special, este costul stocurilor, acedt@nd obiectul prezentei Iugr.

Problematica stocurilor este abotd&t mod direct in IAS 2 “Stocurile”, dati
indirect in alte standarde. IAS 2 descrie tratamectntabil aplicabil stocurilor in sistemul
costurilor istoricesi abordeaz o probleni fundamental: valoarea costului ce urmeaa fi
recunoscut drept activ, furnizand indicaractice referitoare la modaditle de determinare
a costului, la contabilizarea ulteriéaa cheltuielilor aferente acestuia, gaaspecte legate
de deprecierea costului géla valoarea realizakiines.

Pentru a purcede la abordarea problematicii castsiacurilor, consideim
necesarsdefinim mai intéi stocurile.

Astfel, Tn viziunea standardului, stocurile reprdiziactive:

— deinute pentru a fi vindute pe parcursul dgstirii normale a activitii

— 1n curs de produ in vederea unei vaiirz

— sub formd de materii prime, materiake alte consumabile ce urmesaa fi utilizate
in procesul de prodtie sau pentru prestarea de servicii

Aceesi definitie, dar sub o altforma este dat de Lefter Chiri@, potrivit cireia
stocurilesi produgia Tn curs de exede ar cuprinde “ansamblul bunurilgirserviciilor din
cadrul unigtilor patrimoniale, avand urfitoarea destirtee:
de a fi vndute in acegatare sau dupprelucrarea lor in procesul de prodec
de a fi consumate la prima lor utilizarg” sunt incluse din punct de vedere contabil n
categoria activelor circulante.

Legat de evaluarea stocurilor, standardul introducetiune nod, prelual si de
OMF 94/2001,si anumevaloarea realizabii netz, evaluareaafcandu-se la valoarea cea
mai mic dintre costi valoarea realizahilneé.

Prin valoare realizaliil neti se Tnelege preul de vanzare estimatce ar putea fi
obtinut pe parcursul desfurarii normale a activittii, mai puin costurile estimate pentru
finalizarea bunulugi a costurilor necesare vatni.

In ceea ce priwte costul acesta trebuieiscuprindi toate costurile aferente
achiziiei si prelucirii, precumsi alte costuri suportate pentru pentru a aduceustecin
formasi in locul in care seagesc in prezent.

Costul de achizie a stocurilor cuprinde uriitoarele elemente:

- pretul de cumgprare;
- taxele vamalgi taxele nerecuperabile (cu exgepcelor pe care intreprinderea
le poate recupera);
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cheltuielile direct legate de transport, manipulgiralte costuri care pot fi
atribuite direct achiziei de stocuri;
reducerile comerciale (care se scad);
costurile Tndatairii (in cazul finamarii produdiei unui stoc care necesib
perioad mai indelungdtpentru aducerea n stare de vanzare sau utiljzare)
diferentele de curs valutar generate de aclomarea unor stocuri in valijt
marimea acestor difer¢a este limitat prin IAS 21si cuprind acele diferge
generate de devalorizarea sau deprecierea puteninei monede Tmpotriva
careia nu exist nici un mijloc practic de asigurage care afecteazdatoriile
care nu pot & fie decontatesi care survin cu ocazia achioinarii recente a
stocurilor.
Spre deosebire de standardul intgoreal, prevederile OMF 94/2001 elinain
insi capitalizarea diferaalor de curs valutar méonate.
Alti autori difereiaza costul de achigie, dugi cum este vorba de intreprinderi
comerciale, respectiv de intreprinderi producti&stfel, in primul caz, costul
este egal cu totalitatea cheltuielilor efectuat@tmpe procurareasi stocarea
marfurilor Tn scopul revaraii lor, iar in al doilea caz este egal cu totadita
cheltuielilor efectuate pentru procurargi stocarea elementelor materiale
constitutive ale produselor fabricate, lirdor executate, serviciilor prestate.
Standardul face referir§i la costul de produge sau de prelucrarecare
include:
cheltuielile directe de prodtie (de exemplu consumul de materii prirgie
materiale, manopera dirégt
parte din cheltuielile indirecte alocate bunuluiiobt (de exemplu cheltuielile
cu amortizarea, cu intinerea segilor si utilajelor, cheltuielile aferente
conduceriisi administérii sediilor).
Asadar, potrivit standardului, cheltuielile generadde intreprinderii si
cheltuielile de distribtie nu se includ in costurile de prodiec Spre deosebire
de standard s n contabilitatea roménedsaceste cheltuieli sunt incluse in
costuri.
importara deosebit este acordéatin standardul internimnal distingiei dintre
cheltuielile fixesi cele variabile Primele #man relativ constante, indiferent de
volumul produdei: cheltuielile cu amortizaregi cheltuielile de metinere a
cladirilor si instalaiilor de produde. Celelalte se modific iIn fundie de
volumul produdei: consumurile directe de materiglede manope.
Faptul @ se includ in costuri o parte din cheltuielile mdite de produie,
interzice limitarea valorii stocurilor doar la coste directe sau variabile.
Prin urmare, intreprinderile aaror contabilitate se bazeaze calculul
costurilor patiale nu pot, in mod normak autilizeze aceste costuri pentru
evaluarea stocurilor Tn bilan
In categoriaaltor costuri sunt incluse costurile suportate pentru a aduce
stocurile in formai Tn locul in care seagesc n prezent, spre exemplu: costul
proiectirii produselor destinate unor clign
Tot standardul meioneaz categoriile de costuri care nu trebuie incluseostul
stocurilor, ci trebuie recunoscute drept cheltaikdiperioadei in care au survenit:
“pierderile de materiale, manogesau alte costuri de prodie inregistrate
peste limitele normal admise;
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— cheltuieli de depozitare, cu exgpcazului In care acestea sunt necesare n
procesul de prodtie;

- regii generale de administia care nu particip la aducerea stocurilor n
formasi in locul in care seagesc in prezent;

—  costuri de desfacere”.

In anumite situgi, costul indatairii poate fi inclus in costul stocurilor, sittia

prezentate in IAS 23 “Costul indaiai”.

In cazul prestrilor de servicii costul stocurilor constin primul rand din
manopei si din alte costuri legate de personalul direct gaigin furnizarea serviciilor,
inclusiv personalul firigcinat cu supravegherea, precugn regiile corespunitoare.
Costurile aferente personalului angajat In actiedade desfacerg administraie sunt
recunoscute drept cheltuieli in perioada in car®ewnefiind incluse in costul stocurilor.

Tehnicile de evaluare a costulacceptate de standardul intaroaal sunt diverse,
fiind mertionate metoda costului standard sau metodaulpiede vanzare, décaceste
metode conduc la rezultate apropiate de cost.

Determinarea costului presupune utilizarea unoméde de calcul. In cazul
stocurilor fungibilesi a bunurilorsi serviciilor destinate unor comenzi distincte cbst
trebuie determinat prin identificarea distihet costurilor lor individuale.

In cazul stocurilor care sunt identificabile, stargul recomandl pentru
determinarea costului utilizarea uneia dintre aioarele metode:

— metoda FIFO(primul intrat-primul igit) care presupune ggea din stoc a
elementelor in ordinea iatii lor si, prin urmare, stocul de la sfiul
perioadei este constituit din elementele cele eaemnte;

- metoda CMP(cost mediu ponderat) catime seama de toate iatile si de
toate igirile exerctiului, putand fi calculat fie periodic, fie cu odaz
recepiei fiecarei livrari.

Standardul admite utilizareaetodei LIFO(ultimul intrat-primul igit), dar doar ca
tratament contabil alternativ, In cazul acesteiauletstocurile achigbnate ultimele sunt
vandute primele, la sf§itul exerctiului, rimanéand in stoc primele elemente cédrape sau
fabricate. Utilizarea acestei metode are consecimefavorabile in cazul In care se
inregistrea o cratere a preurilor, ceea ce are ca efect garea valorii consumurilor,
respectiv migorarea valorii stocului final.

Spre deosebire de standardul intgoral, OMF 94/2001 prevede utilizarea
oricirei metode meiionate, cu condia aplicirii consecvente a metodei aléade la un
exerctiu la altul.

Vom considera un exemplu care ilustieadifererntele dintre contabilitatea
roméaneastsi cea pretzuti prin standardele intertianale de contabilitate:

Intreprinderea “X” a 1inregistrat ufitoarele consumuri pentru realizarea
produgiei produsului finit “y”:

- materii prime 40 mil;
- salarii directssi indirecte 60 mil;
- energie electric 3 mil;
- amortizarea instafiei de lucru 8 mil;
- alte cheltuieli de prodtie 2 mil.

La sfasitul lunii au fost olinute produse finite alacor cost este de 73 mil lei.
Luna urnitoare au fost vandute produse finite cu urt peevanzare de 105 mil Igi un
cost de 69 mil lei. (nu am luat in consideraredeshexemplu taxa pe valoareawght).
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a) varianta contabilitatii din Roméania
= inregistrarea consumurilor generate de proderc

“Cheltuieli cu materiile prime” = “Materii prime” 40 mil
“Cheltuieli cu salariile” = “Salarii datorate” 60 mil
“Cheltuieli cu energia electrit = “Furnizori” 3 mil
“Cheltuieli cu amortizarea” = “Amortizare” 8 mil
“Alte cheltuieli de exploatare” = “Datorii” 2 mil

= obrinerea produselor finite
“Produse finite”
= vanzarea produtei

“Varig stocurilor” 73 mil

“Clienti” = “Venituri din vanzarea
produselor finite” 105 mil
“Variatia stocurilor” = “Produse finite” 69 mil

b) varianta standardelor internationale
= Tnregistrarea consumurilor generate de prodec

“Produgie n curs” = “Materii prime” 20 mil
“Producye in curs” = “Salarii datorate” 60 mil
“Produdie in curs” = “Furnizori” 3 mil
“Produdaie in curs” = “Amortizare” 8 mil
“Produdie in curs” = “Datorii” 2 mil
= obrinerea produselor finite
“Produse finite” = “Produge Tn curs” 73 mil
= vanzarea produtei:
“Clienti” = “Venituri din vanzarea
produselor finite” 105 mil
“Costul vanzrilor(cheltuieli)” = “Produse finite” 69 mil

In concluzie, am putea spuné ttreprinderile romané care aplié sau vor
aplica standardele intenienale de contabilitate ar trebui:
si “curete” costurile de produe ale stocurilorsi serviciilor de cheltuielile
generale de intreprindere (cheltuielile de admiatis) si de cheltuielile de
distribuie si sa le recunoascdrept cheltuieli ale perioadei;

v si utilizeze pentru evaluareasiglor fie metoda FIFO, fie metoda CMP,
realizdnd astfel corefia dintre costurile mai vechii veniturile generate de
stocurile respectivgi obtindnd rezultate similare atunci cand schinib de
pret sunt nesemnificative rare.
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MARKETINGUL BANCAR

CRISTINA NISTOR OPREAN

ABSTRACT. Good bank managers are recognizing what other bss#s,
including "mom and pop" stores, have always knosutcessful selling and quality
service are the only ways to create and mainthirsgness. Any organization must sell
enough good business to keep its doors open araiir@mofitable.

In the past few years, competition from all kindsirstitutions, both near
and far, has intensified in an environment of meapid economic change,
improved technology, and an increase in the nurabdrcomplexity of banking
services. Good bankers know that the best way &t thés competition is to hold
on to good customers and add as many new onessiblgo

Good bankers also see marketing as o profit makt#irer than a cost.
Generally, marketing now costs less than the aiduggtand promotions of the
past except as it emphasizes better training ahnié\aes better service.

1. Bancain ecomomia de piata.

In ecomonia de piata, sectorul bancar are un r@rnmel actionand in promovarea
reformei si manifestarea concreta a mecanismulgireglarii economice. In manifestarea lui
permanenta, sectorul bancar este o parte compafebtza a sistemului economico-financiar.

Si in perioada de tranzitie, bancile sunt de maltentipuri si organizate pe mai
multe niveluri. Activitatea bancara in tara noastia exemplu, este mult mai complexa fata
de perioada de dinainte de 1990. In primul randtosel bancar este organizat pe doua
niveluri si anume, bancile comerciale si Banca datla. In cadrul bancilor s-au dezvoltat
foarte mult produsele si serviciile bancare. Ingssinta activitatii bancare s-a imbunatatit,
prin organizarea lor ca societati pe actiuni shglemararea procesului de privatizare. S-a
dezvoltat foarte mult numarul bancilor comerciatgare parte din acestea avand capital
privat sau mixt. Au fost elaborate politici si $&gii ale bancilor care sa contribuie la
dezvoltarea produselor si serviciilor bancare mndiminuarea riscului, in special a riscului
de creditare. Am pus accentul pe riscul de creglitartrucat bancile romanesti sunt —
actualmente — in primul rand, banci de credit, mved creditului in total produse si servicii
variind foarte mult.

Activitatea bancilor este constituita dintr-o nitulline de operatiuni bancare, care
conduc la conceperea, realizarea si inregistrar@@upelor si serviciilor bancare. Un grup
de operatiuni omogene legate de un produs bannasegment al activitatii bancare, o
metodologie, strategie, constituie tehnicile baacar

Activitatea bancara este un sector mai deosebit,gneu al ecomoniei. De aceea,
se poate aprecia ca toate operatiunile bancarenacaracter tehnic. Ca atare, tehnicile
bancare influenteaza foarte mult dezvoltarea sienudarea sectorului bancar romanesc.

Activitatea bancara este extrem de completa. Eainze concepte, principii,
reguli, decizii, dar mai ales o intensa activitptactica. In mare masura, practica bancara
este o activitate concreta, inclusiv cu parterdeiafaceri.
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Trecerea la economia de piata face ca sectorubdiaabancar sa nu mai poata
functiona ca inainte. Marile schimbari interveriitesistemul de produse si servicii bancare,
in structura partenerilor de afaceri, in legislaigeglementari cu privire la intreaga activitate
din economie, impun ca bancile sa-si adaptezegiitatla "provocarile” noului mediu.

Produsele si fenomenele bancare au cunoscut imullttimp o mare
expansiune.Aparitia unor noi banci a modificat tateoncurentei, care a condus la
dezvoltarea spectaculoasa a sistemului bancaadus contributia si existenta unui mediu
deosebit de favorabil in tarile cu ecomonie degpiaiarte dezvoltata. Printre alti factori
care au propulsat activitatea bancara la un nieeh foprecedent mentionez: inflatia,
urbanizarea, dezvoltarea industriei, consumul, itred Tendinta de dezvoltare a
fenomenului bancar nu a fost insa permanenta,asiud si scaderi in perioadele de criza
economica. Au fost, de exemplu, perioade scurteedecere a creditului, ceea ce a condus
la diminuarea investitilor. Dupa destramarea coismmlui, societatile bancare sunt
puternic confruntate cu un nou mediu economic. Bsaigasesc mai greu. Bancile trebuie
sa sustina structurile importante ale economill@r.asemenea, ele impun noi tehnici pentru
a ameliora randamentele lor. Piata nu poate fi sacpentru toata lumea dintr-o data.
Agentii economici care beneficiau de privilegii simsituatia de a le pierde in mod treptat.

Bancile, care inainte erau specializate, cautasi sdiversifice activitatea,
propunand noi produse clientilor lor. Se fac ineerde "a pune piciorul" pe pietele unde,
anterior, nu aveau succes. Bancile, ca toata lumsi@apta rezultate pe termen scurt.
Bancile nu pot sa se dezvolte dacat prin cucedesaoi clienti si printr-o restructurare a
factorilor care concura la realizarea profitulupak deci elementele noii strategii.

2. Rolul marketingului financiar-bancar

Nevoile si dorintele clientilor se vor schimba deiwel tot mai complexe, iar
bancile vor trebui sa introduca servicii noi sadesembunatateasca pe cele existente pentru
satisfacerea acestor cerinte. Este important peotite banca sa fie constienta de
dezvoltarea si ciclul de viata al produsului siirggleaga cum o economie de piata poate
influenta aceste aspecte.

Civilizatia financiara a ultimelor doua deceniia@us in fata unei avalanse crescande
de servicii de acest tip, care au cunoscut pe ipl@nnational o crestere si o diversificare
permanenta, piata acestora fiind din ce in ce ffieil de cunoscut, anticipat si controlat.

Din punct de vedere cronologic, in ceea ce prevestzvoltarea marketingului
bancar, se poate afirma cu certitudine ca perieadelnoscute si aplicabile pentru
periodizarea marketingului, in general, corespumdacestei ramuri a marketingului
serviciilor. Astfel, daca la inceput bancile autfagsteresate in atragerea disponibilitatilor
banesti existente pe piata si valorificarea acastocredite, ca apoi prin diferenta rezultata
intre valorile celor doua dobanzi sa-si realizemafiful, ulterior, incepand cu anii '70, s-au
produs unele schimbari, care cu toate ca nu auaafscopurile bancilor, care au ramas
aceleasi, au adus modificari in privinta mijloaced@ actiune specifice. Mijloacele noi de
actiune se refera la dezvolarea unor programe feggede actiune, in care strategia de
marketing are un rol important. Acest exemplu ngefaltceva decat sa confirme
periodizarea ce a fost definita in marketingul gahsi sa indice noua tendinta ce a inceput
a se manifesta si anume "orientarea spre client".
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Delimitarea marketingului serviciilor financiaree ccel al serviciilor in general
apare ca un fenomen firesc, ca un raspuns la t@essde adaptare a teoriei economice la
realitatea practica.

Principalul factor al aparitiei marketingului fimeiar-bancar a fost cresterea
semnificativa in tarile dezvoltate a sectoruluiaficiar si implicit al celui bancar. Desi
marketingul a aparut in stransa legatura cu vaazaweurilor materiale, in ultima perioada,
s-a reorientat, pe masura ce sectorul serviciiloingistrat cresteri semnificative,
superioare altor domenii ale economiilor nation@e exemplu, intr-o lucrare publicata in
1990, trei profesori afirmau ca la acest sfarsitsdeol, industria financiara reprezinta in
SUA 1/6 din PIB si ocupa 6% din forta de munca aca@@).

Accelerarea ritmului de crestere al servicilomainciar-bancare a dus la
necesitatea particularizarii unor discipline ecoim@nca "marketing” si "management”
dedicate in mod specific acestui domeniu de aatiwit

Conducerea companiilor, personalul si, in gen@amenii de afaceri implicati in
activitati prestatoare de servicii financiar-bamcau manifestat un interes deosebit pentru
cunoasterea cat mai multor aspecte legate de damienicare lucreaza si au devenit
constienti de implicatile (efectele) negative aleecunoasterii particularitatilor
marketingului in acest sector.

Cresterea sectorului financiar-bancar nu a fosgwsul factor stimulator al
dezvoltarii marketingului financiar. In prezent, itonditile in care costurile cresc,
productivitatea stagneaza, iar calitatea serviciilde sa se deterioreze, un numar din ce in
ce mai mare de firme apeleza la marketing. Dereglaomeniul serviciilor industriale,
financiare si de telecomunicati au adus pe piatéernationala noi concurenti,
supracapacitate si intensificarea competitiei imeiul pretului. Aceasta concurenta a
jucat, fara indoiala, un rol important in dezvoflamarketingului financiar-bancar.Aici se
pune problema invingerii concurentei inca de laeept, deci de la "prima transe", astfel
incat o banca, lansand un produs sa castige rap@p de pod de piata. De aceea, trebuie
sa ofere informatii necesare cu privire la cergmealusului pe cale de a fi lansat, conditiile
de vanzare, gradul de competitivitate in raportcouncurenta. Managerii institutiilor
financiar-bancare au avut nevoie de idei noi, refare la diferite aspecte pe care le ridica
organizarea activitatii in interiorul companiei, earea unei imagini favorabile,
imbunatatirea calitatii serviciilor, formarea panatului.

Fara a fi considerati factori decisivi ai delimitainui nou sector al marketingului,
nu trebuie neglijate efectele pe care anumite evemnie stiintifice (conferinte,
simpozioane) sau publicatii, care au inlesnit dj@aunor articole referitoare la marketingul
serviciilor financiar-bancare, le-au avut in sustéa noului concept. Acesti factori, pe care
i-am putea denumi "factori acceleratori" au avut wol deosebit in definirea
particularitatilor maketingului financiar-bancar ai unei culturi de marketing esentiale
pentru desprinderea noii discipline.

Printre factorii care au creat opozitie "legitimiarconceptului de marketing
financiar-bancar se poate sublinia, in primul randyficienta colaborare dintre teoreticieni
si practicieni si chiar o neincredere care, deshltfontinua sa se manifeste. La aceasta s-ar
putea adauga o serie de controverse care au ptimprsub semnul intrebarii utilitatea
desprinderii marketingului financiar-bancar de negirkgul serviciilor in general. Se poate
aprecia ca actiunea restrictiva a acestor factaridéminuat de-a lungul anilor, specialistii
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recunoscand pana la urma particularitatile apliogairketingului in domeniul financiar, fiind in
postura de a merge mai adanc si a elabora tematingrkancar ca parte a noului concept.

Marketingul bancar se refera deci la actiunilaeptinse prin banci pentru a
satisface nevoile clientelei lor. Nu trebuie totsmise inteleaga ca marketingul bancar este o
transformare pur si simplu a metodelor de marketiey intreprinderilor industriale si
comerciale catre firmele bancare. Marketingul baraanstituie un element original al
marketingului general si desi obiectivele sunt tdn demersul si metodele sunt diferite:
nu se poate concepe in acelasi mod marketingulugeddr alimentare si cel al produselor
bancare, pentru ca, comportamentul consumatogtarde aceste produse este diferit.

Metodele de marketing ale intreprinderilor indizdér si comerciale pot avea la
baza experienta, exemple si referinte, dar spaatiedi produselor bancare implica
cercetarea metodelor originale.

In activitatea de marketing se tine seama in niidiatoriu de trasaturile specifice
ale acestuia in sectorul bancar. Printre acestécplaritati ale marketingului bancar
amintesc: imaterialitatea, participarea clientulirealizarea produsului sau serviciului
bancar, existenta banului ca suport al oricaravisati bancare, relatia unica a bancii cu
clientii sai (imprumutatori, clienti-furnizori-plari). De asemenea, produsele si serviciile
bancare au puternice semnificatii sociale si psifice. Aceasta pentru ca exista un rol si o
influenta mare a bancherului in societate, ceealaenastere la presiuni de opinie. In
marketingul produsului sau serviciului bancar tiebsa luam in consideratie ca banul,
circulatia baneasca se bucura de mare atentigjgidyn partea guvernantilor. De aceea,
liberalizarea activitatilor se face mai greu deicaflte sectoare, de cele mai multe ori
initiativa apartinand statului.

Din prezentarea catorva trasaturi ale marketirigedaulta ca in sectorul bancar el
reprezinta o analiza si 0 prognoza asupra intgggitionari a afacerilor. In activitatea de
marketing sunt cuprinse crearea si adaptarea petmfusi serviciilor bancare, strategia
comerciala a acestor produse, utilizarea unorunstnte pentru aplicarea acestei strategii,
identificarea pietelor profitabile, elaborarea peogului de marketing, promovarea produselor si
serviciilor bancare. Marketingul bancar presupuatisfacerea unor grupuri de clienti selectati
pe principiile bonitatii si rentabilitatii. Functidge marketing a activitatii bancilor comerciale
trebuie prezentata clar in organigramele acestoracest fel, marketingul are sanse sa
devina o stare de spirit la nivelul tuturor compuoentelor functionale ale bancilor
comerciale si sa fixeze responsabilitati pe conparite si chiar salariati.

Este de asteptat ca in viitor servicile finandancare sa prezinte un interes
teoretic si practic deosebit pentru ca, in pofidagpeselor inregistrate, exista in continuare,
ca de altfel, peste tot in cunoasterea si actiungmna, mai multe intrebari decat raspunsuri.
Marketingul bancar trebuie constituit ca o retea.

In sfera productiva marketingul are rol determin&m identificarea nevoilor
consumatorilor si in proiectarea produsului inaantansarii lui in fabricatie. In faza
ulterioara productiei, rolul marketingului includgrintre altele, posibilitatea testarii
produsului, evidentierea calitatii acestuia, foregarunei imagini de marca si crearea
atasamentului (fidelitatii) fata de ea. Consumatpércep calitatile reale ale produsului
dupa consumarea acestuia, intarind sau reducardriptea pentru o anumita marca in
concordanta cu satisfacerile obtinute. De asemérgdalie mentionata importanta pe care o
au comunicatiile verbale la formarea imaginii acg@rodus. In genere, cu cat un produs
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este mai dificil de apreciat inainte de cumparaveatat rolul comunicatiilor verbale creste
si produsul tinde sa fie comercializat ca un séuvic

Natura si rolul marketingului difera in cazul semor. Cu toate ca atat
marketingul serviciilor, cat si al bunurilor magdg incepe cu identificarea nevoilor de
consum, bunurile materiale sunt, in general, prednaintea vanzarii, iar serviciile sunt in
majoritatea cazurilor, vandute inaintea de a fdpie. Mai mult decat atat, marketingul are
o influenta mai restransa asupra deciziei de cuanpaa serviciilor decat a bunurilor
materiale. In timp ce in cazul bunurilor materile goate influenta preferinta
consumatorilor pentru o anumita marca prin ambalagf, promovare, in cazul serviciilor
acest lucru este mai dificil de realizat.

Perceperea riscului de catre consumatorii selwicéste mai ridicata deoarece
servicile nu pot fi atinse, vazute, auzite, testataintea cumpararii. Consumatorii pot
incerca un pantof, un televizor, o masina inairgeade cumpara, dar nu pot sti cat de bine
curata hainele o unitate de curatat chimic, saepaltate aduc si in cat timp se intrevad a fi
actiunile unui avocat sau altul in cazul unui poce

Serviciile sunt dominate, prin urmare, de experitaeea calitatii si consistentei
lor numai in timpul sau dupa procesul infaptuiriog@uctiei si consumului lor.

Serviciile nu pot fi produse in fabrica, ambalateapoi livrate consumatorilor.
Pentru a obtine servicii, consumatorii trebuierdeei de fapt "in fabrica" (aeroport, banca)
consumand serviciul in acelasi timp in care el pstelus.

Prestatorii de servicii cu care consumatorii intraelatie directa indeplinesc rolul
de personal de productie si vanzare in acelasi.tidg modul in care ei se comporta,
actioneaza, se exprima, de intreaga lor atitudimezenta si infatisare depinde decizia
consumatorului de a ramane fidel sau nu firmeieetype.

Consumatorul nu va sti niciodata daca un mundgitro fabrica are o atitudine
nepoliticoasa sau este neingrijit imbracat, pec#rieei doi nu se intersecteaza, nu se intalnesc
nici in timp, nici in spatiu. Dimpotriva, daca upeayator la ghiseul unei banci nu este amabil,
sau vorbeste arogant, perceperea serviciului de gasumator va fi marcata negativ.

Serviciile financiar-bancare se supun si ele ppiilor de mai sus. Au, prin
urmare, un marketing care le apartine si careiggiertant prin insusi faptul ca le asigura
cresterea, dezvoltarea, raspandirea, diversificdnggemanarea sau chiar supravietuirea.
Bancherii au devenit din ce in ce mai constientindeesitatea activitatii de marketing in
munca lor de zi cu zi.

Putem spune ca, in prezent, in sistemul bancaigemiul de marketing are unele
caracteristici care actioneaza ca forme de maaifest

Astfel, marketingul unei banci este in primul ramedlama, promovarea, vanzarile
si publicitatea. El presupune de asemenea zambei#tudine tonica, optimista, ba chiar
prietenoasa fata de clienti. Marketingul unei banei consta in inovare, adica crearea de
noi produse bancare(de exemplu mobile banking),ketimgul se manifesta si prin
pozitionare, adica delimitarea bancii de ceilabbncurenti de pe piata si deasemenea,
marketingul reprezinta o analiza complexa si cotaple pietii, adica o cercetare de
marketing, reprezinta o activitate de planificare dapartamentului de marketing,
implementare si control (auditul bancar).

De ce au aparut toate acestea in sistemul bancemnesc? Deoarece si bankingul
din tarile fost comuniste a suferit si inregistr@az in continuare modificari substantiale in
perioada de tranzitie spre o economie de piatatiBra-a trecut de la conceptiile greoaie
de "planificare si repartitie judicioasa a resumsbbnesti" la conceptul modern de "selling", in
care, datorita concurentei ce actioneaza in sédtancar, bancile sunt obligate sa recurga la
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metode moderne de oferire a seviciilor lor catientl lor, iar aceste servicii trebuie sa fie cat

mai atractive si mai usor de realizat pentru catecea prefere banca respectiva.

lata de ce marketingul bancar se regaseste atavdil reclamei si publicitatii,
dar si la nivelul inovarii financiare, a distribeitiserviciilor si produselor bancare, a ofertei
propriu-zise caracterizate printr-un produs, sémédlecvat necesitatilor clientului si printr-
un pret mai avantajos.

Adoptarea conceptului de marketing, ca baza anaiséui deciziilor strategice si
tactice care se adopta in procesul de conduceig skistenta institutiei bancare, ar
presupune luarea in considerare a patru elemente:

a. Satisfacerea dorintelor clientilor — acesta este agpect vital al conceptului de
marketing fara de care obiectivele financiare aledi nu ar putea fi indeplinite.

b. Rentabilitatea — satisfacerea clientilor nu poateedlizata cu orice cost, trebuie sa
existe un echilibru intre gradul de indeplinire @idtelor clientilor si castigul realizat
de pe urma efortului depus.

c. Cointeresarea angajatilor — toti angajatii trelsdeinteleaga importanta marketingului
si sa lucreze in spiritul conceptului de marketidgest lucru se poate face prin
satisfacerea nevoilor angajatilor, ei trebuind savimh constienti de importanta
controlului costurilor si cea a maximizarii venitar.

d. Responsabilitatea sociala — banca trebuie sa fistiemta si sensibila la comunitatea si
mediul in care functioneaza. Institutia bancarangetin rol extrem de important in
societate, si, in consecinta, trebuie sa aiba umpootament responsabil.

Se poate afirma ca adoptarea unei politici orientgire marketing in cadrul unei
corporatn presupune urmatoarele:

sa se studieze necesitatile diferitelor categericlienti;

- sa se identifice acele necesitati ale mediului pes danca este capabila sa le

satisfaca din propriile resurse;

- sa se caute modul cel mai eficient de satisfaceaeestor nevoi din punct de

vedere al costurilor, dar si de maximizare a pubfit

sa se anticipeze si sa reactioneze adecvat lalsahiendin mediu.

Sectorul bancar se dezvolta destul de rapid, bmanoinerciale romanesti isi desfasoara
activitatea pe baza ustrategii complexe, strategiie in mare parte se bazeaza pe
comunicare, pe calitatea relatiilor interne dircéiee banca, dar si pe relatiile bancilor cu
clientii. Calitatea relatiilor interne este defaii de profesionalismul specialistilor bancari.
As putea afirma ca profesionalismul, deci calitateanagementului, a marketingului si
munca specialistilor bancari si de marketing reiptazfactorul hotarator in realizarea unei
calitati inalte a produselor si serviciilor bancafeest lucru se poate realiza, desigur, prin
elaborarea unor strategii complexe, cu misiuni kiective precise, inclusiv raportul
comunicarii si pregatirii resurselor umane.
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CONEXIUNI ALE CONTABILIT ATII FINANCIARE CU
CONTABILITATEA DE GESTIUNE

ATANASIU IUSTIN POP

REZUMAT. Contabilitatea financidreste cea mai importangi sigurd sursi de
informatii pentru calculul indicatorilor: 1) valoare @hat; 2) excedentul brut
din exploatare; 3) capacitatea de autofineasi 4) rezultatul exerciului.
Managementul firmei are nevoie, dngle indicatori economico-financiari
analitici calculai pe baza informdilor furnizate de contabilitatea de gestiune.

Teoriile si practicile moderne de gestiune economico-fina#iciapereaz cu
urmatoarele concepte de baz

valoarea asliga#;

excedentul brut din exploatare;
capacitatea de autofiname;
rezultatul exergiului.

PR

Toate aceste concepte pot fi parametrigagt®@mensurate prin indicatori economico-
financiari, de o deosehitexpresivitate, calcula pe baza informglor furnizate de
contabilitatea financiar indicatori care nu reprezinaltceva decat deschideri (conexiuni)
ale contabilitii financiare cu contabilitatea de gestiune.

1.1 Conceptul de valoare addugatda
Valoarea aglugat este bogtia efectiv credt de intreprinderi (firme) indiferent de forma
specifia a activititii pe care acestea o dagiar, sub influera a doi factori:

a) factorul mundsi

b) factorul capital

Schematic, conceptul de valoare d@aigati poate fi prezentat conform figurii nr. 1:

VALOARE ADAUGATA

CHELTUIELI CU L VENITpRI DIN
MATERIILE PRIME, CREATA PRIN VANZ ARILE IE)E
MATERIALELE, > VALORIFICAREA PRODUSE, MARFURI
MARFURILE, LUCRARILE SI FACTORULUI MUNCA SERVICII PRESTATE
SERVICIILE EXECUTATE SI FACTORULUI SI DIN

DE TERTI CAPITAL ALTE ACTIVIT ATI
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Valoarea adugat se repartizedzntre:

a) salariai sub forma cheltuielilor de personal;

b) institutii financiaresi de credit sub forma cheltuielilor financiare abdnzile;

c) stat sub forma inpozitului pe profit a altor impozitesi taxe legate de prodtie
(exclus TVA);

d) aaionarisi /sau asocig (proprietari) sub forma dividendelor sa@rsimintelor din
beneficiu, in cazul regiunilor autonome, compangicsociettilor nationale;

e) managerii la dispodia cirora se impune constituirea explicgau implicit a unor
rezerve careasasigure autofingarea ntreprinderii (firmei).

Schematic, repartizarea valorii adiugate intre participantii la viata economié
este prezental la figura nr. 2:

i

E/IXEEL“:_EEU v VI;NITyRI DIN
PRIME VANZARI DE
MATERIALE, EAI}%E;BEIIE,
MARFURILE, ,
LUCRARILE = ——> SERVICII
S| SERVICIILE PRESTATE
EXECUTATE S| DIN HALTE
DE TERI ACTIVIT ATI
Impozit pe Dividende
(rezerva .
managerilor) Autofinartare
(salariai)
Ch(_eltuie_li . Financiare
(agionari) Cheltuieli de (banci)

personal (Stat)

Fig. 2. Repartizarea valorii adgate Tntre participainla viata economis.

Calculul valorii adugate se poate realiza pe baza infaiiloa furnizate de
contabilitatea financiarin versiunile (variantele):

a) Valoarea adiugati propriu-zisia (VAP):
VAP =2V ct 70 x— (ZV ct 80 x+ XV ct 61 x+ ZVct 62 X)

b) Valoarea adiugati globala (VAG):
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VAG =VAP + (ZV ct 75 x—-ZV ct 65X + (ZV ct 76 x— ZV ct 66 ¥ + (ZV ct 77 Xx—ZV ct 67 X)

1.2. Conceptul de excedent brut din exploatare

Excedentul brut din exploatare (EBE) este parteavdioarea adigati propriu-zig si /

sau globd care #méne la dispoga intreprinderii (firmei) dupremunerarea factorului muic
Calculul excedentului brut din exploatare se poatdiza pe baza inforrtidor
furnizate de contabilitatea financiaastfel:

EBE = VAG -2V ct 64 X

In termeni stric economici EBE este definit caidmia a rentabilifiti economice
globale” a intreprinderii (firmeiyi poate fi reprezentat schematic conform figurii 3

Personal

Valoarea aglugat propriu-zis

1.3. Conceptul de capacitate de autofinanzare

v

Cheltuieli de
personal

\ 4

Excedent brut din
exploatare

Fig. 3. Formarea excedentului brut din exploatare

Capacitatea de autofin@ne (CAF) este partea din excedentul brut de eigqrea
care amane la dispozi intreprinderii dup remunerarea capitalurilor imprumutatelata
impozitelor si taxelor directesi indirecte (cu excem TVA-ului) legate de produie.
Definita in acest fel, avem de-a face cu o capacitate tiimanare global sau total

(CAFQ) realizabil atunci cand un dividend nu este distribuit.
Calculul capacitii de autofinamare brute (globale) (CAFb) se poate realiza pe
baza informailor furnizate de contabilitatea financiaastfel:

CAFb = EBE- (2C ct 63 x+ 2C ct 69 %

Daai din capacitatea de autofirtare global se scad cheltuielile cu amodrie si

provizioanele se alme capacitatea de autofinare nei (CAFn) care se poate calcula pe
baza informailor furnizate de contabilitatea financiaastfel:
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CAFn = CAFb -ZC ct 68 x

Capacitatea de autofin@me global sau totaél ar reprezenta “capitalul de
exploatare sau economic” pe care managerii l-aegavea la dispae daé capitalurile
proprii nu ar trebui remunerate. Tntrucat asgiciau adgionarii dispun periodic distribuirea
de dividende, managerii intreprinderii (firmei)litge ¢ se mujumeasé cu o capacitate de
autofinanare reprezentand rezerva managgrigRM) calculai pe baza informalor
furnizate de contabilitatea financiaastfel:

RM = CAFb -RC ct. 457

Schematic, prezentarea modului de formare a cagade autofinagare este
prezentat in figura nr. 4:

| Excedent brut din exploatare

Stat Impozit pe profit
Creditori _ Dobénzi datorate
o (platite)
v
Grupsi asociai > Dividende
distribuite
v Capacitatea de autofin@me ksati
INTREPRINDERE | | ladispoziia managerilor (rezerva
managerial)

Fig. 4. Formarea capadiii de autofinarare.

1.4. Conceptul de rezultat al exertiului

Rezultatul exerciului este denumirea genetidat diferertei dintre veniturile
obtinute si cheltuielile efectuate, conectate veniturilor, ggre o intreprindere (firma) le
realizea intr-un exerdiu financiar egal, de regilanul calendaristic:

Rezultatul exergiului se concretizedzin:

a) Profit, daa vV > C

b) Pierdere, dacV < C
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Rezultatul exerdciului este explicit calculat pe baza infortiilar furnizate de
contabilitatea financidrsi sistematizate in contul anual de “Prdafitpierderi’ Tn

urmatoarele versiuni:

1) Profit sau pierdere din activitatea de exploatarB¢€)
+* Re =Ve -Ce
2) Profit sau pierdere din activitatea de finantigr Rf)
+ Rf = Vf- Cf
3) Profit sau pierdere din activitatea cute(t Rc)
+Rc =Vc-Cc

4) Profit sau piedere din activitatea de extemh (+ Rex)
Rex = Vex — Cex
5) Profit sau pierdere brui{ +Rb)
+ Rb =+ Rex Rf +Rex
6) Profit sau pierdere ne{xRn)
tRn=xRb-Ip
Reamintim @ rezultatul exerciului (xR) poate fi calculat pe baza infortiilar
furnizate de contabilitatea financiayi pornind de la capacitatea de autofitzsa brui sau
globak astfel:
+tR=CAFg+3Vct 71 x+3V ct 72 x +2V ct 74 x £V ct 78 x—%C ct 68 x

Modul de formare a rezultatului net al exgutii este prezentat schematic in figura nr. 5:

MODUL DE FORMARE A REZULTATULUI NET AL EXERCI  TIULUI

VALOAREA AD AUGATA + Venituri din exploatare *

- Cheltuieli din exploatare *

+ Venituri financiare *

- Cheltuieli financiare *

+ Venituri excetoonale *
-Cheltuieli excegionale *
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VALOARE ADAUGATA —
CHELTUIELI DE EXCEDENT BRUT DIN EXPLOATARE
PERSONAL —
Dobanzi datorate CAPACITATE DE AUTOFINANTARE
Impozit pe profit GLOBALA —
Cheltuielile
cu amortizrile CAPACITATEA DE AUTOFINANTARE —|—
si provizioanele | NETA

Venituri din produda
stocal, produtia de
imobilizari, subvenii si
din provizioane

REZULTATUL NET AL EXERCI TIULUI

* - exclusiv veniturile din produ@ stocai, produdia de imobilizri, subvenii si
provizioane
** - exclusiv cheltuielile cu amortiirile si provizioanele

Fig. 5. Formarea rezultatului net al exaidgiui

In concluzie, contabilitatea financiaeste cel mai mare furnizor de infonina
pentru calculul indicatorilor reprezentativi ai gesii economico-financiare. Dar, age
indicatori aman la nivel global, sintetic. Managementul firrae@ ind nevoie de indicatori
analitici ai gestiunii economico-financiare, dedflpe activiéiti (functii) ale Tntreprinderii,
pe produse fabricate, pe ladrexecutatesi servicii prestate, care sunt apanajul (obiectul)
contabiliitii de gestiune. Mui dintre indicatorii analitici ai gestiunii econooai-financiare,
calculai pe baza informdilor furnizate de contabilitatea de gestiune, @erxplicit sau
implicit din conceptele preizute in prezentul material.
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UN NOU MODEL DE ABORDARE A RELANSARII ECONOMICE

ANTON-FLORIN BOTA

ABSTRACT. The paper ,A New Model to Approach the Economic de&i
suggests the idea according to each the econorise d Romania directly
depends on two essential plans: the local comnasnitiptions, endowed with
local autonomy (1 st plan) and the organization #&nctioning way of the
finances (2 nd plan). The proposal that the eldlmraf a new national strategy
having as its object the economic raise should Baleeaccount the necessity of
the elaboration of the finances reform is advanéedpreliminary operations to
the elaboration of the finances reform, the auttmmsiders necessary to make
clear two aspects: ,the discharge of the finanadahinistration” at the change of
the Government and the budgetary analysis of theabsituation. These two
aspects represent in fact the purpose of this paper

Lipsa de performah a economiei roméast din ultimii douisprezece anigiigasete
motivaia — printre altele si in ansamblul problemelor ¢a definarvele Roméaniei.

Tocmai aceastlipsi de performati ‘determiri ca o serie dintre valorile societ
— democrgéa, autonomia local societatea civil s.a. — 4 fie pur formale, de vitrih
Asemenea, unor obiecte de viftircare nu sunt folosite, fiind doar expuse, vadoiih
discuie, exist in limbajul cotidian, Tn acte normatigein discursurile de tot felul, dar se
manifesi foarte greu sau aproape deloc.

intr-o abordare clasic am putea spune, asemenea altargrincipalele probleme
si greutiti de natudi financia& (problemele financiar — fiscale, bancare, bugetesutare,
etc.) cu care se confrdnRomania de azi, sunt: blocajul financiar, infla fiscalitatea
excesid, problema deficitului bugetar (un buget mereu pre@rac” faa de nevoile
societitii) si 0 politici bancaZ ineficienf, ostiki capitalului ndonal si cetitenilor tarii,
aflati deopotrid sub amenitarea decapitalizii si insecurititii depunerilor.

Spre deosebire detiahutori, ne propunemasabordim aceste probleme dintr-o
perspectiv realisti, avand in vederdoud planuri referitoare la raportul parte — intreg.

Un prim plan, referitor la autonomia logahre in vedere comunitatea lagata
parte a intreguluireprezentat de comunitategionak. Redresarea econoriiia Romaniei
(intregul), presupune o sittim economig agezati, normalizad pentru fiecare comunitate
locak (partea).Din aceastd perspectiva, autonomia local poate reprezentacheia de
accesare’ a reformei. Dezvoltarea acestui prim-plan presaptlarificarea unor concepie
probleme deosebit de importante pentru domeniulrdalbosi anume: conceptul de
administraie, de administnge publici, interesul public general, organizaggéunctionarea
administraiei publice, principiile generale de organizare adstrativa, structurssi relatiile
administraiei publice, conceptul de autonomie Iagaprincipiul autonomiei localesi
definirea Iui din punct de vedere organizatorichdional si gestionar, principiul
descentralizrii serviciilor, problematic alegatde autonomia localsi unitatea statului,
compatibilitatea celor dauprincipii si limitele autonomiei locale, problematica legate

1 O analia detaliai asupra acestei probleme este realizit autor, in cartea ,Fingete si Autonomia
locak” -vol. I. ,Autonomia locadi si starea economiei”, Ed. Biblioteca Revistei ,,FaaijlOradea,1999.
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dezvoltarea socio-econoniitocak si regionali. Toate aceste aspecte reprazimaterialul
de studiu al unei luari menite 4 pregiteasd terenul pentru o mai bardocumentare n
vederea aboddlii celui de-al doilea plan.

Al doilea plan, are la bazoncega conform éreia, fenomenele enumerate anterior,
respectiv, bugetul ,auster”, blocajul financiarflafia, fiscalitatea excesiy politica bancar
ostild, etc, nu sunt altceva, deddiecte ale modului Tn care este organizafunctionea n
prezentsistemul finangelor (publicesi private) in Roménia. Acest al doilea plan, afertend
generoas de cercetare, presupunand abordarea problenletigite de influeta finanelor
asupra dezvaitii autonomiei locale, respectiv clarificarea aspler legate de ledura buget —
autonomie local sistemul fiscalsi politica fiscali specifi@ comunititilor locale, analiza
coordonatelor financiare ale bugetului logiah particulariitilor sale, dasi o analiz privind
implicatiile blocajului financiar asupra fingelor locale.

Subordonandctivitatea fiscald (care repreziit ,partea”), activitatea financiard
(care repreziit ,intregul”) presupune generarea unei multitudiei porturi: bugetare,
fiscale, de creditare, bancare, valutarele control. Pentru a putea controla fenomenul
bugetar, al blocajului financiar, al inflai, etc., esteecesar si obligatoriu si eliminam
cauza primordidl care a generat aceste fenomene, in usim@a economia romanedsaén
ansamblul ei, s-a plousit, iar roméanii, in marea lor majoritate, au ajsaci.

Avand in vedere cele de mai sus, condieoportua luarea n disdie a
posibilitatii (si necesiltii) unui nou model de abordare a relansirii economie.

Pariul reformei cu realitatea se concretize@zr-o strategie clérsi coereni,
functionak si productoare de rezultate dorite, la nivel tiomal, menii si asigure
relansarea econoniica Romaniei. Dat accepim ideea & principala caux a
subdezvottrii si lipsei de modernizare a ramurilor economiei, anecne confrudm in
prezent, o constituienodul de organizaresi functionare a finatelor, atunci problema
fundamental ce trebuie rezolvatsi componert esefiali a strategiei n#nale de
relansare econormdico constituig eforma finangelor.

Premergtor demersului elabérii unei reforme a finalor, se impune a fi
clarificate dod probleme:

1. Desarcarea de gestiune la schimbarea Guvernului;
2. Analiza bugetar a sirii de fapt;

1. Descircarea de gestiune

Desdrcarea de gestiune la schimbarea Guvernului regieprimul pas spre o
guvernare responsahil Una dintre problemele cu care se confifuptice guvern la
inceputul mandatului 48, o reprezirit gestionarea ,mgenirii” predecesorilor. Am
constatat faptul & toate guvernele de dapl989 au folosit #rda excepie rezultatele
financiar-economice anterioare, cacauz: si implicit o scuz pentru propria lips de
eficiend si pentru incapacitatea de a sidma problemele cu care se conféungiunea.
Aproape invariabil, discursul puterii (oricare atfea), aburidde criticile aduse celor care au
guvernat anterior, dar nicidwar o dat, nimeni nusi-a propus prin programulis, i determine
legislativ, obligativitateaaspunderii pentru actul guvernamental. Frapéaatul & legea oblig
la predarea — primirea ofii@i gestiuni, sub rezerva inventarierii, darsha modului in care s-a
guvernasi a modului in care au fost adminisitaanii publicisi averea ngunii.

Stabilirea, prin lege, a acesteiasuari, reprezint punctul de pornire pentru
Tntemeierea unui viitoramatossi sigur, bazat exclusiv pe ad#i responsabilitate.
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Un exemplu concret, din foarte multe existenteeajunsurilor create de problema
invocat, il constituie dispufadintre Radu Berceanu, fostul ministru al InduskieDan loan
Popescu, actualul ministru al Industrigi Resurselor, pe tema sgterii prgului la energia
electrici. Tn concret, In perioada 1998-2000, in timpul si@miatului lui Berceanu, ,energia
electri@a s-a ieftinit Tn termeni comparabili in dolari, inegia de scumpire provenind numai de
la inflatie”. Urmare angajamentelor luate de Guvern in garéa suplimentarcu FMI, preul
gicacaloriei va costa in acest’ain medie 860-870 de mii de lei, astfél la iarmi preul
intretinerii va fi aproape dublu. In aceassituaie, Ministerul Industrieisi Resurselor in
comunicatul de préstransmis ardt ca ,masurile adoptate de Radu Berceanu au generat
Jpovara’ pe care popuia o supott astizi in ceea ce prigee craterile de preuri la utilitatile
publice. M.LLR. sudne @& ,incompetera si lipsa de onestitate” ale fostului ministru pot fi
dovedite prin faptul £inghearea prailui energiei- pe criterii electorale-la 44,3 doldWh, a
determinat deprecierea acestuia la 38 dolari M\Wipunand majarile din 2001. Pozia lui
Radu Berceanu , raportat la replica M.I.R., a fmstea & avem de-a face cu o riovariant
prin care actualul Guvern incearsi minti populaia in privina scumpirilor, dand vina pe
inflatie, pe F.M.I. sau pe ,monstruoasasteaire”.

lati de ce, existen unei strategii n@nale, care &cuprindi punctual toate &surile
necesare relafisi economieisi a unei legi careasoblige efectuarea descarii de gestiune la
schimbarea Guvernului, are menirea de a eliminaidia social a Romania, aceste momente
realmente penibile, care nu &jeu nimic in agunea de realizare a unei sodfietnoderne.

2. Analiza bugetard a starii de fapt

O analiz a situaiei bugetare , ca etapanterioad Tn vederea creianii unui proiect de
reformé a finanelor, se impuneafa indoiak.

In prezent, baza veniturilor bugetului de statomstituie veniturile fiscale, ge
ponderea lor are un trend Tradere:

Anii 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999
Venituri totale 100 100 100 100 10(
Venituri fiscale 97,14 9756 924 84, 90j1
Venituri nefiscale 2,8 2,38 3,2 382 44
Venituri din capital| 0,06 0,06 4,73 9,46 4,12
Alte venituri - - 3,03 | 2,5 1,37

Veniturile nefiscale sporesc, prin gterea fiscalitii indirecte, prin Tncasi din
concesio#ri, iar cresterea veniturilor din capital este asigdrgatin Tncagri din privatizarea
capitalului de stat.

Una din problemele importante ale filozofiei coostiei bugetului, este aceea a
raportului dintre impozitele directg impozitele indirecte, a evoliei acestui raporgi a
semnificaiei modificarii lui. Acest raport in formarea veniturilor bugéti, exprint esera
politicii fiscale adoptat de stat.

2\/ezi , Ziua'- 15.04.2002, pag.7, articolul ,Misiii se ciorodiesc pe factura noastr
32002
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Anii 1995 1996 1997 1998 1999
Venituri fiscal din care 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
-impozite directe 54,6% 50,73% 46,09 37,92% 28,1B%
-impozite indirecte 45,4% 49,27% 54,09 62,08% 7¥8p

* Impozite directe, din care| 100,0% 100,0p6 100,0%00,0% | 100,0%
-impozit pe profit 50,75%| 48,789 51,18% 49,5% 50097
-impozit pe salarii 47,6% 59,4% 46,5% 45,60% 37,5%
-alte impozite 1,65% 1,82% 2,32% 5,44% 11,53%
*Impozite indirecte, din care 100,0% | 100,0%| 100,09 100,0% 100,006
-TVA 61,54% | 64,89%| 57,41% 56,6% 49,83%
-Accize 12,5% 12,12% 16,31% 19,19 28,29%
-Impozit petitei 7,48% 6,42% 7,8% 4,7% 3,04%
-Taxe vamale 14,2% 1453% 16,6500 14,77% 15,93%
-Alte impozite 4,28% 2,04% 1,83% 4,83% 2,91%

Ca expresie sintetia politicii economicai sociale a autotitilor de stat, bugetul este
n acelai timp si principalul instrument de transpunere n practianei astfel de politici.

Sarcina sa esta sisigure, atat la partea de venituri, géf partea de cheltuieli,
realizarea unor obiective prioritare asigurand fajgwea investiilor si a exporturilor, cu
efecte certe Tn sensul tokerii unei crgteri economice pozitive, combaterea blocajului
financiarsi a inflatiei, folosirea eficierit a fotei de muna.

In Romania obiectivele legate de stimularea inestsi a exporturilor sunt
departe de a fi indeplinite, rezultatele deloc fafioare ale reformelor structurale n
economie fiind o dovadin acest sens. M@nerea, an de an, a pierderilor intr-o serie de
unitati economice, a impiedicat statdl diregioneze banul public spre cheltuieli de capital
(investtii In produgie sau n infrastructd), care ar fi dat un impuls economiei. In schimb,
cheltuielile de capital au fost Tnlocuite cu chiglucurente, destinate mai ales subyitor
pentru acoperirea pierderilor ntreprinderilor mépenante.

Socuri bugetare se nregistréag in tarile cu o tranzie avansat, unde procesul
reformei se apropie de final, cum ar fi Polonia $dngaria. Aici, in8, dezechilibrele
bugetelor publice sunt reglate Tn parte prin fagtuleconomiile acestor state gesc &
atradi investtii striine importante, ceea ce le permite fitsara neinflgonisti a deficitelor
bugetare. Cazul Romaniei este diitate altul. intarzierea reformei indef@az sautine la
distana investtiile striine, astfel & este dificil a se finaa chiarsi deficitele relativ mici.
Din aceste considerente, consitlemecesdirr propunerea de a incerca - la nivel teoretic —
alte soldii de abordare a relafsi economice. Stabilirea unei strategiitiomale, pornind
de la reforma finaelor reprezirt doar una dintre ele.
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SISTEMUL INFORMATIC AL FIRMEI

STEFAN MOLDOVAN, ALPAR-LASZLO KRECHT

INHALT. In 1989 haben Mc Nurlin und Sprague [3] prifends da
Informationssysteme gefunden, da das Informatitesye eine Schichtenstruktur
haben: die Schichten entstanden aus immer kom#iEeAnwendungen:

Tranzaktionsverarbeitungunssysteme (TPS — Transd@tbcessing Systems),

Informationssysteme fiir Fihrungsunterstiitzung (MISManagement
Information Systems)

Entscheidungunterstiitzungsysteme (DSS - Decisipp@ting Systems)

Intelligente Bilro- und Kommunikationssysteme (OAS ©Office
Automatization Systems)

Expertenssysteme (ES - Expert Systems)

Informationssysteme fiir der oberste Leitung (EIExecutive Information
Systems).

Sistemul informatic

Sistemul informatic, ca parte a sistemului infotimaal, are scopul de a asigura
informaii managerilorsi de a comunica decizile acestora personaluluicete In
realizarea acestui scop folgtetehnid de calcul.

Elaborarea unui sistem informatic modern presuplwedarea problemelor din
punctul de vedere al teoriei sistemelor. Informata este un proces complex, care pe
langi aspectele hardi soft prezini probleme legate de personal (viitorii utilizateui
sistemului informatic trebuie pretiti), de stocareai arhivarea datelor, de echipamesite
reguli legate de transmiterea datekbrnu n ultimul rand probleme administrative
organizatorice.

Un sistem informatic este un sistem foarte complgxeste rodul muncii mai
multor specialiti. Metodologic la elaborarea sistemelor informatise recomarid
parcurgerea urittoarelor etape:

- analiza-diagnostic a firmei in vederea stabilidricularititilor acestuia,

- informarea participaflor (managerilor, personalului executiv) despre
rezultatele analizei,

- atragerea participaiior in procesul de informatizare,

— elaborarea unei strategii de informatizare (carefiviparte componeiita
planului strategic al firmei),

- elaborarea unui program complex de dezvoltaretansidui informaional —
informatic (acest program va aime proiectele subsistemelor informatice),

- structurarea informdlor firmei si elaborarea modelului de date,

- planificarea necedilor IT (hard, soft, comunig#, personal)si achiziionarea
acestora,

- elaborarea subsistemelor soft,

- planificarea relgilor externe (legturi cu alte sisteme) ale firmgii realizarea
acestora.

Intre aceste etape nu esidimite stricte Tn timp: unele se pot executa Trape, se
pot relua, etc.
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in prima perioad de existetii, planul de informatizare a firmelor in general
urmareste Tntroducerea unor sisteme ,informatice deabézare rezohi probleme legate de
evidena a personalulugi calcul salarii, evidetda materiale, produse finite, mijloace fixe,
contabilitate, etc.i sisteme care permit automatizarea adiivite birou.

in paragraful urritor vom prezenta o clasificare a sistemelor infdivea

Clasificarea sistemelor informatice

McNurlin si Sprague [3] studiind sistemele informatice delilerse organiz,
au constataticacestea prezilio arhitectuk stratificai, pe mai multe niveluri. Intre aceste
niveluri nu exisi hotare bine stabilitgi se compun din apli¢adin ce in ce mai complexe,
conform figurii de mai jos.

TPS - Transaction Processing
EIS Systems,

MIS - Management

Information Systems,

DSS DSS - Decision Supporting
OAS ES
Systems,
MIS EIS - Execuitve Information
Systems,
TPS OAS - Office Automatization
Systems

ES- Expert systems

Sisteme de prelucrare a trangiéar (TPS — Transaction Processing Systems),

Sisteme informgonale pentru conducere (MIS - Management Inforom8ystems),
Sisteme de sprijinire a deciziilor (DSS - Decisupporting Systems),

Sisteme pentru automatizarea aciivide birou (OAS — Office Automatization Systems),
Sisteme expert (ES — Expert systems),

Sisteme pentru managementul de varf (EIS — Execlrifeemation Systems).

Sisteme de prelucrare a tranzatiilor (TPS — Transaction Processing Systems)
Au apirut in anii 60. Tranza@ Tnseami o prelucrare elementarcare se poate
modela printr-ungir de operdi de citire, scrierestergere, modificare, deschidere sau
inchidere fjiere, startare sau abortare program, etc. Prapigettranzadilor se
caracterizeazprin ACID (cuvant mozaic din itialele cuvintelor cheie):
- atomicitate — dactranzaga s-a executat corect, atunci toate ofiézes-
au efectuat corect, altfel toate modifite se abandoneaz
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- consisteti (consistency) - o tranzgée transformi un obiect, un fier,
dintr-o stare coreétintr-o alé stare coreéf dad tranzada aborteaz
atunci amane starea itiala,

- izolare — operndile executate tranzgie pe baze de date distribuite vor fi
vizibile pentru ceilai utilizatori numai dup terminarea tranzaei,

- durabilitate (durability) — daicoperaiile tranzagiei s-au terminat corect,
modificarile efectuate se vor putea schimba numai prirdftotranzage
(modificarile efectuate prin tranzéicramansi dupi erorile de sistem).

Existi trei tipuri de prelucrare tranzgicbatch, on-line sau timp regl combinaia
acestora.

Preluctrile de tip batch se folosesc atunci cand nu avewoie de #spuns
imediat din partea sistemului. Intre calculagioom nu exist dialog direct. In caz de eroare
operatorul nu poate interveni. Din acéasdiuz se folosgte numai pentru proceduri testate.
O aplicaie de acest tip este de exemplu un sistem careuleals salariile. Pe
calculatoarele de tip Felix-C se executau progrdenacest tip.

Preluctri de tip on-line (caracterizate prin timp diespuns foarte mic — aproape
instantaneu, tranzdite se prelucreaz imediatsi astfel sistemul este condus direct, de
evenimente. Asemenea sisteme sunt de exemplu eateuprezervarea locurilor (intr-un
hotel, la 0 ageie de voiaj, bilete deatitorie tren, avion, etc.).

n cazul unei preludri mixte partea de dialog a tranea reprezini partea on-line.
Datele introduse se stoch&aamtr-un fsier de unde vor fi prelucrate in mod batch. Exemplu
pentru un asemenea sistem este un automat bancar.

Sistemele de prelucrare a tranitae sprijina activitatea de birogi managerii de nivel inferior.
Deciziile pe acest nivel sunt luate pe baza algdat Thcorpord, deci decizii programate.

Sisteme informationale pentru conducere (MIS - Management Informatbn

System)

Sunt sisteme care sprijinactivitatea strategicsi managementul firmei prin
informatii si preluceari. Pentru luarea deciziilor se folosesc de rederfg de bazele de
datesi de diverse modele. Aceste sisteme, care desemvasagerii dateazdin anii 60. Un
MIS in general este structurat pe ftile de baz ale firmei (produge, marketing,
desfacere, aprovizionare, contabilitate, figamwercetare-dezvoltare, etc.). In cadrulfiec
functii regasim activititile manageriale de urrire, control, planificare strategic

De exemplu un program de gestiune a stocurilordntnagazie Tnregistreaz
vanzrile, intocmegte documentele necesase daci este necesar elaboréazomanda
necesat pentru refacerea stocului.

Un alt exemplu poate fi un raport de progieiccu analiza diferenlor dintre
valorile planificatesi cele realizate.

Un al treilea exemplu este un raport pentru pedoaxterioat care prezirit si
previziuni pentru perioada uttoare.

Interogarea in sistemele MIS se face pe baza ugierd dintr-o ba de date care
se poate accesa numai din subsistemele respeMivéelele (programele) decizionale
formeaz o baa de date a modelelor.

In MIS o decizie este rezultatul unui dialog omec#étorsi se poate descrie prin
urmatoarele faze:
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- descoperirea problemei,
- planificarea deciziei, Inseamnelaborarea mai multor posibiit, folosind
programe specifice de andljze statistig, sau de elaborare modele,
- alegerea uneia din posibilit folosind metode de analizi decizie.
Un sistem care sprijiitoate cele trei faze de mai sus este un sisterexp

Sisteme pentru automatizarea activiiti de birou (OAS - Office

Automatization Systems)

Sunt sisteme care sprifirproblemele tradionale de birou: evidea activigtilor,
evaluarea acestora, stocarea documentelor generaligcrareai eviderta acestora.

Fundiile unui OAS:

- prelucrare documentelor,

- arhivare,

- workflow-management (eliminfenomenul de izolare a prelddior si ca
urmare asigurstocareai prelucrarea consistené informaiilor).

Sunt sisteme care folosesgele de calculatoarg software specific (groupware,
teamware) pentru activitate Tn grup. Activitateagfnp Tnseamncomunicare. in sprijinul
acestuia aceste sisteme @feservicii speciale pentru schimbul de infotinaorganizare
intruniri, conferine, mesaje electronice, calendar electronic, etc.

Sisteme de sprijinire a deciziilor (DSS — DecisBupport Systems

Aceste tipuri de sisteme auaaytt in anii 70. Nu inlocuiesc managerii in actiatade
luarea deciziilor, ci — ddpcum sugeredzsi numele — i sprijii. Pot fi folositesi de utilizatori
neprofesioniti si sprijina activititi cum ar fi planificarea financiarcercetare de g prognoz.
La Tnceput aceste sisteme sprijineau decizile peesoane. In zilele noastre tendieste de
elaborarea unor sisteme DSS care sprgttivitatilor decizionale in grup.

Propagarea lor a fost facilitatle apatia si raispandirea calculatoarelor personale,
a pachetelor de programe statisticde calcul tabelar.

Principalele componenete ale unui sistem DSS:

- baza de datg modele,
- programele utilizator cu interfele respective,
- omul

Comunicarea in cadrul grupului este sprijinit dgesnele de pa electronid, de
staiile de comunicare, de sistemele de videoconferide sistemele grafice de evidea
intervertiilor si Tnsumarea voturilor.

Dezvoltarea sistemelor DSS a contribuit la gfmrsistemelor expersi a
sistemelor pentru managementul de varf.

Sisteme expert (ES - Expert Systems)

Reprezii 0o generge a sistemelor DSS. Sunt sisteme din doemniuligateei
artificiale —sisteme bazate pe csiide (KBS - Knowledge Based System), care folosesc in
rezolvarea problemelor metode agefitoare réionamentului uman. Au trei componente deabaz

- interfaa (grafica) utilizator,

- calculator, capabil de a concluziona in mai muitéee pe baza sistemului
de cunatinte,

- datesi fapte, reguli de tipul ,dac— atunci”.

Un ES pe baza fumiei WHY explici intrelirile salesi pe baza fungei HOW i
justifica soluiile propuse.
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Sisteme pentru conducerea de varf (EIS — Executfeeniation Systems)

Sistemele MISsi DSS au incercat sprijinirea actiitii managerilor de varf, dar
fara succes. Cauzele insuccesului:

- atat MIS casi DSS promiteau mai mult decét se putea realiza,

- lipsa de cultut informaionak si de specialitate a managerilor de varf,

- IT necorespuritor atat din punct de vedere hard gé&toft,

- specialgti foarte buni (analiti, programatori, ingineri de sistem) din

domeniul IT nu cungeau modul de gandire a managerilor de varf.

Sistemele EIS corespuiteare managerilor de varf auaapt in anii 80. Aceste
sisteme asigdracces la informd prin baze de date proprii. Datele filtrate spnézentate
sub fornd grafici, tabelai sau in mod text. Necesitunagtinte minimale in domeniul IT.

Cu un asemenea sistem o firpoate §-si cucereast Si-si mertina sau &-si
mareas@ avantajul strategic fade concurefa.
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PE CINE REPREZINT A CONSILIILE DE ADMINISTRA TIE?

KOCSIS LASZLO LAJOS

ABSTRACT. The article deals with the main issue concernawgporate
leadership, that of how the interests of the owiaeesrepresented by the elected
managing bodies. It encompasses the conclusionsgamgefrom the different
theories of the firm, starting from the classichedry of representation and
ending with the transaction costs theory. In the #re issue is examined in the
cross-lights of the two main theories with the ggetipractical applicability: that
of representation and that of the managerial agpro#t turns out that the
separation of ownership and control differs, depmmdon the type of the
company. The effective leadership in the majorityth® cases is carried out by
the managers, which may well coincide in persor e owners, especially in
the case of tightly held, family based companies.

Daci am vrea & dam un #ispuns foarte scust legal atunci ar fi :pe proprietari, pe
cei care au contribuit cu fondurile lai aporturile lor in natur la constituireasi
functionarea sociétii. Acesti proprietari pot fi Tn primul rdnd mici @onari, asocigi sau
aaionari semnificativi, controlori, majoritari sau iei) in aceste categorii se pot incadra
atat indivizi, alte sociéti sau chiar statul. Dagproprietarii sunt ptini la nunar se cunosc
de obicei bine intre ei, aituind un fel de familie, da@icnu sunt deja un refade rudenie
Acesta este cazul majaitii socie@tilor comerciale europene, de aceea se pot considera
societiti familiale. Tn acest caz CA sunt mici sau inexigee iar proprietarii angajeaz
persoane din afaf numai in funda de expet, cu rol consultativ #ra un rol decizionaki
rareori primesc agéia un loc in CA. In acest caz separarea fiilacde proprietate de cea
de control, exercitat de CA, devine foarte atehuat

O a doua categoria este a satiletr controlate de o altsocietate fie ca g@onar
principal, majoritar, societate marCA a societtilor controlate este compus ih marea
majoritate a cazurilor din membrii CA a soéiétcontroloare, care aituiesc majoritate
covasitoare a membrilor.CA Tn ambele grupuri de satietunt strict controlate deite
proprietari.

In foarte multe cazuri fis cand agoneratul este mare la nansi difuz din punct
de vedere geografig al concentirii capitalului, acgtia nu au nici puterea nici banii, nici
interesul ca & controleze pe de aproape pe manageri.CA este coipaceste cazuri din
membri care de multe ori nu sunttiaoari, sau chiar dacsunt, nu dgn o coh
semnificatii a capitaluluisi astfel nu au un interes direct sau major in afacPat fiind
faptul G majoritate membrilor CA nu sunt administratorictie, in exerciiu --ei deleag
marea majoritate a atribibor lor si a organului (CA) din care fac parte- unui mini QAui

L outsideri
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directorat, comitet de dirge, sau directorilor executivi care pot fi dentirprrin termenul
generic de manageri. Astfel se realizesgpararea proprietate —decizie.

Managerii, ludnd parte la conducerea eféctie zi cu zi a companiei, gestionand
fondurilesi afacerile sociéitii, detin monopolul informédonal asupra piei, oportunigtilor
de afaceri, succeselgresecurilor financiare rezultand dintru-n act sau fdgtomerde al lor.

Aceasi poziie informgionak privilegia conduce la un cvasi-monopol
decizional, majoritatea faptelgr actelor managerilor fiind prezentageaprobate ulterior
desfisurarii lor de citre CA.

CA poate § aikd si un rol a priori cand se fhuieste defsirea unui prag de
investtii, dar CA apare 1n final ca fiind dominat de maeagrestului outsiderilor revenind
rolul de a asista, a dezaproba eventual aceste/Astfel poate ia fiith o cooperare tadcit
dintre controlorisi cei controlai, CA urmand § reprezinte de fapt pe managerii saitiet
Aceste tipuri de socigi pot fi denumite pe drept ca sodigimanageriale.

in situaia Tn care sociétile anonime, sociétile pe adiuni cu agionerat difuzsi
Srl —urile cu mui asociai si capital constituie mai degralregula in legisige si nu
excepia, urmeaz si-mi concentrez atgia asupra acestor tipuri de soaietin cazul lor se
realizeaz adevrata importat crescui a Consiliilor de Administrge.

Consideratii teoretice asupra naturii Consiliilor de Administratie

Teoria clasica susine c agionarii controleaz firma fie direct sau dacacesta nu
e cu putid, indirect prin reprezentan lor alesi in Consilii de administti@. Acesta
corespunde demodiai reprezentative, in care dreptul de vot estegidladministratorilor,
membrilor CA, pentru luarea majatii deciziilor.

Tn teoriainstitufionald a firmei CA are o natérceremonial. Ea transmite numai o
imagine a firmei in sfera respectide activitatesi devine activ numai in caz de crigrava
ca: acumularea datoriilor, constituirea de gaaimposibilitatea continérii anumitei
activititi etc. In cele trei niveluri de organizare :insfibnak, managerial si
tehnostructut, CA si principalii condudtorii fac parte din cel managerial.

in teoria reprezentarii CA este simbolul sepani proprietiti de decizie.
Actionarii proprietari mandateape CA, care devine agent in t&dacu mandantul, numit
principaf.Acest contract dinte gonari si CA claseaz pe manageri in randul agior,
neficand o distinge dintre administratori neconditori si manageri, ambii putand fiind
membrii CA, cum s-a considerat in majoritatea celkpuse de pdnacum. Contractul de
mandat dintre gonarsi societate reprezentat de CA, este unul complaxsenpot stabili
cu precizie la ncheierea lui intindergiaansamblul obliggilor partilor, toate aspectele
execulirii ce pot survine ulterior. De aceea acestea sonsiderate contracte incomplgte
permit condugtorilor oportuniti sa fie neglijent faa de interesele @onarilor. Privit de
dinafa#i societatea aratca o cutie neadr cei neinjiati nu pot avea idee despre néla de
putere din diduntru. Conform acestei peraép organizaia este o figune legai, un
ansamblu de contracte implicitg explicite care reglementeazraportul adonari--
administratori--tei. Controlul managementului este tgtyosibil dar impli@ costuri de
supraveghere importante, . Contractul optmfi acela care permite minimizarea costurilor
de controki reprezentare.

2 este vorba de contractul de agienlintre principal (un fel de mandastjagent (mandatar)
3 Jensen & Meckling. The optimal contract
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Teoria controlului

Controlul se poate face direct prin CA, ierarhigein a societtii si supraveghere
mutuaf dintre administratori precungi indirect prin pigele externe. Prin delegarea
atribuiilor catre comitetul director, pgsedintele CA, directorul general, CA se desgate
principalele fundi de decizie. Astfel rolul lui devine una de caitgi nu de decizie, el
neinitiind si neaplicAnd hatérile luate in cadrul socigti. Initierea vine de la management
sau de la AGA, iar aplicarea acestora se faceitie management.

Supravegherea mutdatlintre administratori se realizeaindeosebi intre grupul
de administratori extersi cei interni, conduitori sau manageri. Premise ale acestuia este
competera profesiondl a administratorilor externi lipsa coopeirii criminale in frauda
proprietarilor, dintre aceste dbgrupe. Administratorii externi trebuié e expeti, lucru
ce se poate afirma cu deérsire dad ei sunt sau au fost condibarii altor socieiti sau
chiar a sociétii administrate. La socigfile deschise supravegherea mitse realizeaz
prin audiere Tn CA, reuniuni, comitetele formatesémul CA. Supravegherea are menirea
de a combate riscul mofalare poate interveni daadministratorul angajat nu se comgort
onestsi cu zeluP unui bun proprietar. La fel sente si limitarii fenomenului de #ator
clandestifl prin care unii administratori ar putea sta in exgévi, firi a depune efortul
necesar corespufitpr postului si obligatilor asumate, ascunzéndu-se in spatele
anonimatului deciziei colective. Aglia au o posturpasiva ih procesul de conduceggpot
prezenta succesul datorat altor coridoig ca realizrile lor.

Piaa cadrelor de conducere exetcitontrolul prin eliminarea managerilor
incompeter sau cu performas slabe, promovand in acglamp pe cei cu rezultate bune.
Evaluarea capitalului uman al managementului depidedperformata intreprinderii. Piga
de desfacere a bunurilor sau serviciilor din domlede activitate al firmei, safioneaz
orice grgeak prin séderea vanailor si descrgterea rentabiliiti operaiilor. Piata de
capital este foarte sensiblh informgiile sau chiar zvonurile nefavorabile privind daiter
profitabilitatea, perspectivele de dezvoltare améi, care se reflegtin cotarea, valoarea
aaiunilor firmei.

Managerii Tng pot g ascund informgiile delicatesi sa se baricadeze in poide
lor, opunandu-se prelti ostile din partea unui alt investitor din exter Pentru a
contracara ineficiga controlului extern realizat prin acestetpjeacesta este substituit de
controlul intern, al #rui elemente cele mai importante sunt CA, ierarb&drelor,
vociferarea atonarilor sau vanzarea @milor degiinute de ei. Acesta din ughtorespunde
unui vot “cu picioarele” fiindg rezulé in pirasirea firmei de &tre agionarul nesatisicut.
Astfel CA apare ca singurul organ capabitentroleze pe managerii condtari.

Teoria costurilor de tranzg@e priveste firma ca pe o tea de contracte intre
aaionarisi mandaui lor. Principalul scop de existeh) de creare a unei firme cu CA, este
micsorarea sau minimizarea costurilor aferente reptédende citre mandatari, a
comuniarii dintre mandafti si mandatarisi a celor legate de controlul efectuat de
proprietari. Astfel CA apare ca instita optimi pentru efectuarea eficiénia acestor
operaii, purtatorul acestor funii delegate deitre agioneratul firmei.

4 moral hazard
5 due diligence
® free rider
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Tn viziunea capitalismului financiar, caracterigtiai ales Germanigi Japoniei se
realizeaz o fuziune intre industrigi banci. Astfel principalele socigfi financiare si
nonfinanciare sunt conectate printr-ges incrugiati de relaii financiare si personale
materializate Tndeosebi prin rglade contractare de creditg participgii mutuale in
calitate de proprietari, la capitalul sog§ajprofitul firmelor. Tn aceste congii CA mentine
coeziunea dintre socigile financiaresi nonfinanciare apg&nand grupului

Aceste reele pot fi foarte dense, astfel se formieaentre de decizie mai ales in
jurul in jurul bincilor ’, care plaseazreprezentatii lor in fundii de administratorii in CA
al socieitii pe care vor & controleze. CA Tn aceste grupuri industriale aficiare sunt un
centru de control, reprezentand interesele fanplieprietaresi a kincilor finanatoare

In modelul coeziunii de clascaracteristic mai ales Fnai, administratorii
formeaz o clag de elii economié a sociedtii. Ei au aceeg educaie, au primit aceaa
instruiresi ies din acelgi mediu social. Drept consetinei formeaZ o rgea care asigér
stabilitatessi coeziunea acestei clagea elitei economice in general. Exis@acestei clase
se bazeazpe existeta unei sociéti ierahice, cu distaa mare fa de putere inh sensul lui
Gert Hofsted® Managerii acestei culturi formeazi un anumit tip de birocte astfel
formandsi puntea de legiura cu politicul din societate.

Teoria manageriak

Aparitia marilor SA, a condus la existarunui adonariat difuz, astfel furtile de
proprietar s-au separat de cele de decizie La msoibéesti pe aciuni, condudtorii se
sustrag controlului aiwnariatului si urmaresc in primul radnd propriul interes. Ei sgap
aproape total de controlul creditorilgir agionarilor, astfel gestiunea sodigt se face n
detrimentul agonarilor. In acest sistem rolul CA este aproapexistent, finda
administratorii externi sunt Tnguselegionai, propui de administratorii interni, adicde
managementul firmei. Astfel ag@ au un rol preponderent pasiv, cu exizepituaiilor de
criza din sanul intreprinderii, dar in nici un caz neaVuterea necesam se opune
conducerii, Tn vederea proiej intereselor agonarilor. Ei nu pot fi ignor@ totusi de citre
conducere, dat fiind faptulacei reprezint totusi anumite constrangeri ideologicg
materiale indirecte sau chiar directe care infltea comportamentul managerilor.

Critica asemenor practici a fost ilustrafoarte plastic de economistul Adam
Smith?, chiar la sfaitul sec XVIII, era care a marcat apaicapitalismului: “Directorii
acestui tip de companii, fiind manuitorii banulltuga mai degral decét al propriului ban,
nu ne putem gepta 4 manifeste acea giijsi vigilenta corect, care se gsesc la asodié
unei societti ...... " Ca si intendenii unei persoane bogate, ei pdt aread ci atenia
asupra lucrurilor mici nu ar mai fi in acord cu angesefilor si ca s-ar dispensa cuuwrinta
de asemenea fleacuri.

De aceea neglijea si profunzimea trebuieasdomine mai mult sau mai pn in
administrarea companiilor. Datariicestui fapt companiile de tami rareori au fost in
stare & susind concurefa faa de particularii care s-au aventurat in agetamet. De

7 este vorba deincile renumitesi cu tradiie in domeniu ca Deutsche Bank, Dresdner Bank

8 G.hofstede frintele managenentului cultural

9 Adam Smith: clasicul teoriei capitalismului liberautor al volumelor de refetinThe wealth of nations
si The theory of moral sentiments
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asemenea foarte rar au gélaceste companii,afa un privilegiu exclusivsi adesea n-au
reuwsit nici cu acest ajutor.”

in realitate conducerea tifee de multe ori o propge insemndt din capitalul
societitii'%, deci ei sunt in acejatimp si proprietari. Concentti capitalului in mainile
managementului este un trend universiatonducerea face uz de toatd#le legalesi mai
putin legale de a acapara o parte insethdat acesta. Regularizarea tgier de capital in
tarile foste comuniste este deficdarmanagerul poate chia& onstrang indirect pe
agionar $i-i vandh adiunile Metodele sunt multiple, mergand de la amgmea cu
concediere panla cumgrarea in numele altor persoane, prin contacte atmuta % nu
apare procentul deaut in realitate, mai ales daacesta se logte de unele interdii legale
in materie ca obligea de raport sau publicitate (ca de exemplu kindeca a peste 0, 1%
din agiunile SIF-urilor romangi)

Confruntare dintre teoria reprezentirii si teoria manageriak

in teoria reprezeatii CA are un rol esefal in controlul conduatorilor de ditre
aagionari, existera lui migoreaz costurile de reprezentare ce trebuiesc suportate d
proprietari. Componea CA refleci repartizarea capitalulgi aceasta se schirlodat cu
modificarea agionariatului. Daé finantarea se face preponderent prin imprumuturi
bancare, atunci reprezentiibancilor finartatoare vor avea locuri in CA. Dastrategia de
dezvoltare a firmei se realizeaprin cragtere extera atunci membrii CA celelaltor firme
achiziionate sau cu care s-a intrat in fuziune vor fi $au o parte din ei membgi ai
firmei marite. Craterea diversifigrii activitatilor firmei conducsi la cresterea nurarului
administratoriloi implicit a marimii CA-lui.

Tn teoria managerialrolul CA este foarte mic, fiind controlat de maaggEi sunt
aceia care numesc administratorii externi, chiaga decesta se manifésformal ntr-o
propunere de numirgite AGA. Astfel se realizeédzsepararea aproape tatal proprieitii
de deciziile care se iau in Egra cu administrarea acestei propiiet

Teoria reprezeatii, pe lang calititile sale enumerate mai sus, se doyeda fi
superioak si Tn cazul manifestii fenomenelor de pasate aurii ''si santaj pozitiv2
Pargutele aurii sunt un mijloc de rezolvare a confliciudintre agionari si management
cand se decide inlocuirea unora dintre coagtuc Ea poate imlica forme variate de la
acordarea unei compeniséinale pari la pistrarea managerului destituit sau pensionat intr-
o funaie de specialist consilier, dat fiind expetigtui specifié companiei.

La santaj pozitiv, manageriiascumgra in numele firmei, awnile unui adgonar
minoritar, devenit incomod pentru conducere, prfaricea unui pre superior cursului
normal. Astfel managerisii asigué poztia, putandu-se proteja impotriva unor tentative de
control din partea ailonarului/proprietarului dar produc prejudicii coampei administrate
de ei. Practica demonstréaz numai acei CA se opun acestuia, caretinoo propotie
mai Tnsemnatde administratorii externi

19 cca 20% conform lui H. Demsetz
1 golden parachutes
2 greenmail
137



138

© © N oG

11.
12.

KOCSIS LASZLO LAJOS

BIBLIOGRAFIE

C. Barsan, V. Dobrinoiusi altii, Sociefitile comerciale. Organizare, fuimnare,
raspundere, obligé fiscale, Casa de EditaSansa SRL, Bucugé, 1995.

Biintet) Torvénykdnyv, Novissima Kiado, Miskolc, 1999.
F. Dedk, S. Carpenaru, Contracte cigileomerciale, Ed. Lumina Lex, Bucytg 1993.

V. Patulea, C. Turianu, Gangite de executare a obligdéor comerciale, Ed. Scripta,
Bucurati, 1994.

V. Patulea, C. Turianu, Curs rezumat de dreptadexilor, Ed. Scripta, Bucute 1994.

F. Rose, Company Law, Sweet & Maxwell, London, 1995

Tarsasagi jog, Novissima Kiadd, Miskolc, 1998.

K. Zweigert & H. Kotz: An Introduction to Companati Law, Clarendon Press, Oxford, 1992.
Legea 31/1990 republicaél sociedtilor comerciale.

Legea 58/1998 legea bantar

Legea 66/1993 privind contractul de management.

Legea 77/1994 privind asodi& salaridilor intreprinderilor care se privatizeaz



STUDIA UNIVERSITATIS BABES-BOLYAI, NEGOTIA, XLVII, 1, 2002

PROVIZIOANELE — SITUATIE COMPARATIVA ROMANIA - FRAN  TA

VASILE DOLEAN

RESUME. L’article contient une succincte présentation corafiee entre la
variété de provisions existantes en France et eim@nie, et un rapide regard sur
leur déductibilité du résultat imposable, en obaete vrai caractere fiscal des
provisions francaises et un manque sévere de cellsins le cas de la Roumanie,
ce qui affecte fortement leur utilisation.

Cand un particulagtie ca va trebui § fac fata unei cheltuieli previzibile, va pune
anumite sume de bani deoparte, pentru g sBiuealizeze plata in momentul respectiv. De
asemenea, o intreprindere piaitoare trebuie &puri deoparte o frgwne din beneficiul
sau in scopul de a facetfaunor cheltuieli pe care kgie probabile. La acedspreocupare
raspunde constituirea provizioanelor, aceasta nefiiodr o simpl masuia facultativa de
prevedere, ci o oblige relativ strici. Ne referim in primul rand la dreptul contabil
(principiul prudenei), dar si la prevederile dreptului fiscal. Provizioanelensuniste
instrumente, sub forma unor rezerve create pe sedmeluielilor, Tn vederea acoperiri
anumitor riscurisi cheltuieli viitoare. Fiind vorba de cheltuieliame afecteaizrezultatele
agenilor economici (fiscalesi/sau contabile), constituirea provizioanelor trebsi aiba Tn
vedere riscurisi cheltuieli clar precizate, pe care evenimentevesnite sau in curs de
desfisurare le fac probabile, dar tgtua ciror realizare este incéartReforma contabilitii
romangti a instituit in prima faz (incepand cu 1994) o apropiere de contabilitatea
continentad, Tn spegid cea francex Prin urmare, varietatea provizioanelor este frrema
aceesi, iar In ceea ce prigee regimul lor, chiar dacliniile directoare sunt comune,
constrangerile normalizatorilor romani sunt multi daastice in ce priwte acceptarea
deductibiliitii celor mai multe din ele.

Prima categorie tmuti este cea @rovizioanelor reglementateAcestea sunt
Jalse provizioane” deoarece nu sunt destinatses fad fata unor pierderi sau cheltuieli
clar precizatesi care evenimentele in curs le fac probabile, gutgare fiscale” care se
preteaz aceluigi formalism contabil cai provizioanele. Menirea acestora, estesgstrag
impozitirii 0 parte din beneficul realizat de agentul eaoim prin crgterea cheltuielilor,
in contrapartid folosindu-se creditarea conturilor de provizioarglementate (grupa de
conturi 14, atat in contabilitatea frangezét si In cea roméaneasc conform H.G.
703/1994). Ohnerea acestor avantaje fiscale, trebdi@iti la baz reglementri exprese
de lege, indeosebi cea fistateglementri care nu au fost adoptate @aim prezent in
Roménia. Mai mult, noile tendi@ in reforma contalil din tara noast, respectiv
diregionarea sistemului contabil roménesgtre un tip de contabilitate anglo-saxon,
armonizat cu Standardele Intefioaale de Contabilitate (O.M.F.P. 94/2001) negiifea
aceast categorie de provizioane. In Frarin schimb, acest tip de provizioane este folosit
cu pre@dere pentru cggeri de preuri si amortiziri derogatoriisi investtii.
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A. In ceea ce priwe provizioanele pentru crgeri de preuri, legea francez
permite & se re¢ina doar creterea de pr@ri pentru fragune sa ce deeste 10%, fie in doi
ani, fie intr-un an, dupcaz.

Exemplu: fie stocul dintr-un produs dat #rd inventar d cantittile si valorile
unitare urndtoare la sf&itul fiecarui din exerdiiile, precum

Cantititi Valori unitare

- 2001 : 900 uniti - 2000 : 150 u.m.

- 2002 : 1 000 uriti -2001: 140 u.m.

- 2003 : 1 200 uriti - 2002 : 160 u.m.
- 2003 : 200 u.m.

Va trebui 4 luam casi punct de referitd valoarea unitardin 2001 fiind inferioat
celei din 2002: => provizion maxim pentru 2003:

[200 - (140*1,10)]*1 200 = 55 200

- sustragerea provizionului constituit Tn 2002:

[160 — (140*1,10)]*1 000 = 6 000

- provizion deductibil Tn 2003:

55200 — 6 000 = 49 200

B. Provizioanele pentru invegti. Cand in Frafa in 1967 a fost instituit
participarea salarigor la rezultat, legea a autorizat ntreprinderd& constituie un
provizion numit ,provizion pentru invesil' la nivelul sumei participgei. Prin reducerea
impozitului rezultai din aceast masui, administrga ajuta intreprinderile asfinaneze
aceast participare. Acest provizion a fost redus trepettru a fi suprimat din 1984. Acest
provizion mai subzigtinci pentru intreprinderile care au incheaabrduri derogatorii cu
personalul acordand avantaje superioare limitdigipatiei legale.

C. Provizioanele din amortizri derogatorii.

Amortizarea derogatorie, in teorga practica francexz are alura unei amortie
accelerate din cadrul contabil romanesc. Aceastgyractia pe o perioail de 12 luni, cu
alte cuvinte activul imobilizat Tn casiza fi amortizat integral in primele 12 luni dedata
achiziiei. Pe acest interval, amortismentul derogatosiuplimentul de amortisment fiscal
in raport cu cel tehnic — amortizarea lidjase va contabiliza ca o cheltdaxcepional,
regisindu-se n contrapartidn pasivul bilagului prin intermediul unui cont de provizion.
Dupa cele 12 luni, provizioanele vor fi reluate &a venituri excegionale, anuland
cheltuiai cu amortizarea calcubatdupi modul liniar. Astfel, la sfgitul duratei de
amortizare, contul de provizion va fi soldat. Evitjeatat cheltuiala cati venitul
excepional din provizion prezitatcaracter fiscal. Este detireut ci acest tip de amortizare
nu ramane la nivel de cultura generatontabili, fiind folosit cu predgdere n cazul
programelor informaticesi imobilizarilor de natufi ecologi@: materiale destinate a
economisi energia sau pentru a combate zgomothicwe electricesi altele nepoluante,
imobile antipoluare etc.

Tn ceea ce privge provizioanele pentru deprecieracestea se constituie de régul
la sfasitul exerctiului, dac se constatca anumite elemente de activ sufedeprecieri
(reversibile, In caz contrar acestea sunt contabdicai amortismente).
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A. Deprecierea imobiligrilor amortizabile. Este constatatin mod normal prin
amortizarea anual in Frana, exisi situaii cand in condiile unei deprecieri exceionale
cu caracter definitiv,ase Tnregistrezg@ o amortizare suplimentar

B. Deprecierea imobilizrilor neamortizabile Este constatat pe calea
provizioanelor. In Frag@, aceste provizioane vin in deducerea rezultaielpozabile la
rati normal de impozitare. In schimb, provizioanele pentru rdejerea titlurilor de
plasament nu sunt deductibile ladrabrmaf a impozitului pe profit (33,33%) ci iritrin
regimul minus valorilor latente pe termen lungn@iisupuse impozitii la o rat de 16%
sau 19% 1in funie si de alte condii). In Romania se pot constitui provizioane pentru
deprecierea imobilizilor neamortizabile dar acestea nu sunt recunesdet fisc casi
cheltuieli, fiind reintegrate n rezultatul fisdal vederea impozitii.

C. Deprecierea stocurilorDac la data inventarului, se constataprgul pietei
este inferior celui Tnregistrat in contabilitatetréprinderea va constitui un provizion pentru
depreciere. Evaluarea stocului se va face pe fieglaraent de stogj se va practica un
provizion pentru fiecare depreciere a unui prodhsar dad valoarea de pia a altora este
mai mare decat valoarea cu care figuiiehz contabilitate. In Fram, daé cursul zilei
(valoarea de pia) este mai mig decét valoarea din contabilitate, constituireavizionului
devineobligatorie, prin lege; este o excgp de la caracterul facultativ al provizioanelor.
Evident, da& aceste provizioane sunt constituite corect, vindiiminuarea rezultatului
impozabil, acordand un avantaj fiscal. thra noasti, se fistreaa caracterul ogional n
practicarea lor, poatg din cauza caracterului lor nedeductibil din réatull impozabil. Cu
toate @ principiile contabile cer constituirea unor astfé# provizioane indiferent de
deductibilitatea lor fiscal

D. Deprecierea produiei in curs. Dac la data inventarului, costul de prodec
la care este evaluatprodugia este superior pndlui vanzare, un provizion pentru
depreciere trebuie constituit. Tn Romania nu séciigrobleme deosebite, pentrd c
provizionarea acestei deprecieri este mai multrsaupuin ignorati. Soldiile franceze in
schimb, prezirit o complexitate spotit Este vorba de sittia cand exist riscul ca un
contract pe termen lung se soldeze cu pierderi. In acest caz, intreprealpoate constitui
un provizion, chiar Thainte de a inregistra vefilguaferente (care potdie din produga
stocad, din vanzare, etc.). Aceasta este galuontabii. Dreptul fiscal francez, nu pune n
discuie deductibilitatea acestor provizioane (este Insitiamintim lipsa ei n varianta
roméaneasy), ci modul lor de calcul, neacceptand provizioaaweor pierderi din ludrile
sau produtiile viitoare (in legtura cu cele prezente), limitdnd in consetiprovizioanele
la diferena constatat la Tnchiderea exendillui intre costul produgei sau a luctrilor si
pretul de piai la acea dét Cu alte cuvinte, este interzis se ia in considerare pierderile
previzionale rezultand din costul lddtor rimase de efectuat.

E. Deprecierea creagelor. Deprecierea corespunde sumei ctelan care sunt
supuse riscului nerecupeil totale sau paiale cand clietii sunt n dificuléti financiare.
Provizioanele nu se nregistréadecat pentru pierderilprobabile; cand pierderea este
sigutd, acestea va fi contabilizatasi cheltuiab.

Numeroase intreprinderi ar putea avea teadincreeze generoase provizioane pentru
clienti indoielnici. Sintagra ingelitoare, deoarece nu creareste indoielnic ci recuperarea ei,
in condiile unei insolvabiliti a debitorului. Se impunei se faé o difereniere intre termenii
creand indoielnic, creama nesigud, cream in litigiu si creand nerecuperaliil
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Creana nesigura nu ar trebui In principiu contabilizatdat fiind caracterul ei
eventual. De exemplu, da® fintreprindere A Tncepe Tn cursul exgutui o adgiune
judiciara pentru concurgh neloiak contra unei intreprinderi B, nu va putea inregis o
creana cererea sa pentru degpbiri si penaliiti, caci este nesigdratat cssi existena, cat
si ca si sumi. In schimb, Intreprinderea B, da@stimeaz ci, condamnarea sa este
probabik, va practica un provizion pentru risc.

Creana inlitigiu trebuie Tnscris in contabilitatesi un provizion aferent trebuie
constituit. Este Tndeosebi cazul unui dezacord intreprinderesi un furnizor sau client, o
aagiune in justiie fiind angajat. Provizionul va fi metinut pari cand litigiul nu este
definitiv incheiat.

Creana nerecuperabila va fi tratai ca o pierdere deductibilsi va inceta sa
figureze in bilan

In Romania, provizioanele care afadreptul la deducere din rezultatul impozabil
sunt cele pentru cligih neincasé in cazul declairii falimentului acestora pe baza unei
hotarari judedtoresti in acest sens - H.G. nr. 335/1995).

Provizioanele pentru riscur§i cheltuieli

In Romania, sunt cele praaute lapct. 44 din Regulamentul privind aplicarea
Legii contabilitarii, (aprobat prin H.G. 704/1993) fiind n genere coute, prin urmare nu
vom insista asupra lor. Doar o remamu privire la deductibilitatea provizioanelor din
garanii de buri exectie si a celor din pierderi din schimb valutar, pentiargerea nét
Ar fi de amintit & aceast categorie de provizioane a fost suprifr@atin O.M.F.P. 94/2001,
folosindu-se direct conturi de venituiii cheltuieli cu caracter fiscal pentru a contabiliz
pierderile sau cdigurile din variaii de curs.

in schimb, intara care ne-a inspirat primul sistem de contatglimleta lor este
mult mai larg:

1. Provizioanele pentru indemniizale concediere.

Se distingeconcedierea pe motiv personal (incompeteti, abateri grave etc.); dac
decizia de concediere este Hahainte de inchiderea exaiglui, indemnizaiile pot fi
provizionate, aceste provizioane crednd un avdisizgl prin deducerea lor din rezultatul
impozabil. in ceea ce priyee concedierea pe motiv economic (restrangerea activiii
intreprinderii, recesiune, dotande a crge productivitatea etc.) fiscul francez refudin
1997 acordarea unei ,prime” fiscale Tintreprinderiloare programedz concedieri
economice. Provizioanele sunt in consgcipracticate in plan contabil, urméand a fi
reintegrate n plan fiscal.

2. Provizioanele pentru prime acordate personalului

Aceste prime pot genera provizioane deductibiler dizeg intreprinderea se afl
intr-un angajament fergi irevocabil Tn acest sens, iar saldriaunt irgtiintati nainte de
inchiderea exergului.

3. Provizioanele pentru indemitit de pensionare.

Salariaii care se pensioneazau dreptul la indemnizia de sfasit de caried
profesional a dror sumi variaz in fungie de vechimeai de nivelul remunetiei avute.
Constituirea acestor provizioane este doar facuitati destul de ptin practical deoarece
nu dau dreptul la deductibilitate din rezultatupimaabil. O misuia controversdiin Frana,
deoarece cheltuielile cu aceste indemngunt deductibile, iar principiul general fiind c
unei cheltuieli deductibile in corespunde un prmrnizdeductibil fiscal.

4. Provizioanele pentru luar.
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Simplele cheltuieli de Tnttimere sau repatianu provizioneaaz. Se considérci
amortizarea surprinde deprecierea imobiller. Existerta amortiZrii interzice deci
constituirea provizioanele pentru intnere. in ceea ce priye operaunile de amploare de
intrginere si reparaii care nu se efectueazdecét la intervale indegate, cum ar fi
reparaiile capitale sau reviziile de luagdurat la nave, avioane, etc. Nu ar logit s
concentreze toate aceste cheltuieli intr-un singxerctiu. Astfel ntreprinderile sunt
autorizate &-i constituie provizioane pentru lder in scopul etalrii costului lor pe mai
multe exerdii. Daci existi o programare a ludrilor (care nu sunt anuale) se pot constitui
provizioane in funge de programarea estimabDin picate, intara noast nici acest tip de
provizioane nu @ldreptul la deducere fiscal

5. Provizioanele pentru garsn

Daci sunt calculate cu o aproxig® suficieni plecand de la datele statistice din
anii anteriori, provizioanele pentru gatiaacordate clietilor sunt deductibile din rezultatul
impozabil. O similaritate bineve#ito redisim si in reglementrile romaneati (H.G.
335/1995) care confgun avantaj fiscal.

6. Provizioanele de asigurare proprie.

in anumite cazuri, de exemplu pentru riscul de made, furt sau inunda etc., in
locul unui contract de asigurare, o societgitpdate constitui ea g provizioane pentru
asigurare proprie (va prefera aceasta proviziodiieteimportante) impotriva riscului unor
calamititi. In mod normal, fiscul francez nu recustaceste provizioane gacheltuieli,
fiind vorba de riscuri eventuale, neindividualizatecis. Tn plus, se consideri protejarea
impotriva unor astfel de riscuri trebuigct@iti prin intermediul asigurii, primele anuale
fiind cheltuieli deductibile.

Casi 0 concluzie, la aceastsuccinii prezentare comparaliy ar fi opinia @
reglementrile si practica franceze dau pe deplin impottafiscaf si contabik cuvenit
acestei categorii economice, a provizioanelor, deegesitate real intr-o economie
pregirati cu incertitudini ca cea de pia spre deosebire de Roméania, unde normarea
provizioanelosi folosirea practig a lor au mai mult alura unei sindul
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METODE DE INGLOBARE A RISCULUI SI INCERTITUDINII IN
DECIZIA DE INVESTITII — O ANALIZA IN VEDEREA REALIZ  ARII
UNEI APLICATII INFORMATICE PERFORMANTE DE DECIZIE
MANAGERIALA

RUCSANDRA SECEANU

ABSTRACT. Taking an investment decision is a difficult tasle to the fact that any
manager have to take into consideration the risktl@ uncertainty, elements which
give strength to any analysis. That is the reashp the present work visualizes
shortly a large number of methods involving thé,ritie final goal being that of
obtaining a mathematic procedure of analysis, irgl prediction methods which
anticipates the decision and it's result as wellezrisional methods. This procedure of
anlysis is ment to be materialized in a computsedapplication.

Luarea deciziei de a investii in sensul dirijadpétalului disponibil spre o anumita
directie care sa asigure profit maxim pe termexg fprecum si o crestere sanatoasa a firmei
este un proces dificil, bazat deseori in economimaneasca pe criterii subiective. Intr-un
asemenea proces, daca se doreste intr-adevaraandlizor posibilitatilor in conditii cat
mai aproapiate de cele existente pe piata, estsaexconsultarea unei game foarte variate
de informatii, inglobarea riscului in toate stuejiestimarea profitului si rentabilitatii pentru
cat mai multe cazuri de evolutie a conditiilor egomice, studierea evolutiei in timp a mai
multor factori dependenti sau nu de firma aflatadanza.

Analiza lucida, in termeni economici reali a int@for potentiale, a marimii
acestora la un moment dat si a cash-flow-ului genate acestea poate permite
manageriatului unei institutii sa aleaga la momkaportun directia in care trebuie sa se
indrepte efortul investitional pentru ca rezultatehaterializate in profit pe termen lung,
rentabilitate si crestere neta a unei firme saatisite limita maxima.

A asigura cresterea unei firme si a castiga o detpiata care sa permita obtinerea
de profit pe termen lung inseamna in fapt realizade investitii viabile si profitabile in
ceea ce priveste produsele si servicile lansate pga, lanturile procesuale de
aprovizionare, fabricatie si distributie, precunpgjanizarea si conducerea unei firme. La
evaluarea unei investitii primeaza determinareditptoi obtinut prin punerea acesteia in
opera, profitul fiind privit in primul rand ca remaeratie fara risc a capitalului pus in joc, iar
mai apoi ca prima pentru riscul antreprenorial. #sta prima este in principiu 0 marime
cuantificabila in primul rand in functie de cerilgeinvestitorului deoarece ea poate fi
definita ca suplimentul adaugat dobanzii de piatacapitalului monetar, dobanda
determinata in functie de randamentul titlurilorainciare cele mai sigure.

Este de inteles faptul ca decizia de invetitii ésgete mult ingreunata de luarea in
calcul a riscului si incertitudinii, elemente fata care nici 0 analiza nu poate fi considerata
valabila in totalitate. De aceea, lucrarea deifataropune sa puncteze metode de inglobare
a riscului, scopul final fiind obtinerea unui prdea riguros, matematic de analiza care sa
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inglobeze metode de previziune care anticipeaziidesi rezultatele sale si metode de
decizie si care sa poata fi transpus intr-o apédaformatica menita sa ofere un instrument
managerial util. Acest instrument va contine irafisi o importanta baza de date care sa
reflecte la un moment dat preturi curente si plienate pentru diverse cazuri de evolutie
economica, costuri de productie in diverse contecteditii de scadere a costurilor si de
maximizare a profiturilor, productia in sine dinnm de vedere cantitativ, termene de
livrare, etc.., dar si posibilitatea analizei maale, a obtinerii de solutii bazate pe
rezolvarea de probleme de transport sau de progedinara care nu inglobeaza riscul, dar
sunt necesare pentru o buna imagine de ansambluneNpropunem descrierea unui
algoritm de decizie, ar fi de altfel imposibil, ahin vedere faptul ca avem de a face cu
manageri diferiti, ale caror criterii de aprecient diferite, ale caror viziuni in ceea ce
priveste intreprinderile pe care le conduc nu sunitare si previzibile. Ceea ce ar trebui sa
fie aplicatia informatica despre care aminteam est@le de abordare, un traseu care sa
ajute la alegerea acelei investitii care sa asigoesterea firmei si obtinerea de profit pe
termen mediu si lung. Din multimea solutiilor pagibdelimitata de restrictile problemei,
managerul ar trebui sa poata, prin parcurgereaatipli sa descopere submultimea solutiilor
optime si a celor suboptimale, cum le numeste Bo@itmstantin Andronic si, in functie de
gradul de pregatire pentru risc al intreprindegiiqgare o conduce sa aleaga, pe criterii cat mai
putin subiective, varianta pe care o considerar@@aealizabila si mai profitabila.

In momentul aparitiei problemei de decizie invémtiala, managerul are la
dispozitie date cuantificabile sau previzionab#sipre o serie de factori economici, sociali,
politici externi intreprinderii pe care o conduadgr si despre factori controlabili din
interiorul institutiei. El poate aprecia conseciatalecizionale si procesele economice
implicate de o anumita decizie la un moment dasispoate delimita criteriile in baza
carora va aprecia anumite rezultate ca facand mhntemultimea solutiilor optime car
indeplinesc si restrictiile definite de problemacul strategic de actiuni si succesiuni logice
este una din metodele frecvente utilizate in sodmiea situatiilor economice concurentiale
in conditii de risc si incertitudine. El se bazeaeastudiul matriceal al posibilelor coalitii,
reducand analiza la existenta a 2 tabere. In doedilegerii acestei metode, managerul
trebuie sa opteze pentru o strategie care se naugshnai bine pe dorintele sale referitoare
la evolutia firmei. Matricea studiata are stratiegielor doua tabere grupate pe linii si
coloane, intersectia fiind reprezentata de utiléattribuite fiecarei strategii, utilitati care se

ot materializa si in valori banesti reflectandnuiiaita marime economica de interes.

T —— 1 S11 Sin
S21 ull uln
S2m uml umn

Astfel, daca optiunea este cea de cost minimysatee o imbratiseaza va calcula
costurile maxime pe linii, calcul dupa care se leg@ minimul acestora, iar cealalta tabara,
alegand startegia unui castig maxim va calculaigade minime pe linii, rezultatul fiind
costituit de maximul acestora. Aceasta este ingaptegia punctelor-sa.

Daca rationamentele sunt mai riguroase si se tararprincipiul maxmin, se pot
obtine strategii mixte considerate optime. In acegtmetodele matematice iterative si cele
geometrice coroborate cu o serie de criterii swrle ccare asigura coerenta analizei.
Criteriile se adopta in functie de posibilitateau Saposibilitatea de apreciere a unor
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influente exterioare, precum si de dimensiunilenélor. Printre acestea vom aminti;
criteriul pesimist (Wald), cel al regretului (Saedgcriteriul Laplace, optimist (Hurwitz), al
profitului mediu (Bayes), arborii de decizie, peilele de decizie multicriteriala, evolutia
ponderii pe piata a unor produse si servicii aflateoncurenta (lanturile Markov), prognozarea
vanzarii produselor (Brown). Cele din urma sunt degraba metode cu caracter previzional,
dar consideram ca pot ajuta decizia, asigurandati palpabile si usor de inteles.

Daca intreprinderea care realizeaza analiza face glin categoria celor pentru
care dimensiunile pierderilor constituie o problemar existenta lor pe piata este
conditionata de capacitatea de diminiuare a cdstwsi pierderilor, criteriul lui Wald este
cel care va prima cu siguranta. Alaturi de critelii Savage, acesta porneste de la premisa
de renuntare la rezultatul maxim care ar implicarsgrad de risc sporit. de obicei, aceste
criterii decidentul se afla in pozitie de defensivaulti factori naturali, dar si economici
fiind luati in calcul in varianta lor ostila. Se moaste faptul ca investitile esalonate pe
perioade de timp semnificative presupun riscuriesigare tocmai datorita dificultatilor de
evaluare a evolutiei diversilor factori pe perioddagi. Criteriul Savage este deseori
utilizat atunci cand urmeaza a se lua decizii destitii de aceasta natura. In cacest caz
actioneaza principiul minmax, realizandu-se o roata regretelor obtinuta prin evaluarea
diferentei intre rezultatul cel mai bun corespuorzamei anumite combinatii de factori si
celelalte rezultate. Important pentru studiu esttnerea minimului si maximului pe fiecare
linie a matricei.

In cazul in care se doreste apelarea metodei ldayse pleaca de la premisa ca
exista numai variante extreme, pentru fiecare egratcunoscandu-se utilitatea maxima si
minima si atribuidu-se acestora probabilitati cosnpéntare reprezentand ponderea
avantajului si dezavantajului. Pentru fiecare lmimatricii se determina suma utilitatilor minima
si maxima influentate cu ponderile atribuite seekecteaza valoarea maxima a acestei sume.In
acest caz, o varianta de vine preferabila alteia lanumit coeficient de optimism.

Cea mai cunoscuta metoda de decizie in conditiistesi incertitudine este cea a
arborilor de decizie in varianta simetrica sau @a @asimetrica. Ramurile arborilor de
decizie reprezinta variante de optiune ale decidendeterminate fie de stari economice si
sociale, fie de stari ale naturii, fie chiar depind doar de actiunea managerului., iar
nodurile specifica modul de determinare a decizier umana sau influentata integral de
factori slab sau deloc controlabili. Probabilitatdonditionate sunt cele care ne ghideaza in
aceasta abordare in gasirea solutiei optime pordénth nodurile terminale, terminand cu
nodul initial si determinand un traseu prin arbiotee acestea.

Metodele prezentate sumar pana acum sunt caeattem principal prin luarea in
calcul a unui numar redus de criterii decizionaleea ce reduce potentialul analizelor
coerente. Ele nu presupun calcule deosebit de tds®mj iar exemplificarile lor din
literatura de specialitate sunt indeobste legatstalde naturii.

Pentru corectarea acestui neajuns, ne vom opsigira metodei problemelor de
decizie multicriteriala.Apreciem aceasta metodaoritat posibilitatilor sale de a fi
algoritmizata. In acest caz procesul decizionadreccu o ordonare a criteriilor in functie
de optiunea decidentului. Variantele de actiundljlesse apreciaza utilitatea diverselor
consecinte ponderata cu probabilitatea de apastieconsecintei luate in calcul.
Probabilitatile sunt atribuite individual fiecarudin criteriile ordonate. Solutia cea mai
convenabila este, evident, cea care satisfacenta&lenulte criterii. Matricea se formeaza
prin alinierea veriicala a criteriilor ponderaté,psin alinierea orizontala a variantelor de

147



RUCSANDRA SECEANU

decizie. Punctele de intersectie sunt utilitatda aum au fost definite de decident. Aparent,
in aceasta metoda regasim partial metoda joculategfic si acolo fiind vorba de utilitati
atribuite diverselor strategii.

N Vi V2 . vn
criterii ponderaie

Crl...pl Utll (valll) Utl2 (vall2) Utln (calln)

Crm...pm Utml (val ml) Utm2 (valm2 Utmn (valmn)

Utilitatile astfel atribuite au un caracter sultiecdar ele sunt atribuite in functie
de o valoare a unui indicator economico-financiau gle alta natura cunoscuta sau
previzionata pentru fiecare punct de intersectiparte. Aceste valori, apreciaza Bogdan-
Constantin Andronic in cartea sa “Performanta fifnfep.cit.pg.178), sunt mai usor de
utilizat “daca sunt normalizate, adica translaténtervalul [0, 1]”, in general prin metoda
de normalizare vectoriala sau prin transformaiiali@. Atat normalizarea vectoriala cat si
cea liniara inseamna folosirea proprietatilor mateoe ale unei matrici. Un exemplu in
acest sens ar transformarea lui valij in raporiodrd valoarea propriu-zisa si suma valorilor
aferente pe linia pe care valoarea normalizatdlae a

Mergand mai departe in analiza si acordand fieéazniteriu 0 nota intr-o limita
dinainte stabilita (metoda Electre prezentata iordrea “Performantele firmei” a lui
Bogdan-Constantin Andronic, pg.179), vom stabsudne si anume:

. vom aduna notele pentru acele criterii care desagme anumita varianta ca fiind
superioara tuturor celorlalte Psup

. vom insuma notele pentru criteriile care desemneam@nta aleasa ca fiind
inferioara tuturor celorlalte Pinf

. a treia suma este cea a criteriilor conforma cararanta aleasa are acelasi echivalent
de apreciere cu celelalte Pech.

In baza rezultatelor astfel obtinute determinarpnaig de concordanta obtinut dupa formula:

C=(Psup+Pech)/(Psup+Pech+Pinf)

Una din variante va fi declarata superioara dincpule vedere al acceptantei celorlalte in
conditiile in care pe de o parte Psup>=Pinf, prafgutoncordanta calculat este superior cel
putin unuia din pragurile de concordanta defingedécident sau de sistemul informatic, iar
diferenta dintre fiecare nota acordata altor vé&giannota acordata variantei luate in studiu la un
moment dat este inferioara unor limite denumitécetdri de discordanta.

O varianta a acestor calcule se poate constitunéoda momentelor linie si
coloana in care, spre deosebire de cele descrisgicaannu este necesara o ordonare
speciala a criteriilor si a variantelor in functle preferinte. Momntele, determinate pentru
fiecare punct de intersectie al matricii se deteamin baza raportarii sumei utilitatilor
inmultite cu indicatorul de coloana la suma utiiita pe linie, respectiv acelasi calcul, dar
in varianta in care se realizeaza pe coloana. mati®t de momentele-linie se ordoneaza
crescator criteriile, se calculeaza momentele-e@pgrocedura urmata de ordonarea
crescatoare a variantelor. Iteratiile se repetatdéea ori de cate este necesara realizarea

148



METODE DE INGLOBARE A RISCULUI SI INCERTITUDINII INDECIZIA DE INVESTITII

ordonarii. In conditiile definite de problemele diecizie multicriteriala, in functie de
cunosterea sau necunoasterea ponderii diverseteriiciuate in analiza, rezultatele sunt
marimi posibil de determinat sau aprecierea utilit&ezultatelor diverselor actiuni este
subiectiva. Simularile, laboarioase uneori, accepalul la tehnologiile informatice. In
conditiile unor economii de piata cu evolutii putantrolabile, in cazul unor firme mari in
care nivelul investitilor este crescut, iar reatdle pe termen lung ale acestora sunt
deosebit de importante pentru ramanerea si corseldpozitiei in esalonul superior al
concurentei, luarea in calcul a unui numar cat maie de criterii si variante impune chiar
0 abordare informatica pentru ca important nu estreltatul mediu, ci studiul dispersiei
rezultatelor obtinute printr-un lant insemnat ceatii.

Ceea ce ne-am propus in aceasta lucrarea a feshtarierea metodelor de
inglobare a riscului si incertitudinii in procesdecizional. Din momentul formularii
problemei si evaluarii componentelor acesteia,dietiul trebuie sa parcurga o serie de pasi
in intreprinderea sa. El trebuie sa aiba la dipeztserie de date si informatii structurate in
functie de necesitati, trebuie sa caute metodeleizideale adecvate, sa elaboreze
alternative, sa-si definesca preferintele. In fi;nale preferintele definite, o aplicatie
informatica poate realiza ordonarea acestora, pefgetua calculele si poate realiza un
numar mare de simulari intr-un timp relativ scstegerea solutiei insa nu poate tine de
calculator. In baza unor criterii, alternative sinsecinte definite el poate insa aduce o
pondere de obiectivitate si poate pune la dispoiistrumente de invatare.
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PREMIUL DE RISC S| PARTICULARIZ ARI PENTRU CAZUL
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M. BALGARADEAN "

RESUMEE. Dans le choix d’'une variante d’investissement, f@steurs qui
influencent la décision d’'un potentiel investisseant le taux du return offert et
le risque impliqué par cet investissement. Des éifdm importants dans
I'évaluation de la relation risque-return sont émtabilité réelle et les premiums
de liquidité et de risque, qui donnent une imagédeérarchie du risque et de la
rentabilité afférente aux classes des actifs. Sislgue augmente, pour soutenir
l'attractivité d’un investissement sur le marché eentabilité doive aussi
augmente. L'investisseur est payé, aussi, pouistue accepté par un risque
premium. L'ouvrage discute ce sujet-ci, en essayoéaliser une courte
présentation des ses components et de son rdle ldasgucture du taux
d’actualisation de la valeur d'un investissemerihalement, on particularise
court le sujet pour le cas des obligations, engmi@ns par classes des actifs
I'exposition aux risques components du risque puemi

Una din modalitatile posibile de a evalua relatig-rentabilitate este de a stabili o
ierarhie a riscului si rentabilitatii si de a lengoara intre ele pentru diferiteclase de active.
Bonurile de tezaur ar fi considerate astfel clasactive cea mai putin riscanta, si am putea
compara rentabilitata data de ea cu inflatia penttaterminaentabilitatea reala Obligatiunile
de stat pe termen lung comporta un risc mai macé denurile de tezaur, iar rentabilitatea
adaugata pentru a a compensa acest risc se p@ateiaa ca upremiu de lichiditate.

lar rentabilitatea adaugata pentru a compensal rgsmuaportat de obligatiunile
emise de firme in plus fata de obligatiunile endsestat se poate caracteriza cgramiu
de esecéng.Default premium. lar in final daca se compara actiunile comune duree
putin riscant activ (bonurile de tezaur), obtingnemiul de risc (engl. Risk premiun)
pentru investitia in cea mai riscanta clasa devactctiunile.

premiul de lichiditate = rent.realizatgyigasuni de stat pe termen lund €Nt.realizat@onuri de tezaur
premiUI de “psa: rent-realiza‘@liga\tiuni pe t. lung emise de firrﬁ({ent-realiza@ligaﬂuni de stat pe t. lung

premiul de risCaciiyni = rent.realizataciuni comuns rent.realizat@onusi de tezaur
premlul de rlscobligatiuni emise de firme:rent- reallzat@Iiga’(iuni emise de firme rent-reahza@ﬁg. de stat

" Drd. in FINANTE, Universitatea "Babes Bolyai" Cliapoca, anul | de studiu (invatamint fara
frecventa). Economista -VOLKSBANK ROMANIA Sucursal@luj, Business Development
Department



M. BALGARADEAN

Premiile de risc sint incluse in dobinda nominalabéigatiunii de catre societatie
emitente dupa un model nunStructura riscului ratei dobinzi. Premiul de risc, si deci
dobinda nominala a obligatiunii sunt cu atit mairimau cit creste riscul de neplata a
dobinzii la aceste obligatiuni de catre firma emite

Pt a analiza premiul de risc si factorii ce il idhteaza un bun punct de plecare ar
putea fi studiul ratei de actualizare folosita @&icalul valorii prezente a unei investitii, rata
in a carei structura el se regaseste ca elemergamnt.

Valoarea unei investitii (securitifsderiva din fluxurile viitoare pe care ne
asteptam sa le genereze - este data de valoarm{@a acestora:

o Zn: cashflow, + P
TS k)

Valoarea investitiei variaza deci invers proporéibrcu rata de actualizare
folosita (k). Ce este aceasta rata, si de cine depinde ea?

Aceasta rata se mai numesteaa de rentabilitate ceruta (R si este compusa
din 2 elemente:

R=Rf + premiul de risc, unde Rfrata de rentabilitate libera derisc.

Se considera ca, la rindul ei, Rf este compusa din:

Rf = Rr + premiul ge infiatie (*)

Rr — rata reala de rentabilitate, compensatia da pa care investitorii o cer
pentru a investi, deci pentru a renunta la consum.

premiul g inflatie — €Ste premiul asteptat de investitori pentru mpensa inflatia, si
nivelul lui este invers proportional cu nivelul @stat al inflatiei: este mare cind se asteapta
un nivel ridicat al inflatiei si este mic daca stempta un nivel redus al acesteia.

Rr si premiulygate Sint cerute de catre toti investitorii, deci Rfees componenta a
rentabilitatii ceruta pentru orice investitie.

Dar cum se poate calcula rata reala de rentabiit&alculararentabilitatii si
riscului pe clase de active pe diferite perioadetidg anterioare ajuta la evaluarea
comportamentului in timp al acestora (ca de exemplyperioadele ciclului economic); iar
daca perioadele considerate sint suficient de Juregitabilitatile astfel calculate pot fi
cosiderate ca reprezentative pentru rentabilitasteptata de investitori pentru o perioada
similara. Studii de acest gen s-au facut deja (ldmtson si Sinquefeld) pentru 4 clase de
active: actiuni comune, obligatiuni emise de firdenuri de tezaur si obligatiuni de stat pe
termen lung. Aceste studii au incercat indeoseldvsdueze pentru diferite clase de active
atit legatura intre rentabilitate si risc, cit ata reala de rentabilitate. Pt a determina rata
reala de rentabilitate s-au comparat ratele isflatu ratele de rentabilitate nominale pe
clase de active. Rata nominala de rentabilitateeiRrp o investitie, vazuta ca rata reala de
rentabilitate si compensata pentru inflatie, segeaprima:

1+R = (1+R)(1+1),

adica R=R-I-R/, care pentru valori foarte mici ale luj$ | devine:

R = R-l

! Notiunea de "Securities" include toate investtiinstrumente de debit, actiuni obisnuite, optiuni
futures, actiuni preferentiale, investitii imobikaprecum si creantele comerciale (eng. collec)ble

2 James L. Farell, Portfolio Management-Theory & Kgation, McGraw-Hil International Editions
(2nd edition) — cap. " Risc-return characteistitfsset classes"
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lar premiul de risc este compus din: riscul de rata a dobinzii, riqouierii de
cumparare, riscul de afacere si riscul financiar

Riscul de rata a dobinzii este variabilitatea randamentului cauzata de
modificarile ratei dobinzii. Pe orice piata, penten lung ratele dobinzii tind sa se miste
impreuna in acelasi sens. Aceste schimbari alédatenzii afecteaza toate investitiile intr-

0 oarecare masura si tind sa le afecteze pe toateeiasi fel: preturile lor vor varia invers
proportional cu modificarile ratei dobinzii, pentta dobinda este 0 componenta importanta
a ratei de actualizare folosita in calcularea valpreeznte a unei investitii. lar pretul
investitiilor pe termen mai lung variaza mai mudtcdt investitile pe termen mai scurt la
schimbarea ratei dobinzii pe piata. Vulnerabilgali# riscul de rata a dobinzii difera de la o
clasa de investitii la alta - ne putem asteptalasgmentele in numerar (depozitele in banci)
sa fie mai putin sensibile ca obligatiunile pe temmung, iar acestea la rindul lor (fiind
emise pe termene de pina la 20 de ani) sa fie otai pensibile decit actiunile preferentiale
(care pot avea viata perpetua).

Riscul puterii de cumparare Asa cum se arata in relatia (*), rata nominala de
rentabilitate contine, pe linga rata reala de fglitate, si premiul de inflatie, care
compenseaza inflatia anticipata la momentul enitiétilui pentru termenul la care e emis
acesta Dar investitorii nu anticipeaza intotdeagneect schimbarile ratei inflatiei. Pt.
titlurile cu venit fix (obligatiunile, actiunile jpferentiale), care sint foarte vulnerabile,
singura modalitate ca rentabilitatea sa poataustaja pentru a compensa o crestere a
inflatiei este de a reduce pretul (reducerea nunlitosi cresterea numaratorului in formula

- cashflow+ (P, - P,)
urmatoare): Rentabilitatea asteptata—= P .
0

Titlurile cu venit fix sunt insa investitii recomaatoile in perioade de reducere a
inflatiei, deci sunt titluri folosite ca protejamapotriva reducerii inflatiei.

Riscul de afacereeste dat de incertitudinea veniturilor viitoarareceste cauzata
de natura activitatii firmei. Se poate masura mistribuirea in timp a veniturilor din
exploatare ale firmei: este direct proportionalvauiabilitatea in timp a acestor venituri.
Riscul de afacere poate fi intern (asociat cu diledde expoatare care se pot realiza in
cadrul firmei, reflectat in eficienta operationaafirmei) sau extern (dat de conditii de
expoatare necontrolabile de catre firma, impuseeeiul politico-economic)

Riscul de afacere este inclus ca un factor in ewehinvestitiei in titlurile emise
de firma respectiva pentru a recunoaste existeasdbifitatii ca veniturile asteptate de
investitor sa nu se materializeze. In cazul tikurcu venit fix prezenta riscului de afacere,
masurata ca abatere de la veniturile asteptat,epwmapiedica firma sa isi plateasca
dobinzile. Riscul de neonorare a dobinzilor dawrateditorilor obligatari este direct
proportional cu variabilitatea veniturilor din erpkare (in cazuri extreme poate insemna
chiar faliment pentru firma si pierdere totala pentreditorul obligatar). Obligatiunile
emise de stat nu sint afectate de riscul de afaseémbligatiunile emise de firme cu un
rating bun sint afectate doar in mica masura. @kligile care nu sunt in primele 4
categorii de rating sunt expuse cu predilectie tac¢ip de risc. Astfel, marimea premiului
de risc inclus in rentabilitatea asteptata, peatoperirea riscului de afacere potential este
invers proportional cu calitatea acelui tip de gatiune (ratingul). La limita, obligatiunile
cu rating slab pot cere un premiu de risc aproggatel cerut pentru actiuni (echivalat in
forma de rentabilitate curenta).
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Riscul financiar apare datorita introducerii datoriilor in structuda capital a firmei.
Se masoara de obicei ca procent al datoriilorirctra capitalului (debt to equity ratio). pentru
ca existenta acestor datorii inseamna obligatia géti cheltuieli financiare fixe (dobinzile),
exista riscul ca veniturile sa fie insuficiente fpera acoperi aceste obligati.

Actiunile emise de firmele care au datorii sintecelai afectate de riscul financiar,
care creste direct proportional cu ponderea dhiiin structura capitalului. Acest risc se
poate de asemenea reflecta si asupra obligatiufiioei emitente a acelor actiuni.Cu cit
datoria este mai mare, cu atit este mai mic ratingre arata calitatea investitiei in titlurile
emise de acea firma. Obligatiunile cu rating manése de firme care au un nivel prudent al
datoriilor pot fi afectate de riscul financiar doatr-o masura limitata, iar obligatiunile
emise de stat nu sint afectate deloc. Obligatiumifese pentru a finanta preluari ale altor
firme (numite in literatura engleza de specialitbéeeraged buyouts sau LBOs) sunt
cunoscute ca fiind obligatiuni precare (,junk bohdau obligatiuni murdare). Emiterea de
obligatiuni pentru finantarea unor astfel de operatde preluare este tipica si se face pe
80-90%din valoarea totala. Riscul financiar in éeesizuri este extrem de mare, si premiul
cerut ca rentabilitate este asemanator celui geeatru actiuni (echivalat in forma de
rentabilitate curenta). Prin contrast, premiul databilitate cerut pentru obligatiunile cu
rating foarte mare emise de firme prudent capasdizste limitat.

In functie de tipul de investitie expunerea la éeescuri difera, de aceea premiul
total de risc si deci si rentabilitatea ceruta Rtpea compensa riscul vor fi diferite de la o
investitie la alta (rata de actualizare folositae&te, deci, o speranta a rentabilitatii
asteptate). Daca incercam sa cuantificam expurtkfesdtor clase de investitii la riscurile
descrise mai sus, am putea obtine o imagine ref@wanajutorul tabelullide mai jos:

EXPUNEREA LA COMPONENTELE RISCULUI (relatia risc —rentabilitate)

Expunerea lal Expunereala| Expunereala| Expunereala| Expunerea
Riscul de Riscul puterii Riscul de Riscul totala la
rata a de cumparare afacere financiar Risc
dobinzii
Bonurf de 1 2 1 1 5
Tezaur
Obligatiuni de 3 5 1 1 10
stat pe termen
lung
Obligatiuni cu 3 5 2 2 12
rating AAA
emise de firme|
Obligatiuni 2 4 4 5 15
precare

! James L. Farell, Portfolio Management-Theory & Kgation, McGraw-Hil International Ed. (2nd
edition) — cap. " Bond valuation and risk analysis"

2 tabelul asimileaza clasei bonurilor de tezauitlsirile pe termen scurt cu cel mai mare ratingsel
obligatiunilor de stat pe 20 de ani si titlurile permen lung cu cel mai mare rating, clasei
obligatiunilor emise de firme pe termen de 30 desatitlurile cu rating mare emise de firme pe
termen lung, iar clasei obligatiunilor precare ¢oabligatiunile care nu sint cotate in primele patr
categorii de rating.
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Expunerea la risc este gradata pe o scala de lpurere zero) la 5 (expunere
maxima), cu 3 expunerea medie, 4 - peste medie-siub medie, riscul total masurind
expunerea totala risc pentru fiecare clasa de atiligi. Se observa ca bonurile de tezaur
sint expuse doar la riscul puterii de cumpararedagr intr-o masura limitata. Ele sint
folosite adesea ca titluri etalon lipsite de ristcratingul lor ca cel mai putin expus la
componentele riscului. Titlurile emise de stat aexpunere oarecum mai mare la riscul de
rata a dobinzii si maxima expunere la riscul putdee cumparare. Obligatiunile emise de
firme cotate cu AAA au o expunere la riscul putetd cumparare si al ratei dobinzii
similara cu obligatiunile emise de stat pe termamg) dar au si o expunere moderata la
riscul financiar si de afacere. Obligatiunile pmecau expunere maxima la riscul financiar
si expunere mare la riscul de afacere si al putigiicumparare. Din cauza ratei de
rentabilitate mari, duration-ul si riscul de ratadabinzii sint mai mici la obligatiunile
precare. In ceea ce priveste riscul total, scogregat confirma parerea generala a
investitorilor despre riscul relativ al acestorseade obligatiuni: bonurile de tezaur au cea
mai mica expunere, iar obligatiunile precare o awcga mai mare. Mai mult, rentabilitatea
relativa adusa de aceste clase de obligatiuni pegake mai lungi se aliniaza evolutiei
riscului lor. Insa pe termen scurt performanta pecategoriile de obligatiuni individuale
poate varia considerabil, in functie de contextdreomic. De exemplu, bonurile de tezaur
au avut performante relativ bune in timpul peridadde inflatie accelerata si de crestere a
dobinzilor din intervalul 1970-1980, datorita expuinmici la riscul puterii de cumparare si
al ratei dobinzii. Pe termen lung, obligatiunile @ting mare s-au comportat bine dupa
1981, cind inflatia a scazut si ratele dobinzilarszazut substantial pe o perioada extinsa.
Prin comparatie, obligatiunile precare au avut quemBinte mai putin bune pe aceeasi
perioada, oferind maiputine cistiguri posibil démperioadei scurte. De asemenea, aceste
obligatiuni precare au avut performante destulldbesla sfirsitul anilor 1980 si inceputul
1990, cind riscul de bancruta a devenit proeminargchimb s-au comportat bine in 1993,
cind conditile de credit s-au imbunatatit.

Expunerea la riscul de afacere si la cel financemtqu obligatiunile emise in
cadrul sectorului privat difera de la o firma l&aalServiciile de rating al investitiilor, prin
opiniile exprimate de societatile de rating asuplativei sigurante a obligatiunilor emise
de firme, incearca sa comensureze aceste diferf€ate.mai de uzitate sisteme de rating
sunt cele folosite de Moody’s Investment ServicesStndard&Poor’s Obligatiunile
apreciate cu unul din primele patru astfel de aaiede ratinguri sunt consideraitevestitii

! Rangurile (ratingurile) folosite de aceste dousteshe pt estimarea riscului asociat obligatiunilor
emise de firme sint:

Moody’ s Standard & Poor's  Calitatea desemnata

Aaa AAA Cea mai buna calitate

Aa AA Calitate buna

A A Gradatie peste medie

Baa BBB Gradatie medie

Ba BB Elemente speculative

B B Speculativ

Caa CcCc-CcC Posibil esec

Ca C Esec, dar e posibila o recuperare de o oarecasrguma
C DDD-D E posibila o recuperare, dar de mica anvergura
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de calitate iar despre cele care primesc alt rating se cermsida contin un important
element speculatiymanagerii de portofolii nu investesc in generagtfel de obligatiuni,

decit daca obiectivul portofoliului indica investispeculative). Determinarea calitatii
creditului obligatar contractat de o firma emited obligatiuni se bazedza analiza

societatilor de rating americane pe 4 factori foian fundamentali :

1. nivelul si tendintaratei de acoperire a cheltuielilor fixe (fixed-chge
coveragé, calculata prin raportarea profitului but la dhadlile ei fixe (care pot fi sume
datorate ca impozite sau taxe, sau dobinzidatdratendustriile stabile ale economiei
americane, o rata de acoperire a cheltuielilorahirtrile prin venituri impozabile egala sau
mai mare ca 2 poate fi considerata ca adecvatajngein industriile in care exista mari
variatii ale veniturilor doar o acoperire de 3-4 sau mai mult ar putea fi acceptata ca
adecvata.

2. nivelul datoriilor pe termen lung (long term debtata de cel ahctiunilor,
unde datoriile includ atit sumele inregistrate miler cit si cele extrablantiere (ca de ex.
obligatiile aferente contractelor de leasing inutkare)

3. pozitia ddichiditate a debitorului, curenta si previzionata. Desi urempanii
par sa aiba venituri si capitaluri satisfacatoametimp ce creditorii lor obligatari sau
detinatorii actiunilor preferentiale emise de acempanie pot avea indoieli ca acea firma
va avea destui bani sa isi plateasca datoriilerimén. Se calculeaza ca raport intre active
circulante (degrevate sau nu de stocuri) si obligatente (cu scadente sub un an)

4. o rata a carei calculare este deosebit deaitilaeste sfondul de rulment net
raportat ladatoriile pe termen lung (net working capital tomg-term debt) Motivatia este
ca fondul net de rulment este portia permanenteagéal de lucru si este finantata in mod
adecvat prin obligatiuni pe termen lung (datoriiteamen lung), pe cind actiunile, care sint
singura sursa reala permanenta de capital, letBaaa pe celelalte, portia mai putin lichida
a activelor firmei.

Marimea si pozitia competitiva a societatiiie emitede obligatiuni in segmentul
de piata in care activeaza sint de asemenea inmpeiitaevaluarea bonitatii ei.

Intelegerea structurii si a surselor fundamentaleist, deci a premiului de risc e
importanta pentru investitori pentru ca afecteazaaderisticile risc-rentabilitate ale
titlurilor, a caror cunoastere e esentiala in gestiea performanta a oricarui portofoliu.
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ASPECTE PRIVIND RESURSELE EXOGENE DE FINANTARE A
ACTIVIT ATII INTREPRINDERII PE TERMEN MEDIU S| LUNG

LILIANA-MIOARA STANCIU

ABSTRACT. Financing the activity of the enterprise implie®yding for the
financial resources required both for the explgitaycle and for the medium and
long term development.

In the paper the authors put on in a concise martimerexogenous
resources of financing the activity of the entespron medium and long term,
emphasizing the on loan resources (bank loan, clesmpuloan) and the leased
one (the leasing).

Denumirea generic de intreprindere se refef la acea unitate econordic
productoare care se caracterizéaprintr-un gen specific de activitate, printr-o
functionalitatesi organizare tehnologic prin capacitatea de a produce anumite bunui, de
se conducei gestiona eficient, precusi prin autonomia sa financiat

In fundie de stadiul &u de dezvoltare, mediul financiar afeintreprinderilor
mijloace de finatare mai mult sau mai go substatale si diversificate.

Dadi in statele dezvoltate economic exist gami diversificati de mijloace de
finantare, Tn majoritatea statelor in curs de dezvokarapeleaizla mijloacele de finag@are
de baz, respectiv la: autofinaare, aportul la capitalul proprigiindatorare.

Finartarea activiitii ntreprinderilor vizeaZz asigurarea resurselor financiare
necesare atat pentru ciclul de exploatareyi géntru dezvoltarea lor pe termen megliung.

Prin urmare, aspectele fingrii intreprinderii prezint o importata deosebit atat
pentru supravigirea casi pentru dezvoltarea ei, astfel:

— pe de o parte, intreprinderea trebdiespurd de lichidiéti pentru asi stinge
datoriile cu scadeh in viitorul apropiat, asigurandi-astfel echilibrul financiar pe
termen scurt;

— pe de alf parte, Intreprinderea, in scopul gegii rezultatelor sale viitoare,
trebuie 4 se dezvolte, fiind necesare inve@stie natu# diferita (tehnologice, sociale,
comerciales.a.).

Mijloacele de finarare trebuie & fie adaptate cantitatiyi calitativ, la nevoile
intreprinderii, deoarece practica economico-finarica demonstratacintreprinderea
se poate confrunta cu dotipuri de situdi, respectiv:

— pe de o parte,asramburseze resurse financiare Tnainte de a fisagin
recupereze avansurile efectuate (in special c@wusfaz investiii cu rentabilitate pe
termen lung);

1 Nita Dobrot (coord.),Dicfionar de economiggditura Economig, Bucurati, 1999, p. 259.
2 Vasile llie, Gestiunea financiar a Tntreprinderii, Editura Didactié si Pedagogig R.A., Bucursti,
1999, p. 191-192.
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— pe de alt parte, § utilizeze pentru opet@ni pe termen scurt, resurse
financiare pe care le-ar putea folosi pe termeg jpgntru investii.

De asemenea, costul mijloacelor de fifg@e este dependent de rezultatele
asteptate din opetmnile in care sunt angajate. Remunerarea cagltaluuneori,
poate fi prea mare, neglijandu-se utilizarea petdzvoltare a rezultatelor fibute.

Decizia de finatare a intreprinderii, pe termen medgiulung, vizeaz alegerea
intre sursele proprii de capitglcele Tmprumutate, criteriul de sefiecreprezentandu-I
costul procurii capitalurilor.

In cadrul surselor proprii, principala alegere aeef intre autofinaare (capital
intern)si aporturi noi de capital (surse proprii exterfie).

Desi reprezind sursa principdl in constituirea fondurilor, autofingarea devine
insuficienf in condiiile unei dezvoliri de propotii mari a intreprinderisi de aceea se
apeleaz la surse exogene de capifatium sunt:

— surse proprii, constituite prin aporturi noi de capital sau prinbgenii
bugetare;

— surse Tmprumutatesonstituite prin emisiunesi vanzarea de obligani sau
contractarea unor credite bancare pe termen n3elling;

— surse inchiriatecu posibilitatea cumyparii ulterioare la un preprestabilit, a
bunurilor mobiliare inchiriate.

Cresterea capitalului social al intreprinderii se poataliza prin modaliti diferite
cum sunt: fuziuneai absorhia, incorporarea rezervelor, conversia datoriifgorturi noi
de capital. Se apreciazca, dintre toate modalitile de crgtere a capitalului, numai
majorarea capitalului prin aporturi noi in numerasigud Tntreprinderii lichiditti
suplimentare, celelalte fiind doar conversii alestpolor de pasiv &d a determina o
crestere efectiv a finartarii intreprinderii.

Majorarile de capital prin noi aporturi de numeramot fi realizate fie prin
emisiunea de gicini noi la valoarea nomin@k vechilor aguni (mai rar), fie prin crgerea
valorii nominale a vechilor aicini (mai rar), fie prin emisiunea detami noi la o valoare
nominak majorad in fungie de valoarea bursiern vechilor aguni (cel mai frecvent).

Subscrierea de capitaluri suplimentgwentru achizionarea de noi aitni implica
atribuirea unor drepturi de subscrietdgre agionarii vechi, ca o compensare a efectivului
de diluare a valorii capitalului lor. Totodatdreptul de subscriere la majorarea capitalului
este un titlu de valoare negociabil, putand fiindndut unor atnari noi. Pentru
cumpirarea unei gni noi, cumgratorul trebuie § detina, sau 8 achiztioneze, un nugr
de drepturi de subscriere egal cu raportul dintreanul total de aguni vechisi numarul de
agiuni noi ce se vor emite.

Valoarea de emisiune a unetiiani noi oscileaz intre dod limite (respectiv intre
valoarea ei nominalsi valoarea de pia a sa), fiind apropiatde valoarea de pia
aaiunilor vechi pentru a diminua efectul de diluare.

3 Vintila GeorgetaGestiunea financiar a intreprinderii,Editura Didactié@ si Pedagogi&, Bucureti,
2000, p. 379.

* Ibidem, p. 380.

® Stancu lonFinarve. Teoria pigelor financiare. Finarele ntreprinderilor. Analizasi gestiunea
financiara, Editura Economig, Bucureti, 1997, p. 665.
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Diferena intre valoarea de emisiuge valoarea nominal determia formarea,
pentru ntreprindere, a unei prime de emisiune @s® utilizat pentru acoperirea
cheltuielilor ocazionate de emisiungaanzarea ganilor noi.

Capitalul imprumutat de intreprindere pe termemy kimediu se poate dibe, fie
pe calea Tmprumutului bancar, fie prin intermedduahisiunii de obligéuni, respectiv a
imprumutului obligataf.

Imprumutul bancar pe termen lungi mediu, ca sur§ importani de finanare a
intreprinderii, este preferabil celui pe termenrsadeoarece asigiidebitorului mai mukt
sigurana n privinta finargrii, iar fluxurile de numerar ce vor fi generate detivele
finantate pot contribui la rambursarea ratelor de impimu

La contractarea unui imprumut pe termen lgingediu, intreprinderea trebuig aibi
in vedere costul cu dobanda, gailencerute de creditor, modsiltermenele de rambursare.

Rata dobanzii pentru creditul bancar pe termen $ungediu poate fi variahil sau
fixa pe intreaga perioadle acordare a creditului. Diarata dobanzii este variahilea va fi
mai mare, cu un anumit ndmde puncte procentuale peste dobé&nda de referiata
obligaiunilor emise de stat sau rata interbadqitBOR). Daa rata dobanzii este fixea
va fi, de regu, stabiliti aproape de rata dobénzii obligailor cu aceeg scaders si risc
ca imprumutul bancar.

De asemenea, majoritatea creditelor pe termendunggarantate, iar majoritatea
contractelor de credit préd si acorduri restrictive, careisreasa certitudinea n legura
cu recuperarea creditului acordat.

De reguk, un contract de credit pe termen lung prevedeat@avea credituluias
fie amortizai pe intreaga perioddde angajare a acestuia, debitorul fiind obligat s
plateasad ratele periodice pentru rambursarea creditgildobanda afereiit Prin acest mod
de rambursare scade riscul de nerambursare autvedit

Spre deosebire de imprumutul bancar, caré dpmbarea lui solicitantul ghe rapid
sumele doritelmprumutul obligatarse supune altor reguli, mai simple, dairadyea resurselor
banesti necesare nu va fi sigudecat atunci cand ultima obligane a fost curmyrati.’

imprumutul obligatar are, de regulun cost de procurare mai mic decét
subscrierile la capitalul socigilnu afecteaz dreptul de proprietate altw@anarilor.

Obligaiunile, ca instrument prin care se realizeamprumutul obligatar, sunt titluri
negociabilesi reprezind un drept de creghasupra capitalurilor imprumutate unei intreprinder

Emisiunea de obligauni, sau lansarea unui imprumut obligatar, comstiforma
principak de imprumut prin apel direct la econosiipoate fi utiliza numai de sociétile
pe adiuni care indeplinesc corndlie legale.

Practic, Tmprumutul obligatar este un contractgrenen lung in care cel care se
imprumut este de acordisefectueze ki la dobanzisi sa ramburseze creditul ghut la
anumite date dimatorului de oblig@iuni. De asemenea, contractul de imprumut obligatar
stabilgte termenul imprumutului, fiile de dobénzi care se vor fagiemoneda de plat
Daci nu phtesc dobanzile conform contractului,tidétorii obligaiunilor au dreptul &
ceat imediat rambursarea intregului credit.

® Giurgiu Aurel-loanFinaryele firmei,Presa UniversitarClujeari, Cluj-Napoca, 2000, p. 135.
" Hoarta Nicolae,Gestiunea finagelor firmei, Editor Tribuna Economit; Bucurati, 1999, p. 44-45.
8 Giugiu Aurel-loanpp.cit.,p. 141.
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Casi in cazul adunilor, obliggiunile sunt transmisibile prin negociere, obligatar
puténd reintra Tn posesia sumei Tmprumutate, Tidgomai mult sau mai piin rapidesi
mai mult sau mai pin favorabile, Tn funge de calitatea titlulugi a conjuncturii de pe pia
financia# secunda.

Rambursarea obliganilor se realizeazin condiiile stabilite la lansarea lor, fie la
sfawitul perioadei, fie in trage, cand alegerea titlurilor amortizabile se fade fpagere la saic

De regui, remunerarea obliganilor este fix, Tngi pot existasi obligatiuni cu
dobéand variabik, a @ror remunerare oscileadui rezultatele financiare ale Tntreprinderii.

In Romania, emisiunea de obligaini ale societtilor comerciale, ca foren de
procurare a capitalurilor de imprumut, nu este apelessi datorit costurilor pe care le
genereax Totwi, putem metiona condiile emisiunii obligaiunilor private realizate de
societitile:®

- SIDERCA Glarasi: data emisiunii 30.10.1996; data scaden
31.01.2000; valoarea nomid6.400 lei; valoarea la scad&n20.000 lei; valoarea de
achiztie; 18.000 lei; rata anuab dobanzii 57%;

- COMPAN Targovite: Tmprumutul contractat pe termen de un an cu
scadera la 23.05.1998; valoarea nomihalaloarea la scadersi valoarea de achige
20.000 leisi cu o ra#t anuad a dobanzii de 100%;

- TRICODAVA Bucurgi: data emisiunii 08.05.1998; data scadéen
08.12.1998; valoarea nomifiala scadeta si de achiziie 25.000 lei; rata anuala
dobanzii 50%.

Dac piata prima# a obligaiunilor s-a constituitsi functioneaz sporadic, piga
secundatr a acestor valori mobiliare este practic inexistemin acest motiv, posibilii
investitori sunt dezavantaja deoarece pe de o parte nu pot avea garaecupeirii
sumelor investite Thainte de scaderar pe de alt parte, nu pot gine un cétig in capital
din revanzarea pe piaa obligaiunilor la un pre superior pitit In momentul achiziei.

in condiiile economiei de pia, leasingul reprezini una dintre cele mai eficiente
modalititi de finanare a actividtii intreprinderii. Astfel, Tn 1989, circa 25% din
echipamentul capital nou din S.U.A. a fost aafomriat prin leasing, iar in Anglia acest
procent este cuprins ntre gR5%:°

Tn anul 2000, formarea de capitaluri in lume peading a defit 30% din totalul
investtiilor, realizandu-se un volum de peste 500 midadol

Leasingul (sau ,credit bail” sau ,location-financemti® reprezini o procedut de
finantare a investiilor prin care o firnd specializat,” achiztioneaz un bun (mobiliar sau
imobiliar) pe care-l inchirigz unei persoane juridice sau fizice, aceasta diniuaaand
posibilitatea de a-l cundpa la sfagitul contractului la un preconvenit (de regdl la
valoarea rezidué).

Finartatorul, care cumfa un bun de la proddtorul siu, &i acoped preul
acestuia prin redevegie phtite de cel care ia cu chirie acel bgincare cuprind, pe laiag
amortizarea prelui de cumprare,si dobanda la capitalul investit, cheltuielile devanistrgie

9 Anghelache Gabriel®ursaysi piasa extrabursies, Editura Economi, Bucursti, 2000, p. 109.
¥ Hoan Nicolae,op.cit.,p. 104.
"Existi mai multe tipuri de firme care au ca obiect deivitate leasingul, printre acestea
numardndu-se: #nci comerciale, institii financiare specializate, firme industriale.
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si un anumit profit. De asemenea, redeedm se calculedz astfel incat & asigure
amortizarea ptelui Tntr-o perioad sensibil mai scuiitdecat durata de fologinefectiva.
Indiferent de forma sub care se utiliz&dfeasingul prezirturmitoarele avantaje
si dezavantajé’
1. avantajele leasingului:
a) apeland la leasing, Intreprindered firotejeaz propriile resurse, deoarece
redeverele pot fi asigurate din veniturile tihute prin exploatarea bunurilor care fac
obiectul contractului;
b) permite locatarului orientarea resurselor finareigroprii spre alte obiective
ale intreprinderii;
C) ohtinerea lui este mult maisoari si rapida comparativ cu creditul bancar pe
termen lung sau mediu;
d) chiria adecvdt contractului de leasing este, pentru locatar, eltalak
deductibifi integral, ceea ce face ca partea suportet acestaasfie numai o
diferenti fata de cota de impozit pe profit;
e) este o sutsde finanare care nu ingreunegapasivul locatorului, respectiv nu
mareste nivelul indatairii.
2. dezavantajele leasingului:
a) In platile periodice datorate de locatar (chjjidocatorului (furnizorului),
cota-parte de dobaaeste superioardobanzii aferente unui imprumut bancar;
b) ratele de leasing nu se recalculgachiar dag rata dobéanzii in economie este
in s@adere;
C) in cazul falimentului locatorului, creditorii acei&t pot sechestra bunurile
aflate la locatar.

Recurgerea la leasing se face @lupanalia atenii din partea intreprinderii
numai atunci cand conculta sporirea valorii ei & de situgia in care bunul respectiv ar fi
achiztionat prin investii finantate dintr-un credit bancar.

Cresterea valorii Tntreprinderii duiprealizarea unei invesii se constat numai
daci valoarea actualizanet a investiiei (VAN) este pozitii."? Prin urmare, se deternain
VAN atat in situgia olginerii utilajului prin leasing, casi prin credit bancargi dac
diferena este favorahilleasingului se optedapentru acesta, astfel:

AVAN = VAN leasing™ VANcredit bancar0

In Romania, leasingul a fost reglementat prin Ordotsa@Guvernului nr. 51/1997
privind operaunile de leasingsi societitile de leasing. In aceasbrdonami s-au definit
natiunile specifice care se utilizeain opergunile de leasing. Ulterior, prin Legea nr.
90/28.04.1998si Legea nr. 99/26.05.1999 au fost completgitenodificate, patial sau
integral, toate articolele cuprinse in Ordo@a@uvernului nr. 51/1997.

P1n practica interngonak, cele mai utilizate forme de leasing sunt: leasiirgct, leasing indirect,
leasing financiar, leasing de serviciu, leasingranal, subleasing.
1 Giurgiu Aurel-loanpp.cit.,p. 158-159.
12 sichigea N., Popescu lOpriunea finandrii prin leasing,in revista Finate publicesi contabilitate,
serie nod, anul XIII, nr. 3, marie 2002, p. 34.
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in contextul legisldei romansti, printr-o opergie de leasing, o parte denumnit
locator se angajedizla indicgia unei alte prti, denumit utilizator, &8 cumpere de la un ter
si sd confere folosira si posesia unui bun mobil sau imobil, in scopul erfkii sale
comerciale sau pentru consumul final.

Operaiunile de leasing, n contextul ordoneinmai sus amintite, au ca obiett:

— utilizarea echipamentului industrial;

— utilizarea bunurilor imobile cu destitig comercial sau industridl,
achiztionate sau constituite de o societate de leasing;

— utilizarea fondului de comesau a unui din elementele sale necorporale;

— utilizarea bunurilor de folosia indelungat si a imobilelor cu destinge de
locuinta pentru persoanele fizice.

In Legea nr. 99/1999 sunt definite numai #idiorme de leasing, respectiv
leasingul financiasi leasingul opergonal. Astfel,leasingul financiareste opengunea care
indeplingte una sau mai multe din uiitoarele condii:

— riscurile si beneficile aferente dreptului de proprietate ctrasupra
utilizatorului din momentul incheierii contractului

— partile au prevzut expres & la expirarea contractului se trangfer
utilizatorului dreptul de proprietate asupra buitulu

— utilizatorul poate opta pentru cusitarea bunului, iar ptal de cumgrare va
reprezenta cel mult 50% din valoarea de intraregpe acesta o are la data la carguopa
poate fi exprimat;

— perioada de folosire a bunului in sistem de leaaitwpei cel puin 75% din
durata normatde utilizare a bunului chiar dgdn final, dreptul de proprietate nu este tramsfer

Leasingul operaonal nu indeplingte nici una din condiile previzute la leasingul
financiar, iar rata de leasing cuprinde cota de réimawe calculat conform actelor
normative in vigoarei un beneficiu stabilit degptile contractante.

Piaa de leasing Tn Roménia esteatliti din cateva mii de ag@reconomici care
indeplinesc condile impuse de lege pentru a fi operator de leasiegpectiv: & aiba
prevazut leasingul ca activitatgi si aiba un capital social de 500 milioane lei. Dintre
acestea, circa 100 de firme sunt activaumai 28 sunt membre ale Uniuniitimmale ale
Societitilor de Leasing din Roméania (UNSLR), dar caretideo cot de piaa de
aproximativ 70962

Cu toate sincopele economiei romgtnén drumul ei spre economia de gia
leasingul s-a dezvoltat continuu, valoarea #otal contractelor incheiate de membrii
UNSLR crescéand de la 128,5 milioane euro, Tn 1998pkoximativ 1 miliard euro in 2002.
de asemenea, se consteit 87,37% din pigi este reprezentatle leasing-ul financiar.

De exemplu, in fune de tipul contractului de leasing, Tn 2001, dtitea
membrilor UNSLR s-a prezentat astfel:

- mil. euro -

13 Hada TeodorFinansele agerilor economici din Romani&ditura Intelcredo, Deva, 1999, p. 191

14 Ban I.,Leasingul — cea mai dinamdiiasi a Romanieifn Adewvirul Economic, nr. 17 (525) din 1-
7 mai 2002, p. 16.
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Leasing financiar Leasing opéienal
Intern Extern Intern Extern
Absolut % Absolut % Absolut % Absolyt %
46,87 40,46 12,59 0,06
272,66 din 235,39 din 73,24 din 0,37 din
total toal total total

Sursa: adaptat dagAdevarul Economic, nr. 17 (525), din 1-7 mai 2002, p. 16
In pofida problemelor cu care se confiufih prezent sociétile de leasing —

cadrul legislativ instabiki cu lacune, insuficiestinformare a potafalilor clienti despre
leasing, riscul deara ridicat, nivelul redus al invesiilor straine, nivelul ridicat al infléei,
puterea de cunipare sézuti s.a. — potetialul dezvolirii leasingului in 2002i in anii urnétori
este ridicat. Tendia craterii pigtei de leasing va fi determiriatasi pari acuny, de vanirile

de automobile, iar leasingul imobiliar, care pa&m prezent a avut un rol nesemnificativ Tn
totalul operdilor, ar putea o dezvoltare considerabit perspectiva imediat

De asemenea, antigipm o crgtere a ponderii opefianilor de leasing cu

echipamentesi utilaje, prin sporirea invegtilor striine in economie dup intrarea
Romaniei in structurile euroatlantice.
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MANAGEMENTUL SECURIT ATII IN INTRANETURI

MAICAN C ATALIN

ABSTRACT. The present paper is meant to be an overview ofctiaplex

process of intranets management with emphasis ensdicurity risks, on the
procedures that may improve the security, andorusieeof firewalls within the
intranets, for a better protection from outside laior

Datoriti deschiderii reslelor, conedirii partenerilorsi utilizarii domeniilor publice
precum Internetul, riscurile de securitate cresg@&mmaneti. Regelele private virtuale
reprezini un r@spuns posibil pentru combinarea arhitecturii exitecu o protegte
acceptabil. Cu toate acesteastaptrile in ceea ce priwte securitatea pot varia de la un tip
de industrie la altul, dar proceduri generale deagament a secutiti exista.

Managementul secuiiti permite managerilor de intraneturia sprotejeze
informaiile sensibile prin:

" limitarea accesului la server-ele de vgela dispozitivele de ea atat in interiorul
organizaiei catsi in afara acesteia;
" notificarea managerului de securitate Tn cazul racé sau chiar a regirii

penetarii securitii;
Managementul secuiiii pentru intraneturi constin urmitoarele:

" identificarea informge sensibile care trebuie protejat

" gasirea punctelor sensibile de acces la infaiirsansibile;
" securizarea punctelor de acces;

" mertinerea punctelor de acces securizat.

Identificarea informge sensibile semnificclasificarea acesteia. Multe organizau reguli
si politici bine definite in a stabili ce informiasunt clasificate cai confidertiale. Deseori,
acestea cuprind inforniafinanciare, contabile, privitoare la angg@jarecumsi cu privire
la procesele de crge-dezvoltare.

Scopul principal al unui intranet este Tmbtiirea documentii si comunicirii Tn

interiorul unei organizéi. Cu toate acestea, cum estenormal, nu toate informéle sunt
disponibile pentru public sau pentrutitcangajaii. Depinzdnd de responsakilile

individuale, accesul la inforndapoate fi structuragi implementat relativ gor.

Odat ce administratorii de teasi webmasterii cunosc ce inforgiiasunt clasificate cai

sensibile, trebuieasdetermine modalitatea de acces a utilizatoriloadaste informg. in

acest sens, intraneturile nu difele celelalte nele.

Printre punctele de acces sensibile seanaifigura urmitoare):

. dispozitivelesi aplicgiile de acces ale utilizatorilor finali (browsergle

" retelele de acces;

" serverele de web care ¢oninformaii sensibile.
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Fig.1.- punctele de acces cu riscuri de securitate

Riscurile de securitate Tn intraneturi

Intraneturile sunt in contiduschimbare: noi site-uri web, noi servere, noi Bdrv
precumsi noi componente de t@a — toate aceste constituie noi riscuri de sextariAceste
riscuri pot fi iImgrtite Tn riscuri de categorie inaltmediesi joasi.

Printre riscurile de categorie Triafientru intraneturi se nuira:
atacurile prin fora brutz — multe maini si dispozitive de rgea au instalat un cont implicit,
care permite unui administratod shtina accesul imediat la rgima respecti¥ si si o
configureze. In cazul in care administratorul nhimba setirile implicite, un intrus le
poate utiliza pentru a dgbe acces la tea. Un atac prin fof brué Tmpotriva unei msini
cauti setirile implicite care ar putea vi vulnerabile. Tn ohin care un cont de login sau
unul implicit este compromis, serviciile telnepdt rexec permit accesul la gimas;
server-ele de web potrivit Netcraft, Apache este serverul de wabzat cel mai mult pe
Internet, urmat de Internet Information Server @tfdsoft. Ambele (dar mai ales 11S) sunt
dispuse la riscuri de securitate;

ftp-ul anonim— este un serviciu care permite transfegdrude fisiere. O configurge
incorect poate permite accesul neautorizat la celelalt@ieale mainii;

Network File System permite unei mgni sa aibd un mediu de stocare virtual care
opereaz in rgea. Daé este configurat incorect, NFS poate permite orsiuacceseze
discul virtual, intrusul putadnd apok sopieze, modifice sau chiak steargi date sensibile
de pe NFS;

Partajarea fyierelor — incepand cu Windows 95, in sistemele de opealar#licrosoft
exist posibilitatea partajii fisierelor intre mai multe calculatoare. Acest lucermite
accesul la fiierele respective oricei persoane conectate din Internet la intranetul
organizaie;
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Buffer-e supraénircate (overriding)— un serviciu sau driver scris in mod incorect
poate fi bombardat cu cereri pala refuzul acestuia de a mai servi;

Parolele trimise in text necriptat in cazul Tn care parolele nu sunt incriptate,pelt fi
depistate din rtea.

Pe 1ang aceste riscuri de nivel Tnalt mai exist riscuri de nivel mediyi scazut.
Vulnerabilititile medii sun serviciile care adamformaii din mai multe fsiere critice dar
nu permit accesul imediat la gi@a respectiy. De asemenea, aceste vulnerabilde nivel
mediu pot permite accesareaidrelor de parolesi rularea de programe care incearc
gisirea lor pentru accesul cu drepturi mai ridicatsistem.

Riscurile de nivel sizut sunt reprezentate de serviciile de adunaréoaniatiilor.
De exemplu, serviciuinger permite oricui & vadi cine are cont pe o ryiaa, acest lucru
fiind extrem de util pentru dgirea adreselor de e-mail. Indiiupot utiliza acest serviciu
pentru a determina daadministratorul este intrat Tn sisteipentru a identifica posibilele
conturi potrivite unui atac prin far brug.

Toate aceste riscuri de securitate pot fi depigtateutilizarea unor unelte de audit.

Pasul urmitor in managementul secutit este aplicarea tehnicilor de securitate
necesare. Punctele de acces sensibile diateadalitatea de protge, utilizand o combinge de
politici, procedurisi unelte. In acest sens, trebuie luate in consileraritoarele nivele de
tehnici de securitate:

= dispozitivele si aplicaiile utilizatorului final precum browser-ele (utiirea
cheilor);

= retele de acces (utilizarea cpt, autentificirii si a firewall-urilor);

= serverele web (utilizarea protegt serverului, protata sistemului de operare,
antivirusi si alte unelte speciale).

Proceduri de securitate Tn intraneturi cuprind:

= autentificarea entitilor — acest mecanism permite verificarea idatititprin
compararea informilor referitoare la identitate oferite de indivintititi cu coninutul
unui depozit de informi siguresi cunoscute. Aceste inforniigpot lua o fornd cunoscut
de utilizator. Pentru o verificare mai detaliaé pot utiliza mai multe tehnici;

= liste de control al accesulgiietichete de securitate — listele de control akaalui
reprezini un depozit de inform# care cotine date legate de drepturfiepermisiile de
acces acordate fid®i identiéiti autentificate de sistem. Etichetarea ofede sistem
ofera un mecanism prin care se Tmhtiiteste sau rafinedznivelul de control impus
unei resurse sau eftitprin definirea controalelor specifice asupralegiei In4si;

=  criptare/decriptare — criptografia este mecanismtilizat pentru a asigura
confidenialitatea, fiind utilizal de asemenea gacomplement al altor mecanisme de
pentru a oferi o securitate cat mai Bulm procesul de criptarg decriptare se utilizeaz
procesesi formule matematice (algoritmii chei) care aplig¢ valorile cheilor asupra
datelor intr-o manié@rpredeterminat

=  codurile de determinare a modifidor si codurile mesajelor de autentificare —
integritatea datelor este crégtrin utilizarea unor mecanisme de verificate. Todm
frecvent se utilizeaiztrei metode pentru verificarea integtiit

=  cyclic redundancy check (CRC) — estmiude calculat dare este slab Tmpotriva
recunoaterii atacurilor;
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=  modification detection codes (MDC) — este calcul@tzand criptografia, dar nu
este folosit vreo cheie publi; rezultdnd & MDC este mult mai puternic decat CRC
deoarece este dificil deigjt un al doilea mesaj cu acgIMDC, la fel casi primul. Cu toate
acestea, MDC este transmis la felsc&€RC, adid@ ambele pot fi transmise Tmpreuou
datele prin criptarea lor cu o cheie secpatrtajai intre emiator si receptor;

= message autentication codes (MAC) — repréazilatte Tncriptate utilizand o cheie
secrel partajai de emiator si receptor, astfel incat datele sunt protejate aeyrsul
transmiterii lor;

=  semriturd digitaldi — pe lang integritatea datelor, se mai utilizéiag servicii de
semritura digitala care certifid originea datelor (semnal@adestinatarului cine a trimis
mesajul) sau certifictrimiterea (o verificare a trimiterii);

= autentificarea deatre echipamente speciale — au fost introdgissoluii care pot
identifica utilizatorii cu stgile de lucru sau cu browser-ele. Utilizarea cattelmagneticsi

a cheilor magnetice este bdzae un set personalizat de infotinaodate fizic intr-un
microprocesor. Dar, furtul sau pierderea cartelgt@te conduce la utifid neautorizate;

= autorizarea funge de atributele personale — in arii foarte sefesipdt fi utilizate
pentru autentificare atribute personale precumrdica tasirii, dinamica semiturii,
vocea, culoarea ochilor, scanarea mainii sau a eamtgdor, etc. Costul acestor
echipamente este foarte ridicat;

=  Tmburatatirea integrifitii datelor — aceastiehnié presupunea calcularea unor sume de
verificare iar rezultatele pot fi utilizate pentau miri mesajul care va fi trimis atre
destinatari. Aceastehnic va fi destul de sofisticapentru a fi spaitfoarte rapid. Mesajul
original si suma de verificare vor fi incriptate impréue asemenea, au fostiagate
amprente de timg identificarea mesajului pentru a reconstrui mdsajginal;

=  prevenirea analizei traficului prin utilizarea deteladionale — datele afibnale pot fi
utilizate pentru a umple transmisia intre timpiitdgsmisie reali. Dacambele comunigi
pot fi Tncriptate Tmpreuf intrusul nu poate recunge nici un tipar réonal, periodica sau
aleator. Pe de altparte, utilizarea datelor aidnale poate deveni foarte scuingar
facilitatile de comunicge pot deveni supraiticate, rezultand astfel gatuiri.

= Ultimul pas in vederea secufii punctelor de acces este ininerea. Cheia
acesteia este localizarea punctelor rupturilor it sau reale de securitate, fapt care
necesii un efort pentru a teste intraneturile, asignareasarcini de verificareatre
companii de securitate din alarevizuirea studiilor de caz al viwli securiéitii si a
evaluirii de noi tehnicii unelte de management a secitiiit

Utilizarea firewall-urilor in intraneturi
Zidurile de protetie joac un rol semnificativ in managementul seditiiiunui intranet. Un
zid de protegie este un dispozitiv care control@azrsul comunicgei intre reeaua intera
si 0 reea exterd precum Internetul. Un zid de protiecserveate catorva scopuri:
= agioneaz casi filtru de intrare pentru traficul Internedtte serverele organitaei,
prevenind faptul ca pachetele neautorizatajgng: in serverele de wegd de aplicaii;
= ofera o conexiuni prin proxy are Internet, meindnd autentificarea utilizatorilor
interni;
= jurnalizeaz traficul, oferind un suport pentru audit, rapogtaca si pentru
planificare.
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Firewall-urile nu fundoneaz fara riscuri. Acestea sunt in general dificil de
penetrat, dar dacau fost defsite, rgeaua interl este deschispentru intrus. Tn plus, un
firewall nu poate rezolva compromisurile dine@ua interi. Aproximativ 70% din brgele
de securitate au loc in interiorul companiei, adiont create de persoade dincolode
zidul de protegie. Un exemplu poate fi utilizarea unui modgira unei conexiuni dial-up.

In practic au fost observa uritoarele riscuri cu privire la firewall-uri:

" porturile — regulile de filtrare sunt bazat pe pdrsurs si destingie. O maina
care utilizeaz TCP/IP are 65535 porturi virtuale, din care unalatautilizate de #tre
anumite servicii;

" rutarea — aceastoptiune IP permite utilizatorilor & defineasé modalitatea de
rutare a pachetelor.

" SOCK - reprezirt o bibliote@ de aplic#i proxy utilizate pentru a permite ca
anumite servicii sfie utilizatesi pentru aine intruii Tn afaf;

" Scanare RPC direct- portmapper este un serviciu care permite utdidiar sa
identifice porturile pe care rezdpelurile de proceduri la distan

" Scanare ascuiis- un intrus nu inceficsi stabileast o conexiune ci utilizeaz

pachete la nivel de intetfa Aceste pachete se daispunsuri diferite, in fune daé
portul este deschis sau nu.

Protocoale &ra conexiune - firewall-urile au dificditi in detectarea pachetelor utilizate Tn
servicii care nu necesistabilirea unei conexiuni, precum UDP;
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Pentru intraneturi este necesaixistena unui sistem de detectare a intruziunilor
cu scopul protérii perimetrului reelei de atacuri. Sistemele de detectare agihbrupot fi
instalate casi sonde sau ca ag@nSondele sun mult mai eficiente Tn ceea ce préve
detectarea intruziunilor deoarece minimizedmpactul asupra sistemelor existente prin
ascultarea pasiwi raportarea @tre consola centra| fara intrerupere.

Servicile de detectare a intilor execui la nivel de dispozitiv de tea,
urmatoarele fungi:

inspecteaz sirul de date care trece printea, identifié@ semrturile activititilor
neautorizatgi activeaz procedurile de ajare;

genereaz alarme in cazul detecti evenimentelor, notificAnd personalul necesar
de securitate;

activeaz un f@spuns automat in cazul anumitor probleme.

Pe lang detectarea intgilor mai poate fi luat Tn considerageun agregator proxy
de tip TCP care va imbatitii securitatea prin firewall prin limitarea portloi expuse.

Tunneling-ul si criptarea sunt utilizate pentru a cregele point-to-point, in
general fiind utilizate protocoale precum Layer 2niteling Protocol (L2TP), Point-to-
Point Tunneling Protocol (PPTP), IPSec, precsinstandarde de criptare precum DES,
MD5, Triple DES, etc.

Codurile mobile de program precum JafaActiveX creeai o amenimare in
crestere. Aplicaiile care inspecteazcortinutul trebuie §:

" ofere control asupra codului mobil Java, ActiveX sétul;

" previra atacurile prin cod mobil;

" activeze navigarea in sigutan utilizand in aceka timp facilititile Javasi
ActiveX.

in concluzie, managementul secitiitare o necesitate din ce in ce mai ridigat
atat in reele de tip intranet céfi in alte tipuri de rgele de colaborare, data@rimulimii
punctelor de acces intea. In acelg timp sunt necesare noi uneletehnici catsi o
combinare a acestora pentru a oferi sigtaramaxini posibik.
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MANAGEMENT MODERN

RADU SABAU

ABSTRACT. The management is like fashion. In the last 20rgieghe
management suffered some changes and now we carveltsree main features:
internationalization, technology, and changing ngemaent.

One of the best management way is Japanese marnggamsk many
economists tried to find the secret of the Japam@szcle. Anyway, Japan si not
an alien field, but they worked very hard after Wer and now are one of the
most powerful countries in the world.

Evolutia managementului

Managerii se confruaitcu o problera de identitate. Toatlumea crede &stie ce
sunt econongtii si ce fac ei. Un manager inseainfoarte mult. Problema este acedéa c
managementul este o discigline Tnninunchea numeroase altele — de la informatla
dreptsi de la psihologie la statisticNu are nici o componehsingula#; este un soi de
monstru academic atuit din componente ale altor discipline.tiPe sunt subiectele ce pot
fi considerate inutile pentru un manager.

Managementul, la fel ca toate celelalte disciplese supus modei. Accentul pus
asupra diverselor sale aspecte depinde de spiréntii.

In ultimii doua zeci de ani, acest spirit a fost dominat indeodelirei elemente.

1. In urmirirea soarelui.

Statele Unite si Europa erau fascinate de secregdeziiluite ale miracolului
japonez. Se creded acest secret rezidnai cu seatin metodele de prodtie utilizate; n
reducerea inventaruli a semifabricatelor, o data cu introducerea “managntului
calitativ” la toate nivelurile organizai.

2. Metafizica matematicii.

Tehnicile de calcul utilizate de contabili si placéftori care, in mod aparent, pot
crea averi urige din preldri de firme fa# a vizita niicar o singut data o fabrig sau un
punct de desfacere.

3. Interngionalizarea.

Introdugi de teoriile “globaliste” ale Iui Theodore Levitg Harvard, facilitat de
dezvoltatrea extrem de rapid telecomuniadlor si a sistemelor informatice, de mobilitatea
crescand a capitaluluisi de amortizarea stilurilor de viain tarile dezvoltate, abilitatea de a
gandisi adiona la nivel interngonal este azi crucial Dintr-o dad, “adaptabilitatea cultura! si
o limba stina au devenit esgale pentru orice manager annis.

In ceea ce priwge anii 2000, considei@vem de-a face cu trei tiawri dominante.

1. Interngionalizarea. Aceasta tri@sra va continua, afa Tndoiak, i
exercite o influetéi puterni@ asupra companiilor in anii uétori. Pe nisuia ce managerii
i-si vor extinde colaborarea cu colegii de breabh diversegiri, iar limba utiliza (in bura
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masuri engleza) va adopta termenexpresii apainand altor popoare, marile companii i-
vor pierde caracterul gianal.

2. Tehnologia. Managerii mai au inca multe deifatvin acest domeniu. A
fost necesaro lung: perioad de timp pentru ca aparatura tehnolégieformaionak —
computerelgi echipamente moderne de telecomutiieasi apaé n birourile managerilor.
Dar acuma, intr-o economie domihate servicii,si oda# intrati noua tehnologie, a fost
revoluionat modul de fun@mnare al companiilogi se dezvolt foarte rapid.

3. Managementul schinibi. Reprezini probabil cea mai mare provocare a
inceputului de mileniu. Marea descoperire aeufa Tn ultimii ani, de companii si de
manageri — a fost faptubi¢otul se schimih Piga se modifig, mediul politic, economic si
chiarstiinta managementului in sine se schimb

Miracolul japonez

In relgiile cu managerii japonezi, cei occidentali afpiatat un complex de
inferioritate. Acesta provine din repetarea la &ggfa ideii conform éreia indiferent ce ar
face o companie vesticjaponezii au facut acelalucru, il fac in prezent sau sunt pe
punctul de a-l face mai bine. lar niponii Tnregistzi succes dupsucces.

Dar iafi cateva din inceigile de a explica miracolul japonez, ficare dirdestea
continand un giunte de adeir, fara a oferii ing raspunsul complet.

1. “Japonezii sunt pie plagiatori. Ei copiaz ideile stélucite ale
lauregilor premilor Nobel din Occidensi le transforna Tn nimicuri pe care lumea se
ingesuie & le cumperé Este adevaratacjaponezii nu se remardn istoria Premiilor
Nobel, dar & nu uiim c acestea sunt decernate de o comisie occidecdad pune mai
presusstiinta “purd” in detrimentul aplicgilor ei practice in care japonezii exceléaz
(Sony si Matsuhita — primele cergetsubstarfiale in domeniul videocasetofoanelor)

2. “Japonezii copiaz nu doar idei de natura tehnic ci deopotrivi si idei
manageriale’ Chiar si ceea ce pare o idee japomeriginab se dovedge a fi in realitate
un trasplant occidental. Managementul calitatie eésspirat din lucirile americanului W.
Edwards Deming, Tn onoared cu numele #&ruia japonezii au botezat o prestigidas
distingie economig. Nici ideea logié de “just-in-time” nu a fost c&gude puin originak,
desi aplicaiile ei japoneze s-au dovedit a fi exagha

3. “Totul rezid: In religia lor; ea 1i Tnvad si se resemnezg sa-si accepte
soartd. Japonezii fac orice pentru a evita umilirea dealidi; in afaceri japonezii se simt in
sigurana stiind ci seful sau colegii nu-I vor pune intr-o sitieanepficut.

4. “Sunt protegonisti si fac concuren: neloiak”. Japonia nu mai ofér
mana de lucru ieftih pe care o autau muli potertiali investitori stiini; sistemul lor de
distribuie este atat de Tncalcit incat numai ei fitleg.

5. “Companiile japoneze investesc mai mult in echip&ntahnologicei
infrastructuri; de aceea fabricile lor sunt mai mhactivé. Muncitorii japonezi, avand
sigurana locului de mung privesc cu ochi buni orice inof@ in tehnologie aceastea
ducand la o crgere a profitului.

6. “Ei strAng cu grif orice bany in vreme ce restul lumii se distrédzRata
economiilor in Japonia (cei cea a invedfilor) este mai mare decat in oriceaatara
industrializai.

7. “Muncitorii japonezi sunt trat@.ca niste sclavi. Impresia de sclavie (una
17 2foarte productiii) este provocétde inghesuiala Tn care locuiesc cele mai multelifam



MANAGEMENT MODERN

japonezesi de wurinta cu care accepmuncitorii japonezi &si schimbe slujbele sau zona
geografi@ in care i desfisoafi activitatea. Aceastaglomerare este cauzate suprafea
locuibila a insulelor nipongi nu de manageri.

8. “Companiile japoneze nu trebuig se preocupe de gherea profitului,
fiindca sunt susnute de celebrele conglomerate industrial-finameiaaumite zaibatzu”.
Tot ceea ce la interesé@agste segmentul lor de piasi modul in care potasl fure de la
altii. Reliile lor cu kincile se intind pe termen lung, fiind rgilae sprijin.

Nu existi nimic paranormal sau extraterestru in economiarjaf; ea utilizeaz
aceigi factori de produgie ca tot restul lumii — capitalul, resursele nalersi munca.
Japonia are pin pamant, iar dup razboi capitalul ei s-a stilat considerabil. Astfel sarcina
de a recldi economia japonéza cizut in totalitate pe umerii muncitorilagi nu s-ar putea
spune & nusi-au facut bine datoria. Implinirile lor au avut la Bazrmatoarele elemente: o
buni educade si pregitire profesional; o minuiozitate si o atenie pentru detaliu
inradacinat cultural (japonezii “fac caz de toate”); o laummagine despre ei §isi ca
membrii de valoare ai unei sodcigtindustriale, nu sclavi carg-cauti mereu libertatea de a
face ceea ce doresc.
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CRESTEREA EFICIEN TEI IN TURISM

BIANCA CIURCANU

ABSTRACT. The growth of efficiency in tourism.
The idea of creating a company and even its creatidgtself is really easy. The
hard part is finding and using those methods tantaai and boost the company
on the market. A condition for a company to existemomically speaking— is
the need to be efficient, so efficiency is the hegained by comparing the output
and input for a certain purpose. The evaluatioomuwput-input is done with the
help of some indicators.
Tourism activities have some characteristics tiffecathe economic and

financial analyses:

. Tourism activity is very complex

. Tourism depends on many factors: the degree ofloevent, the rate

of the medium income growth per capita in a counigisure time, weather,

geographic environment, methods of marketing andagement used.

. Tourism activities depend on weather, time and ggibdgc environment

which give it a periodical aspect. These conditionse the use of some indicators

used only in tourism activities.

After knowing the area and contents of our topie, ave to establish the main
duties and functions of the economic and the firrevaluation. Economical efficiency
presumes comparing the output of the activity okatrepreneur with the input in order to
obtain effects.

The growth of efficiency in tourism is done in malieections. To be effective in
tourism means to obtain the highest level of tmalfiaim of every tourist activity: rest,
relaxation, entertainment, cultural enrichment, &edtment.

An important aspect in saving work in tourism aitiéds is the effective use of
investments and the use of the physical resourtascompany. The major role of these
acts in saving work expenses in tourism comes ftwrpercentage of investment expenses
in the sector.

Quality is the most powerful instrument to win difént markets, to ensure
constant growing tourist flow in Romania. The natand the cultural-artistic patrimony of
Romania has attributes that surprise everybodyortter to obtain a constant growth in
international tourism you have to connect the duadf the services offered with the
qualities of human resources.

Conceptul de eficienta economica

Cu totii stim ca in momentul nasterii unei firmeuaei institutii, fiecare dintre
acestea isi stabilesc anumiti parametri functionalie sa le permita sa evolueze sau sa
supravietuiasca in conditile date de starile coojurale ale domeniului de activitate.
Altfel spus este nevoie de analize pertinente saréluca la o desfasurare a activitatilor,
concretizate in eficienta.
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Acest capitol isi propune a aduce unele lamuririceea ce priveste istoria
conceptului de eficienta, mai precis a eficientendtura economica.

Conceptul de eficienta economica este abordaidrati abia dupa anul 1900. In
sens practic, principiul economicitatii s-a mani#sprin atingerea scopului vizat cu
cheltuiala minima de mijloace. Dupa declansareaolutiei industriale, principiul
economicitatii a devenit tot mai mediatizat, ajumgjasa domine societatea moderna.
Abordarile lui Adam Smith, Karl Marx sau William &tley Jones surprind numai anumite
laturi ale eficientei economice, insa bazele téatefost realizate de Vilfredo Pareto, primul
care realizeaza o legatura intre modelul econoinoiel snatematic al eficientei economice.

Etimologic, termenul “eficienta” provine din latieeul efficere (a indeplini, a
rezulta) si reprezinta masura de realizare a utad propus. Eficienta presupune aspecte
calitative si cantitative, iar eficienta economigaeamna raportul intre laturile fenomenului
economic supus analizei, adica tocmai expresiart@podintre efectul util si efortul facut
pentru obtinerea lui.

Exista totusi tendinta de a atribui aceeasi defigirentabilitatii economice. Acest
lucru trebuie evitat deoarece domenuil eficiensteemai larg. Ea trebuie privita pe de-o
parte intr-un context sistemic al relatiei dintregucator, piata si consumator, iar pe de alta
parte intr-un context economic spatio-temporal.

Practic se poate vorbi de eficienta in cazul feaoator masurabile sau in cazul in
care suma efectelor pozitive este mai mare decaa gfiectelor negative.

lon Batrancea este de parere in lucrarededele de eficienta economica ca
eficienta economica reprezinta o categorie sistermévizeaza echilibrul producatorului si
al consumatorului rational, echilibre cuprinse adoionatele economice, spatio-temporale
ale economiei de piata, gasindu-si totodata sem®a in nevoile sociale.

Cuantificarea eficientei se face cu ajutorul undicatori care se grupeaza in 3 grupe:

e indicatori cu privire la efectele economice

* indicatori cu privire la cheltuieli

« indicatori cu privire la corelatiile dintre efectecheltuieli

* lata asadar ca acest context sistemic conducéelaatiunea cu marketingul.

* Analiza economico - financiara

» Aplicat la sectorul serviciilor turistice, conceptde eficienta economica
presupune folosirea analizei economico - financ@@eun fundament pentru
expansiunea economica atat la nivelul micro ckt sivel macro.

* Activitatile de turism privite ca ramura a econommationale prezinta unele
particularitati ce se rasfrang asupra analizei enoce si financiare:

e obiectul activitatii de turism (produsul turistisj procesul turistic sunt de
natura fixa fapt ce imprima o diversitate de inticaspecifici si procedee de
de analiza economica si financiara adecvate;

» activitatea de turism e foarte complexa, fiind cosgdin activitati specifice si
alte activitati, fapt ce cere o baza tehnologiceateriala adecvata reflectata in
indicatori;

e turismul depinde de foarte multi factori: de gradel dezvoltare, de masura
cresterii venitului mediu pe cap de locuitor, depul liber disponibil, de
clima, de mediul geografic, de gradul de cultuenkttodele de marketing si
management aplicate;
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e turismul se desfasoara pe arii intinse, pe intregtotiul tariisi-n afara
frontierelor, fapt ce impune cunoasterea zonelastioe de turisti potentiali,
asigurarea mijloacelor de transport;

« activitatile turistice depind de clima, timp si niedeograficfapt ce le confera
0 tenta sezoniera.Pentru atenuarea efectelor wegasie nevoie de servicii
suplimentare, iar analiza economica si financiaraesefectuezesi pe sezoane;

« cheltuielile ce se realizeaza sunt atat din sfexadyrtiva cat si din cea
neproductiva;

* recuperarea cheltuielilor din activitati turistise realizeaza prin preturi de
vanzare si tarife la care se aplica adaosuri cdalersi rabaturi.

Metodologia analizei economice si financiare

In scopul cercetarii obiectului, sferei problemelte cercetat a componentelor
obiectului, structurii si functionalitatii acestuifiecare stiinta si disciplina isi elaboreaza
metoda proprie si tehnicile adecvate de cercetare.

Metodologia unei stiinte este strans legata deidegenerala a existentei,
conceptia despre lume si societate, precum si diggaritatile obiectului de studiu.

Metodologia proprie analizei economice are ca fpaicobiectiv descompunerea
rezultatului economic financiar, a fenomenelor Kigeselor economice in componentele
sale, evidentiind structurile si functiunile loyantificarea influentelor factorilor si cauzelor
asupra modificarii rezultatelor economico-finanejagvidentierea evaluarea si valorificarea
rezultatelor interne in scopul cresterii permanengdicientei activitatii.

Functiile, trasaturile si tipurile analizei actafii microeconomico - financiare

Dupa cunoasterea sferei si continutului problemeler cercetare se impune
trasarea principalelor sarcinii si functii ale ewaii economico-financiare. In cadrul
economiei, analizei activitatii ii revin ca prineile functii:

« functia de diagnoza;

« functia de evaluare, evidentiere si val;orificareeaervelor interne din ecoomia
intreprinderii;

« functia de ridicare permanenta a eficientei acttiieconomice.

Eficienta economica presupune punerea fata in fatfeatelor pozitive ale
activitatii unui intreprinzator cu eforturile deupentru obtinerea efectelor. Prin efecte se
intelege cresterea valorii productiei, crestereanemiilor prin scaderea costului de
productie, cresterea veniturilor, cresterea beiieficintr-o anumita perioada etc. Prin
eforturi se intelege consumul de timp de muncaseonl de fonduri fixe, de materii,
cheltuieli de productie.

Evaluarea eficientei se face cu ajutorul unui sistdnindicatori de eficienta
economica. Printre cei mai utilizatidicatori de eficienta la nivel economic sunt:

1. Indicatorii de volum - raportul ditre coeficiehutilizarii capacitatii de cazare si
numarul de locuri platite efectiv

2. Durata medie a sejurului - raport intre numaeiinnoptari si numarul de turisti

3.Indicele de frecventare - raport intre numaruirdeptari si numarul camerelor
ocupate

Indicatori de cheltuidli: cheltuieli cu munca vie, promotionale, consumul de
materii prime.
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Indicatori de rentabilitate: rata rentabilitati, pragul de rentabilitate,rata
profitului(raport procentual intre profitul net sifra de afaceri), productivitatea investitiei
(raport procentual intre cifra de afaceri medieadasi capitalul investit)

Analiza economica cerceteaza acesti indicatogfabéenta ecopomica prin prisma
factorilor si cauzelor care determina modificardacelor si eforturilor, cuantificand
influenta acestor factori si cauze contribuind tabunatatirea indicatorilor in vederea
cresterii activitatii economice.

Cresterea eficientei in turism

Directiile urmaririi eficientei in turismul intern

Principala directie spre care este indicat sadiepte atentia cei care activeaza in
unitatile prestatoare de servicii cu caracter tigrisste satisfacerea, intr-un grad cat mai
ridicat, a scopului final al calatoriei turisticedihna, reconfortare, recreere, instruire,
tratament etc., procese care contribuie la asigaraanatatii si innobilarea spirituala a
populatiei, la ridicarea nivelului de viata a aeé@st

Efectul turismul pe planul imbogatirii cunostintelal instruirii are, de asemenea
rezonante in activitatea desfasurata in alte dam&morirea volumului de informatii,
largirea orizontului cultural, la care turismul @sthemat sa contribuie intr-o masura
crescanda potenteaza forta de creativitate a o#onela@ permite sa manifeste mai multa
inventivitate in activitatea lor curenta sa fielfia in idei si inovatii.

Pentru ca fiecare calatorie turistica sa aiba lecowenit in constiinta
participantilor este necesar ca organizatorii datggi sa asigure itinerarii interesante si
ghizi bine informati, capabili sa furnizeze tulisticunostinte care sa raspunda atat dorintei
acestora de imbogatire spirituala cat si nevoiisdecde a le cultiva stima si respectul
pentru realizarile semenilor.

Pe planul spiritualitati umane, eficienta turidoiuse resimte puternic si in
educarea estetica a celor care-l practica. Conigibturismului in aceasta directie se
realizeaza atat prin ceea ce le ofera natura odonespre admiratie, cat si prin frumusetea
obiectivelor istorice sau culturale vizitate, precsi arhitecturii constructiilor din diverse
statiuni de odihna, cura sau tratament. Elegantzaoel trebuie sa raspunda personalul din
unitatile prestatoare de servicii turistice la sitdirile clientilorpoate constitui un factor de
dezvoltare a gustului estetic al beneficiarilorsioeservicii.

Eficienta turismului in sensurile aratate inairdee ca beneficiar direct, dar nu
limitativ pe turist. In activitatea unitatilor priagoare de servicii turistice atingerea
obiectivelor enumeratese mateializeaza in finaterultate economice superioare.Aceste
rezultate sunt cuprinse in mod sintetic de o sddeindicatori valorici, si anume: suma
incasarilor, beneficiul net, rentabilitatea etc.

Eficienta economica in actul investitional din turism

Un rol important in economisirea muncii in actatéa de turism il ocupa folosirea
eficienta a investitiilor si exploatarea bazei miale create. Rolul major al acestor acte in
economisirea cheltuielilor de munca sociala insturideriva din ponderea cheltuielilor
pentru investitii in totalul cheltuielilor din adesector.

Eficienta efectiva poate fi cunoscuta doar in timguploatarii obiectivului
construit. Si cum in aceasta etapa se efectueadtuieti, cheltuieli legat de exploatare,
pentru calculul eficientei economice este necegaocestea sa se adauge la costul propriu-
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zis al investitiei. De aici rezulta ca in etapaigctarii oricarui obiectiv este necesar sa se ia
in considerare si cheltuielile de exploatare, adogt-se solutii avantajoase sub aspectul
economisirii de munca sociala

In etapa realizarii obiectivului, cresterea efite economice se poate obtine prin
scurtarea termenului de punere in functiune. Aedéstl perioada de imobilizari de fonduri, de
consum de munca sociala care urmeaza a fi recapeltgrior, scurtarea sa inseamna
diminuarea duratei de imobilizari si trecerea rapida la culegerea rezultatelor finale.

Un principiu foarte important de conducere modeiin@onstituie pregatirea
cadrelor necesare exploatarii obiectivului aflatamstructie paralel cu realizare a acestuia.

O asemenea preocupare se impune cu atat mai mudatcobiectivul aflat in
constructie implica, dupa punerea sa in functiupersonal cu pregatire specifica,
cunoasterea de limbi straine in cazul unitatilostohate deservirii turistilor straini.

Recuperarea mai rapida a sumelor investite presupuilizarea rationala a
spatiilor. Acestea se realizeaza in primul ranéhtpun grad cat mai ridicat de ocupare dar
si printr-o distribuire cat mai rationala a spatiilcreate.Avand in vedere ca ponderea
cheltuielilor pentru constructii montaj in turisnste mai ridicata decat in alte sectaore,
utilizarea unor modalitati specifice de exploatargerioara a spatiilor se dovedeste a fi
deosebit de importanta. In acest sens, una dirtiiolcare s-au impus in practica interna,
in special in hoteluri, este, crearea in incintal@iasi cladiri, a unui numar cat mai mare de
unitati prestatoare de servicii (coafura-frizenedichiura; masaj; biblioteca), de unitati
comerciale (bar-de-zi, bar de noapte, bufet expohshuri, case de schimb valutar etc.

O sala de restaurant cu un numar de locuri egehpeopiat de cel al locurilor de
cazare nu reprezinta formula cea mai potrivita peekploatarea unor spatii construite.
Paritatea dintre locurile existente in restaurantosurile de cazare dintr-un complex
hotelier decurge din conceptia ca toti turistiiat@in hotel iau masa in acelasi timp, situatie
valabila, intr-o oarecare masura, pentru gruputéeturisti sosite prin agentii de voiajsau
prin alti organizatori de calatorii (turism orgaaty.

Buna exploatare - intensiva si extensiva - a mdgidor fixe afectate activitatii
turistice prezinta o importanta deosebita pentducerea duratei de recuperare a sumelor
investite in mijloacele respective.

Si in turism, desigur, recuperarea sumelor inteste impune a fi realizata in
cadrul structurii pretului de cost, sub forma anzarii. Abordarea in acest sens a
procesului de recuperare evidentiaza si mai claesitatea ridicarii gradului de ocupare a
capacitatilor existente, fapt care se afla intttarssa dependenta de calitatea serviciilor
prestate, de crearea unui prestigiu in randul wien

Elemente specifice ale eficientel activitatii prestate pentru turistii straini

Baza materiala creata, munca depusa de angajattudsm trebuie orientate a
satisface si cerintele turistilor straini venitiRomania fie pentru a-si petrece vacanta, fie
pentru tratament, fie pentru afaceri etc. Serdcik care beneficiaza in cadrul unitatilor
hoteliere au un sistem de tarifare diferit de ¢eliastilor romani, dar care trebuie sa fie in
concordanta cu valoarea calitativa a ceea ce eefiotara. Ignorarea sau diminuarea
exigentei fata de serviciile procesate sau fatmadurile oferite spre vanzare au consecinte
nefavorabile imediate si viitoare asupra eficiergeonomice a turismului prin aceea ca
diminueaza interesul turistilor pentru alegeredestinatie a Romaniei.
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Calitatea este cel mai puternic instrument peocticerirea diverselor piete, pentru
asigurarea unor fluxuri turistice constant cresa@on Romania. Patrimoniul natural si
cultural-artistic al Romaniei are calitati carénilpun atentiei din lumea intreaga. Pentru ca
turismul international sa inregistreze o crestematioua este necesar ca pe langa calitatea
serviciilor prestate sa intervina si calitatilefoemeaza atributul activitatii umane.

Asigurarea de clientele externa pentru capaatatiistente in statiunile si zonele
lansate deja in circuitul turistic internationalteesin prezent, mai mult o problema de
calitate decat de propagana si reclama.

O cale foarte importanta de ridicare a eficientgismului international este
cresterea ponderii incasarilor directe in totahaasarilor.

In practica internationala, in ceea ce privesteismoul organizat, exista
preocuparea din partea mai multor firme si tari distinatie de a recurge la preturi
moderate pentru prestatii externe (transport, eazarasa), cu scopul de a-si asigura
competitivitatea, si de a crea in schimb condiénfpu cresterea incasarilor, indeosebi prin
vanzari de marfuri si servicii direct catre turiétbntra valuta sau moneda nationala). In
mod cert majorarea acestor incasari si, prin urnrafinatatirea indicatoruluincasare
medie pe zi-turist poate avea loc numai in conditiile cand li se afeerristilor o gama variata
de marfuri si servicii, care sa corespunda prdfddnfiecaruia si sa fie usor de gasit.

La nivelul macroeconomic, eficienta turismului imtesi international cunoaste si
alte valente: contribuie la cresterea venituluiioretl, la ridicarea economica a anumitor
localitati zone si regiuni si implicit la crestereaniturilor populatiei locale, constituie un
mijloc de regularizare a circulatiei banesti, arffuente favorabile asupra altor ramuri ale
economiei nationale.

Indici de utilizare a capacitatii de cazare turistca ( %)

TIPURI HOTELURI VILE CABANE
T
1990 73,0 57,7 39,6
1991 65,8 46,4 28,9
1992 55,9 40,5 19,3
1993 50,6 40,4 15,5
1994 47,1 36,9 14,6
1995 46,8 45,8 18,4
1996 48,2 46,9 21,2
1997 43,8 40,3 17,4

Capacitatea de cazare turistica pe semestrul | andl999

Total Statiuni Litoral fara | Zona Delta Bucuresti Alte
balneare Const. montana Dunarii (resedinte) | localitati
15713292 4582306] 1966218 1601116 113828 5756264 35669

In semestrul |, hotelurile au detinut cea mai mpoadere (71,2%) din totalul
capacitatilor de cazare turistica, vilele 5,8%,atade 4,1, iar restul 18,9. Fata de semestrul
| 1998 s-a inregistrat o scadere cu 2,2 procente.
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Indicii de utilizare a locurilor de cazare (%)

Media | Statiuni | Litoral Zona Delta Bucuresti | Alte
balneare| fara Const| montana Dunarii (resedinte)| localitati
32,7 42,2 25,9 32,6 23,3 31,2 21,1

Indicii de utilizare a capacitatilor de cazarastica in functiune in semestrul | din
1999 a fost de 27,2 pe totalul structurilor de ménturistica cu functiuni de cazare
turistica, iar la cele private 24,4.

Numar de hoteluri la nivel national in semestrul 11999

Total Statiuni | Litoral Zona Delta Bucuresti | Alte
balneare| fara Const| montana Dunarii (resedinte)| localitati
667 94 158 60 9 226 120

In semestrul | 1999, din 2069 structuri de printiniistica se aflau in proprietate
privata 914 din care 233 hoteluri.
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MOTIVA TIA PERSONALULUI

PETREA MONICA

RESUMEE. Savoir motiver les salariés, accorder les bonifioat proportionnelles
aux efforts déposés pour I'organisation, fairedemloyés d'étre intéressés sur les
problemes et la situation existante, representeafainture entre art et science et
aussi bien une provocation pour les managers d@nos

Le référat utilise les théories psychologiques desiblv, Herzberg, Vrom pour
mettre en evidence que la motivation du personggtesente la satisfaction de
guelques besoins individuelles et le managemenemadbit utiliser des stimulants
adéquants pour obtenir le maximum de la contribugjioe les personnes sont dispos
d’en donner pour le développement de I'organisatioits travaillent.

Il y a aussi une étude qui prouve les intéréteentotivations des salariés.
L'ambiance de travail, les attitudes et les gedteshef, le salaire, la dexterité, la
correction d'établir les performances sont quelgpesblemes des managers
roumains et a la fin on a proposé des méthodeslaaiimulation du personnel.

On a parsemé aussi des exemples des organisatiange¥es qui ont eu
succés par leur petites cadeaux donnés au personnel

Les classifications des modéles et des comportentemhaines témoignent
la grande diversité des gens et que pour chagagé&dk manager doit appliquer
une autre stratagéme de motivation.

C’est une tentative d’indiquer que dans ce momenirabléme de I'economie
roumaine est qu'on a oublié de la principale ressodu management: la ressource
humaine

Putem cumiira timpul omului, prezea lui fizici Tntr-un loc dat, un nuiin de mgcari
specializate pe #1sau pe zi; dar nu putem cuding entuziasmul oamenilor, figtiva, loialitatea,
daruirea inimilor, spiritelosi sufletelor. Aceste lucruri trebuie dobandite.

Care este factorul care intervigiecare face ca un muncitok munceast mai bine
decét altul, Tn acelghcondiii de mun&@? Ce face ca un altulisfie nemutumit de
rezultatele muncii lui? &punsul este unul singumotivarea De aceea, orice manager care
se respedtsi care urnireste prosperitatea firmei sale cau isi evalueze In permangn
oamenii cu care lucreazi colaboreaz. Dac angajai nu au sentimentul angaji totale Tn
activitatea, dezvoltareg succesul firmei, este greu de presupligitna respectig va fi
profitabila si va avea un viitor pozitiv intr-o economie detpidn psihologie, conceptul de
motivaie este definit cgi actul sau ansamblul,un sistem de impulsuri, irdbo| pulsuri
interne, energiiri sau activri, stiri mobile ale agunilor si conduitei iar comportamentul
uman casi totalitatea faptelor, actelor, raalor-motorii, verbale, afective — prin care o
persoan raspunde solicitrilor de ordin fizic sau social ale lumii exterriemdl orientat étre
scopuri specifice sau stimulente ale mediului. At@anu Tnseanin ci obiectivele
controleaz conduita. Scopurile sunt atractive numai pentél rootivaiile satisfac
individual oamenii. Un comportament uman este deteat de motivgile sale, pe cand



PETREA MONICA

obiectivele (scopurile) care sunt exterioare iralivii Ti oferd acestuia oportunitatea deia-
satisface aceste motiiia

Motivaria Th munai

* posibilitatea de a avea iidEtive Tn munég
» condtii bune de lucru

» colegi bunisi companie de murglacuta
e unsefbun

e unloc de muntsigur

e bani

e programul de lucru

e interesul pentru munca in sine

e sansa unei promavi

» obhtinerea de avantaje prestigiu

Motivatia presupune maximizarea contrilpiipe care persoanele sunt dispuse s
dea pentru dezvoltarea organieaunde lucreaz Un salariat poateasdea mult mai mult
decét suma sarcinilor rezultate din postul pe éadstine. Grafic, fundga economig a
motivaiei arat astfel:

() O O O

P=capacittile (profesionale, morale, fizice cerute de post)

U=capaciitile dovedite de candidat

Pe de alt parte, chiar dacun candidat regeste la un concurs pentru ocuparea
unui post aceasta nu insedn@ automat comportamentudits va fi egal cu P cizprin
examengi-a demonstrat capacitatile dar giuntentia de a se angaja Tn munca respéctiv
Acest moment este determinat de mateva(salariu, perspective de promovare etc).
Realitatea ne-a demonstrat persoane care au dispus de &glgi condiii optime s-au
plafonat In carier iar alte persoane cu calit modestesi-au defsit "conditia”, obtinand
rezultate pestesteptiri. Rezult ca ecuaia randamentul muncii=aptitudini x formare nu se
sugine deoarece munca este eficieatunci cand capadiile angajatului sunt stisute de
motivatie, oltindnd astfel relga: randamentul muncii= aptitudini x moti@ — oboseal
Modul in care angajatul felegesi accept si dea ce poate diférmult de capacitatea sa
reak catsi fatd de cerinele conducerii. In cadrul organiii, fiecare angajat, salariat jaac
mai multe roluri, roluri caresi pun amprenta asupra nevoilor, comportamentalui(gactor
de produge n cadrul organizei, consumator de bunui servicii, membru de familie, al
unor comuniiti religioase, politice, socialg) de aceea personalul nu poate fi tratat in bloc,
ci in mod diferefiat, pentru @ membrii organizgei reprezind “modele umane” foarte
variate. Printre acestea se riin

omul economie-care poate fi motivat prin stimulente economeste caracterizat
printr-o poziie pasid Tn cadrul organiz&éei si prin faptul & nu poate avea un
comportament afectiv
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omul social— caracterizat atat prin motiaindividuale catsi prin motivaii de
ordin socialsi manifesi o puternid aspiraie spre realizare Tn raport cu ceilahembrii ai
organizaiei raspunand cerielor organizaei numai Tn misura Tn care aceasta ii satisface
nevoile sociale

omul care se autoactualizeaz este motivat de elemente legate de activitatea p
care o desoa; in cadrul organizéi trebuie & se bucure de autonomieindependets,
acestea ducand la perfornparridicate; pentru acest model, motita de genul cdtig
material, satisfa@ intrarii in grup sunt de mai midmportana

omul complex-un model uman aproare ideal, caracterizat prinvagtcomplexe
si pentru care lucrul eficient responsabilitatea in organiarepreziri esemialul.

Se poate observaicmotivaia se bazedz pe ideea satisfacerii unor nevoi
individuale, managementul modern presupunand dine@amanagerilor folosirea de
stimulente adecvate. Nevoile nesdiiste duc la tensiuni Tn starea de spirit a indikigu
instalandu-se starea de frustare, rezultand tpuri de reagi ale oamenilor:

pozitive — se materializedz intr-un comportament constructiv. De exemplu:
salariaii acceps un salariu mai mic pentru a contribui la redresafeanciaii a
intreprinderii

negative— se materializeazintr-un comportament defensiv: se man#fesand
incerdirile salariailor de asi satisface anumite nevoi sunt blocatanénand dra rezultat.

Comportamentul defensiv se poate structura Tn nidtenrmodule:

1) Retragerea: evitarea situgilor care se pot dovedi frustrante(prirrjsirea
fizica a scenei situgei respective sau prin dezinteresul manifestattrpeproblemele
generatoare de tensiuni. Exemplu: situdn care salarig, nesatisicuti de munca pe care
o desfisoari si de stimulentele primite, se manifesta pasiv dntarzieri repetate la
programul de lucru, absenteism, flugtaaetc.)

2) Substituirea: const in inlocuirea unei nevoi nesatisfite cu o alta ce poate fi
satisficuti sau este deja satistii. Exemplu: un angajat care nu geyle € ohina
promovarea dorit inlocuigte aceagt nevoie cu ofinereasi consolidarea prestigiului
profesional in grupul in care lucré@az

3) Compensarea: const in echilibrarea deficigalor manifestate pe un plan
comportamental cu caliile manifestate pe altul. Exemplu: un angajat cpecsonalitate
putin agreat de colegii 8i poate incercaiaso compenseze prin practicarea unortiietie
munci cat mai stransg amicale.

4) Agresiunea: formi de comportament cu conseeimefavorabile, atat pentru
subordonat cafi pentru manager.

Literatura de specialitate abordeadiverse tipuri de teorii asupra motiia,
abordand motiv#a sub o multitudine de aspecte.

Astfel, psihologul american Abraham Maslow realzeao analiz si o
sistematizare(ierarhizare) a nevoilor umane. Hiseigi orice comportament este centrat
pe o serie de nevoi ierarhizate. Satisfacerea luewde la un nivel duce la incercarea de a
satisface nevoile de la un nivel imediat superioriérarhia propus (A. Maslaw.
Motivation and Personality, New York, Harper et RA®70).

STUDIU DE CAZ: Interesegi motivaii in munc

Cu ocazia unui interviu, salatiaunei ntreprinderi au aspuns la intrebarea
urmatoare:”"Ce ¥ intereseaz cel mai mult Tn munca dvs. ?”
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S-au Tnregistrat 13ispunsuri stabilindu-se motitige corespunitoare:

Raspunsuri Motivatii

1. “Céstig destul de bine” Remuneia atractiv

2. “Am o oarecare libertaté-sni organizez muncal, Posibilitatea de a face sugestii
caci seful imi acord incredere”

3. “Sunt méandru & fac parte din acedst O buri reputaie a Intreprinderii(sau a meserigi
organizaie”

=

4. “Ca responsabil al departamentului meu pot gvExercitarea responsabiiti

initiative”
5. “Am visat intotdeaunaidac aceagtmunc” Competema responsabilitilor
6. “Aici, cel puin nu risc 4 fiu concediat” Securitatea muncii
7. “Munca mea rhintereseaxsi fac ceva util Interesui utilitatea muncii

8. “Invat multe lucruri aicisi am ocazia % fac | Posibilititi de promovarai de perfedonare
carieg”

9. “Patronul meu este foarte bun” Caiidle mund interesante
10. “Cand munca e binaduti, se recunagie acest| Recunosterea meritelor
lucru”
11. “Ma simt bine in grupul meyi formam o | Ambiana bura
echipg”
12. “Patronul meu prinye foarte bine propunerile Independeta in muné
mele”
13. “Munca nu este obositoare, am numeroaBeina adaptare la aptitudinilesi gusturile
avantajesi e aproape de cas personale

Cele 13 motivai corespund nivelurilor fundamentale al ierarHigiMaslow.

in forma ei injiali, scara motivlonak a lui Maslow cuprinde uritoarele
niveluri ale nevoilor:

1. fiziologice (de subzistenf): hrari, adipost, Tmbiicaminte, sex, mijloace
economice de glmere a bunurilor necesare tig

2. de siguranta (securitate): sigurana muncii, ordine, lipsa de ametin si de
teand;

3. de dragostesi apartenenta: aparteneta la grup, stabilirea de rgllaumane,
acceptarea deitre grup, afetiune;

4. de afirmare si recunoastere sociali: prestigiu social, apreciereg stima
celorlali, increderegi stima de sine;

5. de autoactualizare autodezvoltare, maximizarea paiafului propriu,
realizare personal

Ulterior, aceast scaé a fost completéatspre etajele ei superioare cu alte nevoi
(cognitive, estetice) care cumuléagu o nevoie tip stadiu a omului integrat, la caee
realizea o sinergie intre dimensiunile conative, cogniti@igctivesi motorii.

Intreaga teorie a lui Maslow se bazeg@e supoziile: oamenii nu sunt niciodat
satisficuti: dorintele lor sunt determinate de ceea ce au: fiecarei@mél motiveaz pe
individ, 7l detrmiri si agioneza corespuidior pari in momentul in care este satiti
odati 0 nevoie satigtuti, incepe & se manifeste nevoia de ordin superior.

Prezungiile psihologului american sunt discutabile, Tn litaée nevoile nu se
manifesi potrivit ierarhiei prezentate: sunt sitiildn care se pot produce salturi intre
niveluri, iar modelul variaz de la individ la individ. Unii oameni, sunt maisgisi sa
186



MOTIVATIA PERSONALULUI

renune la sigurati in favoarea autodégrii, alti au mai multa nevoie de stiimdecéat
colegii lor. De asemenea, nevoile in ierarhia lot f diferite Tn funtie de afi factori:
culturali, religicsi, naionali.

Pentru manageri, sau pentru departamentul de eesurgane al unei firme,
importana practi@ a cunogterii acestui model cornsin faptul @ poate fi folosit pentru a
gasi omul potrivit. “Se pot examina factorii motii@nali specifici unui anumit post sau cei
care pot fi incorpotd iar apoi vizut cam ce fel de persaaar fi potriviti postului’. Un
exemplu practic de folosire al teoriei lui Maslow sefed la recrutarea femeilor sau
barbatilor cu sarcini casnice semnificative. S-ar putaaatata vreme cat au deedit faa
acestor sarcini eiasnu fie prea acapaiade slujia, iar nevoile lor 8 fie mai ales de ordin
financiarsi social. Odat ce aceste sarcini casnice se reduc, s-ar patdarsass sa urce
pe scai si sa caute ocazii pentru autoperfienare.

Frederick Herzberg este cel care a continuat ceileetui Maslow, completandu-
le prin elaborarea teoriei factorilor determitiaai satisfadei Tn mund. Elaborarea teoriei
s-a bazat pe o cercetare contfietrandul a 200 inginegi contabili, chestion@cu privire
la ceea ce 1i muimeste sau nemilimsste la slujbele lor, precunrsi asupra cauzelor care
determira aceste 4ti. Concluzia a fost & pentru fiecare din stile respective pot fi
identificate cauze diferite care le-au determirideea interesafiteste & satisfacerea
nevoilor cuprinse in perimetrul celor doufatete’ ale naturii omului (biologic-uman),
Tmpreurd cu factorii care o contloneaa, au implicaii distincte asupra stii de satisfatie
umari. Factorii care influegeaz pozitiv sau negativ nevoile biologice suiactorii de
igieng(privesc condiile de mund): politica firmei in administrarea acesteia, supgherea
tehnid, relgiile interpersonale (cwgefii, subordongi, cu colegii din cadrul firmei), salariul,
securitatea muncii, viapersondl, condiiile de lucru, statutul persoanei. Factorii care
influenteaz nevoile umane surfactori de crgtere sau motivatorsi privesc, Tn principal,
continutul muncii: calificarea ceratde postul de muig gradul de interes al actigiti,
varietatea, creativitatea, posilitite de realizare si de cratere profesional
responsabilittile implicate, recunagerea valorii personale.

Aceste doa categorii de factori au un comportament difetdtt &t ceea ce prige
satisfagia muncii, catsi in ceea ce priwge motivarea performarei. Astfel, lipsa factorilor
de igierd poate produce insatisfige (dissatis factori). Prezen lor elimini starea de
insatisfacie, dar nu repreziatautomatsi o surgé importani de satisfagie. Condiiile
exterioare de muric(fizice, economice, social-umane) irisura in caresunt bune, devin
rapid ‘date’, lucruri normale de care nimeni nubseui Tn mod special. De exemplu, un
individ poate fi nefericit & lucrea intr-un loc de municmurdar, dar, Tn acefatimp, cu
greu el se poate considera fericit doar penirdocul siu de mung este curat. Un efect
asenanator 1l au factorii de igieh si asupra motigrii performanei: lipsa lor blocheaiz
performama, generdnd o atitudine negétifeta de muné iar prezera lor deblocheaiz
performana, nefiind Tng suficienti pentru a o motiva. Acest lucru este valgbih ceea ce
priveste salarizarea: un nivel&ut al salariului este un element puternic de is&atie, de
blocare al performasi. Creterea salariului duce la instalarea unui sentirdensatisfage,
la motivarea performaei, dar dup ce defiseste un anumit nivel, ea nu mai este asaciat
cu crateri propotionale ale satisfaiei si performanei. Aici trebuie remarcat faptulic
salariul genereazsi motiveaz satisfaga mai mult prin ‘compang’: dac un individ
céstiga “mai mult ca aii” ( nu contea cat anume), atunci, de regukl este muybmit si
aceadt situgie il motiveaz.
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Factorii de crgtere (motivatori) au o aicne inverd fata de factorii de igieft
absera lor nu este asociain mod necesar cu insatisfiacin mund dar prezeta lor este o
surg importansi de satisfage ( de aceea sunt nuimgi “satis factori”). Du@ Herzberg,
lipsa unei munci interesante, variate, nu estersiguajofs de insatisfagie. Existena ei
ins, este o bazsolici pentru sentimentul de mplinire, de satigaén viga. in ceea ce
priveste performata, lipsa factorilor motivatori nu o blocheéazndividul putdnd obine
performane bunesi Tn munci neinteresante, de mai jdpapecializare. Prezemlor este s
un important motivator al performga 0 mund interesarit, creatid, susine prin ea nsi
performane ridicate.

Teoria “sgteptrii’(V. Vroom, 1964) porngte de la premisaacmotivarea este un
proces care deterniiralegerile pe care le fac indivizii, atie canérind probabilititile pe
care le prezintdiferite comportamentepe care le pot adopta peatingerea unor anumite
obiective si aleg comportamentul care pare cel mai ptdioi dintre toate. Conceptul
esemial este steptarea, adic simamantul & o anumii agiune va genera un rezultat
specific, rezultand refe:

M=A x I x V, unde:

M= motivatia

A= asteptarea individului &£ efortul siu va determina gimerea unei anumite
performane I=instrumentalitatea danilor individului, adiG@ masura Tn care acesta
determira performarele sau recompensele

V=valena, adi@ valoarea pe care individul o acangnui anumit rezultat

Se pare & nu marile Tnlesniri pe care le acafdinele firme salaridlor lor , ci micile gratificaii
dau angajalor sentimentul é se bucué de privilegii.
Exemple :

Q Fabricantul american de ingksa’Ben&Jeny” distribuie fiecrui salariat 1,5 litri de
cremi de ingheata pe zi;

Q Producitorii de bere “Anheuser-Buschi’ “Boston Beer” ofew: bonuri pentru doi
navete cu sticle de bere lunar , la fiecare angajatai mult , dag un salariat are o
petrecere in familie , el poate prindizi de bere suplimentar;

Q La firma de judrii “Gap”, angajafii cu copii mici primesc articole din
buticurile”Baby Gap”

O Salarigii companiei “Benjamin Moore§i cumpird vopsea la prede en gros:
incepand cu 1997 , annual ,doi angajalesi isi vor putea zugivi casa pe cheltuiala
integralz a firmei;

S$i serviciile conteai:

0 Tn saloanele firmei de cosmelitGreat American Backrub”, personalul propriu poatg
beneficia de un masaj gratuit;

Q Editorul unor revistesi carti , specializat in probleme deirsitate ofeti,acces liber

angajailor la sedirye de recuperare fizit, de aerobigi yoga.

Sursa:rev.Tribuna Economic
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Conform opiniilor prof. univ. Corneliu Russu, temiui Vroom explid& modul n
care obiectivele indivizilor le influgaaz efortul, precumsi faptul G alegerea deitre
indivizi a comportamentului pe care 1l adbpdepinde de evaluarea detre ei a
posibilitatilor pe care le preziat diferite comportamente de a conduce cu succes la
atingerea rezultatelor dorite.

Teoria subliniaz ideea & obiectivele urrarite de angajdi unei Tntreprinderi
difera de cele ale acestuia, darambele categorii de obiective pot fi armonizatmatuzie
deosebit de importafipentru manageri care pot stabili:

Valenele subordondor, adici rezultatele pe care agi le prefei. Comunicarea
continua cu acgtia permite manageruluide determine preferiele si, pe acagt baz, si
identifice recompensele cele mai eficiente pentirmidarea motivrii.

Performarele dorite: fiecarui subordonat ¢ se fixeze cu claritatgi relism
performanele pe care trebuie trbuigi $e ohina. Corespondenta dintre performele
realizatesi rezultatele gteptate, adit recompensele acordate.

Cele dod teorii prezentate nu acogefin totalitate impicdile practice ale
motivaiei, printre alte modaliti numirandu-sei:

Stimularea Bneasé;

Aprecierea obiectiva performatelor realizate;

Participarea la conducere, ca recuser a capagcitii oamenilor;

“Iimbogatirea” cortinutului muncii prin:

cresterea liberitii decizionale privind ded§urarea propriei munci; (metode de
lucru, ealonarea atunilor);

incurajarea particigii subordonalor la conducere;

cresterea sinului responsabiliitii;

asigurarea posibititii ca fiecare om & vadi clar contribtia muncii sale la
rezultatele finale ale activiii organizaiei;

asigurarea dreptului la autocontrol al propriil@rformane, de preferat Thaintea
controlului superiorilor;

implicarea angajdor in analizasi schimbarea condilor fizice de muné
(temperatura, iluminatul, amplasarea)

Metodi de cratere a productivitii

ProfesorulEduard P. Lizer de la Standford Universiiugine @i trecerea de la un salari
bazat pe nudr de ore lucrate la venituri strict legate de cdateasi calitatea muncii (in
sectoarele de afaceri unde poate fi cuantificati wurinzg productivitatea fiegrui individ)
este cea mai sigtircale de crgtere a productiviisii muncii . El di ca exemplu experiganunei
firme specializate specializate Tn instalarea debpae , un domeniu in care cantitategi
calitatea muncii suntgor de remarcat .Intre 1994-1995 aceasdirma a derulat un program
de conversie de la salariul pedlucratz la salariul pe nunir de parbrize instalate .

Rezultatul : productivitatea a crescut In medie 2006 angajat ,si In condriile Tn care
produgia a crescut cu 36% , salariul mediu a crescut @0% . Practic s-a folosit leged
selegiei naturale , angajai cu o abilitate profesional deosebii au fost incuraja sa
mareasel numirul de ore lucrate pentru a glga mai mult , in timp ce angajacu o slaki
productivitate au fost determiriai demisioneze .

Sursa : rev.”Preul succesului”
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Printre metodele noncomformiste de stimulare a pekdui s-ar nunara:

Crearea ambientuluiseful:un exemplu de conducere competent respectarea
promisiunilor, a punctualitii. Trebuie dai dovadi de sigurati in gandiresi viziune de
ansamblu asupra problemelor. Subordibnvar simti astfel, la randul lor responsabilitate
pentru dezvoltarea firmei. Conditorul trebuie §-si asume cele 4 roluri principale:
profesor, consultant, jud#tor si purtator de cuvant.

Cooptarea in luarea deciziei. In general, un salandeplingte mult mai bine o
sarcird neimpud din afal, pe care chiar gi-a asumat-o. Planul la @wi elaborare a fost
solicitat ¢ participe a fost ca o provocareadpunderea a decus de la sine. Problemele
firmei au devenit problemele figwia, iar “planul nostru”deodats-a dovedit a fi mai bun
decat “planul unuia”. latcum apare autopromovarea!

Evaluarea prin obiective. Aprecierea coilegit prompt a realizrilor fiecaruia
angajat In acordarea recompensei in conformitatacestea este cel mai puternic factor
motivator aflat la indeméana managerilor, realiznsemnand obiective indeplinitg, nu
cantitatea de hartie consumatu orele suplimentate prestate la serviciu.

Elemente de joc—aspect ludic al matiz Ne jucam pentru atragerea ate,
pentru relaxare, pentrd tindem spre maximizarea efictencu minimum de efort. Ludicul
presupune céigul unei anumite degdji comportamentale, un cod al T8gdrii cu sinesi
cu ceilati membrii ai unei echipe din care faci parte. Fiegacitor stie ce are deatut, in
asteptarea victoriei. Este o motivare aproape de fjortsr. Regulile sunt clare,
neconflictualesi intelese de toatlumea. Obiectivul pare provocatgirrealizabil. Oricand
se pot cunage si compara progresyi rezultatele. Elemente ale jocului motiianal se pot
gisisi in urmitoarele procedee de management al resurselor umane:

Stabilirea traseului carierei

Descrierea atrihiilor postuluisi “potrivirea “ angajatului pe postul respectiv

Rotaia de posturi (stimulatoare a comgieiiprin faptul & fiecare om va verifica
si evalua “matnirea “ preluat de la cellalt).

Sursa: Daniel Neagu, Motitia.si castigati! in: Ideei de afaceri

Ce trebuie gadar si facz un manager roman pentrusamotiva personalul?

In primul rand trebuiesidentifice “angoasel¥pe langi frustarea generalki nu
ei sunt patronii firmei la care lucreazangajai au si alte motive de ingrijorare: salariile
prea mici faa de Occident, datile insuficiente, presiunea psiiimdusi desefi, probleme
personale grave de rezolvat.

in al doilea rand trebuieisdescopere nevoile angailar, agiune care precede
motivarea/stimularea /antrenarea (trebuieafie care sunt limitele psihologice, valorile
fundamentalgi cat de puternice sunt deterriiite care alimentedizaaiunile sale in cadrul
firmei, astfelstiind ce, candi cum si-1 ofere. Intr-un anumit moment, poate fi motivainp
oferirea posibiligtilor de c§tig a unei noi experiea, de exemplu prin mutarea lui pe un
post nou. In alt moment, nu va fi necesar poatédtdac ii fie ascultate problemele
familiale stiind astfel da& are nevoie de momente de respiro, de cateva eileodcediu
sau doar de o incurajare. Existameni care se simt motivén mun@ numai dag |i sunt
controlai foarte des. Cei mai mulnici nu sunt costienti de nevoile lor realgi trebuie
ajutai sa le descopere).
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Ce nu trebuiedcut?

Nu lasgi un angajat & se speteagamuncind, oricat de devotat v-ar fi. Rigcsi-|
pierdei. E casi cum ai uita un fierfitor electric in priz; nu-l motivai prin teana, ci mai
degrala prin rwine sau joc; nu-l penaliigorin tiiere din salariu, ci prin premierea altuia; nu
victimizati personalul dacnu are cinessl salveze(in rekéa persecutor-victithva mai trebuie
un rol, acela de salvator, rol care poate fi jdeatin alt manager, de prefefiegal ih grad).

Toti managerii de succes afiinta “totul Tncepe cu oamenii§i ca talentul unui
conduator consi in capacitatea de a alege oameni buni, a-1 punefuitttiile
corespunitoaresi dupi aceea, de a aveadtepciunea de a nu le sta in cale. De asemenea,
“sa vrei 4 stie ci esti acolo cand au nevoie de tine”.

A sti s motivezi angaj@i si si le acorzi bonificéile propotionale cu efortul
depus Tn beneficiul firmei, ai face cointergshe problemelsi situaia existeni reprezini
0 adevrati Tmbinare intre adtsi stiintd, raimanand o chestiune mereu desthiscare
céstiga n fiecare moment o idee sau strategieaniucadrul fiedrei firme, existand tot
atatea metode gémanageri competeinsi inventivi, conform proverbului “Cate capete
atatea preri”. Ramane ca n viitorasse filtreze cele mai eficientgproductive metode.
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